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 ٠ؽیث کـب ةؼام ادؼةعف اؿحؼاجژم یک جْؼیٖ در آف ج٨ا٣ایی گؼك در ؿاز٠اف قکـث یا ٨٠ٗٛیث

 ةایغ ٠غیؼاف ، پػیؼم رٚاةث ٚاةٞیث کـب ةؼام( اؿث ٠غت ة٤ٞغ ارزش ظٞٙ ز٧ث پایغار رٚاةحی

 ز٥ٞ١ از ؿاز٠اف ١ّٞکؼدم ا٦غاؼ ١ّٞیات، ك ج٨ٝیغ جن١یٟ ٦ام ص٨زق در ٤٠اؿب جن١ی١ات ةااظػ

 ة٥ ز٨یی مؼ٥ٗ ج١ایؽ، ٦ؽی٥٤، کا٦ف ًؼیٙ از ٚتلان ک٥ قؼکح٧ایی( ک٤٤غ جأ٠ی٢ را كا٣ٌْاؼ ؿؼّث

 اؿحؼاجژی٧ام كاؿ٥ٌ ة٥ رٚاةحی ٠ؽیث کـب د٣تاؿ ة٥ اک٨٤ف کؼد٣غ، ٠ی رٚاةث کی٘یث ك ٠ٛیاس

( ٦ـح٤غ ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی

 اك٨ٝیث وؼكرت ك ج٨ٝیغ ٗؼاگؼد٦ام در ز٠اف ٠غیؼیث ا١٦یث ك ٨٧٘٠ـ جتیی٢ و٢١ ٨٣قحار ای٢ در

 جكؼیش ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی گا٥٣ ؿ٥ ٦ام اؿحؼاجژم ك ا٦غاؼ ، جک٨ٝ٨٤ٕم ةؼ اؿحؼاجژیک جضٞی٧ٞام دادف

 ةؼام ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی اؿحؼاجژم یک ٨٤ّاف ة٥ ، ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ ادا٥٠، در(ق٨د ٠ی

 چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف ة٤یادی٢ اؿحؼاجژی٧ام جتیی٢ از ةْغ(ق٨د ٠ی ٠ْؼٗی ؿاظث ك ج٨ٝیغ قؼکح٧ام

 ؿازم، ؿادق:  ْٗاٝیث قف از ٠حكکٜ چارچ٨ةی یک ؿازم، ٨٠ازم ك صػؼ ی٤ْی

 ٨٤ّاف ة٥ ، ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ در ک٤حؼؿ، ك ؿازم،دؿحؼؿی اؿحا٣غاردؿازم،یکپارچ٥

 ٠ٛغ٥٠( ق٨د ٠ی ارائ٥ ج٤اكب ز٠اف کا٦ف ةؼام اةؽار٦ایی

 کـب ةؼام قغق ا٣ساـ اٚغا٠ات جؼی٢ جازق از ١ّٞیات، در ٤٠اؿب ؿؼّث ة٥ رؿیغف ةؼام جلاش

 قغق ایساد ١ّٞیاجی ك اؿحؼاجژیک ٦ام ٗٞـ٥٘ از كؿیْی دا٥٤٠ گػقح٥، د٥٦ در( اؿث رٚاةحی ٠ؽیث

 ٤٠ٌْٖ قغیغ، ةـیار رٚاةث ةا ز٧ا٣یِ ةازار ٗىام ةا ٠ح٤اؿب را ا٠ؼكز كکار کـب ؿاز٠ا٧٣ام جا ا٣غ

 ٤٠اةِ، ؿپارم ةؼكف زا٠ِ، کی٘یث ٠غیؼیث ز٠اف، ةؼ ٠تح٤ی رٚاةث قا٠ٜ ٦ا، ٗٞـ٥٘ ای٢( ؿاز٣غ

 آ٧٣ا، ةا ٠ؼجتي اةؽار٦ام ك ٦ا ٗٞـ٥٘ ك ام٨ؿ ای٢( ق٨د ٠ی جٕییؼ ٠غیؼیث ك کار ك کـب ةاز٤٧٠غؿی

 ك ج٨ٝیغم ةعك٧ام در كکار کـب ر٦تؼم ةؼام کار ك کـب ك ١ّٞیاجی ٦ام اؿحؼاجژم د٤٦غق قکٜ

 ج٧٤ا ٨٤ّاف ة٥ ٦ـح٤غ، ٦ا ٗٞـ٥٘ ای٢ ةؼ ٠تح٤ی ک٥ ٦ایی اؿحؼاجژم( ٦ـح٤غ ز٧ا٣ی اٚحناد در ظغ٠اجی

 ةؼ ٦ـح٤غک٥ ؿ٤حی اؿحؼاجژیک زایگاق ةؼام ٠ک١ٞی ٨٤ّاف یاة٥ قؼکح٧ا اؿحؼاجژیک گیؼم ز٧ث

( ٦ـح٤غ ٠تح٤ی ج١ؼکؽ، ك ج١ایؽ ٦ؽی٥٤، ر٦تؼم ٠٨١ّی ٦ام اؿحؼاجژم

 یکی ة٥ قغ، ٠ٌؼح# اؿحاؾ$  ك# ٨٦ت$ ج٨ؿي ک٥ ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی رٚاةث ٨٧٘٠ـ ، 1990 د٥٦ اكایٜ از

( اؿث قغق ٠تغؿ ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ رٚاةحی ٠ؽیب کـب ةؼام ٦ا اؿحؼاجژم جؼی٢ ةعف ادؼ از



 ٠ٌؼح ١ّٞیات ك ج٨ٝیغ ٠غیؼیث ةؼام ٤٠ٌٛی ركیکؼد یک ٨٤ّاف ة٥ ز٠اف، ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ

( ک٤غ ٠ی ٠ـحٛؼ ؿاظث ك ج٨ٝیغ قؼکح٧ام در را ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی گیؼم ز٧ث یک ك١٦چ٤ی٢ اؿث قغق

( ک٤٤غ ٤٠حٜٛ ظ٨د ١ّٞیات ٠غیؼیث ة٥ را ٨٧٘٠ـ ای٢ ارکاف ج٨ٝیغم، قؼکح٧ام ک٥ اؿث لازـ

 ا٠ا ق٨د، ٠ی ٠ضـ٨ب ٨٠ٗٛیث صیاجی ّا٠ٜ یک ٨٤ّاف ة٥ ٨٤٦ز کی٘یث چ٥ اگؼ م٤ایِ ةـیارم در

 و٢١ ٠كحؼیاف كاِٚ در( ق٨د ١٣ی ٝضاظ ٗؼد ٤٠ضنؼة٥ رٚاةحی ٠ؽیث ةؼام ٤٠تْی ٨٤ّاف دیگؼة٥

 ٤٠ٌْٖ ٣یاز ٤٦گاـ در ٠ضن٨ؿ ة٨دف دؿحؼس در ة٥ را ظ٨د ج٨ز٥ ةالاجؼ، كکی٘یث پایی٢ ٦ؽی٥٤ ٠ٌاٝت٥

اوا ای٢( ا٣غ کؼدق  ارزش ك رٚاةحػی ٠ؽیػث( گػارد ٠ی ادؼ جأ٠ی٢ ز٣سیؼق ٨ًؿ ج١اـ در جٛ

 پایغار ٠ؽیث کـب ةؼام ادؼةعف اؿحؼاجژم یک جْؼیٖ در آف ج٨ا٣ایی گؼك در ؿاز٠اف یک ٨٠ٗٛیث

 ک٥ ک٤٤غ ظٞٙ را قؼایٌی ةگیؼ٣غ، یاد ةایغ قؼکح٧ا( اؿث ٠كحؼم ةؼام ارزش ظٞٙ ز٧ث رٚاةحی

 و٤١ان د٤٦غك اٗؽایف ظ٨د ٨٠ز٨د رٚاةحی ٠ؽیح٧ام از ةؼدف ة٧ؼق ةؼام را ؿاز٠اف كظلاٚیث کارایی

 ١٦ؽ٠اف ک٥ ةیا٨٠ز٣غ ةایغ قؼکح٧ا دیگؼ ّتارت ة٥ ةاق٤غ؛ رٚاةحی ٠ؽیح٧ام از زغیغم ٤٠اةِ د٣تاؿ ة٥

#( 1996 پ٨رجؼ،($ةعك٤غ اؿحٛؼار ك د٤٦غ پؼكرش ک٤٤غ، ظٞٙ را ارزش

 ك٣ا ٠ضـ٨س ٠ؽایام از اؿث جؼکیتی كاِٚ در ك اؿث ٠كحؼم ادراؾ ةؼ ارزش اؿاس

 دركاِٚ( ؿاز٠اف د٦ی پاؿط ك كق٧ؼت اّحتار ١٦چ٤ی٢ ك ٠ضن٨ؿ،جن٨یؼ ظاص ٠ضـ٨س،كیژگی٧ام

#( 1 قکٜ$ ٠ضن٨ؿ ظ٨د ٥٣ ٦ـح٤غ ٠ضن٨ؿ ؿ٨د ك ٠ؽایا ظؼیغار ٠كحؼیاف

 ٦ام ص٨زق در ٤٠اؿب جن١ی١ات اجعاذ ةا ٠غیؼاف اؿث لازـ پػیؼم، رٚاةث ٚاةٞیث ٨ُ٤٠رکـب ة٥

 جأ٠ی٢، َؼٗیث،قتک٥:  قا٠ٜ$ ١ّٞیات جن١یٟ

 ك ؿؼّث( ک٤٤غ ٨١٦ار را ظ٨د ١ّٞکؼدم ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی راق ،#كؿاز٠ا٣غ٦ی ٗؼاگؼد جک٨ٝ٨٤ٕم

( ٦ـح٤غ ١ّٞیات ١ّٞکؼدم ا٦غؼ از ٧٠ٟ ٦غؼ ا٣ٌْاؼ،دك

 ز٠اف ٨ًؿ در ركیکؼد٦ا پؾ( آكر٣غ ٠ی دكاـ ة٤غرت رٚاةحی ٠ؽیح٧ام قغیغ، رٚاةث دٝیٜ ة٥

 ج١ؼکؽ ازًؼیٙ$ ٠ض٨رم کی٘یث از را ظ٨د اؿحؼاجژم قؼکح٧ا اظیؼ، ؿاؿ چ٤غ در( ق٣٨غ ٠ی ٠حکا٠ٜ

 ظٞٙ(  ةعكیغ٣غ جکا٠ٜ# ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ٦ام اؿحؼاجژم$ ة٥ ،#٠غارم ٠كحؼم ٦ام اؿحؼاجژم ةؼ

 ز٠اف ةؼ ج١ؼکؽ كؿی٥ٞ ة٥ اٗؽكدق ارزش

 ك پحا٣ـیٜ از كؿیْی دا٥٤٠ ٨٤٦ز درجلاق٤غ، ٠ا٣غف رٚاةحی ةؼام قؼکح٧ا از ةـیارم ک٥ درصاٝی

 ؿیـحٟ اؿحٛؼار( اؿث ٠ضغكدقغق ٣ا٤٠اؿب ؿاز٠ا٣غ٦ی دٝیٜ ة٥ ک٥ دارد كز٨د ٣كغق اؿح٘ادق ا٣ؼٕم

 ایساد ةؼام لازـ اٚغا٠ات از ٔ٘ٞث ٨٠زب ٣تایغ ک٤حؼٝی ك کا٠پی٨جؼم ٦ام ؿیـحٟ كدیگؼ MRP ٦ام



 ٠ی ایساد کاذةی ا٤٠یث اصـاس کا٠پی٨جؼم، ٦ام ؿیـحٟ ة٥ ازصغ ةیف اّح١اد( ق٨د اٗؽكدق ارزش

 دركاِٚ(ق٨د ١٣ی ایساد کٞی ٦ام ٦ؽی٥٤ کا٦ف ك ظغ٠ث در ة٧ت٨دم ٦یچ آف كرام كدر ک٤غ

 ةایغ( دارد ا٣حٛاد زام ٠ضغكدیح٧ا، ق٤اؿایی یا اؿحؼاجژیک جضٞی٧ٞام ةؼ جک٨ٝ٨٤ٕم دادف اك٨ٝیث

اكت کؼدک٥ ج٨ز٥  جٕییؼ ٠ؽایا کا٠ٜ ةـح٥ ة٥ ٠ضن٨ؿ از رٚاةث ك ق٨د ٠ی کٟ دائ١ان ٠ضن٨لات در ج٘

( اؿث پیغاکؼدق

 ك ؿاز٠اف اٗؽكدق ارزش ایساد ٚاةٞیث ؿ٤سف ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی ةؼز٠اف ٠تح٤ی اؿحؼاجژم یک اجعاذ

 ؿاز٠اف ج١ؼکؽ ، ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی اؿحؼاجژم(ةاقغ کارةؼدداقح٥ ٨٠ا٣ِ ك ٠ضغكدیح٧ا ق٤اؿایی

 چ٤ی٢( ک٤غ ج٨ز٥ ٣ا٠ؼة٨ط ك ظارزی ٠ـائٜ ة٥ ای٤ک٥ ٥٣ د٦غ ٠ی ؿ٨ؽ ٠ؼجتي ك ٧٠ٟ راةؼ٠ـائٜ

 ك زیؼؿاظح٧ا اؿحؼاجژم، ای٢ اؿحٛؼار ةؼام اٝتح٥( ک٤غ ظٞٙ كاْٚی رٚاةحی ٠ؽیث ج٨ا٣غ ٠ی اؿحؼاجژم

 ٚاةٜ ةازار، ؿ٧ٟ ك اٗؼاد،٠ضن٨لات ةؼظلاؼ ، زیؼؿاظث( اؿث لازـ ٤٠اؿب ؿاز٠ا٣ی ٦ام ؿیـحٟ

( ٣یـث رٚاةث

 رٚاةث ٚاةٜ ٦ؽی٥٤ از ؿٌضی یک ةا ک١حؼم ز٠ا٣ی درةازق را ٠ح٨٤ّی ٠ضن٨لات ةح٨ا٣غ ک٥ ؿاز٠ا٣ی

 ةؼ ج١ؼکؽ ةا ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ٦ام ؿیـحٟ( ظ٨ا٦غة٨د ٨٠ٗٛی آكرد،ؿاز٠اف ٗؼا٦ٟ ظ٨د ٠كحؼیاف ةؼام

 ٨٠ز٨دم ؿٌش ٣حیس٥ در( ظ٨ا٤٦غقغ جض٨یٜ کٞی ز٠اف در کا٦ف ة٥ ٤٠سؼ ٗؼای٤غ٦ا، ز٠اف جـؼیِ

( ق٨د ٠ی ٗؼا٦ٟ پاؿعگ٨یی ؿؼّث اٗؽایف ا٠کاف ظ٨ا٦غکؼدك پیغا کا٦ف

 ٗؼای٤غ٦ا در ز٠ػػاف ٠غیؼیث

 کا٦ف ٦ام اؿحؼاجژم ًؼیٙ از ٚتلان ک٥ ٕاپ٤ی قؼکح٧ام چگ٥٣٨ کؼد٣غک٥ جتیی٢# 1993$كةؼ ك اؿحاؾ

 ٠ت٤ام ةؼ رٚاةث ة٥ قؼكع ة٨د٣غ، رٚاةث د٣تاؿ ة٥ ةالاجؼ کی٘یث ك ٠ٛیاس ة٥ ز٨یی مؼ٥ٗ ك ٦ؽی٥٤

 ٦ام ٗؼاگؼد ١ّغق ة٨د، ظ٨ا٤٦غ ٚادر کارک٤اف ك ٠غیؼاف ز٠اف، ٤٠ُؼ از ٣گؼش ةا( کؼد٣غ#ز٠اف$

 یک ک٥ را ٦ایی  ٥٘ٝ٨٠ ٣یؽ ك کؼدق ق٤اؿایی ؿاز٠اف در را اٗٛی ارجتاًات ك ْٗاٝیح٧ا ج٨اٝی ك صیاجی

( ک٤٤غ درؾ د٦غ، ٠ی ؿاز٠اف را ظ٨د کار ك کـب آ٧٣ا ةا قؼکث

 ایساد ج٨ٝیغ ٗؼاگؼد٦ام ك ة٤غم ز٠اف د٦ی، ؿ٘ارش ٠ضن٨ؿ، ج٨ؿ٥ْ در ةایغ ؿؼیِ چؼظ٥ ٚاةٞیث

 ٣حیس٥ كدر ک٤غ ارائ٥ ؿؼیْحؼ ٦ؼچ٥ زغیغجؼرا ٠ضن٨لات ةح٨ا٣غ قؼکث ک٥ ق٨د ٠ی ٨٠زب ای٢( ق٨د

یٚب ج٨ٝیغک٤٤غگاف ْاؿ صاٝث رادر ر  ، ٧٣ایی ٠ضن٨ؿ ة٥ ؿ٘ارق٧ا ؿؼیِ جتغیٜ ٚاةٞیث( ٚؼارد٦غ ا٣٘

 ٗكار ك کؼدق زػب را ز٠اف ة٥ صـاس ٠كحؼیاف ک٥ آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را پحا٣ـیٜ ای٢ قؼکث ةؼام

 دا٥٤٠ ج٨ا٣غ ٠ی ؿاز٠ا٣ی چ٤ی٢( ک٤غ كارد ج٨ٝیغک٤٤غگاف دیگؼ ةؼ را ٨٠ز٨دم ك ٦ؽی٥٤ کا٦ف



 کٞیغ ا٣ٌْاؼ، ك ؿؼّث( ک٤غ آز٠ایف را ٦ؼکغاـ ٗؼكش ك ةتی٤غ جغارؾ را ٠ضن٨لات از كؿیْی

 ك جٕییؼ ةا ١٦گا٠ی در ا٣ٌْاؼ ك زغیغ ٠ضن٨لات ارائ٥ در ؿؼّث( $٦ـح٤غ رٚاةحی ٠ؽیث صٍ٘

$ ٠كحؼم ظغ٠ات از ةالایی ؿ٨ٌح جأ٠ی٢

 کی٘یث ك از٦ؽی٥٤ درمغ 85( اؿث ا١٦یث صائؽ ةـیار ز٠اف، ةؼ ٠تح٤ی ٠غیؼیث در ٠ضن٨ؿ ًؼاصی

 ك ٌْٚات جْغاد در کا٦ف ٣یاز٤٠غ ظ٨ب ًؼاصی( ظ٨رد ٠ی رٟٚ ًؼاصی ٗؼاگؼد ٠ؼص٥ٞ ١٦اف در

 ظا٨٣ادق در ٌْٚات اقحؼاؾ ص٨زق، ای٢ در کٞیغم ٥٘ٝ٨٠ یک( اؿث آؿاف آز٠ایف ٚاةٞیث

 ٨ّا٠ٜ كکی٘یث، ٦ؽی٥٤ ک٥ صاٝی در( اؿث ؿ٨ٞٝی ج٨ٝیغ ٠ؽایام ك ا٠کا٣ات از كاؿح٘ادق ٠ضن٨لات

 ةؼظلاؼ( دارد ةالایی ا١٦یث  درز٥ جض٨یٜ ؿؼّث اک٨٤ف ک٥ اؿث ركق٢ آی٤غ، ٠ی ق١ار ة٥ ١٧٠ی

( پیغاک٤غ اٗؽایف ٦ا ٦ؽی٥٤ جض٨یٜ، ز٠ا٧٣ام کا٦ف ةا ک٥ ٣یـث گ٥٣٨ ای٢ ؿ٤حی دیغگاق

 ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی اؿحؼاجژم ٣گؼق٧ام ك ا٦غاؼ

 ا٦ػػػغاؼ% 

: دارد اكٝی٥ ٦غؼ ؿ٥ ةؼز٠اف ٠تح٤ی ٦ام اؿحؼاجژم

اوا٦ام ة٥ ؿؼیِ پاؿط ةؼام پحا٣ـیٜ ایساد )اٖٝ ( ٠كحؼیاف جٛ

( ٦ؽی٥٤ کٟ ا٣ٌْاؼ ةا# ٠ضن٨لات از ٠حْغدم ٦ام گؽی٥٤ جأ٠ی٢$ج٨ٝیغ ظ٨ٌط ج٨ؿ٥ْ ك ةـي )ب

( ٨٣آكرم اٗؽایف )ج

 در٣حیس٥( اؿث ٧٣٘ح٥ ارزش کـب از پحا٣ـیٞی جض٨یٜ، چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف در ک٥ اؿث ای٢ ةؼ ٠ت٤ا

 ٥٣ د٤٦غ ا٣ساـ ؿ٘ارق٧ا اؿاس ةؼ را ظ٨د ج٨ٝیغ ک٥ كز٨دظ٨ا٤٦غداقث ةیكحؼم ج٨ٝیغک٤٤غگاف

 ك٤٠اةِ ٨٠ز٨دم در کا٦ف ة٥ جض٨یٜ، چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف ١٦چ٤ی٢( ؿ٘ارق٧ا ةی٤ی پیف ةؼاؿاس

 كٗادارم ةااٗؽایف( قغ ٤٠سؼظ٨ا٦غ دارایی ةازگكث اٗؽایف ك ا٣حُار ز٠اف ك اؿح٘ادق ٨٠رد

( پیغاظ٨ا٦غکؼد اٗؽایف ٣یؽ ج٨ٝیغ صسٟ ٠كحؼم،

 ٣گػػػؼق٧ا% 

 ٤ّامؼ از ةْىی ک٥ اؿث قغق پیك٧٤اد جض٨یٜ جا ؿ٘ارش ز٠اف کا٦ف ةؼاؿاس ٠حْغدم ٣گؼق٧ام

 ٦ام اؿحؼاجژم ةی٢ از ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف م٤ایِ ةْىی در قغق ا٣ساـ ةؼرؿی٧ام( ٦ـح٤غ ٠كحؼؾ آ٧٣ا

 ، جؼکیتی ج١ؼکؽ ك ٦ؽی٥٤ ر٦تؼم اؿحؼاجژم دك از ج١ایؽ، اؿحؼاجژم پ٨رجؼ، کلاؿیک ٠غؿ ٠٨١ّی

# ةؼز٠اف ج١ایؽ٠تح٤ی اؿحؼاجژم$ ک٥ اؿث ای٢ ةیا٣گؼ ةؼرؿی٧ا و٤١ان( د٦غ ٠ی ٣كاف ةیكحؼم ادؼةعكی

 ٠تح٤ی اؿحؼاجژم اجعاذ پؾ( اؿث پ٨رجؼ کلاؿیک ٠غؿ ٠٨١ّی اؿحؼاجژم در ةاارزش جٕییؼ یک



 ك ازکی٘یث ٦ایی ٠ؤ٥٘ٝ دركاِٚ اؿحؼاجژم ای٢( ةاقغ ادؼةعف گیؼم ز٧ث یک ج٨ا٣غ ٠ی ةؼز٠اف

( داراؿث ٣یؽ را کارایی

ح٥ٗ ٦ٟ ركم : ةؼق١ؼد را ةؼز٠اف ٠تح٤ی اؿحؼاجژم ؿ٥ ج٨اف ٠ی ر

 ة٥ اؿحٛؼار ة٧ت٨د ج٨ٝیغ، ٦ام ةـح٥ صسٟ ،کا٦ف آف لاز٥٠:  ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ )اٖٝ

اط کا٦ف ٨٠زب ک٥$ٗؼاگؼد زام ة٥ ٠ضن٨ؿ ةا ؿاز٠ا٣غ٦ی كؿی٥ٞ   ك# ق٨د ٠ی ٨٠ز٨دم ا٣تاقث ٣ٛ

( اؿث ةعف ٦ؼ ةؼام ة٤غم ز٠اف ةؼ٣ا٥٠ از اؿح٘ادق

( ق٨د ٠ی جغریسی ة٧ت٨د ك ةعكی ةی٢ ٦ام جیٟ ةکارگیؼم قا٠ٜ:  ةؼز٠اف ٠تح٤ی ٨٣آكرم )ب

 ة٤غم ز٠اف ةؼ٣ا٥٠ ةا ج٨زیِ ك ٗؼكش ٣ؽدیک پی٣٨غ ٠ـحٞؽـ:  ةؼز٠اف ٠تح٤ی ج٨زیِ ك ٗؼكش )ج

( اؿث ٠ـحٛیٟ ٨ًر ة٥ کارظا٥٣

 آ٣چ٥(ةاقغ دق٨ار ج٨ا٣غ ٠ی آ٧٣ا اؿحٛؼار ك ازؼا ا٠ا كز٨ددار٣غ، ٠حْغدم ٦ام ركیکؼد ای٢ ة٤اةؼ

ٜ ص١ٜ ك ج٨زیِ دارد،کارکؼد زیادم ا١٦یث  ةالایی ا١ًی٤اف ٚاةٞیث ك ة٨دق کارا ةایغ ک٥ اؿث ك٣ٛ

یٔؼای٢( ةاقغ داقح٥ ( ق٨د ٠ی ٨٠از٥ قکـث ةا ؿاز٠اف اؿحؼاجژم کٞیث ، م٨رت در

:  ک٤٤غ رٚاةث ج٨ا٤٣غ ٠ی قکٜ دك ة٥ ز٠اف ةْغ از ج٨ٝیغم قؼکح٧ام ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ  

 دائٟ قکٜ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ قؼکحی:  زغیغ ٠ضن٨لات ارائ٥ ك ٠ضن٨لات ؿؼیْحؼ ج٨ؿ٥ْ )اٖٝ

تٚام از زكدجؼ را ةیكحؼم زغیغ ٠ضن٨لات  ای٢ ة٨د ظ٨ا٦غ ٚادر ٧٣ایحا ، ک٤غ ارائ٥ ةازار ة٥ ظ٨د ر

 ك زػاةیث ةیكحؼی٢ قؼکح٧ایی ةؼام ز٠اف از ز٤ت٥ ای٢( کارگیؼد ة٥ ةازار ةؼ جـٞي ٠ـیؼ در را ٚاةٞیث

#  ٠ضن٨ؿ ١ّؼ ٤٠ض٤ی در$  رقغ یا ٠ْؼٗی ٠ؼاصٜ در آ٧٣ا قغق ارائ٥ ٠ضن٨لات ک٥ دارد را ٗایغق

( ةاقغ داقح٥ ٚؼار

 ظ٨د ج١ؼکؽ ک٥ ق٨د ٠ی قؼکح٧ایی ة٥ ٠ؼة٨ط ای٢:  ٠كحؼیاف ؿ٘ارق٧ام ؿؼیْحؼ جض٨یٜ ك جک١یٜ )ب

اوام ة٥ گ٨یی پاؿط ؿؼّث ةؼ را  صٛیٛث در(  ةؼ٣غ ٠ی یاٗح٥ اؿحٛؼار ٠ضن٨لات ةؼام ٠كحؼیاف جٛ

 را ٠كحؼم دؿث ة٥ ٠ضن٨ؿ رؿیغف جا ٠كحؼم ج٨ؿي ؿ٘ارش دادف ةی٢ ز٠اف ک٤٤غ، ٠ی جلاش آ٧٣ا

 جکؼارم گا٧٠ام از ام ٠س٥ّ٨١ چؼظ٥، درز٠اف ملاصیث ةؼام ٠ٛیاؿی چؼظ٥، ز٠اف( د٤٦غ کا٦ف

 را اٗؽكدق ارزش ی٤ْی ٨ٌٞ٠ب ظؼكزی ک٥ اؿث ٗؼاگؼد ٤ّامؼ ك وؼكرم كركدی٧ام قا٠ٜ ٗؼاگؼد

٥ٌ یک از پیكؼكم ةؼام ک٥ ز٠ا٣ی از٠ٛغار اؿث ّتارت چؼظ٥ ز٠اف( د٦غ ٠ی ٣حیس٥  دریک ٠ْی٢ ٣ٛ

٥ٌ ة٥ کارم ٗؼاگؼد  چؼظ٥ ز٠اف ، ز٠ا٣ی ةازق ٚـ١ح٧ام ١٧٠حؼی٢ از یکی( اؿث ٣یاز دیگؼ ٣ٛ

 ج١ؼکؽ ، ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی رٚاةث ٠ؼکؽم ٠ض٨ر ٨٤ّاف ة٥ ز٠اف، ةؼ ٠تح٤ی ج٨ٝیغ(  اؿث ٗؼاگؼدج٨ٝیغ



 د٦غ کا٦ف را ز٠ا٣ی ةازق ای٢ ک٤غ ٠ی جلاش ك اؿث ةؼدق ج٨ٝیغ ز٠ا٣ی ٦ام چؼظ٥ ةؼ را ظ٨د امٞی

 ٦غؼ( ق٨د ٠ی دادق قؼح ة٤یادی٢ ٣گؼش ؿ٥ چارچ٨ب در ز٠اف، ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ#( 2 قکٜ$ 

 کار:       اؿاؿی ٗؼاگؼد٦ام ٠ؼاصٜ جـؼیِ )اٖٝ( اؿث ج٤اكب ٦ام دكرق کا٦ف ركیکؼد، ؿ٥ ای٢

 ک٥ ق٨د ٠ی ٣یاز ةیكحؼم کارام ٤٠اةِ ای٢ ة٤اةؼ( ق٨د صامٜ ةیكحؼ جلاش ةا ج٨ا٣غ ٠ی ؿؼیْحؼج٧٤ا

ح٥ٗ، ٦ٟ ركم( اؿث ٦ؽی٥٤ پؼ ةـیار  ادؼ ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ١٣ی ٗؼاگؼد یک گا٧٠ام ؿؼّث اٗؽایف ر

 ام دایؼق ركم ٗؼدم ک٥ ق٨د جن٨ر اگؼ( ق٨د ٠ضـ٨ب چؼظ٥ دكرق کا٦ف ةؼام ركش جؼی٢ ةعف

 ٥١٦ ةپی١ایغ، ق٣٨غ ٠ی ٠ضـ٨ب دایؼق ای٢ از ةعكی ک٥ را ٗؼاگؼد گا٧٠ام ج١اـ ك ک٤غ ٠ی صؼکث

 ةؼام راق یک(  داد ٣كاف ز٠اف ٠ض٨ر یک ركم ج٨اف ٠ی را# چؼظ٥ ز٠اف$ دارد ٣یاز ک٥ ز٠ا٣ی

( ک٤غ صؼکث ج٤غجؼ ک٥ اؿث ای٢ ز٠ا٣ی دكرق کؼدف کٟ

 ٨٠ازم م٨رت ة٥ ةایغ ک٥ ٗؼاگؼدم گا٧٠ام:  ؿازم ٨٠ازم كؿی٥ٞ ة٥ اؿاؿی چؼظ٥ ٨ًؿ کا٦ف )ب

 ٣یـث لازـ ٗؼاگؼد، یک قؼكع ةؼام ای٤ک٥ ی٤ْی( ةاق٤غ ٠ـحٜٛ ٦ٟ از ک٥ اؿث لازـ ، ق٣٨غ ا٣ساـ

 ٠كحؼکی ٤٠اةِ از ٣تایـحی ٨٠ازم ٗؼاگؼد گا٧٠ام ج١اـ ّلاكق ة٥( ةاقغ یاٗح٥ پایاف دیگؼم

( ک٤٤غ اؿح٘ادق

: ٗؼاگؼد وؼكرم ٔیؼ گا٧٠ام صػؼ كؿی٥ٞ ة٥ اؿاؿی چؼظ٥ ٨ًؿ کا٦ف )ج

 را ارزقی ٠ضن٨ؿ ة٥ ک٥ ام ٠ؼص٥ٞ ٦ؼ ك گاـ ٦ؼ( آ٧٣اؿث صػؼ ، وؼكرم ٔیؼ ٠ؼاصٜ ك گا٧٠ا ّلاج

 ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ اٚغا٠ات(  ق٨د ٝضاظ اجلاؼ ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی اٗؽایغ، ١٣ی

 ٣كئث ٠ػک٨ر ة٤یادی٢ ركیکؼد ؿ٥ از ک٥ ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی كؿاظث ج٨ٝیغ ْٗاٝیح٧ام ك ٦ا ركی٥ چارچ٨ب

 ٚاةٞیث ك گ٨یی پاؿط جا د٤٦غ ٠ی ٚؼار ز٠اف کؼدف ٗكؼدق ٦ام جک٤یک ةؼ را ظ٨د ج١ؼکؽ گیؼ٣غ، ٠ی

ا را رٚاةث  ؿازم، ؿادق:  از ّتارج٤غ ک٥ ق٨د ٠ی ْٗاٝیث قف از ٠حكکٜ ، چارچ٨ب ای٢(  د٤٦غ ارجٛ

 ام گ٥٣٨ ة٥ ٦ا قی٨ق ای٢ از یک ٦ؼ( جـؼیِ ك ک٤حؼؿ ، دؿحؼؿی ، ؿازم یکپارچ٥ ، ؿازم اؿحا٣غارد

( ق٣٨غ ٠ی چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف ة٥ ٤٠سؼ كیژق

 یا ک٤٤غ ١٣ی ایساد ارزش ٗؼای٤غک٥ از وؼكرم ٔیؼ گا٧٠ام پیگیؼم ك ق٤اؿایی كؿی٥ٞ ة٥ ؿازم،  ؿادق

 ؿازم ٠ـح٤غ ك ٠سغد ،ًؼاصی  ةؼرؿی از پؾ(ق٨د ٠ی قؼكع ق٣٨غ، ٠ی ا٣ساـ ٣اکارا م٨رت ة٥

( ق٨د ٠ی جأ٠ی٢ ٦غؼ ای٢ ، ٗؼاگؼد اؿاؿی گا٧٠ام

 کار اؿحؼاجژم، ای٢ ٠ٌاةٙ( اؿث ؿیکٜ ز٠اف کا٦ف در دیگؼم قی٨ق کؼدف، اؿحا٣ػػغارد

 یا ٗؼاگؼد در کار ٦ؼ ا٣ساـ از ك ق٨د ٠ی ا٣ساـ اؿحا٣غارد ك ١٦ـاف م٨رت ة٥ ٌْٚات یا ٗؼاگؼد٦ا



 ز٨یی مؼ٥ٗ ز٠اف، ةْغ از ٣حیس٥ در(ق٨د ٠ی ز٨ٞگیؼم ٠ح١ایؽ م٨رت ة٥ ٠ضن٨ؿ در ٥ٌْٚ ٦ؼ ج٨ٝیغ

( ک٤غ ٠ی پیغا اٗؽایف جکؼارکار٦ا كؿی٥ٞ ة٥ ؿاز٠ا٣ی یادگیؼم ا٠کاف ك ظ٨ا٦غقغ صامٜ ٠ٛیاس ة٥

 ٗؼاگؼد ٤ّامؼ ةؼام رٚاةث ٤٦گاـ ة٥ ٗؼاگؼد در ک٥ ازجأظیؼ٦ایی ١٠ا٣ْث كؿی٥ٞ ة٥ ٣یؽ: دؿحؼؿػػی

 ک٥ را جأظیؼ٦ایی دیگؼ ّتارت ة٥( د٦غ ٠ی  راکا٦ف چؼظ٥ ز٠اف ق٨د، ٠ی صامٜ ٗؼای٤غ جتادؿ در

( ةؼد ٠ی ةی٢ از را ق٨د ٠ی ایساد ٠اقی٢ ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ٠ا٤٣غ ٠ضغكد ٤٠اةِ ة٥ دؿحؼؿی از ٣اقی

 ز٠اف اٗؽایف ٣حیس٥ در ك ظؼاةی ز٠اف ایساد ٤٠سؼة٥ ، ق٣٨غ ١٣ی ٣گ٧غارم ةع٨ةی ک٥ جس٧یؽاجی

 ج١ْیؼات ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ازؼام كؿی٥ٞ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی جس٧یؽات ٠كکٜ( قغ ظ٨ا٤٦غ چؼظ٥ ز٠اف ك ا٣حُار

 رقح٥ چ٤غ آ٨٠زش ًؼیٙ از ٣یؽ ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ٠ضغكدیث ٠كکٜ( ق٨د رِٗ پیكگیؼا٥٣ ٣گ٧غارم ك

ام ةؼ ْٗاٝیث ای٢ در( ق٨د ٠ی صٜ ام  ٠ی ج١ؼکؽ درگیؼ ٦ام ٗؼاگؼد ٤ّامؼ ا١ًی٤اف ٚاةٞیث ارجٛ

( ق٨د

 رخ ٗؼگؼد ٠ح٨اٝی گا٧٠ام در٣حیس٥ چؼظ٥، ز٠اف در اٗؽایف ٨٠ارد أٞب:  ؿػػازم  یکپارچ٥

 ا٠کاف جا ق٣٨غ ز١ِ ٦ٟ ک٤ار ٠عحٖٞ ةعك٧ام ک٥ ق٨د ٠ی جلاش ؿیـحٟ ؿازم یکپارچ٥ در(د٦غ ٠ی

 داقح٢ ك ٠كحؼم ةا دائٟ ارجتاط ، اؿاس ةؼای٢(ق٨د ٗؼا٦ٟ كدا٣ف كةی٤ف اًلاّات جـ٧یٟ

( دار٣غ ؿازم یکپارچ٥ در زیادم ا١٦یث ، ١ٌ٠ئ٢ ک٤٤غگاف جأ٠ی٢

 زیؼا( ظ٨ا٦غقغ صػؼ ٗؼای٤غ ٠حْغد درگا٧٠ام ٣اؿازگارم ک٤حؼؿ، ًؼیٙ از:  ک٤حػػػؼؿ

 یا صػؼ ةؼام(ق٨د ٠ی جؼ ٨ًلا٣ی چؼظ٥ ٠غت ة٥ ٤٠سؼ ، ةی٤ی پیف ٔیؼٚاةٜ ٗؼای٤غ ك ةالا ٣اؿازکارم

ؼ ا١ًی٤اف ٨٠ز٨دم ٣یؽ ك چؼظ٥ ز٠اف در اواٗی ةعك٧ام ةالا، ٣اؿازگارم کا٦ف  گؼٗح٥ در٣ُ

 را ا٣حُار كز٠اف ؿاظث درزؼیاف کالام ٨٠ز٨دم کككی، ج٨ٝیغ ؿیـحٟ اؿحٛؼار ١٦چ٤ی٢(ق٨د ٠ی

( ک٤غ ٠ی پیغا کا٦ف ؿیکٜ ز٠اف ٣اؿازگارم كدر٣حیس٥ کؼدق کٟ

 راق ز٠اف از اؿث ّتارت ٗؼاگؼد، اؿحؼاجژم ای٢ ةؼام چؼظ٥ ز٠اف در ٧٠ٟ ٤ّنؼ یک:  جـػػػؼیِ

 آدار دیگؼ ك ق٨د ٠ی دؿحگاق ظؼاةی ز٠اف کا٦ف ٨٠زب ، ا٣غازم راق ْٗاٝیح٧ام جـؼیِ( ا٣غازم

 ج٨ا٣غ ٠ی ٦ا ةـح٥ ا٣غازق ، ا٣غازم راق ز٠اف کا٦ف م٨رت در( ركد ٠ی ازةی٢ ٣یؽ ز٠ا٣ی قغیغ

( د٦غ ٠ی کا٦ف را چؼظ٥ ٠ح٨ؿي ٠غت ، ا٣حُار زام اجلاؼ ز٠اف صػؼ یا کا٦ف ةا ک٥ یاةغ کا٦ف

 ،# ؿاز٠ا٣ی ٠عحٖٞ ؿ٨ٌح در$ م٤ْحی كاصغ 160 از صامٜ ٦ام دادق ةؼاؿاس ٨ٗؽ ٨ّا٠ٜ جضٞیٜ

 قؼکح٧ام م٤ْحی كاصغ٦ام( ک٤غ ٠ی جتیی٢ ٗاکح٨ر 16 رادر ةؼز٠اف ٠تح٤ی ؿاظث ك ج٨ٝیغ ٦ام قی٨ق

 ةا ا١ٝٞٞی ةی٢ ١٦کارم یک صامٜ ، ٗاکح٨ر٦ا ةؼام اؿح٘ادق ٨٠رد ٦ام دادق$ ک٤٤غق ٠كارکث



 ة٥ ٠حْٞٙ(# اؿث ا٣گٞـحاف ك ایحاٝیا آ١ٝاف، ، ٕاپ٢ ، آ٠ؼیکا ٦ام دا٣كگاق از ٠كحؼؾ ٦ام ْٗاٝیث

 جضٞیٜ از صامٜ ٗاکح٨ر٦ام( ٦ـح٤غ آلات ٠اقی٢ ك اج٠٨تیٜ اٝکحؼك٣یک، م٤ْث قا٠ٜ ٠عحٖٞ م٤ایِ

( اؿث آ٠غق 1 زغكؿ در ٨ّا٠ٜ

 ادؼةعف اؿحؼاجژم یک ٠غیؼاف اؿث لازـ ا٠ؼكز رٚاةحی ةازار در ٨٠ٗٛیث ةؼام گیػػؼم ٣حیس٥ 

 ؿاز٠اف ج١ؼکؽ ٠ضٜ ک٥ ٠كحؼم ٠ٌاٝت٥ ٨٠رد ارزش( ک٤٤غ اجعاذ پایغار رٚاةحی ٠ؽیث کـب ةؼام

 ةا ارزش، ای٢( اؿث جٕییؼپیغاکؼدق# ز٠اف$ ة٥ كکی٘یث ٦ؽی٥٤ از اؿث، رٚاةحی ٠ؽیث کـب ةؼام

( ٣ع٨ا٦غقغ جأ٠ی٢ جک٨ٝ٨٤ٕم ة٥ دادف اك٨ٝیث ك مؼؼ ج٨ز٥

 ركق٢ چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف ةؼ ج١ؼکؽ ك ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی رٚاةث ؿ١ث ة٥ صؼکث ،وؼكرت اؿاس ةؼای٢

 ص٨زق در ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی رٚاةث چارچ٨ب در ، ةؼز٠اف ٠تح٤ی كؿاظث ج٨ٝیغ ٨٣قحار، درای٢( ق٨د ٠ی

 جٞ٘یٙ ک٤حؼؿ،$ چؼظ٥ ز٠اف کا٦ف ة٤یادی٢ ٦ام اؿحؼاجژم جتیی٢ از ةْغ( قغ ٠ْؼٗی ١ّٞیات ك ج٨ٝیغ

 ؿاظث ك ج٨ٝیغ ةؼام چارچ٨ةی ك# اؿحا٣غاردؿازم ك ؿازم،جـؼیِ ؿادق دؿحؼؿی، ؿازم، یکپارچ٥ ك

( قغ ارائ٥ قغق ٠ٌؼح ادةیات از گیؼم ة٧ؼق و٢١ ز٠اف ةؼ ٠تح٤ی

 

 د٥٦ از:  چکیغق ةازاریاةی ك ج٨ٝیغ اؿحؼاجژی٧ام ٠یاف پی٣٨غم:  QFD اؿحؼاجژم ظا٥٣ ٠غؿ 

 ةؼام ٤٠اؿب ًؼاصی اةؽار یک ٨٤ّاف ة٥ ز٧اف ؿٌش در ،#QFD$ کی٘یث ١ّٞکؼد گـحؼش ،1960

 ٠ٛاةٜ در ک٥ QFD ركق٧ام( اؿث قغق ق٤اظح٥ ٠ضن٨ؿ كیژگی٧ام ة٥ ٠كحؼم ٣یاز٦ام دادف ارجتاط

 ة٥ وؼكرم ةـیار ٨ّا٠ٜ ؿاز٠اف رٚاةحی ٠ؽیث پیكتؼد ةؼام دار٣غ ٚؼار کی٘یث ؿ٤حی ركیکؼد٦ام

 QFD اؿحؼاجژم ظا٥٣ ٠غؿ ٨٤ّاف ة٥ را QFD از قغق املاح ركیکؼدم ٠ٛا٥ٝ ای٢( رك٣غ ٠ی ق١ار

 ة٧ت٨د اؿحؼاجژم یک ایساد ةا را ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم ، ركیکؼد ای٢( ١٣ایغ ٠ی ٠ْؼٗی

 ك ةازاریاةی اؿحؼاجژم$ ؿاز٣غق اؿحؼاجژم دك ای٢ ١٦ـ٨یی( د٦غ ٠ی رةي یکغیگؼ ة٥ ٠ـح١ؼ

 پیكی٥٤( ق٨د ٠ی ؿاز٠اف ةؼام ةازار در رٚاةحی ٠ؽیث یک قغف ٗؼا٦ٟ ةاّخ# ج٨ٝیغ اؿحؼاجژم

٥:  ٨٠و٨ع  ٤٦گا٠ی ی٤ْی( اؿث قغق ق٤اظح٥ 1960 د٥٦ اكاظؼ از ةازاریاةی ك ج٨ٝیغ ٠یاف ٧٠ٟ راةٌ

 ةا ا٠ا( گؼٗح٤غ کار ة٥ ٠كحؼیاف دٝع٨اق كیژگی٧ام ةا ٠ضن٨لات ًؼاصی ةؼام را QFD  ٦ا، ٕاپ٤ی ک٥

 ك ةازاریاةی ٠غیؼاف ٠یاف چ٤غا٣ی ج٨اٗٙ ٨٤٦ز پژك٦كگؼاف ك ٠غیؼاف ٣ُؼات ًتٙ كز٨د ای٢

 کحاة٧ا ةیكحؼ ؿ٨آ٠یغاس گ٘ح٥ ة٥ ة٤ا كاِٚ در( ٣غارد كز٨د اؿحؼاجژیک ٧٠ٟ ٠ـایٜ در ج٨ٝیغ ٠غیؼاف



 جضٛیٛات از آدار ای٢ در ك ا٣غ پؼاک٤غق م٨رت ة٥ اؿحؼاجژم دك ای٢ ٨٠رد در قغق ٨٣قح٥ ٠ٛالات ك

 ک١ت٨د ا٠ا،( اؿث قغق اؿح٘ادق ک١حؼ ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی ارجتاط وؼكرت ادتات ةؼام ١ّٞی ك جسؼةی

# 1996$ چائ٨ ك کؼاك ١٦چ٤ا٣ک٥( کا٦غ ١٣ی ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی ارجتاط ة٥ ٣یاز ا١٦یث از ١ّٞی ق٨ا٦غ

 ارجتاط ٦ٟ ةا ٠كحؼؾ زةاف یک ةا ةح٨ا٤٣غ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ كاصغ دك ای٢ ةی٢ ٨٠دؼ ارجتاط ا٣غ، گ٘ح٥

 وؼكرت کا٠لا اؿث، ٠كحؼم روایث اٗؽایف ١٦اف ک٥ اؿاؿی ٦غؼ ة٥ دؿحیاةی ةؼام ک٤٤غ ةؼٚؼار

 دارد، ج١ؼکؽ ٠ضن٨ؿ كیژگی٧ام ك ٠كحؼیاف ا٣حُارات ةؼ ک٥ ؿیـحٟ یک ازؼام ك ایساد ةا( دارد

 ٠ؽیث ة٥ یاٗح٢ دؿث: $گ٨یغ ٠ی# 1986$ اؿکی٤ؼ( ک٤غ پیغا ة٧حؼ رٚاةحی كوْیث ج٨ا٣غ ٠ی ؿاز٠اف

 دكم ٦ؼ ك دارد ج٨ٝیغ ٦ام اؿحؼاجژم ك ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم ةی٢ درك٣ی ارجتاط ة٥ ٣یاز رٚاةحی

٥ ٣ح٨ا٤٣غ ؿاز٠ا٧٣ا كٚحی( ةاق٤غ ؿاز٠اف کٞی اؿحؼاجژم ٧٠ٟ ك امٞی ةعك٧ام از ةایغ ای٧٤ا  ةی٢ راةٌ

 از ٣اقی ظـارج٧ام ٠حض١ٜ اؿث ١٠ک٢ ک٤٤غ، درؾ را ؿاز٠اف کٜ اؿحؼاجژم ك ج٨ٝیغ اؿحؼاجژم

 ٦ام قی٨ق ك ک٣٨٤ی ةازار ا٣حُارات( # ق٣٨غ ٣ا٨٠دؼ ك گؼاف أٞب ك رٚاةحی ٔیؼ ج٨ٝیغ ٦ام ؿیـحٟ

 ک٤٤غگاف، ج٨زیِ ک٤٤غگاف، ج٨ٝیغ ٠یاف در را ةیكحؼم ك ؿؼیْحؼ ٨٦ق٤١غا٥٣ ارجتاًات آف، رٚاةحی

 اؿحؼاجژم ؿاز٠ا٧٣ا ک٥ اؿث لازـ دا٧٠ا، ای٢ از گؼیعح٢ ةؼام( ًٞتغ ٠ی ٠كحؼیاف ك ٗؼكقاف ظؼدق

ل ك ّیب ةی ك اّح١اد ٚاةٜ ج٨ٝیغ ٦ام اؿحؼاجژم ك ةازاریاةی ٦ام  ؿاز٠اف ا٦غاؼ ةؼاؿاس ک٥ ٣ٛ

 ک٥ ٤ٗاكرم در ٨٣آكرم ك ؿازم ز٧ا٣ی از ٣اقی ٠غاكـ جٕییؼات( ةاق٤غ داقح٥ ا٣غ قغق ًؼاصی

 رٚاةحی ٠ؽیح٧ام ایساد ة٥ كادار را ؿاز٠ا٧٣ا د٦غ، ٠ی ٚؼار جادیؼ جضث قغت ة٥ را جسارم ٠ضیي

 ج١اـ ، ا٠ؼكز اٚحنادم قؼایي( ک٤٤غ صٍ٘ ةازار در را ظ٨د ٨٠ْٚیث ةح٨ا٤٣غ جا ک٤غ ٠ی زغیغم

 ٦ام اؿحؼاجژم ةایغ ؿاز٠ا٧٣ا( ک٤غ ٠ی درگیؼ کی٘یث ة٧ت٨د جناصب ز٤گ در را ؿاز٠ا٣ی كاصغ٦ام

 ای٢ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ک٤غ؛ ٠حنٜ یکغیگؼ ة٥ را ؿاز٠اف ٠عحٖٞ ةعك٧ام ک٥ ک٤٤غ ایساد را ام یکپارچ٥

 كاک٤ف ةازار ا١ًی٤ا٧٣ام ّغـ ةؼاةؼ در ةح٨ا٣غ ٨ٚیحؼ ك ٠سؽا كاصغ یک ٨٤ّاف ة٥ ٠ؼجتي ةعك٧ام

( یاةغ دؿث ظ٨د ا٦غاؼ ة٥ جا ک٤غ ٠ی جلاش كاصغم ك ةعف ٦ؼ ؿاز٠ا٧٣ا ةیكحؼ در ا٠ا( د٦غ ٣كاف

 ٦ام ظ٨اؿح٥ ١٦ؼاق كز٨د ای٢ ةا زیؼا دارد؛ ٠كحؼیاف روایث ةؼ ٤٠٘ی جادیؼ ٠ـا٥ٝ ای٢ گؼٗح٢ ٣ادیغق

 ق٨گاف ك ٦اؿؼ ٣ُؼ ًتٙ( ق٨د ١٣ی جتیی٢ ٠ضن٨ؿ ج٨ٝیغ ك ًؼاصی ةؼام ةعف ادؼ ٨ًر ة٥ ٠كحؼیاف

 ج٨ٝیغ در ٠ـحٛیٟ ٨ًر ة٥ ک٥ ؿاز٠اف در ةعف چ٧ار كز٨د ٠كحؼم، روایث ة٥ رؿیغف ةؼام ،$1983#

 )3 ٗؼكش، )2 ةازاریاةی، 1: )از ّتارج٤غ ةعك٧ا ای٢ اؿث، وؼكرم دار٣غ دظاٝث ظغ٠ات ج٨ؿ٥ْ ك



 ةا ٠كحؼیاف دٝع٨اق ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ج٨ٝیغ ٨ُ٤٠ر ة٥ ةایغ ةعك٧ا ای٢( ج٨ٝیغ )4 ًؼاصی،

( ق٨د ٠ی ظحٟ ٠كحؼم ة٥ ك آٔاز ٠كحؼم از ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ج٨ٝیغ ٗؼای٤غ( ةاق٤غ ٠ؼجتي یکغیگؼ

 ک٥ ةعكی ةی٢ کارکؼدم جیٟ یک ج٨ؿي ك ق٨د ًؼاصی ٨ٌٞ٠ب ك کا٠ٜ م٨رت ة٥ ةایغ ٗؼای٤غ ای٢

 از ةایغ ٨١٦ارق ؿاز٠اف ١٦چ٤ی٢( درآیغ ازؼا ة٥ دار٣غ صى٨ر آف در ؿاز٠اف ٠عحٖٞ ةعك٧ام اٗؼاد

 آكرم ز١ِ ؿیـحٟ یک ًؼیٙ از ك ةگیؼد ةازظ٨رد ٣یاز٦ایكاف ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ٨٠رد در ٠كحؼیاف

 ٗؼكش ك ةازاریاةی ةعف ة٤اةؼای٢( ک٤غ ق٤اؿایی را ٠كحؼیاف زغیغ ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا اًلاّات،

 ٚؼار ةعك٧ا ؿایؼ اظحیار در را آف ك ک٤غ کـب ٠كحؼیاف از ة٤٧گاـ، ك كاْٚی اًلاّات ج٨ا٣غ ٠ی

 ٠ضن٨لات ًؼاصی در اًلاّات ازای٢ ةایغ ظ٨د ٨٣ة٥ ة٥ ٣یؽ ظغ٠ات ك ٠ضن٨ؿ ًؼاصی ةعف( د٦غ

 ةایغ ًؼاصی ةعف( ١٣ایغ اؿح٘ادق ک٤غ، ةؼآكردق را ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ظغ٠اجی ك

 ا٣ٌْاؼ ج٨ٝیغ ةعف ةؼام زغیغ ًؼاصی ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ةاقغ؛ داقح٥ ٣ُؼ در ٣یؽ را ج٨ٝیغ ٚاةٞیح٧ام

 ج٧٤ا ٥٣ ةازاریاةی ك ج٨ٝیغ ةی٢ ج٤گاج٤گ ركاةي کؼد٣غ ادتات# 1992$کلارؾ ك رایث كیٜ( ةاقغ پػیؼ

 ٠ی اٗؽایف ٣یؽ را ٠ضن٨لات آف ج٨ٝیغ در کارآیی ةٞک٥ ةعكغ، ٠ی ة٧ت٨د را ٠ضن٨لات ًؼاصی

 ٠كحؼیاف روایث ٗؼاگؼد در ک٥ آ٣چ٥( ق٨د ٠ی ؿاز٠ا٣ی ١ّٞکؼد اٗؽایف ةاّخ ٧٣ایث در ک٥ د٦غ

 ٠ضیي یک در کارکؼدم ةعك٧ام ج١ا٠ی ؿٌش در ةح٨ا٣غ ک٥ اؿث اؿحؼاجژیک ركیکؼدم ٣غارد كز٨د

 پغیغق ؿاز٠اف ٠عحٖٞ ةعك٧ام ٤٠اِٗ ١٦پ٨قا٣ی صاؿ ٦ؼ ة٥( گیؼد ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد یکپارچ٥

 ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام ةؼآكردف ة٥ کی٘یث ک٤٤غگاف ک٤حؼؿ دكـ ز٧ا٣ی ز٤گ از ةْغ ٣یـث، زغیغم

 ًؼاصی دا٣ف ایساد كركدی٧ام زؽك ٠كحؼیاف، ا١٦یث پؼ ٠ـایٜ ٣یؽ ةازاریاةاف ةؼام ك پؼداظح٤غ

 ایساد ا١٦یث ك قغ وؼكرم ةعف دك ای٢ ةی٢ ١٦گؼایی ٤٦گاـ، ای٢ در( گؼٗث ٚؼار ٠ضن٨لات

 ای٢ پی٣٨غ ٨ُ٤٠ر ة٥( گكث آقکار پیف از ةیف ج٨ٝیغ، ك ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم ةؼام چارچ٨ةی

 ٤٠غ ٣ُاـ ركق٧ام كز٨د ای٢ ةا ا٠ا قغ، پیك٧٤اد ج٨ٝیغ ةعف ج٨ؿي زیادم را٦کار٦ام ةعف، دك

 ة٥ ٠عحٖٞ ٦ام جک٤یک ك ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ اكٝی٥، ٨٠اد ٗؼآی٤غ٦ا، ة٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢( آ٠غ كز٨د ة٥ ک١ی

 ٦ام اؿحؼاجژم کؼدف یکپارچ٥ ةؼام کارم ك ؿاز ک٥ QFD از اؿح٘ادق ةا ٠كحؼم، ٦ام ظ٨اؿح٥ ١٦ؼاق

 ١٧٠ی ةعف ٨٤ّاف ة٥ QFD ک٥ آ٣سا از گػقح٥ ای٢ از( پؼدازد ٠ی ک٤غ، ٠ی ٗؼا٦ٟ ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی

 ة٥ ک١ک ةا ج٨ا٣غ ٠ی ،#1992 گؼی٘ی٢$ اؿث قغق ق٤اظح٥ ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٗؼای٤غ از

 اؿث، زػاب زغیغ ك ک٣٨٤ی ٠كحؼیاف ةؼام ک٥ ٠ضن٨لاجی از ام ٠س٥ّ٨١ ج٨ؿ٥ْ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠



 کی٘یث ١ّٞکؼد گـحؼش$ 1994 ٦اٝؾ ،1988 ک٢٦٨ ،1990 آکائ٨( $ق٨د ؿاز٠اف رك٣ٙ ك رقغ ةاّخ

$QFD #1990$ آکائ٨ $QFD از را ٠كحؼم ٦ام ظ٨اؿح٥ ک٥ اؿث ؿیـح١ی: ک٤غ ٠ی جْؼیٖ گ٥٣٨ ای٢ را 

 ةی٢ ًتیْی پی٣٨غ یک ٨٤ّاف ة٥ ج٨اف ٠ی را QFD(  ک٤غ ٠ی ةازگ٨ ؿاز٠اف یک ٠عحٖٞ ةعك٧ام زةاف

 ةـیار ٦ام ز٤ت٥ جضٞیٜ ك جسؽی٥ ًؼیٙ از ؿیـحٟ ای٢ زیؼا کؼد؛ ٠كا٦غق ةازاریاةی ك ج٨ٝیغ ْٗاٝیح٧ام

 جـ٧یٜ ظغ٠ث، یا ٠ضن٨ؿ ٤ٗی ٠كعنات ة٥ را ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا جتغیٜ ٠ضن٨ؿ، ٧٠ٟ

 ٠ؼص٥ٞ ٦ؼ( ک٤غ ٠ی ٠حنٜ یکغیگؼ ة٥ را ٠ضن٨ؿ چؼظ٥ ٠عحٖٞ ٠ؼاصٜ ک٥ اؿث پٞی QFD( ک٤غ ٠ی

 ای٢ ٨٠ٗٛیث ٧٠ٟ ّا٠ٜ یک( دارد ةعكی اّحتار ك ج٨ؿ٥ْ گػارم ٦غؼ ة٥ اصحیاج ٗؼای٤غ، ای٢ از ام

( ک٤غ ٠ی را١٤٦ایی ٠ضن٨ؿ یا ظغ٠ث ًؼاصی در را# قؼکث$ ؿاز٠اف ٠كحؼم مغام ک٥ اؿث

 زام ة٥ QFD ک٥ اؿث ای٢ کی٘یث ٦ام ٗٞـ٥٘ دیگؼ از QFD ج١ایؽ كز٥#( 2002 پ٢١ٝ٨ ،1990 آکائ٨$

 یا ؿاز٠اف ةعكی ادؼ اٗؽایف ةؼ ک٤غ، ج١ؼکؽ ٠ضن٨ؿ کی٘یث ٤ٗی ٦ام ز٤ت٥ ةؼ ؿادق ٨ًر ة٥ ای٤ک٥

 ةازاریاةی، ادةیات در:  ةازاریاةی ا٣غاز چكٟ( دارد ج١ؼکؽ ج٨ؿ٥ْ ك کی٘یث ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك جیٟ

 کی٘یث اةؽار٦ام آ٧٣ا از ک١ی جْغاد ا٠ا،( اؿث قغق ارائ٥ ظغ٠ات کی٘یث ة٧ت٨د ةؼام ْٗاٝیح٧ایی

 ةی٢ ارجتاط چ٥ ٦ؼ اؿث دادق ٣كاف ٠ٌاْٝات#( 1994 ٦یٜ$ ا٣غ دادق ٚؼار ٣ُؼ ٠غ را زا٠ِ

#( 1992 ٦اؿؼ ك گؼی٘ی٢$ یاةغ ٠ی اٗؽایف ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ةاقغ، ةیكحؼ ج٨ٝیغ ك ٤٧٠غؿی ةازاریاةی،

 ةیایغ، پیف صاٝحی چ٤ی٢ اگؼ ک٥ ق٨د ٠ی گٟ ؿیـحٟ ای٢ داظٜ در أٞب ٠كحؼم ٠ؼة٨ط اًلاّات ا٠ا

 ا٣حُارات ق٤اظث( قغ ظ٨ا٦غ ٨٠از٥ ٠كکٜ ةا ج٨ٝیغ، ٠ْیار٦ام ة٥ ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام جتغیٜ

 دارد اظحیار در زیادم اةؽار٦ام کار، ای٢ ا٣ساـ ةؼام ةازاریاةی ك اؿث ٧٠ٟ ةـیار ٠كحؼیاف

 اًلاّات ةازاریاةی# ( 1963 ؿ٨ف كیٞیاـ ،1965 ةی٢ ،1988 ؿ٨دارقاف ک٠٨ارك ،2001 گ٣٨ؽاٝؽ$

 ،1990 آکائ٨ ،2001 گ٣٨ؽاٝؽ( $ک٤غ ٠ی ٠ؼجتي ج٨ٝیغ قاظن٧ام ة٥ را آ٧٣ا ك گیؼد ٠ی را ٠كحؼیاف

$ 1988 ک٢٦٨

 زاكرؿکی ك ک٦٨ٞی ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ دا٣ف ٠كحؼم، ٨٠رد در چگ٥٣٨ ةازاریاةی ای٤ک٥ ج٨ویش ةؼام

 ای٢ ا٣حكار ٣ض٨ق ةازار، دا٣ف گـحؼدق ایساد ةا ك ا٣غ کؼدق ارائ٥ را ٠ض٨رم ةازار ٨٧٘٠ـ# $1990

 زؽء ؿ٥ آ٧٣ا( ا٣غ دادق ج٨ویش را آف ٠ٛاةٜ در ؿاز٠اف كاک٤ف ك ؿاز٠اف ٠عحٖٞ ةعك٧ام در دا٣ف

 ظؼیغاراف ق٤اظث ک٥ گؼایی، ٠كحؼم 1: )ا٣غ کؼدق ٠كعل را ٠ض٨رم ةازار ص٨زق ک٤٤غق جتیی٢

 2( )ق٨د ٠ی قا٠ٜ را آ٣اف ةؼام ةیكحؼم ارزش ایساد ٨ُ٤٠ر ة٥[ ةا٨ٛٝق] آی٤غق ك ک٣٨٤ی ٦غؼ



یٚب تٚام ٨٠رد در اًلاّات آكرم ز١ِ قا٠ٜ ک٥ ٠ض٨رم، ر تٚام ك ٨٠ز٨د ر اط ق٤اظث ةا٨ٛٝق ر ٣ٛ 

تٚا ٠غت دراز ٚاةٞیح٧ام ك ٠غت ک٨جاق ٨ٚت ك وْٖ  ١٦اف ک٥ ةعكی، ةی٢ ١٦کارم 3( )ةاقغ ٠ی ر

 آ٣ک٥ صامٜ( اؿث ٦غؼ ٠كحؼیاف ةؼام ارزش ةیكحؼی٢ ایساد در ٤٠اةِ از قغق ١٦ا٤٦گ اؿح٘ادق

 از را ظ٨د ؿاز٠ا٣ی ٠ضیي آف، ًؼیٙ از ك ک٤غ ٠ی ج٨میٖ را یادگیؼم ٗؼای٤غ یک ٠ض٨رم ةازار

تٚا ك ٠كحؼیاف قا٠ٜ ک٥ اةْاد ج١ا٠ی  دراز ك ٠غت ک٨جاق ؿاز٠ا٣ی ٦غ٧ٗام ك ق٤اؿغ ٠ی ك ق٨د ٠ی ر

٥ٌ ،#2000$ ٝی٤گؽ ٠ٌاْٝات ًتٙ#( 1990 زاكرؿکی ك ک٦٨ٞی( $گیؼد ٠ی ٣ُؼ در ٣یؽ را ٠غت ٣ٛ 

 ةؼ ک٥ ظارزی ٨ّا٠ٜ ةؼ صغ از ةیف اؿحؼاجژم ای٢ ک٥ اؿث ای٢ ٠ض٨رم ةازار اؿحؼاجژم ١ّغق وْٖ

 ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ داظٞی ٨ّا٠ٜ ة٥ کاٗی ا٣غازق ة٥ ك ک٤غ ٠ی جاکیغ گػارد، ٠ی جادیؼ ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام

اوام ةازار، پ٨یایی ظاًؼ ة٥( ٣غارد ج٨ز٥ ةاق٤غ، ٨٠دؼ ٠كحؼیاف روایث در  در ٣یؽ ٠كحؼیاف جٛ

 ٨٠اد از اؿح٘ادق ٠ـحٞؽـ جٕییؼات ای٢ قایغ ک٥ م٨رجی ة٥ ک٤غ؛ ٠ی جٕییؼ ٠غاـ ٠ضن٨لات ًؼاصی

 ٨ُ٤٠ر ة٥ ك گیؼد پیكی ٣یاز٦ا ای٢ ةؼ ةایغ ؿاز٠اف ة٤اةؼای٢( ةاقغ ٨٣ ٗؼای٤غ٦ام ایساد ك زغیغ اكٝی٥

 ك ةالا کی٘یحی ةا ٠ضن٨لاجی ك جغكی٢ را ج٨ٝیغ اؿحؼاجژم ة٧حؼی٢ درظ٨اؿح٧ا، ای٢ اٚحنادم اروام

 ك ٠كحؼم درةارق دا٣ف جٞ٘یٙ ٨ُ٤٠ر ة٥( ک٤غ ج٨زیِ ز٠اف ک٨جا٦حؼی٢ در ك کؼدق ج٨ٝیغ رٚاةحی ٚی١حی

( ق٨د ًؼاصی ٤٠غ ٣ُاـ ةؼ٣ا٥٠ یک ک٥ اؿث لازـ ٠ضن٨ؿ، ج٨ؿ٥ْ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٗؼای٤غ در ةازار،

 ٠ـیؼ ق٤اظث ای٢( ق٣٨غ آّاز ؿاز٠اف ا٦غاؼ ك ٠ا٨٠ریث ق٤اظث ةا ةایغ ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم

 ٠ی ا٣حُار ق٨د، ١٦ؼاق ج٨ٝیغ ٤٠اؿب ٗؼای٤غ٦ام ةا اگؼ ق٤اظث ای٢( ک٤غ ٠ی ٠كعل را ةازاریاةی

 ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ ک٥ را ةازاریاةی ٨ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢ یک ٨١٣دار( ق٨د ج٨ٝیغ ٨٠ٗٛی ةـیار ٠ضن٨ؿ ركد

 ٣ُیؼ ٨ّا٠ٜ از جؼکیتی ، ق٨د ٠ی ٠كا٦غق یک ٨١٣دار در ک٥ ٨ًر ١٦اف( ک٤غ ٠ی ٠ْؼٗی گیؼ٣غ ٚؼار

 یا ٠ضن٨ؿ یک ٨ّا٠ٜ ج١ا٠ی پی٣٨غ ة٥ ٤٠سؼ ةازاریاةی، آ٠یعح٥ ک٤ار در ٠غیؼیث ك ٗؼای٤غ ظغ٠ث،

 کؼد٣غ، ایساد ك ًؼاصی را ةازاریاةی اؿحؼاجژم یک ٠یا٣ی، ك ّاٝی ٠غیؼاف كٚحی( ق٨د ٠ی ٗؼای٤غ

 ٨١٣دار ای٢( ١٣ای٤غ اجعاذ ٠كحؼیاف روایث ٠تح٤ی را ظ٨د جن١ی١ات ةایغ كرم ة٧ؼق ة٥ دؿحیاةی ةؼام

 ٠كحؼم از ةازظ٨رد( ک٤غ ٠ی جاکیغ ٠كحؼم ةازظ٨رد ایساد ةؼام ٤٠اؿب اٝگ٨م داقح٢ ا١٦یث ةؼ

 ٠ضن٨ؿ صحی ك ارزش ٚی١ث، ا٣غازق، ر٣گ، قکٜ، ٠ذٜ ٨ٌٞ٠ب کی٘یث كیژگی٧ام جؼکیب ة٧حؼی٢ ةایغ

 ج٨ؿ٥ْ ٗؼای٤غ یک در ک٥ اؿث ای٢ گیؼد ٚؼار ٣ُؼ ٠غ ةایغ ک٥ ١٧٠ی ّا٠ٜ( ک٤غ ١٣ایاف را ٧٣ایی

 ک٤٤غق جا٠ی٢ ز٣سیؼق یک ٨٤ّاف ة٥ ك ٦ـح٤غ درگیؼ ؿاز٠اف از ٠عحٞ٘ی ةعك٧ام ج٨ٝیغ، ك ٠ضن٨ؿ

 ج٨ٝیغ، ًؼاصی، ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ٠عحٖٞ ٠ؼاصٜ كؿی٥ٞ ة٥ ز٣سیؼق ای٢( ک٤٤غ ٠ی ْٗاٝیث داظٞی



 ارزش ٨٠رد در ک٥ اؿث ٧٣ایی ک٤٤غق ٠نؼؼ ای٢( ق٨د ٠ی ق٤اؿایی ةؼدارم، ة٧ؼق ك ّؼو٥ ٗؼكش،

 ٠س٥ّ٨١ ةایغ ةازاریاةی اؿحؼاجژم دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( ک٤غ ٠ی ٚىاكت یاٗح٥، ة٧ت٨د یا زغیغ ٠ضن٨لات

 یک ك د٦غ ٠ی اٗؽایف را ٦غؼ ةازار ٦ام دادق جضٞیٜ ك ا٣حعاب ک٥ را ٨٦ق٤١غ ٤٠اةِ از كؿیْی

 ٠ی جلاش ةازاریاةی ٠غیؼاف كٚحی( گیؼد ٠ی ةؼ در ک٤غ، ٠ی ایساد را ٤٠اؿب ةازاریاةی آ٠یعح٥

 گـحؼدق ٠س٥ّ٨١ دك ةا ٣اگؽیؼ٣غ ک٤٤غ، ٠غیؼیث ك ًؼاصی را ةازاریاةی ة٥ ٠ؼة٨ط ْٗاٝیح٧ام ک٥ ک٤٤غ

 در ک٥ ٠حٕیؼ٦ایی2( )ق٨د ٠ی ٠ؼة٨ط ةازاریاةی ة٥ ک٥ ٠حٕیؼ٦ایی1: )ق٣٨غ ركةؼك ٠حٕیؼ٦ا از

 ج٨ؿ٥ْ 2 )اؿحؼاجژم ریؽم ةؼ٣ا1٥٠: )از ّتارج٤غ ةازاریاةی اؿحؼاجژم ٤ّامؼ( اؿث ج٨ٝیغ ةا ارجتاط

 ج٨ٝیغ چگ٥٣٨ ك ج٨ٝیغک٤یٟ ةایغ چ٥ ای٤ک٥ ةی٢ اؿحؼاجژیک ةؼ٣ا٥٠ یک اؿحؼاجژم ک٤حؼؿ3 )اؿحؼاجژیک

 ٚتٜ( ک٤غ ٠ی ایساد ١٦ع٨ا٣ی ق٨د، ٠ی ٠ؼة٨ط ٠كحؼم ا٣حُارات ة٥ ک٥ ک٤یٟ ج٨ٝیغ ز٠ا٣ی چ٥ ك ک٤یٟ

 ج٨ز٥ ؿاز٠اف ٠ا٨٠ریث ك ا٦غاؼ کار، ك کـب اؿحؼاجژم ة٥ اؿث لازـ اؿحؼاجژم، ةؼ٣ا٥٠ یک ایساد از

 ؿاز٠اف ا٦غاؼ ك چیـث ؿاز٠اف ٠ا٨٠ریث دا٤٣غ ٠ی ؿاز٠ا٣ی کارک٤اف ج١اـ ک٥ كٚحی( ق٨د

 ج٨ؿ٥ْ( آ٠غ ظ٨ا٦غ كز٨د ة٥ ؿاز٠ا٣ی ٠عحٖٞ ٦ام ةعف ةی٢ ة٧حؼم ارجتاًی کا٣اؿ کغا٤٠غ،

ك٥ یک ًؼاصی راؿحام در را ؿاز٠اف ا٦غاؼ ك ةازاریاةی اؿحؼاجژیک،  ٠ی پی٣٨غ ٦ٟ ة٥ ةازاریاةی ٣ٛ

 ٠ی ةازاریاةی آ٠یعح٥ ٤ّامؼ ص٨زق چ٧ار در ١ّٞیاجی جن١ی٧١ام ٠ت٤ام ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ای٢ ک٥ ز٣غ

 ٣حیس٥ ك د٦غ ا٣ساـ داظٜ جضٞیٜ ك جسؽی٥ یک ةایغ ؿاز٠اف ةازاریاةی ةعف ای٤ک٥، ةالاظؼق ك ق٨د

تٚام ةا را آف  ٣یؽ ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام ٠ـح١ؼ ة٧ت٨د اٝگ٨م یک ک٥ اؿث لازـ( ک٤غ ٠ٛایـ٥ ظ٨د ر

 ك ةازاریاةی ٠اٝی، اًلاّات ک٥ ةاقغ دٚیٙ اًلاّات ةایغ اٝگ٨ةؼدارم ای٢ ٠ت٤ام( ق٨د ا٣حعاب

تٚا ةا را آ٧٣ا ةح٨اف جا ق٨د ٠ی قا٠ٜ را کی٘یث  را ؿاز٠اف ْٗٞی كوْیث ك داد ٚؼار ٠ٛایـ٥ ٨٠رد ر

 ک٤حؼؿ کار٦ام ك ؿاز( اؿث اؿحؼاجژیک ک٤حؼؿ ةازاریاةی، اؿحؼاجژم ٧٠ٟ ٤ّنؼ آظؼی٢( کؼد ارزیاةی

( اؿث ج٨ا٣ـح٥ آیا ةغا٣غ ؿاز٠اف ای٤ک٥ ك آ٧٣ا ة٥ دؿحیاةی ك ؿاز٠اف ا٦غاؼ جضٞیٜ ةؼام

  چکیغق

  ٨٠و٨ع ک٤غ ٠ی  جلاش ةازارکار، ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ ارجتاط  ةؼرؿی ةا  ٠ٛا٥ٝ  درای٢  ٣گار٣غق

 ك  م٤ْث ؿاظحار ةا ارجتاط در را  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف  اقحٕاؿ

 ٗؼای٤غ ةؼ را ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ جأدیؼ ك ک٤غ  كجضٞیٜ  جسؽی٥ کار ةازار در  رٚاةث  ٠غ٧ٝام

( د٦غ ٚؼار  ٠ٌا٥ْٝ ٨٠رد  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  داكًٞتاف  ا٣حعاب



  رٚاةحی  ٠غؿ از  پیؼكم ، ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥ در  گػارم ؿؼ٠ای٥ در اركپا ةا  آف  ٠ٛایـ٥ ك  ٕاپ٢  جسؼةة  

  ریؽم ةؼ٣ا٥٠ در  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  جضٞیٜ ةؼ جأکیغ کار، ةازار در  قٕٜ  رٚاةحی  ٠غؿ  زام  ة٥  قؼکث

 در را  ادؼةعكی  ا٣غاز٦ام چكٟ ، م٤ْث ؿاظحار در  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ؿؼ٠ای٥  ة٥  ج٨ز٥ ك ، ّاٝی  آ٨٠زش

 در  م٤ْث ك  دا٣كگاق ٠ؤدؼ  جْا٠ٜ ك  ١٦کارم  ةؼاؿاس  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥  گیؼم قکٜ  ٣ض٨ق ةا ارجتاط

 ٚؼار  ایؼاف  ظن٨می ك  دكٝحی  قؼکح٧ام ك ؿاز٠ا٧٣ا ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ؿیاؿحگػاراف ك  ٠غیؼاف اظحیار

ف ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ  درؾ  ٠ٛغ٥٠(  د٦غ ٠ی  ك کار ةازار ، اقحٕاؿ ارجتاط  ٧ٟٗ در  ١٧٠ی  ا١ْٝؼ٣ٛ

اـ ٕاپ٢ کار ةازار  گػقح٥  ؿاؿ  پ٤ساق در( دارد ٕاپ٢  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ  ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  از٣ُ

Hashi$  اؿث  کؼدق  ص١ایث  كٚث  ج١اـ  کارک٤اف  ةؼام mot o,1979 )#اؿحعغا٠ی ٚؼارداد  قکٜ  ای٢  

 ، ٣ُاـ  درای٢( رؿغ ٠ی  پایاف  ة٥  ةاز٣كـحگی  صکٟ ةا ك پی١ایغ ٠ی را ظ٨د  جکا٠ٞی ؿیؼ  ز٠اف  ٨ًؿ در

 ك ٠ا٣غ ٠ی دكر  ة٥  زیادم صغكد جا ةازار  اٚحنادم  ٨٣ؿاف ك  ةضؼاف ؿ٨ء  جأدیؼات از  کارک٤اف  ص٨ٛؽ

( ق٣٨غ ٠ی ةؼظ٨ردار  ؿالا٥٣  ٦ام ة٢ُ ك  پاداش ، ص٨ٛؽ از ٨١ْ٠لان  کارک٤اف

  کارک٤اف  دلایٞی  ة٥  ک٥  ز٠ا٧٣ایی در( ق٨د ٠ی ةیكحؼ آ٧٣ا  ظغ٠ث  ؿ٨٤ات ةا ٨١ْ٠لان  کارک٤اف  ص٨ٛؽ

  زغیغم  قٕٞی  قؼایي ةا را آ٧٣ا ك د٤٦غ ٠ی  ا٣ساـ را ظ٨د  پؼداظح٧ام قؼکح٧ا ق٣٨غ ٠ی  ةیکارم دچار

 زغیغ  قؼایي ةا  آؿا٣ی  ة٥ ةح٨ا٤٣غ ، قؼکث  جضؼؾ ك  اٚحنادم  رك٣ٙ  كوْیث در جا ک٤٤غ ٠ی  آ٠ادق

 زغیغ،  كوْیث در  قٕٜ  ٨٣ع ك  کارم  قؼایي جٕییؼ  اٝتح٥( ق٣٨غ  ١٦ا٤٦گ  آف  لازـ  ٦ام ٧٠ارت ك ج٨ٝیغ

  ةؼام را  ا٠کاف  ای٢ ام٨لان ، پاداش  ٣ُاـ(  داقث ٣ع٨ا٦غ  کارک٤اف  ص٨ٛٚی  كوْیث در  جٕییؼم

 ةا  ٠ح٤اؿب را ٦ا پاداش  ٠یؽاف ، قؼکث  ؿ٨دد٦ی  ٠عحٖٞ  ٦ام دكرق در جا ک٤غ ٠ی  ٗؼا٦ٟ  کارٗؼ٠ایاف

  کا٦ف  زام  ة٥  ة٤اةؼای٢( د٤٦غ  کا٦ف را پاداق٧ا  قؼکث، ؿ٨د  کا٦ف  درم٨رت ك ک٤٤غ  ج٤ُیٟ ؿ٨د٦ا

 ق٣٨غ  ةاز٣كـح٥ ةایغ  کارک٤اف  ک٥ را  ؿ٤ی  ٕاپ٤ی،  قؼکح٧ام  ٥١٦( یاة٤غ ٠ی  کا٦ف پاداق٧ا کار  ٣یؼكم

  ٣ُاـ  ؿیاؿث ةیكحؼ، ك کار٤٠غ 30 ةا  قؼکح٧ام  ج١ا٠ی درمغ 88 ،1988  ؿاؿ در( ک٤٤غ ٠ی  ٠كعل

  ک٥  قؼکح٧ایی  ٣ـتث 1973  ازؿاؿ(ا٣غ ازؼاکؼدق  ةاز٣كـحگی  ظن٨ص در را ا١ْٝؼ  ٠اداـ  اؿحعغا٠ی

Furuya and Cl$  اؿث یاٗح٥  اٗؽایف ا٣غ کؼدق ازؼا را ؿیاؿح٧ا  ای٢ ark , 1993 )#ای٢  ازؼام  

  ة٨دق ةؼظ٨ردار  جغاكـ ك  پایغارم از  ک٨چک  قؼکح٧ام از  ةیف  ةؽرٖ  قؼکح٧ام  در٠یاف ؿیاؿح٧ا

(  اؿث



ؼ  ؿاٝگی 55 ، ةاز٣كـحگی  ؿ٢ ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ در  ٨ًر  ة٥  ک٥  اؿث  قغق  گؼٗح٥ در٣ُ

 55  ؿ٢ در را  ةاز٣كـحگی  صکٟ قؼکح٧ا درمغ 63 صغكد 1967  درؿاؿ(  اؿث  اٗؽایف  ركة٥  ام ٗؽای٤غق

  درصاٝی  ای٢ ك  اؿث  یاٗح٥  کا٦ف درمغ 27  ة٥  ٣ـتث  ای٢ 1989  ؿاؿ جا  كٝی ا٣غ کؼدق مادر  ؿاٝگی

ؼگؼٗح٥  ةاز٣كـحگی  صکٟ  ازؼام  ةؼام را  ؿاٝگی 60  ؿ٢ قؼکح٧ا درمغ 57*6  ک٥  اؿث  ا٣غ در٣ُ

$Furuya and Cl ark , 1993 )#

  ة٥ ، ک٤٤غ جسغیغ٣ُؼ دؿح١ؽد ك  ص٨ٛؽ  ٣ُاـ در جا قغ٣غ  آف ةؼ قؼکح٧ا ، ةاز٣كـحگی  ؿ٢  اٗؽایف ةا

  صکٟ مغكر  ک٥  ؿا٧ٝایی در را  ظغ٠ث  ؿ٨٤ات  ةؼاؿاس  کارک٤اف  ٠ؽایام  اٗؽایف  صغاٜٚ  ٨ًریک٥

  ةؽرٖ  قؼکح٧ام  ة٨یژق قؼکح٧ا ةیكحؼ  ّلاكق  ة٥( ةگیؼ٣غ  ٣ادیغق اٗحغ ٠ی جأظیؼ  ة٥ آ٧٣ا  ةاز٣كـحگی

  جنغم  قؼایي در اٗؼاد،  ٗؼدم  ج٨ا٣ایی٧ام  ةؼاؿاس دؿح١ؽدرا ك  ص٨ٛؽ  اٗؽایف جا ک٤٤غ ٠ی  جلاش

( ٣گ٧غار٣غ دكر  ظغ٠ث ؿ٨٤ات  اٗؽایف  ٠ـحٛیٟ  جأدیؼات از  الا٠کاف صحی را  آف ك ک٤٤غ  ٠ضاؿت٥  قٕٜ

 زغیغ  ؿیاؿث در  ک٥ ا٣غ رؿیغق  ٣حیس٥  ای٢  ة٥ ظ٨د  جضٛیٛات در كاكگاكا کلارؾ ك اكگاكا ك  ٠ارجی٢

 ك  ص٨ٛؽ  اٗؽایف ك  اؿث  یاٗح٥ جٕییؼ  ظغ٠ث  ؿ٨٤ات  ةؼاؿاس مؼٗان دؿح١ؽد ك  ص٨ٛؽ  اٗؽایف قؼکح٧ا،

 رقغ  ٣ؼخ ك کار  ٣یؼكم  ؿ٤ی ؿاظحار از ٠حأدؼ  زیادم صغكد جا  ظغ٠ث  ؿ٨٤ات  اؿاس ةؼ دؿح١ؽد

Mart$  اؿث  ة٨دق  اٚحنادم i n and Ogawa , 1988;  Cl ark and Ogawa , 1992 )#

 اؿحا٣غارد ٠ـحعغـ  یک( ک٤غ ٠ی جأکیغ اؿحا٣غارد  کارک٤اف  اقحٕاؿ ةؼ ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ

  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ، دا٣كگاق از  قغف اٝحضنیٜ ٗارغ از  پؾ  ةلاٗام٥ٞ  ک٥  کار٤٠غم از  اؿث  ّتارت

 د٦غ ٠ی  ادا٥٠ ظ٨د کار  ة٥  قؼکث  ١٦اف در ١ّؼ  پایاف جا ك ق٨د ٠ی  اؿحعغاـ  دةیؼؿحاف یا ك  ّاٝی

$Yano ,1997 ) #

 ک٤٤غ ٠ی کار  پ٤ساق  د٥٦ از  پؾ جا  قؼکث  یک  ةؼام  ک٥  اٗؼادم  ٠یؽاف ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  رٟٔ  ّٞی

  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ةؼام ك درمغ 7 صغكد  دةیؼؿحاف  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ةؼام

  جؼجیب  ة٥ کار٤٠غ 1000 از  ةیف ةا  قؼکح٧ام  ةؼام  رٟٚ  ای٢(  اؿث درمغ 20 صغكد  ّاٝی  آ٨٠زش

  ٠یؽاف اكلان  ک٥  گؼٗث  ٣حیس٥  ج٨اف ٠ی ٨٠ز٨د  اًلاّات  ةؼرؿی از(  اؿث درمغ 33 ك 16 صغكد

  ٠یؽاف دا٣یان ،  اؿث ةیكحؼ  دةیؼؿحاف  ة٥  ٣ـتث دا٣كگاق  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ٠یاف در اؿحا٣غارد  کارک٤اف

 ك  اؿث ةیكحؼ ک٨چکحؼ  قؼکح٧ام از دار٣غ کار٤٠غ ٦ؽار از  ةیف  ک٥  قؼکح٧ایی اؿحا٣غارد  کارک٤اف

  قؼایي در  کارک٤اف ؿایؼ دؿح١ؽد  ٠یا٣گی٢ از اؿحا٣غارد  کارک٤اف دؿح١ؽد  ؿٌش ، ای٤ک٥  ةالاظؼق



 از  پؾ  ّاٝی  جضنیلات  ٠یؽاف ٕاپ٢  زا٥ْ٠ در  ک٥ دارد ٠ی  ةیاف  ٣حایر  ای٢(  اؿث ةالاجؼ  ٠ـاكم

ف  ٨ًلا٣ی  ٠غت جا  صغاٜٚ یا ١ّؼ  پایاف جا کار  ادا٥٠  ةؼام  قؼکث  ة٥  كٗادارم در  دةیؼؿحاف   ٠ؤدؼم  ٣ٛ

  اٗؽایف ك  قٕٜ در  ٠ا٣غگارم  ٠یؽاف  اٗؽایف در را  ّاٝی آ٨٠زش جأدیؼ  ک٥  اؿث  ام ٣کح٥  ای٢ ك دارد

٥  كجضٞیٜ  جسؽی٥ در ك د٦غ ٠ی  ٣كاف درآ٠غ  ٚؼار  ٨٠ردج٨ز٥ ةایغ  اقحٕاؿ ك کار ةازار ، دا٣كگاق  راةٌ

  اؿحعغاـ  ٣ُاـ از  زیادم صغكد جا کار ةازار در  رٚاةث  ٕاپ٢ در کار ةازار در  رٚاةث(  گیؼد

  اؿث  قغق  جؼؿیٟ ا١ْٝؼ ٠اداـ  م٨رت  ة٥  اؿحعغاـ  ٣ُاـ  ک٥  كٚحی  اؿث  ًتیْی(  اؿث ٠حأدؼ ا١ْٝؼ ٠اداـ

  ای٢  چ٨ف(  اؿث  آف  ْٗاٝیث صغكد ك  ا٣غازق اّحتار، ك ، قؼکث کار،  ز٨ی٤غگاف  ٠یاف در  رٚاةث ٠ض٨ر

  ٠ضٜ دا٣كگاق  ة٥  جؼجیب  ة٥ اٗؼاد  اؿحعغاـ در قؼکح٧ا( دارد جأدیؼ  کارک٤اف  قٕٞی  ا٤٠یث در  ٨ّا٠ٜ

( دار٣غ  ام كیژق  ج٨ز٥ آ٧٣ا  ٗؼدم  قعنیث ك اٗؼاد  پای٥  دا٣ف  کی٘یث ،  جضنیٜ

  ةؼام  ة٤اةؼای٢( ق٨د ٠ی  ة٤غم ًت٥ٛ  قؼکث  ةؼاؿاس  ةٞک٥ ق٨د ١٣ی  ة٤غم  ًت٥ٛ  قٕٜ  ةؼاؿاس کار ةازار

  قؼکث  ة٥  قٕٜ  زام  ة٥  ک٥  اؿث  ٧٠ٟ  ظیٞی  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف

  ةؼظی  کـب ك  ٠ا٦یا٥٣  ص٨ٛؽ  اكٝی٢  دریاٗث از  پؾ اٗؼاد  كاْٚی  قٕٜ قؼکح٧ا در( ةاق٤غ  داقح٥  ج٨ز٥

  ٠ح٘اكت دیگؼ  رقح٥  ة٥  جضنیٞی  رقح٥  یک از  آف  ٠ضاؿت٥  ركش ك ق٨د ٠ی  جْیی٢ ٦ا جسؼة٥ ك  آ٨٠زش

(  اؿث

  ١٠ک٢  ١٦یك٥ ، اٝتح٥( ةؼظ٨ردار٣غ کار  ةؼام  ٠ـاّغجؼم  ٠ضیٌی  قؼایي از ٨١ْ٠لان  ةؽرٖ  قؼکح٧ام

اكج٧ام  اؿث  ك  ةؽرٖ  قؼکح٧ام  ٠یاف  ٠یا٣گی٢ ة٨ٌر  كٝی ٣تاقغ  ق٘اؼ ك  ركق٢ دؿح١ؽد ك  ص٨ٛؽ  ج٘

اكت  ک٨چک Mut$ دارد كز٨د  کارک٤اف  ةؼام کار  ٠ؽایام در  ٠ضـ٨ؿی  ج٘ a, 1994 )#اٗؼادم ٨١ْ٠لان  

  ة٥  ٠ح٨ؿي ٨ًر  ة٥ ک٤٤غ ٠ی کار  ةؽرٖ  قؼکح٧ام در  دةیؼؿحاف  دكـ  دكرق  پایاف  گ٨ا٦ی٤ا٥٠ ةا  ک٥

  دریاٗث  ص٨ٛؽ ک٤٤غ ٠ی کار  ک٨چک  قؼکح٧ام در  کاردا٣ی  ٦ام دكرق  گ٨ا٦ی٤ا٥٠ ةا  ک٥  کـا٣ی  ا٣غازق

  ٠ح٨ؿي ٨ًر  ة٥ ک٤٤غ ٠ی کار  ةؽرٖ  قؼکح٧ام در  کاردا٣ی  گ٨ا٦ی٤ا٥٠ ةا  ک٥  کـا٣ی  ١٦چ٤ی٢( ک٤٤غ ٠ی

  دریاٗث  ص٨ٛؽ ک٤٤غ ٠ی کار  ک٨چک  قؼکح٧ام در ك دار٣غ  کارق٤اؿی  گ٨ا٦ی٤ا٥٠  ک٥  کـا٣ی  ا٣غازق  ة٥

اوام جا  اؿث  قغق  ةاّخ ا٠ؼ  ای٢( ک٤٤غ ٠ی   ٠ؤؿـات ك قؼکح٧ا از  ةیف  ةؽرٖ  قؼکح٧ام در کار  جٛ

  قؼکث  ٨٣ع  ٠ح٨ز٥ ، قٕٜ  ٨٣ع ةؼ جأکیغ از اك٨ٝیح٧ا،  جْیی٢ در را  ٠كأٜ  داكًٞتاف ك ةاقغ  ک٨چک

( ؿازد

 دا٣كگا٧٦ا  ة٧حؼی٢  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ٠یاف از  جؼجیب  ة٥ را ظ٨د کار  ٣یؼكم ٠ْحتؼ ك  ةؽرٖ  قؼکح٧ام

 ةؼ جأکیغ  ؿ٨م  ة٥ را  آف ك دار٣غ ةازارکار رٚاةث ةؼ  ج٨ز٧ی  ٚاةٜ جأدیؼ  ًؼیٙ  ازای٢ ك ک٤٤غ ٠ی  ا٣حعاب



  ة٥ كركد  ةؼام  جلاش  ک٥ دا٤٣غ ٠ی  ٨٠ٗٙ  آ٨٠زاف دا٣ف  ة٤اةؼای٢( د٤٦غ ٠ی  ؿ٨ؽ  قٕٜ  ٥٣ ك  قؼکث

  ای٢ ك ٠ْحتؼ، ك  ةؽرٖ  قؼکحی در  اؿحعغاـ  قؼایي  جـ٧یٜ  ةؼام  اؿث  جلاقی  كاِٚ در ٠ْحتؼ دا٣كگاق

  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  گـحؼش  رٟٔ  ّٞی  ة٤اةؼای٢(  آی٤غق  ز٣غگی ك  قٕٜ  جى١ی٢  ی٤ْی

  ة٥ كركد  چؼاک٥ ، اؿث زیاد ةـیار ٠ك٨٧ر  دا٣كگا٧٦ام  ة٥ كركد  داكًٞتاف  ٠یاف در  رٚاةث ، ّاٝی

 ج٨کی٨  چ٨ف  دا٣كگا٧٦ایی ٨٠رد در ك ک٤غ ٠ی  جـ٧یٜ را ةؽرگحؼ  قؼکث  ة٥ كركد  ا٠کاف ٠ْحتؼ دا٣كگاق

Mut$  اؿث  قغق  جى١ی٢  داكًٞتاف  ةؼام  ٧٠ٟ  ای٢ کی٨ج٨ ك a,1997; 1994 )#

  آف درک٤ار ك داد  اٗؽایف را کار  ٣یؼكم  ة٥ م٤ْث  ةعف  ٣یاز٦ام  اٚحنادم،  ؿؼیِ رقغ 1970  د٥٦ در

  ٨٠زب  جض٨لات  ای٢( کؼد٣غ پیغا  ج٨ز٧ی  ٚاةٜ رقغ ٣یؽ  ٠اٝی ا٨٠ر ك  ةازرگا٣ی ، ظغ٠ات  ةعك٧ام

  اؿحعغاـ  اكٝی٢  ردیٖ در  ةؽرٖ  قؼکح٧ام ةیكحؼ  ک٥  ٣ض٨م  ة٥ قغ، کار ةازار  ٣یاز٦ام  قکٜ جٕییؼ

  ةؼام را  ظ٨ةی  ا٠کا٣ات ك قغ٣غ  ةؽرٖ  ق٧ؼ٦ام در ٠ْحتؼ  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ٦ام ک٤٤غق

  ة٥ ٚادر  ک٥  ک٨چک  ق٧ؼ٦ام در  ٠اٝی ك  ظغ٠اجی  ٦ام قؼکث  قؼایي  درای٢( ؿاظح٤غ  ٗؼا٦ٟ آ٧٣ا

 ا٣حُار در ٣ت٨د٣غ ٠ك٨٧ر  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  زػب  ةؼام  ةؽرٖ  ٦ام قؼکث ةا رٚاةث

  ٨٠زب کار ةازار در  رٚاةث  كاِٚدر(٠ا٣غ٣غ ٠ی ٠ْحتؼ  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف  اؿحعغاـ

  ق٧ؼ٦ام  ؿ٨م  ة٥  ک٨چک  ق٧ؼ٦ام ك ركؿحا٦ا از  ظغ٠ث، ك  پیكؼٗث  ة٥ ٤٠غ ّلا٥ٚ  ز٨ا٣اف  ٧٠ازؼت

  ًت٥ٛ ك کار ةازار در  رٚاةث  ک٥  گؼٗث  ٣حیس٥  ج٨اف ٠ی  ة٤اةؼای٢(  اؿث قغق ٠ی  م٤ْحی ٠ؼاکؽ ك  ةؽرٖ

  ة٨دق کار ةازار در جٕییؼ ٧٣ایحان ك ٧٠ازؼت درپغیغق  ٠ؤدؼم  ّا٠ٜ  قٕٜ ٥٣ ك  قؼکث  ةؼاؿاس  آف  ة٤غم

 دا٣كگا٧٦ا  ة٤غم  رجت٥#( Yano , 1997$  اؿث

  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا ك ق٨د ٠ی  ة٤غم  ًت٥ٛ قؼکح٧ا اّحتار  ٠یؽاف ك  ا٣غازق  ةؼاؿاس کار ةازار

  قؼکح٧ام در ظ٨د  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف  ةؼام  ک٥  قٕٞی  ٗؼمح٧ام  ٠یؽاف  ةؼاؿاس ٣یؽ  ّاٝی  آ٨٠زش

 ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  اقحٕاؿ  ٠یؽاف( ق٣٨غ ٠ی  ة٤غم  رجت٥ آكر٣غ ٠ی  ٗؼا٦ٟ ٠ْحتؼ ك  ةؽرٖ

  ّاٝی  آ٨٠زش  ادؼةعكی  ٠یؽاف  ؿ٤سف  اٚحنادم ٠ْیار  ٨٤ّاف  ة٥  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات

ؼگؼٗح٥  ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ؿازگارم  ٠یؽاف  ة٤اةؼای٢# Kaneko , 1997$ ق٨د ٠ی  در٣ُ

  آ٨٠زش  ٣ُاـ  ک٥  اؿث  ٠ْیار٦ایی  ١٧٠حؼی٢ از  یکی ةازارکار  ٣یاز٦ام ةا  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات

  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ک٥  اؿث  ّٞث  ای٢  ة٥ ةیكحؼ  ای٢(  اؿث  کؼدق  زغّم  ج٨ز٥  آف  ة٥ ٕاپ٢  ّاٝی

  آ٨٠زش  كزارت ظن٨می، ك  دكٝحی  ٠ؤؿـات ك قؼکح٧ا ،  داكًٞتاف  ًؼؼ از ٕاپ٢ در  ّاٝی  آ٨٠زش



  ك ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  پؼكرش  ازز٥ٞ١ ، ٠غك٣ی ك  ٠كعل  ٠ْیار٦ام  ةؼاؿاس  ٗؼ٤٦گ ك  ٨ّٞـ ك  پؼكرش ك

 قغ،  ةیاف ٣یؽ ٚتلان  ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر( ا٣غ قغق  ة٤غم ًت٥ٛ  زا٥ْ٠  ازح١اّی ، اٚحنادم  ٣یاز٦ام ةا  ٠ح٤اؿب

  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ة٥ كركد  ةؼام  قٕٞی،  جى١ی٢ ظاًؼ  ة٥  أٞب دا٣كگا٧٦ا  داكًٞتاف

 ك  ٨ّٞـ ،  پؼكرش ك  آ٨٠زش  كزارت( ک٤٤غ ٠ی رٚاةث ػ ٠ْحتؼ ك ٠ك٨٧ر ػ  ٠ْی٤ی  ّاٝی آ٨٠زش

  ْٗاٝیح٧ام  ةؼاؿاس را  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ٠ضؼ٠ا٥٣ ٨ًر  ة٥ ٣یؽ ٕاپ٢  ٗؼ٤٦گ

  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  اقحٕاؿ  ٠یؽاف  ز٥ٞ١  ازآف ك  پژك٦كی ، آ٨٠زقی  ٦ام ز٠ی٥٤  در٥١٦ ٦ا دا٣كکغق

  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ج٨ا٣ایی٧ام  ةؼاؿاس  ٦ٟ  دكٝحی ك  ظن٨می  ٠ؤؿـات ك قؼکح٧ا( ک٤غ ٠ی  ارزقیاةی

 را  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا((( ك  ٗؼدم  كیژگی٧ام ، پای٥  دا٣ف ،  ا٣ـا٣ی  ركاةي در

 ةعاًؼ( رؿغ ٠ی  ٦ٟ دا٣كگاق ٦ؼ در  دا٣كکغق  ؿٌش  ة٥  صحی  ة٤غم رجت٥  ای٢( ک٤٤غ ٠ی  ة٤غم رجت٥

 رٚاةث  د٦ی  درز٧ث  زیادم جأدیؼ  ة٤غم رجت٥  ٨٣ع  ای٢ ، داكًٞتاف  ٠یاف در  اقحٕاؿ  ٠ـئ٥ٞ  ا١٦یث

  جضنیٞی  رقح٥  جْیی٢  ٣ض٨ق ك ٠ْحتؼ  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ة٥ كركد  ةؼام  آ٨٠زاف دا٣ف

  ؿاظح٢  ٗؼا٦ٟ  ةؼام  ک٥  اؿث  داقح٥  ةؼآف را  آ٨٠زقی  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ّلاكق  ة٥( دارد

 ٨٠رد  پیف از  ةیف را ظ٨د  پژك٦كی ك  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠ اؿحْغاد٦ا،  ة٧حؼی٢  زػب  لازـ  ٦ام ز٠ی٥٤

  ٣یؼكم  ٠یاف  ادؼةعف ارجتاط  ةؼام  لازـ  قؼایي ک٤٤غك  ج٨ز٥  دا٣ف  ٠ؤدؼة٨دف  ة٥ ، دادق ٚؼار  ارزیاةی

  كوْیث در  ایسادقغق  جٕییؼات   م٤ْث جٕییؼدرؿاظحار(  ؿاز٣غ  ٗؼا٦ٟ را ةازارکار  ٣یاز٦ام ك  ا٣ـا٣ی

ؼیتان ، ٠عحٖٞ  ٦ام دكرق در  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف  اؿحعغا٠ی  در  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  ٣یاز٦ام  ز٧ث جٕییؼ ةا جٛ

ف م٤ْث  ٠یاف  ای٢ در ك  اؿث  گؼٗح٥  م٨رت  اٚحنادم  ٠عحٖٞ  ٦ام ةعف   داقح٥  ةؼ٧ّغق را  ١٧٠ی  ٣ٛ

 کار ة٥ قیلات ك ز٤گٜ ، کكاكرزم  ةعف در کار  ٣یؼكم درمغ 37*5 ،1960  ؿاؿ در(  اؿث

  ای٢ ك  اؿث  ة٨دق درمغ 24*4  ؿاظح١اف ك  ٠ْغف  اؿحعؼاج  ةعك٧ام ةؼام  رٟٚ  ای٢( ا٣غ داقح٥ اقحٕاؿ

  د٥٦ دك  ٗام٥ٞ در  كٝی( ا٣غ قغق  اؿحعغاـ م٤ْث  ةعف در کار  ٣یؼكم درمغ 38*1  ک٥  اؿث  درصاٝی

  ؿاؿ در(  اؿث  دادق  رخ کار  ٣یؼكم  ج٨زیِ ك  اؿحعغاـ  كوْیث در  ٠ضـ٨ؿی  جٕییؼات 1980 ك 1970

 ك ا٣غ ة٨دق کار  ة٥  ٠ك٨ٕؿ  قیلات ك  ز٤گٜ ، کكاكرزم  کاردرةعف  درمغ٣یؼكم 8*5ج٧٤ا 1986

  درصاٝی  ای٢( ة٨د٣غ  دادق  اظحناص ظ٨د  ة٥ را کار  ٣یؼكم درمغ 33*9  ؿاظح١اف ك  ٠ْغف  ةعك٧ام

Japanese I$ ا٣غ ة٨دق م٤ْث  ةعف  اؿحعغاـ در کار  ٣یؼكم از درمغ 57*2  ک٥  اؿث nst i t ut e 

of  Labor  , 1988 )#



 ةا( قغ آ٧٣ا ؿاظحار  دگؼگ٣٨ی  ٨٠زب  م٤ْحی  قؼکح٧ام  اٚحنادم  ٨٠ْٚیث در جٕییؼ 1980  د٥٦ در  

 ، ٠ٞی ؿ٨ٌح در  ازح١اّی ك  اٚحنادم  جٕییؼات ، ٤ٗاكرم  جض٨لات قؼکح٧ا،  ٠اٝی  ج٨ا٣ایی  اٗؽایف

 ك  اًلاّات  ٠ض٨ریث  ة٥ کالا ج٨ٝیغ ك  کارظا٥٣  ٠ض٨ریث از م٤ْث ؿاظحار ، ا١ٝٞٞی ةی٢ ك  ام ٥ٌٛ٤٠

  م٤ْحی از  پؾ یا  ٗؼام٤ْحی  دكرق  ة٥ ةْىان  ک٥  جض٨ؿ  ای٢( کؼد جٕییؼ  آف  پؼدازش  ظغ٠ات ك  ارجتاًات

  ٠ؤؿػػـات ك دا٣كػػگا٦ػ٧ا  ةػػؼام را  ركقػ٤ی  پیػػا٧٠ام  اؿػث ٠ك٨٧ر ٣یؽ  قغف

Yano, 1997), Abeggl  داقػػث  ٦ػ١ؼاق  ةػ٥  ّػػاٝی  آ٠ػػ٨زش en and St al k, 1985 )#ة٥  

  ٤ّٗاكرم  ٦ام رقح٥  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ة٥ قغیغ ٣یاز  اصـاس ةا ،1985  ؿا٧ٝام از  پؾ  ک٥  ٣ض٨م

 در  جأؿیؾ  جازق  پژك٦كی ك  آ٨٠زقی ، ١ّٞی  گؼك٧٦ام ك ٦ا دا٣كکغق از  ةـیارم  ارجتاًات ك  اًلاّات

  ارجتاًات ك  اًلاّات  ٤ٗاكرم  آ٨٠زقی  ٦ام دكرق کؼد٣غ  جلاش  ّاٝی،  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا

  ا١ٝٞٞی ةی٢ ك  زیـث  ٠ضیي ، 9  اًلاّات  کٞیغم  ٦ام كإق از ظ٨د  ٣ا٠گػارم در  صحی ك ک٤٤غ دایؼ را

 ظ٨د  درؿی ك  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  گـحؼش ك جسغیغ٣ُؼ ةا دا٣كگا٧٦ا  ّلاكق  ة٥( ا٣غ کؼدق  اؿح٘ادق

  ٣ـتث ظ٨د  ٠ـؤكٝیح٧ام  درؾ  ة٥  ٣ـتث ك  دادق  ٣كاف  كاک٤ف  زا٥ْ٠ ركز  ٣یاز٦ام  ة٥ جا کؼد٣غ  جلاش

 در  ٕاپ٢ در  ةـیارم  دا٣كگا٧٦ام ٨ُ٤٠ر  ای٢  ةؼام( ةاق٤غ  صـاس  ازح١اّی ك  اٚحنادم  جض٨لات  ة٥

 ك  ٠ٌا٥ْٝ  ؿحاد٦ام یا ك ا٣غ کؼدق دایؼ  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ٌاْٝات ك  پژك٦ف  ٠ؤؿـ٥  گػقح٥،  د٥٦

  ٥١٦ ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  ک٥ د٦غ ٠ی  ٣كاف  ٥١٦  ای٢( ا٣غ دادق  جكکیٜ  ّاٝی  آ٨٠زش  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ةؼرؿی

ف جا گیؼ٣غ ٠ی کار  ة٥ را ظ٨د  جلاش   ةؼام  لازـ  ج٨ا٣ایی٧ام ك َؼٗیح٧ا ایساد ك  گـحؼش در را ظ٨د  ٣ٛ

  ٤ٗاكرم ك#  ٗؼام٤ْحی$ زغیغ  دكراف در  ادؼةعف  را٦تؼد٦ام  ارائ٥ ك  زا٥ْ٠  ٣یاز٦ام ةا  ١٦گا٠ی

  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ؿؼ٠ای٥ یا  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥( ک٤٤غ ای٘ا  ظ٨ةی  ة٥ ٣یؽ  ارجتاًات ك  اًلاّات

 پیك٧٤اد ٗؼد  ة٥  ک٥  قٕٞی جا دارد  قؼکث  قؼایي ك  ٨٠ْٚیث  ة٥  ةـحگی  اؿحعغاـ در  رٚاةث  ٕاپ٢ در

 رٚاةث  ٠غؿ جا ک٤غ ٠ی  پیؼكم  قؼکث رٚاةث  ٠غؿ از ك د٦غ  راا٣ساـ  آف ظ٨ا٦غ ٠ی ٗؼد یا ق٨د ٠ی

  ركاةي ةؼ  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥  ٨٤ّاف  ة٥ اٗؼاد  دا٣ف ةؼ جأکیغ از  ةیف  قؼکث  رٚاةحی  ٠غؿ در(   قٕٜ

  ٨٤ّاف  ة٥  ٠كارکحی  یادگیؼم ك  دیگؼاف از  آ٨٠ظح٢ ، جسؼة٥  جتادؿ ، ز١ْی  ز٣غگی  ٧٠ارج٧ام ، ا٣ـا٣ی

;Yano , 1997$ ق٨د ٠ی جأکیغ 15  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ؿؼ٠ای٥  ٨٤ّاف  جضث ،  امٞی  ؿؼ٠ای٥  Nonaka, 

1991 )#



  ٠ضؼک٥ ٨٠ج٨ر  ١٧٠حؼی٢ اٗؼاد  دا٣ف ةؼ جأکیغ ةا  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥  ا٣تاقث  ک٥ ةاكر٣غ  ةؼای٢ ٦ا ٕاپ٤ی

  آ٨٠زقی  ٠ؤؿـات  ْٗاٝیث  صامٜ  ٗٛي را  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥  گیؼم قکٜ آ٧٣ا  كٝی ، اؿث  زا٥ْ٠ اٚحناد

  ٠ؤؿـات  ٠یاف  ةعف ادؼ  جْا٠ٜ ك  ١٦کارم  پای٥ ةؼ  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥  ک٥ ةاكر٣غ  ةؼای٢  ةٞک٥ دا٤٣غ ١٣ی

  ا٣ضنارم ا٠حیاز ، دا٣ف  ا٣تاقث  ک٥ ٠ْحٛغ٣غ ٨ٚیان  ٕاپ٤ی  قؼکح٧ام( یاةغ ٠ی  ج٨ؿ٥ْ قؼکح٧ا ك  آ٨٠زقی

 در  دا٣ف  ک٥ ةاكر٣غ  ةؼای٢  ةٞک٥ ةاقغ ١٣ی اٗؼاد  ج٨ا٣ائی٧ام ك اؿحْغاد از  ٣اقی مؼٗان ك  ٣یـث ٗؼد

  قکٜ  پژك٦كی ك  آ٨٠زقی  ٠ؤؿـات ك  قؼکث  جْا٠ٜ ك  قؼکث اٗؼاد  ٠یاف  ا٣ـا٣ی  ركاةي ٗؼای٤غ

  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ٧٠ارج٧ام ك  ٠كارکحی  یادگیؼم ، جسؼة٥  جتادؿ  ٕاپ٤ی  قؼکح٧ام در  ة٤اةؼای٢( گیؼد ٠ی

  ای٢ در( آیغ ٠ی  صـاب  ة٥  پیكؼٗث ك  دا٣ف  ا٣تاقث  ةؼام اةؽار  جؼی٢ ادؼةعف ك  ؿؼ٠ای٥  ١٧٠حؼی٢

 آ٧٣ا  پای٥  دا٣ف  ٠یؽاف ك  ٗؼدم  ج٨ا٣ایی٧ام  اؿاس ةؼ ج٧٤ا اٗؼاد  ازح١اّی  ٨٠ْٚیث ك درآ٠غ  قؼایي

;Yano,1997$ ق٣٨غ ١٣ی  ٠ضاؿت٥  Mut a, 1994 )#

  ة٥  ج٨ز٥ را٦تؼد( ک٤غ ٠ی جأکیغ  قؼکث  ٨٠ٗٛیث ك  گؼك٦ی کار ةؼ  ٕاپ٢ در  م٤ْحی  ركاةي  ٣ُاـ

 ك  كؿیِ  َؼٗیح٧ام از را قؼکح٧ا ، ا٣ـا٣ی  ٤٠اؿتات  جـ٧یٜ ك  گؼك٦ی کار ةؼ جأکیغ ك  قؼکث  ٨٠ٗٛیث

 ك  ٨٣آكرم  وؼكرج٧ام ، اٚحنادم  ةضؼا٧٣ام ، ز٠اف  ٣یاز٦ام ةا  ركیاركیی در  ج٨ز٧ی  ٚاةٜ  ٚاةٞیح٧ام

ف  ٠غؿ  درای٢(  اؿث  ؿاظح٥ ةؼظ٨ردار زغیغ  ٤ٗاكری٧ام   ٨٤ّاف  ة٥  ک٥  ٠ا٨ٗؽ  ٨٤ّاف  ة٥  ٥٣ ٠غیؼ،  ٣ٛ

 ٦ا، جسؼة٥  جتادؿ ،  کارم  ص٨زق  دریک اٗؼاد  ٠یاف  ا٣ـا٣ی  ركاةي ةؼ ك  اؿث  ج٨ز٥ ٨٠رد ر٦تؼ ك  ٠ْٟٞ

  ٤٠اؿتات  جـ٧یٜ  ٠غؿ  درای٢( دارد جأکیغ ٠كارکحی  م٨رت  ة٥  لازـ  را٦تؼد٦ام  جْیی٢ ك  دا٣ف  اٗؽایف

 زؽء ، ادؼةعف  ْٗاٝیحی ك  گػارم ؿؼ٠ای٥  ٨٣ع  یک  ٨٤ّاف  ة٥  آف  ؿاز٠ا٣غ٦ی ك ا٣ـا٧٣ا  ٠یاف

Smi$  ٠غیؼاؿث  كَایٖ  جؼی٢ اؿاؿی t h,1983 )#

  جتادؿ ك  ٠ضیي ةا  جْا٠ٜ در ك کار  صی٢ ،در  قؼکث  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  ک٥ ةاكر٣غ  ةؼای٢  ٕاپ٤ی  قؼکح٧ام

 گیؼد ٠ی ٚؼار  ج٨ز٥ ٨٠رد ةـیار  دا٣ف ةا  ١٦ؼاق  ١ّٞی کار قؼکح٧ا، در( ق٣٨غ ٠ی  ام صؼ٥ٗ ٦ا، جسؼة٥

  ک٥ دار٣غ ا٣حُار  ٗٛي  آ٨٠زقی  ٠ؤؿـات از آ٧٣ا( دارد ٚؼار  ٨٠ردج٨ز٥  رؿ١ی  آ٨٠زق٧ام از  ةیف ك

کؼ  ركق٧ام ، ّٟٞ ٨ٚاّغاؿاؿی ،  پای٥  دا٣ف غپػیؼم ، ١ّٞی ج٘  ك ا٨٠ر  ة٥  ١ّٞی  ٣گؼش گ٘حگ٨، ، ٣ٛ

حٗار٦ا  ٤٠ٌٛی ك  ًتیْی  پیا٠غ٦ام  پػیؼش ٦ا، پغیغق   ٣یػؼكم در را  ا٣ػـا٣ی  ركاةي  ٦ام ٧٠ارت ك ر

Mut د٤٦غ  گـحؼش  ا٣ـا٣ی a,) 1994;  Wozni ak, 1987;  Duke, 1986 ; Japan Recrui t  

Cent er   ةغكف  کؾ  ٦یچ  ک٥  اؿث  کؼدق  ٗؼا٦ٟ قؼکح٧ا در را  ام ز٠ی٥٤ ، ٣گاق  ٨٣ع  ای٢#( 1984 ,



  ٨٣ة٥  ة٥ ٣یؽ ركیکؼد  ای٢( ق٨د ١٣ی کار  ة٥  ٠ك٨ٕؿ ، ظغ٠ث از  پیف  کارآ٨٠زم  ٦ام دكرق  گػرا٣غف

  ة٥  قٕٜ  زام  ة٥ کار ةازار در را  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ک٥  اؿث  قؼکث  رٚاةحی  ٠غؿ  ٧٠ٟ  كیژگی٧ام از ظ٨د

  چ٨ف ک٤٤غ جأکیغ  قؼکث ةؼ  قٕٜ  زام  ة٥  اؿث ة٧حؼ  ک٥ دا٤٣غ ٠ی اٗؼاد  ی٤ْی ، ؿازد ٠ی  ٠ح٨ز٥  قؼکث

 ، جعننی  ٧٠ارج٧ام ، قٕٜ ةا ارجتاط در را  ٠ْی٤ی  آ٨٠زقی  ٦ام دكرق کار  قؼكع از  ٚتٜ  صاؿ ٦ؼ  ة٥

  ای٢  ک٥  داقث  ج٨ز٥ ةایغ( گػرا٣غ ظ٨ا٤٦غ ظ٨د  ٠ـئ٨ٝیح٧ام ك  ؿاز٠ا٣ی  ٗؼ٤٦گ کار،  ٠ضیي ك  قؼایي

 ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ  ة٥  ک٥ ةپػیؼ٣غ قؼکح٧ا اگؼ(  اؿث ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ از ٠حأدؼ  ٥١٦

 جأکیغ  امٞی  ؿؼ٠ای٥  ٨٤ّاف  ة٥ اٗؼاد  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ٧٠ارج٧ام  ة٥ اٗؼاد  اؿحعغاـ در  آ٣گاق د٤٦غ در  ج٢

  ٦ام د٥٦ در  ١٦چ٤ا٣ک٥(  گؼٗث ظ٨ا٤٦غ  زغّم کا٠لان را کار  صی٢ ك  پیف  ٦ام آ٨٠زش ك کؼد ظ٨ا٤٦غ

 قؼکح٧ا ك  اؿث  ة٨دق  ٨٠ردج٨ز٥ ةـیار ٕاپ٢  قؼکح٧ام در کار  صی٢ ك  پیف  ٦ام آ٨٠زش اظیؼ

  جغارؾ  ٠عحٖٞ  ؿ٨ٌح در ظ٨د  کارک٤اف  ةؼام  ؿ٤گی٢  ٦ام ٦ؽی٥٤ ةا را  آ٨٠زقی  ٠ح٨٤ع  ٦ام ةؼ٣ا٥٠

Mut$ ا٣غ دیغق a, 1993 )#ةاق٤غ  داقح٥  ج٨ز٥ ا١ْٝؼ ٠اداـ  كیژگی  ةغكف  اؿحعغاـ  ة٥ قؼکح٧ا اگؼ  كٝی 

 در ٣یؽ اٗؼاد  قؼایي درای٢(داد ظ٨ا٤٦غ ٚؼار  ج٨ز٥ ٨٠رد کار  ٣یؼكم  ٨٤ّاف  ة٥  ٗٛي را ا٣ـا٧٣ا  آ٣گاق

ف ةؼ ركیکؼد  ای٢(کؼد ظ٨ا٤٦غ  ج٨ز٥  قٕٜ  ة٥  قؼکث  زام  ة٥ کار ةازار  ك دا٣كگا٧٦ا کارکؼد ك  ٣ٛ

 ، ٗؼدم  ٗؼد،اؿحْغاد٦ام ةؼ جأکیغ  ؿ٨م  ة٥ ك  گػاقث ظ٨ا٦غ  زیادم جأدیؼ ٣یؽ  آ٨٠زقی  ٠ؤؿـات

 ,Yano$  رٗث ظ٨ا٦غ  پیف ػ  ٔؼةی  کك٨ر٦ام ١٦ا٤٣غ ػ  قٕٜ ةا  ٠ح٤اؿب  ام صؼ٥ٗ  ٧٠ارج٧اكج٨ا٣ایی٧ام 

1997;  Kaneko, 1992;  OECD, 1992  )#اركپا ك  ٕاپ٢  ٠ٛایـ٥ 

 در 1999 جا 1998  ؿاؿ از  ک٥  جٌتیٛی  پژك٦كی در ، ز٧اف کك٨ر  دكازدق از  ١٦کارا٣ف ك ی٨قی٨١ج٨  

  ٣حیس٥  ای٢  ة٥ آ٠غ،  ١ّٜ  ة٥ اركپا ك  ٕاپ٢ ةی٢ کار، ةازار ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ ارجتاط  ٠ٛایـ٥  ةارق

 ، آ١ٝاف ، اًؼیف ، ٗؼا٣ـ٥ اؿپا٣یا، ایحاٝیا،$  اركپایی ك  ٕاپ٤ی  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  دیغگاق  ک٥ رؿیغ٣غ

  قغق  اٝحضنیٜ ٗارغ  دا٣كگاق از 1995  درؿاؿ  ک٥#  چک  ز٨٧١رم ك ؿ٨ئغ ٤ٗلا٣غ، ٣ؼكٕ، ، ا٣گٞـحاف

٥  ؿاؿ  ؿ٥  صغاٜٚ ك ة٨د٣غ  در ظ٨د  ج٨ا٣ایی ك  دا٣ف ، ٧٠ارت  ج٨ؿ٥ْ ك  کـب  ٝؽكـ در داقح٤غ، کار  ؿاةٛ

 از ٕاپ٢ ٨٠رد در ٚاةٞیح٧ا  ای٢  ّلاكق  ة٥(  اؿث  ة٨دق  ٠ح٘اكت یکغیگؼ ةا  اٝحضنیٞی ٗارغ از  پیف  دكرق

Yoshi$  اؿث  کؼدق جٕییؼ ٣یؽ 1988ػ90  ؿا٧ٝام  ة٥  ٣ـتث 1995  ؿاؿ mot o , 2000 )#

  ٤ٗاكرم ك  ٧٠ارت ، ج٨ا٣ایی  ة٥  ٠ؼة٨ط  ٨٠و٨ع 36  دارام  ک٥  ؿؤاٝی  ًؼح ةا  ١٦کارا٣ف ك ی٨قی٨١ج٨

  دا٣ف  ةؼام  اؿث  لازـ کار  در٠ضٜ  ک٥ را  ٠ح٨٤ّی  ج٨ا٣ایی٧ام جا کؼد٣غ  ؿْی ة٨د ٦ا قٕٜ در  لازـ



 ك  ج٨ا٣ایی ، دا٣ف  ة٥  ٣ـتث آ٧٣ارا ٣ُؼ  آ٣گاق( ک٤٤غ  جتیی٢ اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف

  ٧٠ارج٧ایی ك  ج٨ا٣ایی ، دا٣ف از را آ٧٣ا  ارزقیاةی  ّلاكق  ة٥( ک٤٤غ  ةؼرؿی ٦ا قٕٜ  ةؼام  لازـ  ٧٠ارج٧ام

 از  پژك٦ف  ای٢  پؼؿك٤ا٥٠  ؿؤالات از  یکی در(  ق٣٨غ ز٨یا دار٣غ  اٝحضنیٞی ٗارغ از  پؾ  ک٥

 دا٣كگاق از  ای٤ک٥ از  پؾ ق١ا ٣ُؼ  ة٥  ک٥  اؿث  قغق  ؿؤاؿ اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف

 ظ٨د در یا ك کؼدق  کـب ةایغ را  لاز٠ی  ج٨ا٣ایی٧ام یا ك  ٧٠ارت ، دا٣ف  چ٥ قغیغ  اٝحضنیٜ ٗارغ

  آ٨٠ظحگاف دا٣ف از  آ٠غق  دؿث  ة٥  ٦ام پاؿط  جتیی٢  ة٥ 2 ك 1  زغك٧ٝام دادیغ؟ ٠ی  گـحؼش

 1  ق١ارق  زغكؿ(  اؿث  پؼداظح٥ 1995  ؿاؿ در اركپا ك 1995 ك 1988ػ90  ؿا٧ٝام در  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام

 اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف ٣ُؼ از را ٦ا قٕٜ  ةؼام  لازـ  ٧٠ارج٧ام ك  ج٨ا٣ایی ، دا٣ف

( د٦غ ٠ی  ٣كاف

 ٦ا قٕٜ ةؼام لازـ ٦ام ٧٠ارت ك ج٨ا٣ایی دا٣ف،: 1 ق١ارق زغكؿ 

 دؿث ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ك ا٠حیاز 5: آكردـ دؿث ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ پ٤سگا٥٣؛ ٠ٛیاس در ٦ا پاؿط[ 

] اؿث قغق ٠ضاؿت٥ ا٠حیاز 1: ٣یاكردـ

Source: Yoshi mot o, Compari son bet ween Japan and Europe Concerni ng 

Transi t i on f rom Hi gher  Educat i on t o Work, 2000 )

 اٝحضنیٞی ٗارغ از پؾ دا٣كگا٧٦ا آ٨٠ظحگاف دا٣ف ک٥ را ٧٠ارج٧ایی ك ج٨ا٣ایی دا٣ف، 2 ق١ار زغكؿ

( د٦غ ٠ی ٣كاف اركپا ك ٕاپ٢ دا٣كگا٧٦ام آ٨٠ظحگاف دا٣ف ٣ُؼ ةاق٤غ دارا ةایغ دا٣كگاق از

 آ٨٠ظحگاف دا٣ف ٧٠ارج٧ام ك ج٨ا٣ایی دا٣ف،: 2ق١ارق زغكؿ 

 دؿث ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ك ا٠حیاز 5: آكردـ دؿث ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ پ٤سگا٥٣؛ ٠ٛیاس در ٦ا پاؿط[ 

Source: Yoshi] اؿث قغق ٠ضاؿت٥ ا٠حیاز 1: ٣یاكردـ mot o, Compari son bet ween Japan 

and Europe Concerni ng Transi t i on f rom Hi gher  Educat i on t o Work, 2000 )

  قا٠ٜ  ٨٠و٨ع 21 ةؼ  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف ،1  ق١ارق  زغكؿ  ٦ام دادق  ةؼاؿاس  

 ٤٠ُؼ از ٦ا پغیغق  رؾد ك  قٕٜ ةا  ؿازگارم ، دؿث ك  ا٣غاـ  ٠ا٦ؼا٥٣  ةکارگیؼم ك  قٕٞی  ٧٠ارج٧ام

  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  درصاٝیک٥( داقح٤غ جأکیغ  قٕٜ  وؼكرم  ج٨ا٣ایی٧ام  ٨٤ّاف  ة٥  اٚحنادم  ٤٠ٌٙ

  ٠ـئ٨ٝیث ، گیؼم جن١یٟ  ج٨ا٣ایی کار، در  ظ٨دة٨دف  ة٥  ٠حکی  قا٠ٜ  ٨٠و٨ع 15 ةؼ اركپا  دا٣كگا٧٦ام

( داقح٤غ جأکیغ  قٕٜ  لازـ  ج٨ا٣ایی٧ام  ٨٤ّاف  ة٥  ام رقح٥  ةی٢  ٠٘ا٦یٟ ك  دا٣ف ك  ٗؼدم  پػیؼم



  ةؼام ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف ،2  ق١ارق  زغكؿ  ٦ام دادق  ةؼاؿاس دیگؼ  ازًؼؼ  

  ٨٤ّاف  ة٥ ، دا٣ف  ة٥  دادف  ا١٦یث ك ا٨٠ر  ةؼظی  كا٣ساـ  جنغم  ج٨ا٣ایی ك ج١ؼکؽ  ٚغرت ، ج٧ْغکارم

 ةایغ دا٣كگاق از  اٝحضنیٞی ٗارغ از  پؾ دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ک٥  ٧٠ارجی ك  ج٨ا٣ایی  ١٧٠حؼی٢

 ةؼآكرد ك  اٚحنادم  اؿحغلاؿ  ج٨ا٣ایی ، رایا٥٣  کارگیؼم  ة٥  ٧٠ارج٧ام از آ٧٣ا( ا٣غ یادکؼدق ةاق٤غ، دارا

 جؼ ا١٦یث کٟ  ج٨ا٣ایی٧ام  ٨٤ّاف  ة٥  ظارزی  زةاف  ٧٠ارج٧ام ك  آف ج٨ٝیغ  ٦ام ٦ؽی٥٤ ك کالا  ٠یؽاف  ٣ـتث

اكت ك ا٣غ یادکؼدق  ك 1988ػ90  ؿا٧ٝام در  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  در٠یاف  ٠ضـ٨ؿی  ج٘

( ٣غارد كز٨د 1995

  ١٧٠حؼی٢  ٨٤ّاف  ة٥ دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ًؼؼ از  ظ٨دارزیاةی  ج٨ا٣ایی  ٗؼاگیؼم اركپا در  

اكت  ای٢ ك  اؿث  ٨٠ردج٨ز٥  ٕاپ٢ از  ةیف  ک٥  اؿث  ٨٠و٨ّی  ؿاظحار جأدیؼ  جضث  ک٥  اؿث  ام ١ّغق  ج٘

ؼ( کؼد  ٠كا٦غق  ج٨اف ٠ی اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  دیغگا٧٦ام  ٠یاف کار ةازار  از٣ُ

  ٠یا٣گی٢ ك دارد را  دكـ  رجت٥ کار در  ة٨دف ظ٨د  ة٥  ٠حکی  ج٨ا٣ایی اركپا  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف

  ؿاؿ  ةؼام 2*98 ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  ةؼام  رٟٚ  ای٢  درصاٝیک٥ ، اؿث 3*95  آف ا٠حیاز

  صاؿ  ّی٢ در(    اؿث  ٣غادق  اظحناص ظ٨د  ة٥ را  ج٨ز٧ی  ٚاةٜ  ٠ؼجت٥ ٨٠ارد، ؿایؼ  در٠یاف ك  اؿث 1995

  ٠ٛایـ٥ اركپا ك  ٕاپ٢ در دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف  دا٣ف ٣ُؼ از را  قٕٜ اصؼاز  لازـ  وؼكرج٧ام  كٚحی

  دا٣ف ٣ُؼ از  كٝی  اؿث  لازـ کار  ةؼام  ک٥  ا٨٠رم(  اؿث  ٠كحؼؾ  ٦ٟ ةا ٨٠ارد از  ظیٞی  ک٤یٟ ٠ی

 ك  ٠ػاکؼق  ٧٠ارج٧ام: ّتارج٤غاز  اؿث  ٣كغق  ج٨ز٥ آ٧٣ا  ة٥  ظیٞی اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف

 دیگؼ  ًؼؼ از( رایا٥٣  کارگیؼم  ة٥  ٧٠ارج٧ام ك  ؿاز٠ا٣غ٦ی ك  ١٦ا٤٦گی ، ریؽم ةؼ٣ا٥٠  ج٨ا٣ایی ، ٠ْا٥ٞ٠

ؼ  ک٥  ٧٠ارج٧ایی ز٥ٞ١ از  ٚؼار  ٨٠ردج٨ز٥  ظیٞی اركپا ك  ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام  آ٨٠ظحگاف دا٣ف از٣ُ

  ة٥ دؿث، ة٥ ٠ؼة٨ط کار٦ام  ٧٠ارج٧ام از  ج٨اف ٠ی دارد  ک١حؼم  ا١٦یث ١ّلان  كٝی  اؿث  گؼٗح٥

  ٣ُاـ در  چاٝف(  ةؼد  ٣اـ  ظارزی  زةاف  ٧٠ارت ك  ٣ُؼم  دا٣ف دؿح٧ا، ك  ا٣غاـ  ٠ا٦ؼا٥٣  کارگیؼم

  گػقح٥  د٥٦ در ظ٨د  جضٛیٛات  اؿاس ةؼ  پژك٦كگؼاف    گؼكق یا ٗؼد ةؼ جأکیغ: ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ

  ٦ام ركش  ؿ٨م  ة٥  صؼکث ك  ٕاپ٢ در ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ در جٕییؼ  ک٥ ا٣غ کؼدق  ةی٤ی پیف

  جلاش  ةازرگا٣ی ك  ج٨ٝیغم  قؼکح٧ام ك  اؿث ٣اپػیؼ ازح٤اب  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  کارگیؼم ة٥ جؼ ٠ح٨٤ع

Mut$ ک٤٤غ زـحس٨ ظ٨د  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  اؿحعغاـ  ةؼام را  جؼم ادؼةعف  را٦کار٦ام جا ک٤٤غ ٠ی a, 

1997;  Tanaka,1996, Mi ni st ry of  Labor   صی٢ ك  پیف  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ّلاكق  ة٥#( 1995 ,



  جلاش قؼکح٧ا  ة٤اةؼای٢(  اؿث  آكردق  ١٦ؼاق  ة٥ قؼکح٧ا  ةؼام را  ؿ٤گی٤ی  ٦ام ٦ؽی٥٤  کارک٤اف  ظغ٠ث

 جا ؿاز٣غ ٠حٛاّغ را  ّاٝی ك  ٠٨١ّی  ٦ام دكرق  پؼكرش ك  آ٨٠زش  ا٣غرکاراف دؿث جا ک٤٤غ ٠ی

 در جٕییؼ  ؿؼّث کار،  د٣یام  كاْٚی  ٣یاز٦ام ةا  پیف از  ةیف را ظ٨د  درؿی ك  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠

  ج٨ا٣ایی٧ام ك  ٧٠ارت ، دا٣ف ةا را  دا٣كس٨یاف ك ؿاز٣غ  ١٦ا٤٦گ  اًلاّات  زا٥ْ٠  ٣یاز٦ام ك  ٤ٗاكرم

( د٤٦غ  پؼكرش کار ةازار ك  م٤ْث ركز  ٣یاز٦ام ةا  ٠ح٤اؿب

اـ    ك  ٗؼدم  اؿحْغاد٦ام ٧٠ارج٧ا، ة٥ ج٨ز٥ ،جٕییؼدر٠یؽاف ا١ْٝؼدرٕاپ٢ ٠اداـ اؿحعغاـ جٕییؼدر٣ُ

  ة٥ ، ٣حیس٥ در( ک٤غ ٠ی ةیكحؼ را ػ  ٔؼةی  کك٨ر٦ام را٦کار ػ  قٕٜ ةا  ٠ح٤اؿب  ام صؼ٥ٗ  ج٨ا٣ایی٧ام

 ك  دا٣ف  ٠ٛاةٜ در ، ازح١اّی  ؿؼ٠ای٥ ك  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ؿؼ٠ای٥  ة٥  ٠ؼة٨ط  ٧٠ارج٧ام  ا١٦یث  جغریر

 ، جْٞٛات  ة٥  دا٣ف  ا٣تاقث  ک٥ پػیؼ٣غ ٠ی  ٕاپ٤ی  قؼکح٧ام  كاِٚ در(یاةغ ٠ی  کا٦ف  قٕٞی  ٧٠ارج٧ام

  ای٢  اؿاس ةؼ ةایغ ٣یؽ اٗؼاد  ازح١اّی  ٨٠ْٚیث ك درآ٠غ ك دارد ةـحگی  ٗؼدم  اؿحْغاد٦ام ك ج٨ا٣ایی٧ا

  ة٥  ج٨ز٥  زام  ة٥ ظ٨د،  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  ا٣حعاب در قؼکح٧ا ، قؼایي  ای٢ در( ق٨د جْیی٢ ج٨ا٣ایی٧ا

  ٨٤ّاف  ة٥ اٗؼاد  ام صؼ٥ٗ  ج٨ا٣ایی٧ام  ة٥  ٧٠ٟ، ةـیار  ؿؼ٠ای٥  ٨٤ّاف  ة٥  ا٣ـا٣ی،  ركاةي  ٧٠ارج٧ام

Mut$ کؼد ظ٨ا٤٦غ  ج٨ز٥  ا٣ـا٣ی ؿؼ٠ای٥ a,1997,Yano 1997 )#ف ةؼ ةیكحؼ جأکیغ ةا   اؿحْغاد٦ام  ٣ٛ

  اؿحعغاـ در آ٧٣ا زغیغ ركیکؼد ك قؼکح٧ا  ًؼؼ از  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  ام صؼ٥ٗ  ج٨ا٣ایی٧ام ك  ٗؼدم

 جسغیغ٣ُؼ ظ٨د  پژك٦كی  ْٗاٝیح٧ام ك  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ، ٠غیؼیث  ة٥  ٣ـتث ةایغ دا٣كگا٧٦ا اٗؼاد،

 را  ةـیارم  ٠ٌاْٝات  گػقح٥  د٥٦ از ٕاپ٢  دا٣كگا٧٦ام ك  دكٝث ، كزیؼم  ٣عـث( آكر٣غ  ١ّٜ  ة٥  زغم

#( 1380 ، ؿؼکارآرا٣ی$ ا٣غ گػاقح٥ ازؼا  ة٥ را  ٠ح٨٤ّی  املاصی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ك  کؼدق آٔاز

( ٦ـح٤غ  ةغةی٢ ٕاپ٢ در ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ در  كؿیِ جٕییؼ  ة٥  ٣ـتث  پژك٦كگؼاف از  ةؼظی  

ی٢ّ   قؼکح٧ام ك  م٤ْث  ٣گؼا٣ی٧ام  ة٥  ٣ـتث  ج٨اف ١٣ی  ک٥ ک٤٤غ ٠ی جأکیغ  ٣کح٥  ةؼای٢ آ٧٣ا  ٥١٦  صاؿ  در

 ، ّػاٝی  آ٠ػػ٨زش  ٠ؤؿػـات ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظػحگاف  دا٣ػف  کارآ٠ػغم  ة٥  ٣ـتػث  ٠عحٖٞ

Mut ةػ٨د  ةػیحػ٘اكت a,) 1997;  Yano , 1997 )#ظلاٚیث  اگؼچ٥  ک٥ ا٣غ دریاٗح٥  ظ٨ةی  ة٥ آ٧٣ا ، 

کؼ  گـحؼش ك  جْا٠ٜ ، ١٦کارم ، ٠كارکث ةا  پژك٦ف  پای٥ ةؼ  ٤ّٗاكرم  گـحؼش ك  دا٣ف ج٨ٝیغ   ١ّٞی ج٘

اـ  ک٥  اؿث  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ٧٠ارج٧ام  ازز٥ٞ١  ٥١٦  ای٢ ك گیؼد ٠ی  م٨رت  ا١ْٝؼ ٠اداـ  اؿحعغاـ  در٣ُ

  درؾ  ةؼام  لازـ  قؼایي ایساد  د٣تاؿ ة٥  ک٥  اؿث  قغق ٠حٛاّغ ٕاپ٢  زا٥ْ٠  كٝی  اؿث،  ٧٠ٟ ةـیار

اكج٧ام ك اؿحْغاد٦ا ج٨ا٣ایی٧ا،  ة٥  ج٨ز٥ ةا  ٗؼدم  ز٣غگی   زا٥ْ٠ ، 21  ٚؼف آٔاز در( ةاقغ  ٗؼدم  ج٘



  ٧٠ٟ ةـیار  ؿؼ٠ای٥  ٨٣ع  ؿ٥  ة٥  ٣ـتث ظ٨د  ٣گؼش  ةازؿازم  د٣تاؿ  ة٥  کلاف را٦تؼد  یک  ٨٤ّاف  ة٥ ٕاپ٢

اكج٧ا  ة٥  ج٨ز٥  ک٥  اؿث  قکٞی  ة٥  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥ ك  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ؿؼ٠ای٥ ، ازح١اّی  ؿؼ٠ای٥ ؛  ی٤ْی  ك ج٘

  ج٨ؿ٥ْ  گا٥٣  قف  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ٨٤ّاف زیؼ در کار  كزارت  ٥٣٨١٣  ٨٤ّاف  ة٥( ق٨د ةیكحؼ  ٗؼدم  ج٨ا٣ایی٧ام

 در  ٧٠ارت  ج٨ؿ٥ْ  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  جضٛٙ  ةؼام$ ؛  اؿث  کؼدق  اّلاـ مؼیضان 1995  ؿاؿ در ظ٨د  ٧٠ارت

 ةؼ  ج٨ز٥ ك جأکیغ  ؿ٨م  ة٥  زا٣ت٥  ٥١٦ ٨ًر  ة٥  اؿث  لازـ ، ازح١اّی  جٕییؼات ةا  ١٦ا٤٦گی  راؿحام

اكج٧ام ك اؿحْغاد ، قعنیث   اؿث  لازـ  ؿیاؿث  ای٢  ازؼام  ةؼام ك  ک٤یٟ  صؼکث ا٣ـا٧٣ا  ٗؼدم  ج٘

اـ  ك  دا٣ف جا  ةغ٦یٟ  ٗؼمث  کارک٤اف  ة٥  پیف از  ةیف ك  ک٤یٟ ٣ُؼ جسغیغ کك٨ر  اؿحعغا٠ی  در٣ُ

Mi# $د٤٦غ  ج٨ؿ٥ْ  ظ٨یف اةحکار  ةؼاؿاس را ظ٨د  ٧٠ارج٧ام ni st ry of  Labor  , 1995 )#

  قؼایي جأدیؼ؛  جضث  ؿعث  آ٨٠ظحگاف،  دا٣ف  اقحٕاؿ ةا  آف ارجتاط ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ  گیؼم ٣حیس٥

اوام ك  ّؼو٥  دركاِٚ ، اؿث  اٚحنادم ك  ازح١اّی ، ٗؼ٤٦گی  رك٣غ  ة٥  کؼدق  جضنیٜ  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  جٛ

  ازح١اّی ك  اٚحنادم  اكواع  ج٨اف ٠ی ، ة٤اةؼای٢( دارد  ةـحگی  زا٥ْ٠  كازح١اّی  اٚحنادم  جض٨لات

 در جٕییؼ( کؼد ذکؼ  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  جؼةیث  ةؼام  ّاٝی  آ٨٠زش  ؿیاؿح٧ام  جْیی٢ در  ١٧٠ی  ّا٠ٜ را،

 کار، ةازار در  رٚاةث ،  اؿحعغاـ  ٣ُاـ ،  اٚحنادم رقغ  ٠یؽاف  ز٥ٞ١ از  ص٨زق  درای٢  ٨ّا٠ٜ از  ٦ؼیک

  ة٥  ج٨ز٥ از  اّٟ  ا٣ـاف  ة٥  ج٨ز٥ ركیکؼد ، قٕٜ یا  قؼکث  رٚاةحی  ٠غؿ  ة٥  ج٨ز٥ ، م٤ْث ؿاظحار در جٕییؼ

ف کارکؼد، ؿاظحار، ةؼ ، ام صؼ٥ٗ ك  ٗؼدم  ج٨ا٣ایی یا  ٠كارکحی  ْٗاٝیث ك  ا٣ـا٣ی  ركاةي  ٧٠ارت  ك  ٣ٛ

 ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ  ؿیاؿحگػاراف( دارد  زیادم جأدیؼ  ّاٝی آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  زایگاق

( ةاق٤غ  آگاق  ٨٠و٨ع  ای٢  پیا٠غ٦ام  ة٥  ٣ـتث  ظ٨ةی  ة٥ ةایغ دا٣كگا٧٦ا  ٠غیؼاف

  اقحٕاؿ  ٠كکٜ ٤٠ُؼ از کك٨ر  اؿحعغا٠ی  ٣ُاـ در  ٠ٌا٥ْٝ ك  ةازةی٤ی ةؼ جأکیغ ةا  ّلاكق  ة٥

  اؿحعغاـ  پیا٠غ٦ام کارکؼد٦اك  ة٥  پیف از  ةیف  ج٨ز٥ ك  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ  آ٨٠ظحگاف دا٣ف

 ك  ازح١اّی ، اٚحنادم  ٦ام ز٠ی٥٤  ج٨اف ٠ی  قٕٜ یا  قؼکث  رٚاةحی  ٠غؿ  ة٥  ج٨ز٥ ك ا١ْٝؼ ٠اداـ

  ٗؼا٦ٟ م٤ْث  ةعف در  كیژق  ة٥ را ةازارکار ك  ّاٝی  آ٨٠زش جؼ ادؼةعف ارجتاط  ةؼام  لازـ  ٗؼ٤٦گی

  ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥ ةا  ١٦ؼاق  زا٥ْ٠ ا٠ؼكز  ٣یازاؿاؿی  ٨٤ّاف  ة٥  ا٣ـا٣ی  ٤٠اؿتات  ؿؼ٠ای٥ ةؼ ك  ؿاظث

  اقحٕاؿ ةا ارجتاط در  ٕاپ٢  ّاٝی آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  ؿیاؿح٧ام  ة٥  ج٨ز٥( کؼد جأکیغ

  ١٦ؼاق ج٨ا٣غ ٠ی ق٨د، ٠ی كازؼا  ج٧ی٥  ازح١اّی ، ٗؼ٤٦گی ركیکؼد ةا ١ّغجان  ک٥  آ٨٠ظحگاف دا٣ف

ف  ة٥  ةاج٨ز٥  ك  صٍ٘  ٠ـؤكٝیث ةؼ ، دا٣ف ج٨ٝیغ ك  ١ّٞی  ٦ام پژك٦ف در  ّاٝی آ٨٠زش  اؿاؿی  ٣ٛ

 جأکیغ ٣یؽ ةازارکار  كاْٚی  ٣یاز٦ام ةا آ٧٣ا  درؿی ك  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ادؼةعف ارجتاط  گـحؼش



  لازـ ، ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  ةی٤ی پیف  ركق٧ام  ٠ضغكدیث  ة٥  ج٨ز٥ ةا  ک٥ آ٨٠زد ٠ی ٠ا  ة٥ ٕاپ٢  جسؼة٥(   ک٤غ

اـ  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  پؼكرش ك  آ٨٠زقی  ریؽم ةؼ٣ا٥٠ در  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  جضٞیٜ  ؿ٨م  ة٥  اؿث   در٣ُ

  ارزیاةی  ة٥  ةاج٨ز٥  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم  جضٞیٜ  ؿ٨م  ة٥  صؼکث ٣یاز٤٠غ ٠ا(  ک٤یٟ  صؼکث  ّاٝی  آ٨٠زش

  ٣ض٨ة کار،  ٣یؼكم  كرم ة٧ؼق کار،  ٣یؼكم از  گیؼم ة٧ؼق  ركش کار، ةازار  جضٞیٜ ، ٗایغق ك  ٦ؽی٥٤

 ك ؿیاؿح٧ا ٠ـح١ؼ  ارزیاةی ك کار ةازار در  رٚاةث ك کار ةازار از  ّاٝی  آ٨٠زش  ٣ُاـ ةازظ٨رد

  ای٢(  ٦ـحیٟ  ّاٝی  آ٨٠زش ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  اقحٕاؿ  ةؼام  ٠عحٖٞ  را٦کار٦ام

 در#( 1379،  وؼٔا٠ی ؛1376، چ٢$ ک٤غ ٠ی جأییغ ٣یؽ  دیگؼم  ا١ٝٞٞی ةی٢ ك  ٠ٞی  ٦ام پژك٦ف را  یاٗح٥

  ازح١اّی ك  اٚحنادم  ركیکؼد٦ام کار، ةازار  جضٞیٜ  ة٥  اؿث  لازـ ، ّاٝی آ٨٠زش  ٣ُاـ  ؿیاؿحگػارم

  ام صؼ٥ٗ  ج٨ا٣ایی٧ام ك کار ةازار  كاْٚی  ٣یاز٦ام  ٠یاف  ١٦ا٤٦گی ایساد  را٦کار٦ام ، اقحٕاؿ

  ةی٤ی پیف  ة٥  ج٨ز٥ ةا  آ٨٠زقی  ریؽم ةؼ٣ا٥٠ از  ک٥  ٠یؽا٣ی  ة٥(  ک٤یٟ  ج٨ز٥ دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف

 ، ک٤یٟ  صؼکث  ازح١اّی ك  اٚحنادم  كاْٚیح٧ام  درؾ ك کار ةازار  جضٞیٜ ؿ٨م  ة٥  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم

 قغ ظ٨ا٦غ جؼ ٠كارکحی ك ٔیؼ٠ح١ؼکؽجؼ جؼ، ٠ح٨٤ع جؼ، كؿیِ پػیؼجؼ، ا٣ٌْاؼ  ّاٝی  آ٨٠زش  ؿیاؿح٧ام

$Ri chards, 1994;  Psacharopoul os, 1991 #لازـ  ادؼةعكی ك  کارآیی ، پ٨یایی از ٧٣ایحان ك  

 ، ا٣ـا٣ی  ؿؼ٠ای٥ در  گػارم  ؿؼ٠ای٥ رك٣غ در  ٕاپ٢  جسؼة٥  جضٞیٜ ك  جسؽی٥( ة٨د ظ٨ا٦غ ةؼظ٨ردار

  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  اقحٕاؿ ك کار ةازار  جضٞیٜ ك  رٚاةث ا١ْٝؼ، ٠اداـ  اؿحعغاـ  ٣ُاـ  ٦ام چاٝف جأدیؼك

 ةازار  كاْٚی  ٣یاز٦ام ةا ارجتاط در را  ٠ح٘اكجی  ا٣غاز٦ام چكٟ  ّاٝی  آ٨٠زش  ٠ؤؿـات ك دا٣كگا٧٦ا

  ّاٝی آ٨٠زش  ٣ُاـ  ؿیاؿحگػاراف  ٗؼاؿ٨م  ا٣ـا٣ی  ٣یؼكم ك ةازارکار  جضٞیٜ  ة٥  ج٨ز٥  وؼكرت کار،

 در  كیژق  ة٥ را دا٣كگا٧٦ا  آ٨٠ظحگاف دا٣ف  اقحٕاؿ ةؼ ٠ؤدؼ ك  پیچیغق  ٨ّا٠ٜ ك د٦غ ٠ی ٚؼار کك٨ر

( ک٤غ ٠ی  جتیی٢ م٤ْث ةا ارجتاط

 ٨٠ؿـ٥، یک کار ك کـب ٨٠رد در زا٠ِ ك ج٨می٘ی ام ٨٣قح٥ جسارم، ًؼح یک جسارم ًؼح جْؼیٖ

 ظغ٠ات یا ج٨ٝیغات ظن٨ص در دٚیٛی ٦ام ةؼرؿی صاكم ًؼح ای٢( اؿث کارآٗؼی٢ ٗؼد یا گؼكق

تٚا، ٠كحؼیاف، ك ةازار قؼکث، یک  ٤ٗی اةْاد ك جک٨ٝ٨٤ٕم ٠اٝی، جا٠ی٢ ٤٠اةِ ا٣ـا٣ی، ٤٠اةِ ر

 جغكی٢ ةا ک٥ اؿث ای٢ جسارم ًؼح کارکؼد٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی( اؿث(((  ك ظغ٠ات یا ٠ضن٨ؿ

 را آ٧٣ا ادؼ ك ق٤اؿایی را كکار کـب یک در درگیؼ ظارزی ك داظٞی ٨ّا٠ٜ ج٨ا٣غ ٠ی کارآٗؼی٢ آف،

 در ٚىاكت ک٥ اؿث ای٢ جسارم ًؼح کارکؼد٦ام از دیگؼ یکی( ١٣ایغ ةؼرؿی ظ٨د ْٗاٝیث ركم ةؼ



 د٤٦گاف كاـ یا گػاراف ؿؼ٠ای٥ ةؼام را ًؼح یک ركم ةؼ گػارم ؿؼ٠ای٥ ّغـ یا گػارم ؿؼ٠ای٥ ٨٠رد

 جسارم ًؼح ٨٣قح٢ دلایٜ( ک٤غ ٠ی جـ٧یٜ ًؼح

 ظ٨د ْٗاٝیث در ؿاز٠اف را١٤٦ام اكؿ م ك٥ٞ٦ در ةح٨ا٣غ جا ق٨د ٠ی ٨٣قح٥ کار ك کـب ًؼح اؿاؿان

 اؿث ٤٦گا٠ی کار ك کـب ًؼح امٞی ك ٧٠ٟ کارةؼد ای٢، ةؼ ّلاكق( ةاقغ ا٦غاٗف ة٥ رؿیغف ةؼام

 کار ك کـب ًؼح ٨١ْ٠لان اگؼچ٥( ١٣ایغ ٚا٣ِ کارم ا٣ساـ ةؼام ؿاز٠ا٣ی یا ٗؼد دارد ٣یاز ؿاز٠اف ک٥

 قؼکث، دك ادٔاـ کار، ك کـب ٗؼكش ٣ُیؼ دیگؼ ٨٠اِٚ در كٝی ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ؿؼ٠ای٥ جأ٠ی٢ ةؼام

Joi$ ٦ا پؼكٕق در ٠كارکث ٚؼارداد nt  Vent ure #ركد ٠ی کار ة٥ ٣یؽ )

 ة٥ چ٥ ك ٚؼو٥ اكراؽ یا ٠كارکث اكراؽ ا٣حكار م٨رت ة٥ چ٥ كاـ گؼٗح٢ ةؼام كاـ اظػ( 1

 م٨رت در( د٦غ ارائ٥ را ظ٨د کار ك کـب ًؼح قؼکث ک٥ اؿث لازـ ةا٣ک از پ٨ؿ دریاٗث م٨رت

 ٠اٝی ارزیاةی قؼکث، کار ك کـب ًؼح اؿاس ةؼ ٤٠حكؼک٤٤غق م ٠ؤؿـ٥ ٣یؽ ٚؼو٥ اكراؽ ا٣حكار

Fi$ اّحتارم nanci al  Credi t  Rat i ng #ة٧ؼق ٣ؼخ جْیی٢ ة٥ ٣ـتث ٠ت٤ا ای٢ ةؼ ك آكرد ٠ی ١ّٜ ة٥ 

( ک٤غ ٠ی اٚغاـ اكراؽ ا٣حكار ك

 ٨٠رد در كیژق ة٥ کار، ك کـب ًؼح کارةؼد٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی گػار ؿؼ٠ای٥ زػب( 1

 ًؼیٙ از اكٝی٥ ؿؼ٠ای٥ زػب دار٣غ، ٚؼار کارقاف ك کـب ا٣غازم راق م ٠ؼص٥ٞ در ک٥ کارآٗؼی٤ا٣ی

Vent$ پػیؼ ٠عاًؼق گػاراف ؿؼ٠ای٥ ure Capi t al i st #قؼیک ازام در گػاراف ؿؼ٠ای٥ ای٢( اؿث 

 ٦ام ًؼح ٨٠ارد ةؼظی در یا ا٣غازم راق م اكٝی٥ م ؿؼ٠ای٥ ج١اـ یا ةعكی کار ك کـب یک در قغف

( ١٣ای٤غ ٠ی جأ٠ی٢ را قؼکث یک م ج٨ؿ٥ْ

ات در قؼکث( 1 ات در قؼکث کار ك کـب ًؼح ٠ـاةٛ Busi$ کار ك کـب ًؼح ٠ـاةٛ ness 

Pl an Compet i t i on #اجی چ٤ی٢( اؿث ًؼح ٨٣قح٢ ٦ام ا٣گیؽق از دیگؼ یکی  ؿٌش در ک٥ ٠ـاةٛ

 د٣تاؿ را کارآٗؼی٤ی م ج٨ؿ٥ْ ٦غؼ ق٣٨غ، ٠ی ةؼگؽار د٣یا ٠عحٖٞ کك٨ر٦ام ٠ٞی ك دا٣كگا٦ی

 ا٣ح٘اّی کار٦ام ك کـب ة٥ را ظ٨د ٦ام ایغق جتغیٜ ًؼح دا٣كس٨یاف كیژق ة٥ ز٨اف اٗؼاد( ک٤٤غ ٠ی

ات در قؼکث ةا ك ٨٣یـ٤غ ٠ی ٔیؼا٣ح٘اّی ك  ك کـب ا٣غازم راق ةؼام ٦ایی ک١ک ك ز٨ایؽ از ٠ـاةٛ

( ق٣٨غ ٤٠غ٠ی ة٧ؼق ظ٨د کار

 ٦ام پارؾ ك رقغ ٠ؼاکؽ ک٥ اؿث ؿاٝی چ٤غ آكرم ٢ٗ ٦ام پارؾ ك رقغ ٠ؼاکؽ در صى٨ر( 1

 از ٠ـحٛؼ ٦ام قؼکث ةؼظ٨ردارم ا٠کاف ٠ؼاکؽ ای٢( ا٣غ قغق ا٣غازم راق کك٨ر در آكرم ٢ٗ



 ٗؼا٦ٟ را ٠اٝی جـ٧یلات ةؼظی ك ادارم، ا٠کا٣ات ٠كاكرق، ظغ٠ات کار، دٗحؼ ٣ُیؼ ا٠کا٣اجی

 را ظ٨د کار ك کـب ًؼح چیؽ ٦ؼ از پیف ةایغ ٦ا پارؾ ك ٠ؼاکؽ در صى٨ر ٠حٛاویاف( آكر٣غ ٠ی

( د٤٦غ ٣كاف را ظ٨د کار ك کـب ة٨دف آكرا٥٣ ٢ٗ ك پػیؼ ج٨زی٥ ةح٨ا٤٣غ ك ١٣ای٤غ آ٠ادق

 زؽئیات اؿث لازـ دار٣غ، ٨١ّـ ة٥ را ظ٨د ؿ٧اـ ّؼو٥ ٚنغ ک٥ ٦ایی قؼکث ة٨رس ة٥ كركد( 1

 ة٥ را قؼکث م آی٤غق از ظ٨د ٦ام ةی٤ی پیف ك آی٤غق، ٦ام ةؼ٣ا٥٠ قؼکث، ٨٠ز٨د كوِ از کا٠ٞی

 ٠اٝی ةعف از ةایغ ٦ا قؼکث ای٢ کار ك کـب ًؼح( د٤٦غ اًلاع ظؼیغاراف ٣یؽ ك ة٨رس ؿاز٠اف

Fi$ ٠اٝی ٦ام جضٞیٜ قا٠ٜ دٚیٛی کا٠لان ك ٤٠ـسٟ nanci al  Anal ysi s #گػارم ارزش كیژق ة٥ 

$Val uat i on #ةاق٤غ ؿ٧اـ )

 كارد یکغیگؼ ةا قؼکث دك اؿث ١٠ک٢ ٠عحٞ٘ی دلایٜ ة٥ جسارم ا٠حیازات دریاٗث ك ٠ػاکؼق( 1

 یا ١٣ایغ، اظػ را دیگؼ قؼکث یک ١٣ای٤غگی ةاقغ داقح٥ ٚنغ قؼکحی اؿث ١٠ک٢( ق٣٨غ ٠ػاکؼق

 در( ةپؼدازد ج٨ٝیغ ة٥ قؼکحی ٝیـا٣ؾ جضث یا ق٨د، ٤٠اٚن٥ كارد قؼکحی ةا ٠كحؼؾ م٨رت ة٥ ک٥ آف

 کـب ًؼح آف صی٢ یا ٠ػاکؼق قؼكع از پیف پیك٧٤ادد٤٦غق قؼکث ک٥ اؿث لازـ ٨٠ارد ای٢ م ٥١٦

 ٦ا ٚاةٞیث ك قؼکث ٨٠ز٨د كوِ ةؼ ج١ؼکؽ ١ّغق ٦ایی ًؼح چ٤ی٢ در ًتیْحان( د٦غ ارائ٥ را ظ٨د کار ك

 ْٗاٝیث داریغ ٚنغ اگؼ ک٤یٟ؟ ج٤ُیٟ جسارم ًؼح یک چگ٥٣٨( اؿث آف ٨٠ز٨د ٦ام پحا٣ـیٜ ك

 ام ةؼ٣ا٥٠ آیا ا٠ا( ک٤ٟ ٠ی ص١ایث جن١یٟ ای٢ از ٢٠ ک٤یغ، آٔاز جسارت د٣یام در را زغیغم

 در( اؿث ةؼزـح٥ ك ةؽرٖ ب صؼؼ ةا ةؼ٣ا٥٠ یک ٨ُ٤٠رـ ایغ؟ گؼٗح٥ ٣ُؼ در کار ای٢ ةؼام ٠كعل

 ق١ا جسارم ًؼح ك ةؼ٣ا٥٠( ة٨د ٣ع٨ا٦غ ةی٨٧دق پؼدازم ظیاؿ زؽ چیؽم ق١ا اٚغاـ م٨رت ای٢ ٔیؼ

 راق ج٤ُیٟ ةا دركاِٚ( ک٤٤غ پؼداظث كاـ ق١ا ة٥ ک٤غ ٠ی كادار را گ٣٨اگ٨ف ٦ام ؿاز٠اف ك ٦ا ةا٣ک

 ةؼ٠ی گاـ ٠كعل ام ةؼ٣ا٥٠ ٠ٌاةٙ ك ک٤یغ ٠ی جى١ی٢ را ظ٨د قؼکث ٨٠ٗٛیث ٤٠اؿب کار٦ام

 ٣یازم ر٨١٤٦د٦ا ازای٢ ةـیارم ة٥ ایغ، ا٣غاظح٥ راق را ظ٨د قؼکث ا٣غؾ ام ٦ؽی٥٤ ةا اگؼ( داریغ

 ٦ام ٦ؽی٥٤ ا٦غاؼ، کٞی ظ٨ٌط ک٥ ک٤یغ ًؼاصی ام ةؼ٣ا٥٠ ةایغ م٨رت ٦ؼ در ا٠ا( ٣غاریغ

 ةؼ٣ا٥٠ ای٢( ةاقغ داقح٥ ةؼ در را ٗؼوی ٠كکلات از گؼیؽ ٦ام راق ك ةازاریاةی ٦ام ركش اصح١اٝی،

ك٥  جى١ی٢ ةؼام ؿ٨د٤٠غ ركش 9 ادا٥٠ در( اؿث قٕٞی ْٗاٝیث در زادق از ا٣ضؼاؼ یا ٨٠ٗٙ ّت٨ر  ٣ٛ

( قٕٞی ٣ُؼ ٨٠رد ا٦غاؼ از دٚیٙ ام ظلام٥ ج٧ی٥( 1: ک٤ٟ ٠ی ٧٣اد پیف ق١ا ة٥ راق ای٢ در ٨٠ٗٛیث

 ٧٠ٟ كاِٚ در ك رؿا٣غ ٠ی اّحتارم ك ٠اٝی ٨٠ؿـات اًلاع ة٥ را ق١ا قٕٞی ْٗاٝیث رك٣غ ظلام٥ ای٢



ت٨لا٣یغ ٠ؼة٥ً٨ ٠ا٨٠ر ة٥ را ظ٨د قٕٜ ا١٦یث ٣ح٨ا٣یغ اگؼ( اؿث ٠ؼاکؽ ای٢ ة٥ ق١ا ٠ْؼؼ جؼی٢  ةٛ

 ة٥ ق١ا اصح١اٝی ٠كحؼیاف ك کارک٤اف ارجتاًی اةؽار چ٤ی٢ ٦ٟ ةؼ٣ا٥٠ ای٢( ةؼیغ ١٣ی پیف از کارم

 ٣ض٨ق ك ْٗاٝیث جاریعچ٥( قؼکث ٠عحنؼ م جاریعچ٥( 2( اؿث ق١ا ٦ام ْٗاٝیث پكحیتاف ٨٤ّاف

 ة٤ٞغ ا٦غاؼ ک٨چک پاراگؼاؼ چ٤غ در(قؼکث ا٦غاؼ( 3( د٦یغ ج٨ویش كو٨ح ة٥ را قؼکث پیغایف

 ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد ٧٣ایی رقغ ة٥ ٠غت درچ٥ ک٤یغ ٠ی ٗکؼ: ک٤یغ ةیاف را ظ٨د ٠غت ک٨جاق ك ٠غت

 ٣اـ ةایغ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در( ٠غیؼیث جیٟ ةی٨گؼاٗی( 4 ٦ـح٤غ؟ کـا٣ی چ٥ ق١ا اصح١اٝی ٠كحؼیاف ةؼؿیغ؟

( 5( د٦یغ ٚؼار ٨١ّـ اًلاع ك دؿحؼس در را اٗؼاد ای٢ ٦ام ٠ـئ٨ٝیث ك ٠غیؼیث گؼكق ؿ٨اةٙ ك

اكت ةؼرؿی ة٥ ةایغ ةعف ای٢ در( قؼکث ٣ُؼ ٨٠رد اصح١اٝی ج٨ٝیغات یا ظغ٠ات  ج٨ٝیغات ٦ام ج٘

 ظاًؼ ة٥( قؼکث ظغ٠ات یا ج٨ٝیغات ةا ةازار پاؿط( 6( ةپؼدازیغ ةازار در ٨٠ز٨د ٠ضن٨لات ةا ق١ا

 ق١ا ج٨ٝیغات ةازار ک٥ ک٤یغ ٚا٣ِ را دیگؼاف ك کارک٤اف ٠اٝی، ٨٠ؿـات ةایغ ق١ا ک٥ ةاقیغ داقح٥

 ک٤یغ ٠ی ادارق را ک٨چکی قؼکث اگؼ( ک٤یغ جضٛیٙ ةایغ کار ای٢ ةؼام( داقث ظ٨ا٦غ ٗؼاكاف رقغم

 ظي ركم ظغ٠ات ق١ا قؼکث اگؼ( ک٤یغ ةؼآكرد ٧٣ایث ةی قْاع در را ٠كحؼیاف اؿحٛتاؿ ٠یؽاف ةایغ

اوا ٠یؽاف ٤٠اؿب، جتٞیٓ ةا ةایغ اؿث، درآ٠یعح٥ ركش ای٢ ةا را ک٢٧ جسارت قی٨ق یا ک٤غ ٠ی ارای٥  جٛ

 ةا( دارد ةؼ در ٦ؽی٥٤ دلار ٦ؽاراف ٨ٗرؿحؼ جضٛیٙ ٨٠ؿـ٥ از جضٛیٛاجی گؽارش یک( د٦یغ اٗؽایف را

 ة٥ ٦ا دایؼکح٨رم ك زـحس٨ ٨٠ج٨ر٦ام از را ام پای٥ ك اةحغایی اًلاّات ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا صاؿ ای٢

 جسارت ّؼم٥ در را ظ٨د صى٨ر چگ٥٣٨ ق١ا آیا( ةازاریاةی ةؼام ٠كعل ام ةؼ٣ا٥٠( 7( آكریغ دؿث

 ٢٠$ک٤یغ؟ ٠ی اکح٘ا د٦اف ة٥ د٦اف ةازاریاةی ركش ة٥ ٗٛي آیا رؿا٣یغ؟ ٠ی جسارت ز٧اف اًلاع ة٥

 یا ج٨ٞیؽی٨ف ركز٣ا٥٠، در آیا# ةاقیغ ٠ك٨٧ر کاٗی ا٣غازق ة٥ ک٥ آف ٠گؼ ک٤ٟ ١٣ی ج٨می٥ را ركش ای٢

 ةؼام اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی اةؽار٦ام از آیا#( رؿا٥٣ ؿ٥ ٦ؼ در یا$ ک٤یغ؟ ٠ی جتٞیٓ كب م٘ضات

 اةحغا ١٦ی٢ از ةایغ ق١ا چ٤ی٢ ٦ٟ ک٤یغ؟ ٠ی اؿح٘ادق زـحس٨ ٨٠ج٨ر٦ام در ظ٨د قؼکث ّى٨یث

 5 یا 3 ةی٤ی پیف( 8 اؿث؟ قغق گؼٗح٥ ٣ُؼ در ةعف ای٢ ةؼام ة٨دز٥ ٠یؽاف چ٥ ک٥ ک٤یغ ٠كعل

 ةی٤ی پیف ای٢ جضٛٙ ركش ك ؿا٥ٝ چ٤غ ٠اٝی ةؼآكرد كاِٚ در ةعف ای٢( قؼکث ٠اٝی كوْیث ؿا٥ٝ

 ةؼآكرد ای٢ مضث( ک٤یغ ذکؼ ٚـ١ث ای٢ در را قؼکث ٣یاز ٨٠رد كاـ ٠یؽاف ةایغ چ٤ی٢ ٦ٟ( اؿث ٦ا

 دچار قؼکث ٠اٝی ٤٠اؿب اٝگ٨م ا٣حعاب در اگؼ( ک٤غ ٠ی جْیی٢ را قؼکث ٠اٝی قکـث یا ٨٠ٗٛیث

 را کؼدف ٦ؽی٥٤ ارزش کار ای٢( ةگیؼیغ ک١ک ٠اٝی ا٨٠ر کارق٤اؿاف از ج٨ا٣یغ ٠ی ٦ـحیغ جؼدیغ



 ركش ٨٠ٗٙ ك ةؽرٖ ٦ام قؼکث ج١اـ( اصح١اٝی ظٌؼات از گؼیؽ ةؼام ام ةؼ٣ا٥٠ ج٤ُیٟ( 9( دارد

 رقغ ةایغ ةعف ای٢ در( گیؼ٣غ ٠ی ٣ُؼ در آف از ٣سات ك ظٌؼ كوْیث از ازح٤اب ةؼام ٦ایی

 در جسارم ًؼح ٦ام ؿؼٗنٜ(  ةگیؼیغ ٣ُؼ در را ةازار در ٨٠ٗٛیث ّغـ ك ٨٠ٗٛیث ةازد٦ی، درآ٠غ،

 ةازار کارآٗؼی٤اف، ج٨ا٤١٣غم جا گیؼد ٠ی ٚؼار ةؼرؿی ك ةضخ ٨٠رد ٠حْغدم ٦ا ؿؼٗنٜ جسارم، ًؼح

 ك اٝگ٨ ا٠ا ١٣ایغ؛ ةؼرؿی را ٠كاة٥ ٨٠ارد ك ؿ٨دآكرم ٠یؽاف ك ج٨ٝیغ ٣ض٨ق ،#ظغ٠ث یا$ ٠ضن٨ؿ

 ای٢ ةؼام را ٠ح٘اكجی ٦ام ؿؼٗنٜ ٠عحٖٞ، ٠ؼازِ ك ٣غارد كز٨د جسارم ًؼح ةؼام ٠كعنی ٗؼ٠ث

 ةؼام را ٦ا ٨٤ّاف ای٢ کارآٗؼی٤ی کحاب در ریچ ٦یؾ ركةؼت ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( ا٣غ گؼٗح٥ ٣ُؼ در ٨ُ٤٠ر

 ك ٣اـ( 2 اٚحنادم ْٗاٝیث ٣كا٣ی ك ٣اـ( 1 ٠ْؼٗی( 1: اؿث گؼٗح٥ ٣ُؼ در جسارم ًؼح

 ٠یؽاف ةیاف( 5 ٣یاز ٨٠رد ٠اٝی ٠تاٝٓ ةیاف( 4 اٚحنادم ْٗاٝیث ٠ا٦یث( 3 ٠غیؼاف ٣كا٣ی

 دك در جسارم ًؼح کٜ از ام ظلام٥ ةعف، ای٢ در: ٠غیؼیحی ظلام٥( 2 گؽارش ة٨دف ٠ضؼ٠ا٥٣

یٚتاف جضٞیٜ( 2 آجی رك٣غ ك دكر١٣ا( 1 م٤ْث جضٞیٜ( 3( ق٨د ٠ی ظلام٥ م٘ض٥ ؿ٥ یا  ر

( 4 ةازار ة٤غم ةعف( 3

( 4 م٤ْث ةی٤ی پیف 

(4 اٚحنادم ْٗاٝیث ا٣غازق( 3 ظغ٠ات( 2 کالا٦ا( 1 کارآٗؼی٤ا٥٣ ْٗاٝیث قؼح 

(2 ج٨ٝیغ ٗؼآی٤غ( 1 ج٨ٝیغ ًؼح( 5 کارآٗؼی٤اف پیكی٥٤( 5 کارک٤اف ك دٗحؼم جس٧یؽات 

( 6 اكٝی٥ ٨٠اد ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ٣اـ( 4 آلات ٠اقی٢ ك جس٧یؽات( 3 ٗیؽیکی کارظا٥٣ 

 ج٨ٝیغ ةی٤ی پیف( 4 جتٞیٓ( 3 ج٨زیِ( 2 گػارم ٚی١ث( 1 ةازاریاةی ًؼح 

 ق٤اؿایی( 2 ٠اٝکیث ٨٣ع ك ؿاز٠ا٣ی قکٜ( 1 ؿاز٠ا٣ی ًؼح( 7 ٦ا ک٤حؼؿ( 5

(5 گؼكق ٠غیؼیث پیكی٥٤( 4 ٠غیؼاف اٚحغار ٠یؽاف( 3 ١ّغق ؿ٧ا٠غاراف یا قؼیکاف

ف   ْٗاٝیث وْٖ ارزیاةی( 1 ریـک ارزیاةی( 8 ؿاز٠ا٣ی اّىام ٠ـ٨كٝیث ك ٣ٛ

( 3 زغیغ ٦ام ٤ٗاكرم( 2 اٚحنادم

 زؼیاف ةؼآكرد( 2 زیاف ك ؿ٨د ٨٣یؾ پیف( 1 ٠اٝی ًؼح( 9 اصح١اٝی ٦ام ًؼح 

غی٤گی ٥ٌ جضٞیٜ( 4 جؼاز٣ا٥٠ ٨٣یؾ پیف( 3 ٣ٛ (10 كز٨ق اؿح٘ادق ٨٠ارد ك ٤٠اةِ(5 ؿؼ ؿؼة٥ ٣ٛ

( 4 ٚؼارداد٦ا یا ٦ا ٣ا٥٠ ازارق( 3 ةازار جضٛیٙ ٦ام دادق( 2 ٦ا ٣ا٥٠( 1 و١ی٥١ 



 ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ٚی١ث ٦ام ٧ٗؼؿث 

 

 

 ای٢ ٠ا ٗؼ٤٦گ در ٠حاؿ٘ا٥٣ چیـث؟ رؿغ ٠ی ق١ا ذ٢٦ ة٥ ٠كاكرق ک٥١ٞ ق٤یغف از ک٥ چیؽم ٣عـحی٢

 از مضتحی اگؼ ك دارد کارةؼد ٦ا ةی١ارم از ةْىی ك ٚىایی ظا٨٣ادگی، ٠ـائٜ ٨٠رد در ةیكحؼ كإق

( ظا٨٣ادق ٠كاكر یک یا ك ركا٣پؽقک یک یا اؿث كکیٜ یک یا ٨ُ٤٠ر ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ٥١٦ ةاقغ ٠كاكرق

 ٗؼاكا٣ی ك ؿ٨ یک از ٦ا ؿاز٠اف ؿاظحار پیچیغگی ؟ چیـث ٠كاكرق دیگؼ ٦ام کارکؼد راؿحی ة٥ ا٠ا

 ٤٠اؿتی ةؼ٣ا٥٠ رؿا٣ی ظغ٠ات در ٦ا ؿاز٠اف ق٨د ٠ی ةاّخ دیگؼ ؿ٨م از آ٧٣ا ازؼایی ٦ام ْٗاٝیث

 ١٠ک٢ کی٘یث ةغجؼی٢ ةا ؿاز٠اف ٠عاًتاف ة٥ د٦ی ظغ٠ات ةؼام زارم کار٦ام ك ٣گیؼ٣غ پیف را

 ک٥ یاةیٟ در٠ی كو٨ح ة٥ دكٝحی ٔیؼ ك دكٝحی ٦ام ؿاز٠اف كوْیث ة٥ از١اٝی ٣گا٦ی ةا( ق٨د ا٣ساـ

كی ٠كاكرق  ٣غارد زایگا٦ی ٦یچ ج٧٤ا ٥٣ ك دارد ٦ا ؿاز٠اف ا٨٠ر ؿازم ركاف در ک١ؼ٣گ ةـیار ٣ٛ

 اگؼ ك دا٤٣غ ٠ی ظ٨د كَایٖ صی٥ٌ از دكر ة٥ ك كٚث اجلاؼ را آف کار٤٠غاف ك ٠غیؼاف ةؼظی ةٞک٥

 ، جؼ ؿؼیِ کارش جا ةع٨ا٦غ ٠كاكرق ؿاز٠اف کار٤٠غاف از ظ٨د ادارم ٠كکلات صٜ ةؼام قعنی

 قغ ظ٨ا٦غ ٠ست٨ر ك ٠ا٣غ ظ٨ا٦غ پاؿط ةغكف قک ةی ، گیؼد ا٣ساـ جؼ دٚیٙ اٝتح٥ مغ ك جؼ راصث

 ک٥ را کارم قایغ جا ةؼكد دیگؼ اجاؽ ة٥ اجاٚی از ك ک٤غ ًی یکی یکی را ٦ا پ٥ٞ ٦ا ٠اق قایغ ك ركز٦ا

 ؿؼ از کار٤٠غم آ٣ک٥ ٠گؼ( د٦غ ا٣ساـ ٠اق چ٤غ ًی داد ا٣ساـ کارم ركز چ٤غ صغاٜٚ در ق٨د ٠ی

 کارش از گؼق جا د٦غ اًلاع كم ة٥ را کار ا٣ساـ ك رِٗ ٚا٣٨٣ی ٔیؼ یا ك ٚا٣٨٣ی چاق ك راق دٝـ٨زم

 ٠عاًتاف ك ٠كحؼیاف ة٥ ٗؼآی٤غم ٠كاكرق ةضخ ة٥ ام٨ٝی ك کلاف ٣گؼقی كز٨د ّغـ( ق٨د گك٨دق

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ركز٠ؼق ٠ـائٜ در ٤٠٘ی جتْات ك ٠كکلات از ةـیارم گیؼم قکٜ ز٠ی٥٤ ؿاز٠اف یک

 ك ةـیار ٦ام کارم دكةارق ك ٠عاًتاف ؿؼدرگ١ی آف جؼی٢ ٨١ٞ٠س ک٥ اؿث ؿاز٠اف ٠غت ة٤ٞغ ٦ام

 ؿ٨اؿ( اؿث رز٨ع ارةاب یا ٠كحؼم ٣اروایحی ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ةؼ کار ٗكار قغف ةؼاةؼ چ٤غ

ف ّٞیؼٟٔ چؼا ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٥ ای٤ساؿث  ٦ٟ ٨٤٦ز ، دارد ؿاز٠اف ةؼام ٠كحؼم ک٥ ١٧٠ی ٣ٛ

 دلایٜ ١ّغق از قایغ( ک٤٤غ ١٣ی ج٨ز٥ ؿاز٠اف ا٨٠ر ازؼایی ٗؼآی٤غ٦ام ة٧ـازم ا٠ؼ ة٥ ٦ا ؿاز٠اف

 ؿؼ٠ای٥ آف ةؼام ةایغ ک٥ اؿث ا٠ؼم ٠كاكرق صاؿ ٦ؼ ة٥( اؿث ٠كاكرق ة٨دف ةؼ ز٠اف ك ةؼ ٦ؽی٥٤ آف

 آف ةؼام ، ق٨د دادق لازـ آ٨٠زش ٣یؼك٦ا ای٢ ة٥ ، ق٨د اؿحعغاـ ٣یؼك آف ارائ٥ ةؼام ق٨د، گػارم

 ؿؼ٠ای٥ ای٢ ٨ّایغ ک٥ داقث ٣ُؼ در ٣یؽ را ای٢ ةایغ اٝتح٥(  ك ق٨د دادق اظحناص ؿاز٠ا٣ی ٗىام



 ای٢ در ا٠ا ق٨د ١٣ی ا٠ؼ ای٢ ة٥ ج٨ز٧ی ٠حاؿ٘ا٥٣ كٝی ة٨د ظ٨ا٦غ آف ٦ام ٦ؽی٥٤ از ةیكحؼ گػارم

 ٦ٟ ك زـث ة٧ؼق گاف ک٤٤غ ٠ؼاز٥ْ را١٤٦ایی ةؼام ةح٨اف ٠كاكرق از ٦ٟ ک٥ کؼد ج٨اف ٠ی چ٥ ٠یاف

 ةؼام زیادم ةـیار ٣یاز ک٥ ٦ایی ؿاز٠اف ا٨٣اع از( رؿا٣غ صغاٜٚ ة٥ ؿاز٠اف ةؼام را آف ٦ام ٦ؽی٥٤

 زایی( کؼد اقارق ٦ا ةا٣ک ة٥ ج٨اف ٠ی ظ٨رد ٠ی چكٟ ة٥ آ٧٣ا در ظغ٠ات در ٠كاكرق ةضخ ج٨ؿ٥ْ

 ك ٣غار٣غ ٠كحؼم ة٥ کاٗی ٠كاكرق ك پاؿعگ٨یی ٗؼمث ٦یچگاق کارم ٗكار ظاًؼ ة٥ کار٤٠غاف ک٥

 آ٣ک٥ از ةیف اقحتاق گیؼم جن١یٟ ای٢ ك گیؼ٣غ ٠ی جن١یٟ ٣اٚل اًلاّات ةا ١٦یك٥ ٦ا ةا٣ک ٠كحؼیاف

 ٣ـتث را ٠كحؼم ةح٨ا٣غ ةا٣ک اگؼ ٠ذلا ک٥ چؼا ک٤غ ٠ی ٠حىؼر را ٦ا ةا٣ک ظ٨د ةاقغ ٠كحؼم وؼر ة٥

 از ك د٦غ ارائ٥ كم ة٥ ةیكحؼم ٦ام ؿؼكیؾ ج٨ا٣غ ٠ی ، ؿازد آگاق ظ٨د ةا٣کی ؿ٨د٦ام ك ظغ٠ات ة٥

 از اؿح٘ادق ٨٠رد ای٢ در ٦ا صٜ راق ة٧حؼی٢ از یکی قایغ( ق٨د ٤٠غ ة٧ؼق ةیكحؼم ؿ٨د یا کار٠ؽد٦ا

I T ٦ام کارکؼد از یکی ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( اؿث آف ٠كکلات صٜ ةؼام I T ایساد ج٨ا٣غ ٠ی ز٠ی٥٤ ای٢ در 

 ایساد، ٦ؽی٥٤ ١ٌ٠ئ٤ا ک٥ ٦ا ؿایث كب ای٢ در ک٥ ةاقغ ؿاز٠ا٣ی ٦ؼ ةؼام ام ٠كاكرق ٦ام ؿایث كب

 ٨ًر ة٥ ج٨اف ٠ی اؿث، ٗىا اظحناص ك ٣یؼك اؿحعغاـ از جؼ پایی٢ ٠ؼاجب ة٥ آف ٠غیؼیث ك ٣گ٧غارم

 ٦ام ركش ك ازؼایی ٗؼآی٤غ٦ام ، ؿاز٠اف ٠عحٖٞ ٦ام ةعف ؿاز٠اف، رؿاٝث ك ا٦غاؼ کا٠ٜ

 ةؼام ای٤ک٥(  کؼد جكؼیش را ؿاز٠اف در دیگؼ ٧٠ٟ ٨٠ارد ك ٠ؼجتي ٠ؼازِ ك کار ٦ؼ ا٣ساـ ام٨ٝی

 چگ٥٣٨ ٠كکٜ ةؼكز م٨رت در ك کؼد ًی ةایغ را رك٣غم چ٥ کؼد، اٚغاـ ةایغ چگ٥٣٨ کارم ٦ؼ ا٣ساـ

 آ٣لای٢ ام ٠كاكرق ظغ٠ات ة٥ ٣یؽ را ؿایث كب از ةعكی ك کؼد رِٗ را آف ةایغ ةعكی چ٥ ج٨ؿي ك

 در ٠عاًتاف اصح١اٝی ٦ام ٣کح٥ ك ٦ا ؿ٨اؿ پاؿعگ٨یی ك زػب ةعف ة٥ جؼ وْیٖ صاٝحی در یا

 كب در ٦ایی ةعف چ٤ی٢ ًؼاصی( داد اظحناص اًلاّات آكرم ز١ِ ك جضٛیٙ از پؾ دیگؼ ز٠ا٣ی

تٔث ك اّح١اد ةا صى٨رم ٠ؼاز٥ْ ة٥ ٣یاز ةغكف ٠عاًتاف ک٤غ ٠ی ک١ک ٦ا ؿاز٠اف ٦ام ؿایث  ر

 ةی( ک٤٤غ دریاٗث آ٣لای٢ ٦ام را١٤٦ایی ك ک٤٤غ ٠ٌؼح ةعف ای٢ در را ظ٨د ٠كکلات ك ٠ـائٜ کا٠ٜ

I ٠عحٖٞ اةؽار٦ام از قک T ٦ا ؿاز٠اف ظارزی ك داظٞی رؿا٣ی اًلاع ٦ام کی٨ؿک ١٦چ٨ف 

 اٝتح٥( اؿث آ٧٣ا از یکی ٣یؽ ام ٠كاكرق ٦ام ؿایث كب ایساد ک٥ کؼد ج٨اف ٠ی ةیكحؼم ٦ام اؿح٘ادق

 ٦ام ةؼرؿی ٣یاز٤٠غ ٦ایی ًؼح چ٤ی٢ یک ؿازم پیادق ک٥ داقث دكر ٣ُؼ از ٣تایغ ٣یؽ را ای٢

 ؿاز٠اف داظٜ در چ٥ ؿازم ٗؼ٤٦گ آف، ایساد در ؿاز٠اف َؼٗیث ك ج٨اف ةؼرؿی ةؼام کارق٤اؿی

 آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث ازؼام ةؼام ٤٠اؿب ؿازم ةـحؼ ك آف پػیؼش ةؼام ؿاز٠اف ظارج اٗؼاد ةی٢ در چ٥ ك

 اٝکحؼك٣یکی دكٝث رؿا٣ی ظغ٠ات ٚاٝب در ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ٦ایی ًؼح چ٤ی٢ ركد ٠ی ا٠یغ( اؿث آف



 ز٠ی٥٤ گیؼد، قکٜ ظن٨می ٦ام قؼکث در ٠كحؼیاف ارجتاًات ٠غیؼیث ك دكٝحی ٦ام ؿاز٠اف در

 ك ٦ا قؼکث ٥١٦ در را ازؼایی ٗؼآی٤غ٦ام ة٧ـازم ك اواٗی ك جکؼارم ٦ام ْٗاٝیث صػؼ ٦ام

 را ظ٨د كاْٚی زایگاق ٠ا ٦ام ؿاز٠اف در رز٨ع ارةاب ك ٠كحؼم ك ک٤غ ٗؼا٦ٟ ٠ا کك٨ر ٦ام ؿاز٠اف

( ةیاة٤غ

 

 اؿث ١٠حاز ظغ٠ات جسارم ّلا٠ث ةا ٠ؼجتي اصـاؿات ركم ةؼ ج١ؼکؽ جضٛیٙ، ای٢ از ٦غؼ:  ٦غؼ )

 ، ًؼح ( )زایگؽی٢ جسارم ٣اـ از ک٤٤غق ٠نؼؼ ارزیاةی ركم ةؼ آف جأدیؼ ك ٣یا٠غق دؿث ة٥ ک٥

 آ٨٠زش ظغ٠ات ز٠ی٥٤ در ک٥ آزاد ٦ام ٣ا٥٠ پؼؿف از اؿح٘ادق ةا ٦ا دادق:  ركیکؼد ، ق٤اؿی ركش

 ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ:  ٦ا یاٗح٥ ( )گؼدیغ آكرم ز١ِ ة٨د قغق گػارم ٦غؼ ا١ٜٝٞ ةی٢ ةازار ةؼام ّاٝی

 ّلا٠ث از آ٠غق دؿث ة٥ كیژگی٧ام ة٥ ج٨ز٥ ةا آكر٣غ ٠ی دؿث ة٥ را ١٠حاز ظغ٠ث جسارم ّلا٠ث ک٥

 آف ة٥ ٣ـتث را كٗادارم از ةالاجؼم ؿ٨ٌح ك ة٨د٣غ جؼ راوی ة٨د٣غ آكردق دؿث ة٥ ک٥ ام جسارم

 ا٣حعاب ک٥ ظغ٠اجی جسارم ّلا٠ث ک٥ ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ ٠ٛایـ٥ در( داد٣غ ٠ی ٣كاف جسارم ّلا٠ث

 را كٗادارم ك روایث از جؼم پایی٢ ؿ٨ٌح ک٥ رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ آكرد٣غ ٠ی دؿث ة٥ را ٣ت٨د اكٝكاف

 ٠ضغكدیث یک:  اقارات ، جضٛیٙ ٦ام ٠ضغكدیث ( )دار٣غ قغق کـب جسارم ّلا٠ث ة٥ ٣ـتث

 ز٠ی٥٤ در را جضٛیٙ ای٢ ةایـحی آی٤غق ٠ٌاْٝات( اؿث آف گیؼم ٥٣٨١٣ چارچ٨ب جضٛیٙ ای٢ کٞیغم

 ا٣حُارات جأییغ ّغـ ّلاكق ة٥( ١٣ای٤غ جکؼار ٠ح٘اكت ٦غؼ ز١ْیث ةا ك ٠ح٘اكت ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات

( ةگیؼد ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد ةایـحی آ٠غق دؿث ة٥ ١٠حاز جسارم ّلا٠ث چارچ٨ب دركف ٦ا ظ٨اؿح٥ یا

 ٨٠رد ظغ٠ات جسارم ّلا٠ث یک ای٤ک٥ از ک٤٤غ صامٜ ا١ًی٤اف ةایغ ٠غیؼاف:  کارةؼدم اقارت )

 ظ٨ةی ة٥ جسارم ّلا٠ث جذتیث ك ظغ٠ات جسارم ّلا٠ث ک٥ دارد ای٢ ة٥ اقارق ای٢( اؿث زیاد ج٨ز٥

 ة٥ ة٥، دارد اقارق ٦ٟ آف( ؿازد ٠ی ةؼآكردق ظغ٠ات ازؽام ًؼیٙ از را جسارم ّلا٠ث ج٧ْغات

 ظن٨ص ة٥ ةالاجؼ ظغ٠ات ارائ٥ ًؼیٙ از آ٧٣ا ٣گ٧غارم ك ةیكحؼ زغیغ ٠كحؼیاف آكردف دؿث

 ای٢:  ارزش ، اماٝث ( )ظغ٠ات د٤٦غة ارائ٥ کارک٤اف آ٨٠زش ك ا٣حعاب ك ظغ٠ث ازؽام اٗؽایف

 ٨٠ْٚیث یک ١٦یك٥ جسارم ّلا٠ث دك ج٨ا٤٣غ ٠ی آیا ک٥ د٦غ ٠ی پاؿط ؿعث ؿؤاؿ ای٢ ة٥ جضٛیٙ

 ا٣حعاب جا ة١ا٣غ ةاٚی دكـ زایگاق در اؿث ٠ضک٨ـ آ٧٣ا از یکی ای٤ک٥ یا ةیاكر٣غ دؿث ة٥ را ةؼزـح٥

:  H1:  ٗؼویات  )ةیاكر٣غ؟ دؿث ة٥ ظ٨ا٤٦غ ١٣ی را اكٝكاف ا٣حعاب ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ز٠ا٣یک٥ در ق٨د

 از جؼم پایی٢ ؿ٨ٌح اصح١الان آكر٣غ ٠ی دؿث ة٥ را زایگؽی٢ ظغ٠ث جسارم ٣اـ ک٥ ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ



٨یث ٤ّامؼ ةا را روایث  ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ ة٥ ٣ـتث دار٣غ قغق کـب جسارم ّلا٠ث ظغ٠ث ک٤٤غق جٛ

 را زایگؽی٢ ظغ٠ات جسارم ٣اـ ک٥ ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ:  H2( ا٣غ آكردق دؿث ة٥ را اكٝكاف ا٣حعاب ک٥

 را اكٝكاف ا٣حعاب ک٥ کـا٣ی ة٥ ٣ـتث را آ٠غق ةغؿث جسارم ٣اـ ک١حؼم اصح١اؿ ةا ک٤٤غ ٠ی ا٣حعاب

 ك ٣یا٠غق دؿث ة٥ ١٠حاز ظغ٠ث جسارم ٣اـ ةی٢ ٤٠٘ی ارجتاط یک( ک٤٤غ ٠ی ج٨می٥ ا٣غ آكردق دؿث ة٥

ة:  H3( دارد كز٨د جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم  ٣یا٠غق دؿث ة٥ ١٠حاز ظغ٠ات جسارم ٣اـ ةی٢ ٤٠٘ی راةٌ

 دؿث ة٥ ظغ٠ات جسارم ٣اـ ةؼاةؼ در# آف دادف پیك٧٤اد ةؼام ج١ایٜ$ جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم ك

 ة٥ ک٥ ام جسارم ٣اـ ةا داقح٤غ ةالاجؼم روایث ک٥ ک٤٤غگا٣ی ٠نؼؼ ةؼام ة٨د ظ٨ا٦غ جؼ ٨ٚم آ٠غق

 ركم ةؼ ةعف زیاف ادؼ یک ١٠حاز ظغ٠ات جسارم ٣اـ ٣یاكردف دؿث ة٥:  H4( ة٨د٣غ آكردق دؿث

ة ٨یث ٤ّامؼ ةا ک٤٤غق ٠نؼؼ روایث ةی٢ راةٌ  ظ٨ا٦غ جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم ك ظغ٠ات ک٤٤غق جٛ

 ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كس٨یاف ةؼام ک٥ ةاقغ ٠ی ّاٝی آ٨٠زش ظغ٠ات جضٛیٙ ای٢ ز٠ی٤ة:  ركش( داقث

 ک٥ قغ ا٣حعاب جضٛیٙ ای٢ ةؼام دٝیٜ ای٢ ة٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كس٨یاف ةازار( اؿث قغق ةازاریاةی

 دیگؼ ةا رٚاةث ز٠ی٤ة ٠حضغق ایالات ّاٝی آ٨٠زش ٠ؤؿـات ک٥ ای٢ از دارد كز٨د ٦ایی ٣كا٥٣

 اک٨٤ف ٦ٟ ک٥ ة٨د دا٣كس٨یا٣ی کٜ قا٠ٜ گیؼم ٥٣٨١٣ چارچ٨ب( ا٣غ دادق دؿث از اظیؼان را کك٨ر٦ا

 امٞی دا٣كگاق چ٧ار ١٦ة( ة٨د٣غ کؼدق ٣اـ دتث ز٨٤ةی ةؽرٖ ایاٝث یک امٞی دا٣كگاق چ٧ار در

 از آ٧٣ا ٨٣یـی ٣اـ ٠ضغكدة ك داقح٤غ دکحؼم جا ٝیـا٣ؾ دكرة دا٣كس٨یاف ةؼام زا٠ْی ٦ام ةؼ٣ا٥٠

 دتث را ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كس٨م 8000 ٠س٨١ع در دا٣كگاق چ٧ار ای٢( ةاقغ ٠ی 50000 صغكد جا 25000

 یک ة٥ ٦ا ٣ا٥٠ پؼؿف#( ایاٝث ای٢ در ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كکغة دا٣كس٨یاف کٜ 25 صغكد در$ کؼد٣غ ٣اـ

ؼ 1000( قغ ارؿاؿ ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كس٨م 4000 از ٣ا٠حسا٣ؾ جنادٗی ٣٨١٣ة  در دا٣كگاق ٦ؼ از ٣٘

 ک٥ قغ دادق پیك٧٤اد م٨رت ای٢ ة٥#(ة٨د 35 ٦ا پاؿط ٣ؼخ$ قغ دادق پاؿط ٣ا٥٠ پؼؿف 1400 ة٥ ٧٣ایث

٨یث ٤ّامؼ ٠ح٘اكت ظغ٠اجی م٤ایِ  كز٨د، ای٢ ةا( دار٣غ ظ٨دقاف ٠س٥ّ٨١ در را ظغ٠ث ک٤٤غق جٛ

٨یث ةؼام ٠كعنی چ٧ارچ٨ب یا ة٤غم دؿح٥  ای٢ ة٥( ة٨د ٣كغق ایساد ّاٝی آ٨٠زش ظغ٠ات جٛ

٨یث ٤ّامؼ ٠ا م٨رت  دا٣كگا٦ی، ز٣غگی م٨رت ة٥ را ّاٝی آ٨٠زش ز٠ی٤ة در ظغ٠ات ک٤٤غق جٛ

٨یث ( )کؼدیٟ ة٤غم ًت٥ٛ ازح١اّی جْا٠ٜ ك ؿلا٠حی ٣گ٧غارم، ٠اٝی،  ز٣غگی ٦ام ک٤٤غق جٛ

 پكحیتا٣ی ٤٠اةِ آ٨٠زقی، کلاؿ٧ام کی٘یث قا٠ٜ ةاقغ ٠ی امٞی ٦ام ز٤ت٥ از ک٥ دا٣كس٨یی

٨یث ( )ةاقغ ٠ی ٨٠ارد ؿایؼ ك ا٤٠یث ك آؿایف اصـاس آ٨٠زش،  ک١ک قا٠ٜ ٠اٝی ٦ام ک٤٤غق جٛ



 ( )ةاقغ ٠ی قعل ٠اٝی كوْیث ةا ٠ؼجتي ٨٠و٨ّات ك کحاة٧ا ٦ؽی٤ة جضنیٞی، ة٨رس یاكرم، ٠اٝی،

٨یث ٨یث ( )ةاقغ ٠ی ؿؼپ٤اق ك پ٨قاؾ ٔػا، ٣ُیؼ امٞی ٦ام ٦ؽی٥٤ قا٠ٜ ٣گ٧غار٣غق ٦ام ک٤٤غق جٛ  جٛ

 ةی٢ دا٣كس٨یاف ٥١٦$ ةاقغ ٠ی زـ١ا٣ی ة٧ت٨د ة٥ كاةـح٥ ْٗاٝیح٧ام گیؼ٣غق ةؼ در ؿلا٠حی ٦ام ک٤٤غق

٨یث ؿؼا٣ساـ # )دار٣غ ٣یاز ةی٥١ ة٥ ا١ٝٞٞی  ٦ام ز٤ت٥ درةؼگیؼ٣غق ازح١اّی جْا٠ٜ ٦ام ک٤٤غق جٛ

 ة٥ ٠ضٞی دا٣كس٨یاف ك کٜ ٨ًر ة٥ ٠ضٞی اٗؼاد ك ا١ٝٞٞی ةی٢ دا٣كس٨یاف ةی٢ جْا٠لات ازح١اّی

٨یث ٤ّنؼ پ٤ر ای٢( ةاقغ ٠ی كیژق ٨ًر  ؿ٨ٌح ة٥ ٤٠سؼ ق٣٨غ ارائ٥ ظ٨ب ٤٦گا٠یک٥ ظغ٠ات، ک٤٤غق جٛ

 ٠ا پیك٧٤اد ٨٠رد ای٢ در( قغ ظ٨ا٤٦غ ّاٝی آ٨٠زش ظغ٠ات ز٠ی٥٤ در ک٤٤غق ٠نؼؼ روایث ةالام

٨یث ٤ّامؼ از ١٦حا ةی ام ٠س٥ّ٨١ ٠ح٘اكت ظغ٠اجی م٤ایِ ک٥ اؿث ای٢  ای٢( دار٣غ ظغ٠ات ک٤٤غق جٛ

 آ٨٠زش ٠ؤؿـات در را جسارةكاف جا قغ ظ٨اؿح٥ ٠عاًتی٢ از ك قغ٣غ دتث ٦ا ٣ا٥٠ پؼؿف در ٦ا ةعف

 ظیٞی جا# 1$ راوی ظیٞی از ٤ْ٠ایی ٠ٛیاس یک در ٤٠غم روایث ة٥ ج٨ز٥ ةا ٠حضغق ایالات ک٣٨٤ی

 دا٣كگاق دادف پیك٧٤اد در دا٣كس٨یاف ج١ایٜ كؿی٥ٞ ة٥ كٗادارم( ک٤٤غ ة٤غم درز٥# 9$ ٣اراوی

( قغ گیؼم ا٣غازق دكؿحا٣كاف یا ظ٨یكاك٣غاف ة٥ ّاٝی آ٨٠زش ٠کاف یک ٨٤ّاف ة٥ آ٧٣ا ک٣٨٤ی

:  ٣حایر ك آ٣اٝیؽ( قغ٣غ دادق# 9$ ٌْٚی ظیؼ جا# 1$ ٌْٚی ةٞة از ٤ْ٠ایی ٠ٛیاس یک در پاؿع٧ا

 دا٣كگا٦ی، ز٣غگی ٣گ٧غارم، ٠اٝی، ّا٠ٜ پ٤ر ج٨ؿي قغق دادق ج٨ویش كاریا٣ؾ کٜ ز١ِ ك درمغ

 ك ANOVA ، MANOVA ٦ام جسؽی٥( ة٨د٣غ 77،0 ةالام آٝ٘ا وؼیب ك 4،66 ازح١اّی ٠ٛالات ك ؿلا٠حی

 د٦غ ٠ی ٣كاف MANOVA آ٣اٝیؽ ٣حایر( قغ٣غ اؿح٘ادق ٗؼویات آز٠ایف ةؼام گا٥٣ چ٤غ رگؼؿی٨ف

اكت كاوش ٨ًر ة٥ آكرد٣غ دؿث ة٥ را ١٠حازقاف جسارم ٣اـ ک٥ ٠عاًتی٤ی  ٨ّا٠ٜ در داقح٤غ ج٘

٨یث  ة٨د٣غ، ٣یاكردق دؿث ة٥ را ١٠حازقاف جسارم ٣اـ ک٥ ٠عاًتی٤ی ة٥ ٣ـتث ةیكحؼ ظغ٠ات ک٤٤غة جٛ

 ٦ام كاةـح٥ ةؼام جؼ گـحؼدق ٠ٛغارم ك ازح١اّی جْا٠لات ، دا٣كگاق ٠ض٥ً٨ ةؼام ظن٨ص ة٥

 کـا٣ی ةؼام اؿث ٠ح٘اكت جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ANOVA آ٣اٝیؽ ٣حایر( ٣گ٧غار٣غق

 کـب را زایگؽی٤ی جسارم ٣اـ ٧٣ایحان کـا٣یک٥ ك ة٨د٣غ آكردق دؿث ة٥ را ١٠حازقاف جسارم ٣اـ ک٥

 درةارة جؼم ٠ذتث ٣ُؼ ة٨د٣غ آكردق دؿث ة٥ را ١٠حازقاف جسارم ٣اـ ک٥ ٠عاًتی٤ی( ة٨د٣غ کؼدق

٨یث ٤ّامؼ ( داد٣غ ٠ی ٣كاف را جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم از ةالاجؼم ؿ٨ٌح ك داقح٤غ ظغ٠ات ک٤٤غة جٛ

٨یث ٠حٕیؼ٦ام ٨یث ٤ّامؼ ٣ت٨د٣غ ٠ح٘اكت گؼكق دك در ک٥ ک٤٤غق جٛ P-Val$ ٠اٝی ک٤٤غق جٛ ue=0،13 #

P-Val$ ؿلا٠حی ك ue=0،15 #ةاق٤غ ٠ی )P-Val ue ٨یث ٤ّنؼ  0.06 ةؼاةؼ ٣گ٧غارم ک٤٤غق جٛ



 را H2 ك H1 ٦ا یاٗح٥ ای٢( ة٨د دار ٤ْ٠ی ك ٤٠٘ی آ٠غق دؿث ة٥ جسارم ٣اـ ةؼام ةحا كزف( ةاقغ ٠ی

 ٣ا٧٠ام آكردف دؿث ة٥ ةا ارجتاط در ةحا كزف ک٥ اؿث ای٢ اؿث زاٝب ک٥ آ٣چ٥( ٨١٣د پكحیتا٣ی

 ةؼام ة٨د دار ٤ْ٠ی ك جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم جؼ پایی٢ ؿ٨ٌح ةا گؼك٧٦ام ةؼام ة٨د ا١٦یث کٟ جسارم

 ٨ًر ة٥ چ٥ اگؼ(  H4 ک٤غ ٠ی پكحیتا٣ی را H3 ٦ا یاٗح٥ ای٢( جسارم ٣اـ ة٥ كٗادارم ةالاجؼ ؿ٨ٌح

٥ ةؽرگی در جٕییؼ اؿث، ٣كغق پكحیتا٣ی دارم ٤ْ٠ی ة د٦غ ٠ی ٣كاف راةٌ  جا قغق ٗؼض راةٌ

( اؿث كاْٚی ام ا٣غازق

 ظ٨ا٤٦غ ٨٠ٗٙ ةـیار اٝکحؼك٣یکی جسارت از اؿح٘ادق ةا ظ٨د ظغ٠ات یا ك کالا ٗؼكش در م٤ایِ ةؼظی

 ای٢ در ٦ا ٥٣٨١٣ ة٧حؼی٢ از ٨٠ؿیٛی ٠ا٤٣غ دیسیحاٝی ج٨ٝیغات یا ك کحاب ا٣حكار ك چآ م٤ْث( ة٨د

 ظتؼ٣گار ةا گ٨ ك گ٘ث در اٝکحؼك٣یک جسارت ارقغ کارق٤اس ٚغیؼم، اصـاف ٤٧٠غس( ٦ـح٤غ م٤ایِ

: داقث ا٧َار اٝکحؼك٣یکی جسارت در اٚحنادم ة٤گاق یک ؿازم آ٠غ در ٣ض٨د ةا ارجتاط در ؿیح٤ا

 جسارت از ا٣غ ج٨ا٣ـح٥ م٤ایِ ج١ا٠ی ک٥ دادق ٣كاف ٠حضغق ایالات در گؼٗح٥ ا٣ساـ جضٛیٛات

 ة٥ ك م٤ْحی ٦ؼ ٠یاف ای٢ در ق٣٨غ ٤٠غ ة٧ؼق آف از ك کؼدق اؿح٘ادق ظ٨یف رقغ ز٧ث ة٥ اٝکحؼك٣یکی

 ای٢ ةیاف ةا كم( ق٨د ٠ی ٤٠غ ة٧ؼق ٨٣ّی ة٥ اٝکحؼك٣یکی جسارت از اٚحنادم ة٤گاق ٦ؼ آف ًتِ

 ك ٗؼكش ج٨ٝیغ، ًؼاصی، جا٠ی٢، ةازاریاةی، امٞی ٗؼآی٤غ 6 از ام٨لا کارم ك کـب ٦ؼ ک٥ ٠ٌٞب

 ٠ا٤٣غ ٣کاجی ة٥ ج٨ز٥ ةا ٣یؽ اٚحنادم ة٤گا٧٦ام: کؼد جنؼیش ق٨د، ٠ی جكکیٜ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات

اط آ٧٣ا، ٠كحؼیاف ٨٣ع ١٣ای٤غ، ٠ی ارائ٥ ظغ٠حی یا ك کالا ٨٣ع چ٥ ای٤ک٥  د٧٦ا ك وْ٘كاف ك ٨ٚت ٣ٛ

 از ةؼظی از ظ٨یف اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب ایساد ك اٝکحؼك٣یکی جسارت از اؿح٘ادق در دیگؼ ٨٠رد

 ةا ظ٨د ظغ٠ات یا ك کالا ٗؼكش در م٤ایِ ةؼظی: گ٘ث كم(  ةؼ٣غ ٠ی ة٧ؼق امٞی ٗؼآی٤غ آف

 ج٨ٝیغات یا ك کحاب ا٣حكار ك چآ م٤ْث( ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٨٠ٗٙ ةـیار اٝکحؼك٣یکی جسارت از اؿح٘ادق

 ةؼظی: کؼد جنؼیش ٚغیؼم( ٦ـح٤غ م٤ایِ ای٢ در ٦ا ٥٣٨١٣ ة٧حؼی٢ از(((  ك ٨٠ؿیٛی ٠ا٤٣غ دیسیحاٝی

 ك ًؼاصی ٗؼكش، از پؾ ظغ٠ات ٠ذلا ٦ا ٗؼآی٤غ دیگؼ ركم ةؼ گػارم ؿؼ٠ای٥ ةا م٤ایِ از دیگؼ

 را٦ـازم آلات ٠اقی٢ ج٨ٝیغ م٤ْث در ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( یاة٤غ دؿث ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی ٔیؼق

 اكؿ اك٨ٝیث در اٜٚ صغ ك گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ظیٞی ج٨ا٣غ ١٣ی ٚاّغجا آلات ٠اقی٢ ةؼظي ٗؼكش

 ةؼ ک١حؼ اک٨٤ف ٦ٟ ٠ْا٠لاجی چ٤ی٢ یک ك ة٨دق گؼاف ةـیار دؿث ای٢ از ٠ضن٨لاجی ک٥ زیؼا( ٣یـث

 ارائ٥ در اٝکحؼك٣یک جسارت از اؿح٘ادق ةا م٤ْث ١٦ی٢: گ٘ث كم( گیؼد ٠ی م٨رت ای٤حؼ٣ث ركم

 ای٢ ٠كحؼیاف ک٥ چؼا یاةغ دؿث ةیكحؼم ةـیار ٦ام ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات



 ةؼام کار ٤٦گاـ در آلات ٠اقی٢ ظؼاةی ًتیْحا ک٥ ٦ـح٤غ ١ّؼا٣ی ٠عحٖٞ ٦ام ةعف ْٗالاف م٤ْث

 ٠ی اٝکحؼك٣یک جسارت از اؿح٘ادق ةا: کؼد ٣كاف ظاًؼ پایاف در كم( اؿث ظ٨قای٤غ ٣ا ةـیار آ٧٣ا

( داد ارائ٥ جؼم ٤٠اؿب ك ؿؼیْحؼ ةـیار ظغ٠ات ج٨اف

 

  ز٣غگی  آف در  ک٥ دارد  د٣یایی ك  ازح١اع ظ٨د، از ٠ا  ةؼداقث در  ریك٥ ٦ا ارزش ك ةاكر٦ا  ک٥ آ٣سا از

  پػیؼام  ٗٛي  ک٥ ک٤٤غ ٠ی  ١ّٜ  ادراکی  ٗیٞحؼ٦ام  م٨رت  ة٥ ةاكر٦ا  ای٢  ٨١٦ارق  ک٤یٟ ٠ی

  گاق رك ١٦ی٢ از( دار٣غ  ١٦ـازم ٠ا  ٦ام ارزش ةا ك آی٤غ ٠ی  ظ٨ش ٠ا  ٠ػاؽ  ة٥  ک٥ ا٣غ ٦ایی پغیغق

 ک٤غ ٠ی  ؿٞب ٠ا از را  درؿث  ا٣حعاب  ا٠کاف ك ؿازد ٠ی ٠ضغكد را ٠ا  د٣یام ج٧٤ا  ٥٣  ٤٠٘ی  ةاكر٦ام

  ک٥ دارد كز٨د  اصح١اؿ  ای٢ ك دار٣غ ٠ی ةاز ٠٘یغ ك  ظلاؽ ٨٣،  ٦ام ا٣غیك٥  ة٥  پؼداظح٢ از را ٠ا  ةٞک٥

 ك ٗؼاز ةـحؼ در ك ا٣غ اکحـاةی ٦ا ارزش ك ةاكر٦ا( ک٤غ  ٣ؽكؿ  ملاصیث ةی اٗؼاد صغ جا  قعل

حٗارم  اٝگ٨م  زیؼة٤ام  ٧٣ایث در ك یاة٤غ ٠ی  جکا٠ٜ ك  یاٗح٥ جٕییؼ ، گؼٗح٥  قکٜ  ز٣غگی  ٦ام ٣كیب   ر

 ك ٦ا ارزش از ةایغ یکغیگؼ  ق٤اظث  ةؼام ا٣ـا٧٣ا رك  ای٢ از( د٤٦غ ٠ی  قکٜ را  ازح١اّی ك  ٗؼدم

ا٦ٟ  ز٠ی٥٤ جا ق٣٨غ  ٠ٌِٞ  ٦ٟ  ةاكر٦ام   ٣یٜ  ةؼام راؿحا  ای٢ در( آیغ  ٗؼا٦ٟ  ٠كحؼؾ کار  ا٣ساـ  ةؼام  ج٘

 را  اٚحنادم  ٦ام ْٗاٝیث  ّؼم٥ در ةیكحؼ  ج٨ٗیٙ ج٧٤ا  ٥٣  ک٥  پؼدازیٟ ٠ی چ٤غ  ٣کاجی  ة٥  ٦غؼ  ای٢  ة٥

: ١٣ایغ ٠ی اّح١اد  ٚاةٜ ك  داقح٤ی  دكؿث ظ٨د  ْٗاٝیث  صی٥ٌ در را آ٧٣ا  ةٞک٥ ک٤غ ٠ی  ٠غیؼاف  ٣نیب

 کار  ا٣ساـ  پؼكؿ٥ در  ک٥ ١٣ائیغ پیك٧٤اد ظ٨د  کارک٤اف  ة٥ را  ٦ایی قی٨ق:  کارک٤اف  ة٥  دادف  ا٣گیؽق

  ٦ام ٗؼمث ك ةك٤اؿیغ را آ٧٣ا  قٕٞی  ا٦غاؼ ك  ّلائٙ( ک٤٤غ  کـب را  لازـ  ٦ام ٧٠ارت ك ةی٤٤غ  آ٨٠زش

 ك  ق٤اظح٥ را ظ٨د  کارک٤اف  ک٤٤غق  زػب  ٨ّا٠ٜ ك  ج١ایلات( ک٤یغ  ٗؼا٦ٟ  ٦غؼ  ای٢  ة٥  ٣یٜ  ةؼام را  لازـ

  کارک٤اف در  ا٣گیؽق ایساد  ٨ّا٠ٞی  چ٥  ک٥  ٨٠و٨ع  ای٢  ة٥  پؼداظح٢  ةسام( د٦یغ ٚؼار  ةؼرؿی ٨٠رد

  ا٣ساـ  ک٥  کارم از آ٧٣ا  ا٣حُارات ک٤یغ  ؿئ٨اؿ ك  دادق ٚؼار  ٠عاًب را آ٧٣ا ٠ـحٛی١ان ک٤غ، ٠ی ق١ا

 را ظ٨د  جن٨رات ك  ةؼداقث  ؿپؾ کغا٤٠غ؟  کارقاف  جکا٠ٜ  ةؼام آ٧٣ا  پیك٧٤ادات ؟ چیـث د٤٦غ ٠ی

 ك د٦یغ  ٣كاف  ّلا٥ٚ ظ٨د  کار٤٠غاف  آی٤غق  ة٥( ١٣ائیغ  جضٞیٜ ك  جسؽی٥ ك  ةؼرؿی ٨٠رد  ای٢ در

( آكرد كز٨د  ة٥ آ٧٣ا  ٨٠ْٚیث ك  كوْیث در ةیكحؼ  جضؼؾ  ک٥ ک٤یغ  ا١ّاؿ کار  پؼكؿ٥ در را  ٦ایی ركش

  ٗؼا٦ٟ آ٧٣ا  ةؼام را زغیغ  ٦ام ز٠ی٥٤ در  ٧٠ارت  کـب ك  آ٨٠زش  ةؼام  ٤٠اؿب  قؼایي  ک٥  ٦ایی ركش

  ة٥  ک٥ ک٤یغ ایساد  قؼایٌی ك ١٣ائیغ  ٠ٌِٞ ا٣غ ٨٠از٥  آف ةا  ک٥  ٨٠و٨ّاجی از را ظ٨د  کارک٤اف( ک٤غ

اء  ةؼام ٠٘یغ  اًلاّات   پیك٧٤ادات ك  ا١ّاؿ از  ص١ایث(  ةاق٤غ  داقح٥  دؿحؼؿی ظ٨د کار  کی٘یث ارجٛ



  ٠كحؼؾ  ْٗاٝیث  صی٥ٌ در ظ٨د  کارک٤اف  مضیش  ا٣حٛادات ك  ؿاز٣غق  پیك٧٤ادات  ة٥:  کارک٤اف  درؿث

  کارم  ركاةي در ١٣ائیغ زٞب را  اّح١ادقاف  کارم  قؼایي در  ٤٠اؿب  جٕییؼات ایساد ةا ك د٦یغ  ا١٦یث

  ٦ام ارزش ك ةاكر٦ا  ة٥  اصحؼاـ ك  ق٤اظث ةا ك ١٣ائیغ پؼ٦یؽ زغان  ٠ٌٞٙ ةار ةا  ک١ٞات  کارةؼدف  ة٥ از

  زام  ة٥( آكریغ  ٗؼا٦ٟ کار  صی٥ٌ در را آ٧٣ا  ٦ام ظلاٚیث  قک٨ٗایی  ز٠ی٥٤ ظ٨د  کارک٤اف  ٚت٨ؿ ٨٠رد

  ٤٠ییث ةا  ج٨أـ ةؼظ٨رد  قی٨ق ٣غ٦یغ  ازازق( ةگیؼیغ  ة٧ؼق  دیگؼاف ةا ظ٨د  ركاةي در ٠ا  كإق از  ٢٠  كإق

  قؼکث کار٦ا در  ١٦ـاف ك ةؼاةؼ  ّى٨م  ٨٤ّاف  ة٥  ٨١٦ارق( گؼدد  آف  ا٣ساـ  ٠ا٣ِ ك  گػاقح٥ ادؼ کار در

 صى٨ر ظ٨د  کارک٤اف ک٤ار در  ٨١٦ارق  ٠كحؼؾ  ا٦غاؼ  ة٥  ٣یٜ  ةؼام  ک٥ د٦یغ  ٣كاف  ١ّٜ در ك ک٤یغ

  کارک٤اف  ةاكر٦ام ك ّٛایغ ٨٠رد در( ١٣ائیغ  ٠غیؼیث  ٠لای١ث ك  ظ٣٨ـؼدم ةا( داریغ  ٗیؽیکی ك  ٗکؼم

  پیك٧٤ادات یا ک٤غ ٠ی  اقحتاق  کارک٤اف از  یکی  چ٤ا٣چ٥  ٥٣٨١٣  ةؼام( ٣ک٤یغ  ٚىاكت  ٗؼدم ظ٨د،

 ز٨یا کار٤٠غ  آف درصى٨ر را  کارک٤اف دیگؼ ٣ُؼ  ٗؼدم ا٣حٛاد  زام  ة٥ د٦غ ٠ی  ارائ٥ را  ٣ادرؿحی

 ک٤٤غ ٠ی ةؼظ٨رد  گؼایی ٤٠٘ی ةا ك دار٣غ  ٠ذتث  ا٣ؼٕم  ک٥ ظ٨د  کارک٤اف از  دؿح٥ آف ّٛایغ  ة٥( ق٨یغ

 ةا  م١ی١ا٥٣  ارجتاط ایساد ٨ُ٤٠ر  ة٥( ک٤یغ ارزق٤١غ  ١ّٜ  ای٢  ة٥  جك٨یٙ  ٦ٟ را  ؿایؼی٢ ك د٦یغ  ا١٦یث

  اؿح٘ادق ٠ا  كإق از ق١ا  كإق  زام  ة٥  ؿاز٠اف  اؿحؼاجژم ك  ا٦غاؼ  ج٨ویش  ٨٠ِٚ در ظ٨د  کارک٤اف

 ق١ا  کارک٤اف در ٠ا  ٠كحؼیاف ك ٠ا  ٨٠ٗٛیث ، ٠ا  کارم  ؿؼ٨٣قث ، ٠ا  قؼکث ٠ا٤٣غ  ک١ٞاجی  ةیاف( ١٣ائیغ

 در را ظ٨د ٣یؽ آ٧٣ا  ک٥  ام گ٥٣٨  ة٥ د٦غ، ٠ی  قکٜ را  ؿاز٠اف  ؿؼ٨٣قث  ة٥  جْٞٙ  ا٣گیؽق ك اّح١اد

اء ك رقغ  ز٧ث در دار٣غ  ج٨اف در  ک٥ را  آ٣چ٥ ك دا٤٣غ ٠ی  ؿ٧یٟ  ؿاز٠اف  ٣ا٠لای١ات ك  ٨٠ٗٛیث  ارجٛ

  ة٥  ج٨ؿٜ ةا ٦ؼگؽ  لایٙ ك  ٨٠ٗٙ  ٠غیؼاف ةاقیغ،  ظ٨ةی  ق٣٨٤غق  ٨١٦ارق(  گؼٗث ظ٨ا٤٦غ کار  ة٥  ؿاز٠اف

  گ٨ش ةا آ٧٣ا( د٤٦غ ١٣ی  ج٨ویش  دیگؼاف  ةؼام را ظ٨د  ؿاز٠اف  ا٦غاؼ  زػاب  ٦ام ؿع٤ؼا٣ی ك قْار

  ای٢ ك ١٣ای٤غ ٠ی  ة٤غم ز١ِ ك  جضٞیٜ ك  جسؽی٥ را  ٨٠و٨ّات  ؿایؼی٢  پیك٧٤ادات ك  صؼؼ  ة٥  دادف

 ك  ركیی گكادق( ةغا٤٣غ  ؿ٧یٟ را ظ٨د  جن١ی١ات اجعاذ در  کارک٤اف جا ک٤٤غ ٠ی  ٗؼا٦ٟ را  ٗؼمث

  کارک٤اف ك  ٠كکلات ةا ةؼظ٨رد در ، اؿث  کارداف  ٠غیؼاف  ٣یک ك  ةؼزـح٥  ظنایل از ٣یؽ  ظ٣٨ـؼدم

 ك ةی٤غیكیغ، ظ٨د  کارک٤اف  ٗکؼم ك  ٠ادم  ٣یاز٦ام  ة٥( ١٣ائیغ  ٗنٜ ك  صٜ را  ٠ـائٜ  گكادق  ركیی ةا

 د٦یغ ٚؼار ظ٨د  قعنی  ٣یاز٦ام ةؼ  ٠ٛغـ را آ٧٣ا  ٣یاز٦ام  جأ٠ی٢  ا٠کاف  م٨رت در

 

 ٠کا٣ی ٨٠ْٚیث ک٥ ق٤اؿیغ ٠ی را زیادم ةؽرٖ ك ک٨چک ٦ام رؿح٨راف ك ٦ا ٗؼكقگاق ٦ٟ ق١ا صح١ان

 مادؽ ٣یؽ ق١ا درةارق ٨٠و٨ع ای٢ آیا ا٠ا( اؿث آكردق ار٠ٕاف ة٥ ةؼایكاف چك١گیؼم ٨٠ٗٛیث قاف،



 اٗححاح ٚنغ ک٥ ق١ایی یا ک٤یغ ا٣غازم راق پ٨قاؾ ٗؼكقگاق جازگی ة٥ ظ٨ا٦یغ ٠ی ک٥ ق١ایی اؿث؟

 دٗحؼ ازارق ٧٠ٞث ک٥ ّؽیؽم دكؿث ق١ا یا داریغ را ظ٨د ام ز٣سیؼق ٦ام رؿح٨راف از زغیغم قْت٥

 د٣تاؿ ة٥ ک٥ ٚغر ١٦اف ق١ا آیا ٦ـحیغ، زغیغ ٠کا٣ی ؿاظح٢ ٧٠یا ة٥ ٠ست٨ر ك آ٠غق ؿؼ ة٥ کارجاف

 ٗؼكقگاق ةؼام ٤٠نٖ ٗؼكش ١ّغق یک یاٗح٢ یا ظ٨د زغیغ رؿح٨راف ةؼام چك١گیؼ ٨٤٠م یک ج٧ی٥

 اؿاؿی ك ٧٠ٟ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ردیٖ در ٣یؽ را ٤٠اؿب ٠کاف یاٗح٢ ٨٠و٨ع ٦ـحیغ، ظ٨د قغق اٗححاح جازق

 را ٠کاف ٨٠و٨ع ق٨یغ، ٠ی آ٠ادق رؿح٨را٣ی یا ٗؼكقگاق ا٣غازم راق ةؼام اگؼ ایغ؟ دادق ٚؼار ظ٨د

 ظ٨د ٗؼكقگاق ةؼام ک٥ اؿث درؿث( ٚؼارد٦یغ ٦ایحاف ةؼ٣ا٥٠ ٧ٗؼؿث کار٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ ردیٖ در

 ة٥ ك ٣ك٨د ق١ا ٗؼكقگاق كارد ٠كحؼم ک٥ ز٠ا٣ی جا ا٠ا داریغ، ٣یاز پـ٤غ ٠كحؼم ك زػاب ٠ضن٨ٝی ة٥

 ك قغ ٣ع٨ا٦غ ٠ٌِٞ ق١ا زػاب کالام كز٨د از کؾ ٦یچ ٣تاقغ، پاظ٨ر ق١ا ٗؼكقگاق امٌلاح

اؽ ٗؼكقی  اؿث ٨٠اردم جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی ٤٠اؿب ٠کا٣ی در كکار کـب ةؼپاؿازم( اٗحاد ٣ع٨ا٦غ اج٘

 ٗؼكقی، ظؼدق د٣یام در دارد، ّٛیغق ٣ُؼم ماصب( ٦ـحیغ رك ركة٥ آف ةا کار اةحغام در ک٥

 جْیی٢ ٠کاف، ؿ٨ـ ك ٠کاف دكـ ٠کاف، اكؿ ک٤یغ؛ گیؼم جن١یٟ کا٠ٜ دٚث ةا چیؽ ؿ٥ درةارق

( اؿث صیاجی ظغ٠اجی كکار٦ام کـب ك ٦ا ٗؼكقی ظؼدق ةیكحؼ ةؼام زغیغ ٠کاف ٨٦ق٤١غا٥٣

 ١ّٞکؼد ة٥ ج٨ز٥ ةا اًلاّاجی چ٤ی٢ یاٗح٢ ةك٤اؿیغ را ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد ٥ٌٛ٤٠ در ز١ْیحی ٦ام كیژگی

 ٠ی ٨٠ْٚیث جضٞیٜ ةؼام پیچیغق ركش یک ٠ذاؿ ةؼام( ةاقغ پیچیغق یا ؿادق ةـیار ج٨ا٣غ ٠ی ق١ا

 قی٨ق جضٞیٜ ك جسؽی٥ ق٤اؿی، ز١ْیث ٦ام دادق اٗؼاد، آ٠غ ك رٗث اٝگ٨م اًلاّات قا٠ٜ ج٨ا٣غ

 اٗؽكدف قؼؼ در ک٥ ٗؼدم ؿادق، ركش یک در ك( ةاقغ رٚاةحی ٦ام ْٗاٝیث ك ز٣غگی رایر ٦ام

 ؿٌش ٨ٌٞ٠ةیث ٠یؽاف ج٨ا٣غ ٠ی ظ٨د، ظاص ٦غؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا اؿث، ظاص ةازار یک ة٥ ٗؼكقگا٦ی

 ا٠لاؾ کارق٤اس یک( ةتؼد پی ٠ؼكر ك ّت٨ر کٞی ٨٣ع ة٥ ك ةـ٤سغ را جسارم ٥ٌٛ٤٠ ٦ؼ ٠ؼكر ك ّت٨ر

 ٚنغ ک٥ ام ٥ٌٛ٤٠ ز١ْیحی ٦ام كیژگی( ک٤یغ جلاش کاٗی ا٣غازق ة٥$ گ٨یغ؛ ٠ی ةارق ای٢ در جسارم

 ك ٦ا ظا٨٣ادق ٗؼ٤٦گ درآ٠غ، ؿٌش اٗؼاد، ٔاٝب ؿ٢ ٣ُؼ از داریغ، را آ٣سا در كکار کـب ةؼپایی

 ظ٨د ١٦ـایگی در آ٠غ ك رٗث ک٤٤غق ایساد ٨ّا٠ٜ ة٥ ١٦چ٤ی٢( ک٤یغ ةؼرؿی ٠ؼة٥ً٨، ٨٠ارد ؿایؼ

 کكا٤٣غ، ٠ی ٥ٌٛ٤٠ آف ة٥ را ٠ؼدـ ک٥ ٦ا ٗؼكقگاق دیگؼ ١٦چ٨ف ٨ّا٠ٞی ةاقیغ، داقح٥ ج٨ز٥

 ةؼرؿی در( در٠ا٣ی ك پؽقکی ٦ام ٠سح١ِ ك ٦ا دا٣كگاق ٠غارس، ادارم، یا م٤ْحی ٦ام ٠س٥ّ٨١

ٞی٥ كؿائي آ٠غ ك رٗث ظ٨د، ٦ام  از یکی ٠غیؼ(#د٦یغ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد را دك ٦ؼ پیادق، ّاةؼی٢ ك ٣ٛ

 در را ظ٨د رؿح٨راف اكٝی٢ ٠ا$ گ٨یغ؛ ٠ی ٤٠اؿب ٠کاف یاٗح٢ جسؼة٥ درةارق ٨٠ٗٙ ٦ام رؿح٨راف



 ٠عحٖٞ ٦ام ركش از اؿح٘ادق ةا ة٨دیٟ ٠ست٨ر ک٥ ٣ض٨م ة٥ کؼدیٟ اٗححاح ٣اق٤اظح٥ ام ٥ٌٛ٤٠ ٠ؼکؽ

 ةؼظ٨ردار رؿح٨راف یک ٤٠اؿب ٦ام كیژگی از ٣ت٨د، ةغم ٠کاف آ٣سا( ةکكا٣یٟ آ٣سا ة٥ را ٠ؼدـ

 جسؼة٥، ای٢ پی در(# داقحیٟ ٣یاز ّادم، جلاش یک از ةیف چیؽم ة٥ ٠كحؼم، زػب ةؼام ا٠ا ة٨د،

 ادّا ا٠ؼكزق ك کؼد٣غ اٚغاـ دیگؼ قْت٥ چ٤غی٢ اٗححاح ك ٤٠اؿب یاةی ٠کاف ة٥ رؿح٨راف ای٢ ٨٠ؿـاف

٥ٌ ٦ؼ از قاف ٠كحؼیاف ک٥ دار٣غ  ٦ام رؿح٨راف از یکی ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی دٚی٥ٛ 10 ّؼض در ج٧٤ا ق٧ؼ، ٣ٛ

٥ٌ ة٧حؼی٢ ک٤یغ ٠ی ٗکؼ ک٥ كٚحی صحی(یاة٤غ دؿث آ٧٣ا  ٠کاف، درةارق ق١ا کار ٨٤٦ز ایغ یاٗح٥ را ٣ٛ

( دارد ا١٦یث کارجاف ك ق١ا ةؼام ٠کاف ظ٨د ا٣غازق ة٥ ٣ا٥٠ ازارق درةارق ٠ػاکؼق( اؿث ٣كغق ج١اـ

 ج٤ُیٟ ةؼام زةؼدؿث كکیٜ یک ق١ا ک٥ اؿث ٧٠ٟ ةـیار$ گ٨یغ؛ ٠ی جسارم ا٠لاؾ کارق٤اس یک

 ةؼرؿی در را ق١ا ج٨ا٣غ ٠ی ق١ا كکیٜ( اؿث دیگؼ ٦ؽی٥٤ یک ظ٨د ای٢ اٝتح٥ ةاقیغ، داقح٥ ٣ا٥٠ ازارق

 كم ١٦چ٤ی٢( رؿا٣غ یارم آف قؼایي ؿایؼ ك آف ٗـط قؼایي ٣ا٥٠، ازارق قؼایي ١٦چ٨ف ٨٠اردم

 ة٥ ٠اٝک ةا ٠ػاکؼق(ک٤غ ک١ک ٤٠اؿب ؿ٨الات پؼؿیغف ك ٠ٞک ماصب ةا ٠ػاکؼق در ق١ا ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی

 ةی٢ ای٢ در( ک٤یغ ٠ی ةؼٚؼار ٨ًلا٣ی پی٣٨غم ٠اٝک ةا ق١ا( اؿث دق٨ار ٤٠اؿب، ٠کاف یاٗح٢ ا٣غازق

ِ ة٥ چیؽ ٥١٦ ٠ای٤ٞغ ک٥ ٦ـح٤غ ا٣ناٗی ةی ٠اٝکاف  یک جسؼةیات از اؿح٘ادق( ةاقغ آ٧٣ا قعل ٣٘

 چ٥ ق١ا( ّاٝی اؿث ٗکؼم ق٤اؿغ، ٠ی ق١ا ظ٨ةی ة٥ را ق١ا ٠كحؼیاف ک٥ ٠ضٞی ا٠لاؾ کارق٤اس

 کالایی ٨٣ع درةارق ج٨ا٤٣غ ٠ی ایكاف ٗؼكقی، ظؼدق ٗؼكقگاق چ٥ ك ک٤یغ اٗححاح رؿح٨راف ةع٨ا٦یغ

 جاف را١٤٦ایی ةع٨ر٣غ، ٠ای٤ٞغ آ٧٣ا ک٥ ٔػایی ٨٣ع یا ک٤٤غ ٠ی ظؼیغارم ق١ا ٦غؼ ٠كحؼیاف ک٥

 ك گػقح٥ ک٥ دار٣غ كز٨د ام جسارم ا٠لاؾ کارق٤اؿاف ام ٥ٌٛ٤٠ ك ق٧ؼ ٦ؼ در ک٥ ٠ْحٛغـ ٢٠( ک٤٤غ

 ك رك٣غ٦ا ج١اـ ةؼ ا٠لاؾ زةؼدؿث کارق٤اؿاف( ق٤اؿ٤غ ٠ی ظ٨ةی ة٥ را قاف ٥ٌٛ٤٠ ك ق٧ؼ آی٤غق

 ة٥ ک٥ ٗؼدم ٦ام را١٤٦ایی از ةؼظ٨ردارم(# دار٣غ جـٞي ق٤اؿی ز١ْیث ك آ٠غ ك رٗث اٝگ٦٨ام

 ایغق ٣یؽ ک٤غ ک١ک یاةی، ٠کاف ١ّٞیات آٔاز از ٚتٜ صحی كکارجاف، کـب ًؼح کؼدف آ٠ادق در ق١ا

 ق١ا ة٥ رك٣غ ای٢ در ج٨ا٤٣غ ٠ی كکار کـب ٦ام ًؼح ٠كاكری٢ یا كکار کـب ٠ؼةیاف( اؿث ظ٨ةی

 ٠ؼةی یک( ک٤یغ کـب اًلاع ارزق٤١غ ٤٠اةِ ای٢ درةارق ظ٨د ١٦کاراف از ج٨ا٣یغ ٠ی( ک٤٤غ ک١ک

 ٦ـحیغ، ظ٨د كکار کـب اٗححاح ةؼام ٤٠اؿب ٠کا٣ی د٣تاؿ ة٥ كٚحی$ ک٥ ک٤غ ٠ی ج٨می٥ كکار کـب

 ٦ام ٦ؽی٥٤ ج١اـ ة٥ ٣ـتث(# ةاقیغ داقح٥ ٣ُؼ در ٨١٦ارق را كکارجاف کـب ًؼح اؿحؼاجژیک ا٦غاؼ

 پی در را اْٝادق ظارؽ ام ٣حیس٥ کار ای٢ ةاقیغ، آگاق كکارجاف کـب قؼكع در ٠کاف، ة٥ ٠ؼة٨ط

 کٟ دؿث( ک٤یغ ٠ٛاة٥ٞ ظ٨د ام صؼ٥ٗ ٠ـیؼ ٦ام ج٨ٗاف ةا جا ؿازد ٠ی ج٨ا٣ا را ق١ا داقث، ظ٨ا٦غ



 ةاقغ، ٠کاف ٨٠و٨ع ةا ٠ؼجتي كٚحی ٠عن٨مان كکار، کـب ة٥ پؼداظح٢ ز٠اف ٠غت ك ٦ا ٦ؽی٥٤ گؼٗح٢

 آف از ج٨ا٣یغ ٠ی ٤٠اؿب ریؽم ةؼ٣ا٥٠ یک ا٣ساـ ةا( اؿث کار قؼكع در اقحتا٦ات جؼی٢ رایر از یکی

 ةؼ٣ا٥٠ كکیٜ، ا٠لاؾ، ة٤گاق ٦ام ٦ؽی٥٤ از د٦یغ، ٚؼار ٠ضاؿت٥ ٨٠رد را ٨٠ارد ٥١٦ اگؼ( ک٤یغ ازح٤اب

 در ز٠ا٣ی ك ٠اٝی ٦ام ٦ؽی٥٤ ج٨٤ع ة٥ ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ة٥ رؿیغگی ٦ام ٦ؽی٥٤ جا آرقیحکث ك ازؼا ك ریؽم

 كکار کـب ة٥ ک٥ دیگؼم اٗؼاد ةا ک٥ اؿث ای٢ پیك٧٤اد ة٧حؼی٢ ا٠ا ك( ةؼد ظ٨ا٦یغ پی کار قؼكع

 ك ٦ا داـ درةارق ك ا٣غ کؼدق جسؼة٥ آ٧٣ا آ٣چ٥ از( ک٤یغ مضتث ٦ـح٤غ، ٠ك٨ٕؿ ق١ا ٣ُؼ ٨٠رد

 ةغی٢( ةیا٨٠زیغ قاف، ز٣گ ة٥ گ٨ش ك ةاقیغ ٠ؼاٚتكاف ةایغ آ٣چ٥ درةارق ك ٔیؼ٤٠حُؼق ظٌؼ٦ام

 رٚاةث ٠ٛغـ ظي ة٥ ك داقح٥ ای٢١ را ظ٨دجاف ج٨ا٣یغ ٠ی ك ک٤یغ ٠ی دریاٗث ٦ایی ؿؼ٠كٙ كؿی٥ٞ

 داقح٥ ٣ُؼ در را زیؼ ٦ام پؼؿف كکار کـب ٤٠اؿب ٠کاف ا٣حعاب ك ةؼرؿی ٤٦گاـ(یاةیغ دؿث

 گیؼم جن١یٟ در ق١ا ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی آف ز٨ا٣ب کٞی٥ ةا ٠کا٣ی ٦ؼ درةارق ٦ا ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ پاؿط ةاقیغ،

 ٗىام آیا دارد؟ ج٤اؿب ق١ا كکار کـب ٨٣ع ةا ٣ُؼ ٨٠رد ٠کاف جسارم ٥ٌٛ٤٠ آیا( ک٤غ ک١ک مضیش

 ا٣تار ٗؼكش، ٦ام ةعف ج١اـ ةؼام آیا اؿث؟ ةؽرٖ ق١ا كکار کـب ةؼام کاٗی ا٣غازق ة٥ ٠کاف ای٢

 ًؼح اكٝی٥ ٣یاز٦ام پاؿعگ٨م ٠کاف ای٢ آیا دارد؟ كز٨د ٗىا ق١ا، ٣یاز ٨٠رد ا٣غازق ة٥ کار دٗحؼ ك

 ك گؼ٠ایف ركق٤ایی، ١٦چ٨ف آف رٗا٦ی ظغ٠ات آیا دارد؟ ٣یاز ٨٣ؿازم ة٥ ؿاظح١اف آیا اؿث؟ ق١ا

 آیا ٦ـحیغ؟ زغیغ کكی ٥ٝ٨ٝ ك کكی ؿیٟ ا٣ساـ ة٥ ٠ست٨ر یا اؿث ق١ا ٣یاز٦ام پاؿعگ٨م ؿؼ٠ایف،

 ٠کاف دؿحؼؿی آیا اؿث؟ ٠ـاّغ ة٧ا ازارق ك ٣ا٥٠ ازارق قؼایي آیا اؿث؟ کاٗی ك ٤٠اؿب ج٨٧ی٥

 ٥ٌٛ٤٠ آف در را قؼایٌی كازغ کارک٤اف ج٨ا٣یغ ٠ی آیا اؿث؟ آؿاف ق١ا، ز٣غگی ٠ضٜ از ٣ُؼ ٨٠رد

 آیا ک٤٤غ؟ ٠ی ز٣غگی ٣ؽدیکی ١٦اف در ایغ گؼٗح٥ ٣ُؼ در ٠كحؼم ٨٤ّاف ة٥ ک٥ ٠ؼد٠ی آیا ةیاةیغ؟

 کـب ة٥ قغت ة٥ جسارم ٥ٌٛ٤٠ آیا اؿث؟ کاٗی ق١ا ٗؼكش ٣یاز٦ام ةؼام ز١ْیث جؼاکٟ ك ا٣ت٨ق

 ٠كحؼیا٣حاف اؿحٛؼار ٠ضٜ از ٣ـتحان ایغ، کؼدق ا٣حعاب ک٥ را ٠کا٣ی اگؼ اؿث؟ كاةـح٥ ٗنٞی كکار٦ام

 ةغاف ک٥ جن٨یؼم ةا ٠کاف آیا ةؼآییغ؟ جتٞیٕات اواٗی ٦ام ٦ؽی٥٤ پؾ از ج٨ا٣یغ ٠ی آیا اؿث، دكر

 ٨٣ر آیا دارد؟ اؿحٛؼار زؼایٟ ا٣غؾ ٠یؽاف ةا ا٢٠ ام ٠ض٥ٞ در ٠کاف آیا اؿث؟ ؿازگار ٦ـحیغ ٠ْحٛغ

 آیا اؿث؟ کاٗی ایكاف ةؼام ا٤٠یث ایساد ك قب در ٠كحؼیاف زػب ةؼام ؿاظح١اف ةیؼكف ٗىام

 ٠كحؼم زػب ة٥ ك داقح٥ ٠ذتث جادیؼ ٠ساكر كکار٦ام کـب آیا اؿث؟ ٤٠اؿب ؿؼٚث ةی٥١ ٦ام ٦ؽی٥٤

یٚتی ٦یچ آیا ک٤٤غ؟ ٠ی ک١ک ق١ا كکار کـب ةؼام  چ٤ی٢ اگؼ اؿث؟ ٠ـحٛؼ ٠کاف آف ٣ؽدیکی در ر

 دؿحؼس در راصحی ة٥ ٠کاف آیا ةپؼدازیغ؟ ایكاف ةا رٚاةث ة٥ ٨٠ٗٛیث ةا ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا آیا اؿث،



 جضث ٥ٌٛ٤٠ آیا دارد؟ كز٨د کاٗی ٠یؽاف ة٥ ظ٨درك پارؾ ٗىام آیا اؿث؟ ق١ا ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف

ٜ ك ص١ٜ ظغ٠ات پ٨قف  راصحی ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی اكٝی٥ ٨٠اد ك کالا ک٤٤غگاف جا٠ی٢ آیا دارد؟ كز٨د ٣ٛ

 آیا یاةغ، گـحؼش ك ج٨ؿ٥ْ آی٤غق در ق١ا كکار کـب اگؼ ک٤٤غ؟ ج٨زیِ ٥ٌٛ٤٠ ای٢ در را ظ٨د کالام

 اؿث؟ دارا را رقغ ای٢ ةا ؿازگارم ٚاةٞیث ٠کاف

 صن٨ؿ ةؼام ک٥ اؿث ٨٠و٨ع ١٦ی٢ ؿتب ة٥ ك اًلا٤ّغ ةی ٠ػاکؼق ٦ام ركش از ةازاریاةاف ةیكحؼ

تٜ را زیادم ٦ام دق٨ارم ٣حیس٥،  یادگیؼم ك آ٨٠زش ٨٠رد ةایغ ك اؿث ٢ٗ یک ٠ػاکؼق ک٤٤غ؛ ٠ی جٛ

 در کار ک٥٤٧ ١٣ای٤غق یک چ٥ ق١ا( ٣یـث ؿعث ٦ٟ چ٤غاف آف ٦ام پای٥ یادگیؼم اٝتح٥ ك گیؼد ٚؼار

 دارد كز٨د ةؼایحاف ا٠کاف ای٢ ١٦یك٥ جسؼة٥، ةا جازؼ یک چ٥ ك ةاقیغ ٠ْحتؼ قؼکحی ٗؼكش ٚـ١ث

 در ق١ا جسؼةیات اگؼ صحی ک٤یغ، ركز ة٥ را آ٧٣ا ك ةی٘ؽائیغ ٠ػاکؼق ز٠ی٥٤ در ظ٨د ٦ام ٧٠ارت ةؼ ک٥

 ق٣٨غ ٠ی آف ٠ؼجکب ٠ػاکؼق ٤٦گاـ ة٥ اٗؼاد ٨١ْ٠لان ک٥ اؿاؿی اقحتاق(ةاقغ زیاد ةـیار ز٠ی٥٤ ای٢

 ٨٠رد ةاارزش کالام جؼی٢ ٧٠ٟ اًلاّات ک٥ ةغا٤٣غ ةایغ آ٧٣ا( د٤٦غ ١٣ی گ٨ش املان ک٥ اؿث ای٢

 داریغ ا٣حُار ظ٨د ٠ػاکؼق ًؼؼ از آ٣چ٥ ة٥ ٣غ٦یغ، گ٨ش ق١ا اگؼ( اؿث ٠ػاکؼق ظلاؿ در ٠تاد٥ٝ

 اصحؼاـ آ٧٣ا ٦ام مضتث ة٥ ٣غاد٣حاف گ٨ش ةا ای٤ک٥ ة٥ ق٨یغ ٠ح٧ٟ ٦ٟ ق١ا( یاةیغ ١٣ی دؿث

 ک٤غ ٠ی جاف یارم گیؼم جن١یٟ در ک٥ را اؿاؿی ك کٞیغم ام ٣کح٥ اؿث ١٠ک٢ صحی یا ك ایغ ٣گػاقح٥

 ٦ؼ در ك اؿث ةـیارم ك ٠حْغد ٠ؼاصٜ دارام ک٥ اؿث ٤ٗی ٠ػاکؼق، چگ٣٨گی(ةغ٦یغ دؿث از

 ٠ػاکؼق ٠ـیؼ ٠یا٥٣ در اگؼ ٠ذلان کؼد اؿح٘ادق ٚـ١ث آف ة٥ ٠ؼة٨ط ام٨ؿ از ةایغ ٠ػاکؼق از ٠ؼص٥ٞ

 ٠ـیؼ اةحغام در ک٥ ةاقغ ّتاراجی از ٠ح٘اكت ةایغ ةؼیغ ٠ی کار ة٥ ک٥ ّتارجی ٨٣ع ایغ، گؼٗح٥ ٚؼار

 اؿاؿی ٣کح٥ ؿ٥ ة٥ ام ٠ػاکؼق ٦ؼ در  قؼکث از پیف کٞی ٨ًر ة٥( ک٤یغ ٠ی اؿح٘ادق آف از ٠ػاکؼق

 گػرد ٠ی ٠ػاکؼق ٠یؽ در آ٣چ٥ ة٥ چیؽ ٥١٦ اكؿ ك٥ٞ٦ در: ٣ک٤یغ داكرم پیف( 1: داقث ج٨ز٥ ةایغ

 ك ةاقیغ ارجف در ق١ا ک٥ م٨رجی در ج٧٤ا قایغ: ٣ک٤یغ مضتث جضکٟ ةا ك اٝحؽا٠ی( 2( دارد ةـحگی

 ًؼؼ ةؼام( 3( د٤٦غ ا٣ساـ ةؼایحاف آ٧٣ا ك د٦یغ دؿح٨ر ج٨ا٣یغ ٠ی ةاقیغ داقح٥ آ٣سا در زیؼدؿحا٣ی

 ٠ْا٥ٞ٠ یک ا٣ساـ ٠ػاکؼق از ٦غؼ ١٦یك٥ ک٥ ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥: ق٨یغ ٚائٜ ارزش ٠ػاکؼق ٨٠رد

 گاـ ق٨یغ، ٠ی آ٠ادق ٠ػاکؼق زٞـ٥ یک در صى٨ر ةؼام كٚحی(٠ػاکؼق ًؼؼ ة٥ زدف وؼة٥ ٥٣ اؿث

 ز١ِ ةؼام ٣یاز ٨٠رد اًلاّات دادف ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ٨٠و٨ع از جْؼیٖ یک ارائ٥ ةا را ٣عـث

 ٠ػاکؼق ػ دیگؼ ًؼؼ از را ٠ؼة٥ً٨ اًلاّات دارد، كز٨د آف ا٠کاف اگؼ( ک٤یغ آٔاز ک٤٤غق ٠ػاکؼق

 دكةارق ام اقارق آف ٧٠ٟ ٣کات ة٥ ةضخ ٤٦گاـ ةح٨ا٣یغ ک٥ ٨ًرم ک٤یغ، دریاٗث ٦ٟ ػ ک٤٤غق



اط از درؿحی ةؼآكرد(ک٤یغ  چگ٥٣٨ ک٥ ک٤یغ ٗکؼ( ةاقیغ داقح٥ ظ٨د ٨٠ْٚیث وْٖ ك ٨ٚت ٣ٛ

اط ةؼ ج٨ا٣یغ ٠ی  در ٦ؼگؽ( د٦یغ اٗؽایف را ظ٨د ٤٠اِٗ آ٧٣ا از اؿح٘ادق ةا جا ک٤یغ جأکیغ ظ٨د ٨ٚت ٣ٛ

 كاگػار دٝیٜ ةی اؿث ا١٦یث ةا ةـیار ظ٨دجاف ٣ُؼ ة٥ ک٥ را صٛی دٝـ٨زم ك ق٘ٛث ركم از ٠ػاکؼق

 ٦غؼ ك ٨ُ٤٠ر ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی آ٧٣ا از اؿح٘ادق ةا ک٥ داریغ ٣گ٥ ٨٠ْٚی ةؼام را ا٠حیازاجی چ٤ی٢( ٣ک٤یغ

 یا ك ٗکؾ اٝکحؼك٣یکی، ٣ا٥٠ كؿی٥ٞ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٠ػاکؼق اكٝی٥ ٦ام دكرق( یاةیغ دؿث ٠ػاکؼق در ظ٨د

 ٦ام ٦غؼ ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ًؼؼ ٧٠ارت ارزیاةی قا٣ؾ ٠ـئ٥ٞ ای٢( ق٨د ا٣ساـ ّادم ٦ام ٣ا٥٠ صحی

 کاٗی ج٨ز٥ گ٨یغ ٠ی ک٤٤غق ٠ػاکؼق دیگؼ ًؼؼ ک٥ آ٣چ٥ ة٥( آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ ةیكحؼ ةؼایحاف را آف

١٧یغ ج٨ا٣یغ ٠ی كؿی٥ٞ ةغی٢ ةاقیغ، داقح٥  ظ٨ا٦یغ، ٠ی ٠ٛاةٜ ًؼؼ از آ٣چ٥ ة٥ دؿحیاةی ةؼام ک٥ ة٘

 ٣غ٦یغ ازازق( ک٤یغ جْیی٢ را صى٨رم ٠ػاکؼق قؼایي ك ٠کاف ز٠اف،( ةپؼدازیغ ج٨ا٣یغ ٠ی ة٧ائی چ٥

 قایغ چ٥ اگؼ ک٥ ةاقیغ داقح٥ ظاًؼ ة٥( ق٨د ق١ا ذ٤٦ی اقحٕاؿ ٨٠زب ٠ػاکؼق زا٣تی ٠ـائٜ

 ٠ػاکؼق رك٣غ ةؼ ا٠ا ةاقغ، ٣غاقح٥ ٧٣ائی ٠ْا٥ٞ٠ ةؼ ٠ـحٛی١ی جأدیؼ ٠ػاکؼق در ق١ا اكٝی٥ پیك٧٤ادات

 ج٨ِٚ ک٥ چؼا ک٤یغ، قؼكع گؼائی كاِٚ ةا را ٠ػاکؼق(ة٨د ظ٨ا٦غ جأدیؼگػار یٛی٢ ة٥ ةْغ ٠ؼاصٜ در

( ةؼد ١٣ی زائی ة٥ رق ٣كغ٣ی ك ٔیؼكاْٚی ٠ـائٜ ٨٠رد در مضتث ك ٠ػاکؼق زؼیاف از صغ از ةیف

ف در  در ق١ا ٠ٛاةٜ ًؼؼ ک٥ ک٤یغ ٗؼض( ةاقیغ ٦كیار ١٦یك٥ ا٠ا ق٨یغ ٠ػاکؼق كارد ١٦کار یک ٣ٛ

ؼ ٣حایر ة٥ جا ک٤یغ جلاش ٚغر آف ك ک٤یغ، کار ة٤اةؼای٢( اؿث جؼ ةا٨٦ش ق١ا از ک١ی ٠ػاکؼق  ٨٠رد٣ُ

 ک٤یغ ؿْی ك ک٤یغ ٗکؼ ةؼیغ ٠ی کار ة٥ ٨٠اٗٛح٤ا٥٠ یک ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ ٦ائی جاکحیک ة٥( یاةیغ دؿث

 ک٥ ٣غارد كز٨د دٝیٞی اؿث، زكد ز٠اف صغؿی چ٤ی٢ ةؼام اگؼ( ةؽ٣یغ صغس را ٠ٛاةٜ ًؼؼ كاک٤ف

 پؾ ٠ػاکؼق ًؼؼ دك ٦ؼ( ظ٨قتی٢ صغ از ةیف یا ك ةاقیغ ةغةی٢ ٠ػاکؼق ٣حیس٥ ة٥ ٣ـتث صغ از ةیف

 ا٣حُار آ٣چ٥ ٥١٦ ة٥ ق١ا اؿث ١٠ک٢ چ٥ اگؼ( ق٣٨غ ٠ی ظارج زٞـ٥ از راوی ظ٨ب، ٠ػاکؼق یک از

ؼجاف آ٣چ٥ از ةؽرگی ةعف ة٥ دؿحیاةی صحی ا٠ا ٣یاةیغ، دؿث داقحیغ  ٨٠ٗٛیث یک اؿث ٨٠رد٣ُ

 مضتث ٣ُؼاجحاف ٨٠رد در آلایف ةی ك پؼدق ةی ك ک٤یغ ٠ػاکؼق مغاٚث ةا اگؼ( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب

اٚات ز٠ی٥٤ ک٤یغ، ( ایغ کؼدق ٗؼا٦ٟ آی٤غق در را ؿ٨دآكرم اج٘

 ک٤غ، ٠ی ٨٠ٗٙ را آگ٧ی یک ک٥ ٨٠اردم ظن٨ص ای٢ در ک٨ٞد٦اپکی٤ؽ اؿث؛ ٗؼكق٤غگی ٢ٗ جتٞیٕات

 آٔاز مضیش دیغم ةا ةایغ آف، ٠تا٣ی ك ام٨ؿ آ٨٠زش صحی یا جتٞیٕات درؿث درؾ: $٨٣یـغ ٠ی

 ٦ا، قکـث ك ٦ا ٨٠ٗٛیث( اؿث ٗؼكق٤غگی ٢ٗ ام٨ؿ آف ام٨ؿ( اؿث ٗؼكق٤غگی ٢ٗ جتٞیٕات ق٨د،

 ًتٙ ةایغ جتٞیٕاجی پؼؿف ٦ؼ پؾ( آی٤غ ٠ی پغیغ ٠كاة٥ دلایٞی ادؼ ةؼ صی٥ٌ، دك ای٢ در



 اٗؽایف جتٞیٕات، ٦غؼ ج٧٤ا( ک٤ٟ ٠ی جاکیغ ٣کح٥ ای٢ ةؼ( ق٨د دادق پاؿط ٗؼكق٤غگی اؿحا٣غارد٦ام

 ایساد ةؼام جتٞیٕات( دارد ةـحگی ٗؼكش ٠یؽاف ة٥ آف ؿ٨دآكرم ّغـ یا ؿ٨دآكرم( اؿث ٗؼكش

 دیگؼ ٗؼكق٤غگاف ة٥ ک١ک ةؼام( ٣یـث ٠ؼدـ اذ٦اف در ق١ا ٣اـ دتث ةؼام ?٣یـث کٞی جادیؼ یک

حٗار ٗؼكق٤غق یک ٠ذٜ آف ةا( ٣یـث ق١ا  دیگؼ ةا را آف( ک٤یغ ظ٨د ج٨زی٥ ة٥ ٠ست٨ر را آف( ک٤یغ ر

 ١٣ی ظ٨ب ٗؼكق٤غق یک از را ام ة٧ا٥٣( ک٤یغ صـاب را ٣حیس٥ ك ٦ؽی٥٤( ک٤یغ ٠ٛایـ٥ ٗؼكق٤غگاف

 آگ٧ی ک٤٤غق ج٧ی٥ ٧٠ٟ كَی٥٘(# رٗث ٣ع٨ا٦یغ ظٌا ة٥ چ٤غاف آ٣گاق( ٣پػیؼیغ ٦ٟ آف از پػیؼیغ،

 ٨٠ِٚ در ةایغ ١٦یك٥ د٤٦غق آگ٧ی ك دارد ظؼیغار ةؼام ک٥ اؿث ٠ؽایایی ة٥ ٗؼكش ٣کات ا٣حٛاؿ

 ظؼیغار چكٟ دركف از را آگ٧ی ک٥ ةاقغ ٠ح٨ز٥ ك ةگػارد ظؼیغار زام ة٥ را ظ٨دش آگ٧ی، ج٧ی٥

 ٗؼكش ة٥ را ظ٨د ز٤ؾ ظ٨ا٦غ ٠ی ک٥ ز٤ؾ ک٤٤غق ج٨ٝیغ ٣ُؼ از ٥٣ ١٣ایغ ج٧ی٥ ظؼد ٠ی را ز٤ؾ ک٥

( اؿث مادٚا٥٣ آ٨٠زش ةا ٠كحؼم اّح١اد زٞب جتٞیٕاجی آگ٧ی ج٧ی٥ در امٜ اكٝی٢ پؾ( ةؼؿا٣غ

 ٠ی جتٞیٕاجی ٣ا٥٠ یا آگ٧ی یک كٚحی( اؿث ک٤٤غق ٠نؼؼ ٤٠اِٗ ةؼ جاکیغ جتٞیٕات، در امٜ ١٧٠حؼی٢

 ة٥ ٠ؼدـ ک٥ ةاقیغ داقح٥ ٣ُؼ در را كاْٚیث ای٢: $ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥ را آةؼا٦اـ زی ٦كغار ٨٣یـغ،

 یا ظغ٠ث، ٠ؽیث، ؿ٨د، ٨٣ع اؿث ٧٠ٟ آ٧٣ا ةؼام ک٥ چیؽم ج٧٤ا( د٤٦غ ١٣ی ا١٦یحی ٦یچ ق١ا ةؽرگی

 ةعكیغ؟ ظ٨ا٦یغ ة٧ت٨د را آ٧٣ا ز٣غگی چگ٥٣٨ ق١ا( د٦یغ ٠ی ارای٥ ک٥ اؿث ام كیژق قعنی ة٧ت٨د

 ظ٨ا٦یغ جؼ ٚیا٥ٗ ظ٨ش را آ٧٣ا آیا دیغ؟ ظ٨ا٦یغ ارای٥ آ٣اف ةؼام جؼم راصث ز٣غگی چگ٥٣٨ ق١ا

 کی٘یث، ًؼیٛی چ٥ از ق١ا ةغا٤٣غ ظ٨ا٤٦غ ٠ی آیا کؼد؟ ظ٨ا٦یغ دؼكج٤١غجؼ را آ٧٣ا آیا ؿاظث؟

 ة٥ كاْٚاَ ٠ْغكدم ٦ام ةازاریاب( ةعكیغ ظ٨ا٦یغ ة٧ت٨د آ٧٣ا ز٣غگی در را ؿ٨دآكرم ٝػت، ارزش،

 جتٞیٕات، در ک٥ کار٦ایی ج١اـ! ظ٨ا٦یغ ٠ی چ٥ ق١ا د٤٦غ ١٣ی ا١٦یث ٠ؼدـ! ا٣غ ةؼدق پی ٣کح٥ ای٢

 چ٥ ة٥ ق١ا ک٥ ةاقغ ٣کح٥ ای٢ رؿا٣ی اًلاع ج٧٤ا ةایغ د٦یغ ٠ی ا٣ساـ ٗؼكش در ةازاریاةی، در

 ةـازیٟ؟ جتٞیٕاجی آگ٧ی یک چگ٥٣٨( رؿا٣غ ظ٨ا٦یغ ؿ٨د ظ٨د آجی ك ْٗٞی ٠كحؼیاف ة٥ ًؼیٛی

 ک٥ اًلاّاجی( اؿث آگ٧ی ٠ح٢ ٨٣قح٢ ةؼام لازـ اًلاّات آكرم ز١ِ آگ٧ی ج٧ی٥ ةؼام ٚغـ اكٝی٢

 کـب ج٨اف ٠ی زیؼ پؼؿف ٦٘ث ة٥ دادف پاؿط ةا ١٣ایغ کـب کالا ٨٠رد در ةایغ آگ٧ی ک٤٤غق ج٧ی٥

ح٥ٗ کار ة٥ ز٤ؾ در ٨ّا٠ٞی ك ٨٠اد ك ٨ٝازـ چ٥ )1: ٨١٣د  قغق ؿاظح٥ ظ٨ةی چ٥ ة٥ )2 ، اؿث؟ ر

تٚا کالام ةا چگ٥٣٨ )4 ، دارد؟ ام اؿح٘ادق چ٥ )3 اؿث؟،  ق٤اؿایی كؿی٥ٞ )5 ، ق٨د؟ ٠ی ٠ٛایـ٥ ر

 ظؼیغاراف درةارق ٧٠ٟ صٛایٙ )7 ك اؿث؟ چٛغر کالا ٚی١ث )6 چیـث؟ ٗؼكقگاق در کالا

 ک٤٤غق ج٧ی٥( اؿث ٣ُؼ ٨٠رد کالام ک٤٤غگاف ٠نؼؼ درةارق اًلاّاجی کـب ٚغـ دك٠ی٢( اصح١اٝی؟



 )1: ١٣ایغ کـب ک٤٤غق ٠نؼؼ ٨٠رد در اًلاّاجی ، زیؼ پؼؿف چ٧ار ة٥ پاؿط ةا ج٨ا٣غ ٠ی آگ٧ی

 ٠ی ٠نؼؼ ةیكحؼ ؿ٤ی٤ی چ٥ )2 ، ق٨د؟ ٠ی ٠نؼؼ دك ٦ؼ یا ز٣اف )٠ؼداف كؿی٥ٞ ة٥ آیا ز٤ؾ

٨ذ ظؼیغ جن١یٟ در کـا٣ی چ٥ )4 ك اؿث؟ صغكد چ٥ در ز٤ؾ ک٤٤غق ٠نؼؼ درآ٠غ)3 ، ک٤٤غ؟ ٣٘ 

 ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد اٗؼاد ؿک٣٨ث ٠ضٜ ة٥ آگ٧ی ک٤٤غق ج٧ی٥ ک٥ اؿث ای٢ آگ٧ی ج٧ی٥ در ؿ٨ـ گاـ دار٣غ؟

 ٨٠رد ز٤ؾ ٠نؼؼ ك آ٧٣ا ز٣غگی ًؼز در دار٣غ ؿک٣٨ث آف در اٗؼاد ک٥ ٠ضٞی زیؼا ؛?ک٤غ ج٨ز٥

 در قغق آكرم ز١ِ اًلاّات جضٞیٜ جتٞیٕاجی، آگ٧ی ج٧ی٥ در چ٧ار گاـ( ةاقغ ٠ی ٨٠دؼ آگ٧ی

 ز١ِ دارد اصحیاج آف ة٥ ک٥ را صٛایٛی ج١اـ آگ٧ی ک٤٤غق ج٧ی٥ آ٣ک٥ از پؾ اؿث؛ ٚتٞی ٠ؼاصٜ

 ز١ِ اًلاّات ةی٢ از ةتی٤غ ک٥ اؿث ای٢ اك كَی٥٘ كٚث آف گؼٗث، ٚؼار اك دؿحؼس در ك ٨١٣د آكرم

 اؿح٘ادق ج٨ا٣غ ٠ی ز٤ؾ ٗؼكش ك آگ٧ی در اؿح٘ادق ةؼام ٨٠دؼم ك ٧٠ٟ ٣کات چ٥ از قغق آكرم

 ٠ی آف ة٥ ٨٣ةث گؼدد اؿح٘ادق ةایغ جتٞیٓ در ٨٠و٨ّی چ٥ از قغ گؼٗح٥ جن١یٟ ای٤ک٥ از پؾ( ١٣ایغ

 ظلام٥ ٨ًر ة٥ پیاـ ٤٠تِ( ةاقغ كیژگی٧ایی چ٥ دارام ةایغ پیاـ ٤٠تِ ك پیاـ ک٤یٟ ٠كعل ک٥ رؿغ

 ّلا٥ٚ ٨٠رد )3 ، َا٦ؼم ك ٗیؽکی زػاةیث )2 ، ٤٠تِ اّحتار )1: ةاق٤غ دارا را زیؼ كیژگی٧ام ةایغ

 ٦ام زاذة٥ از اؿح٘ادق جتٞیٕاجی آگ٧ی ج٧ی٥ در ةْغم گاـ( ٤٠تِ ة٨دف ٤ْ٠ادار )4 ك ة٨دف ٠عاًب

 پیاـ ٠ضح٨ام ؿ٨م ة٥ را ٠عاًب ةح٨ا٣غ ای٤ک٥ ةؼام جتٞیٕاجی پیاـ ٦ؼ اؿث؛ جتٞیٕی پیاـ در جتٞیٕاجی

 پیا٧٠ام در ک٥ ٦ایی زاذة٥ ٠حغاكٝحؼی٢( ک٤غ ٠ی اؿح٘ادق زاذة٥ ٨٣ع یک از ک٤غ، زٞب ظ٨د

 ٠كعل ٨ًر ة٥ ٤٠ٌٛی زاذة٥ در: ٤٠ٌٛی زاذة٥: از ّتارج٤غ گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد جتٞیٕاجی

 ك ٠ـایٜ ة٥ پؼداظح٢ از ك گؼدد ٠ی ٨٤ّاف  ك آف كیژگی٧ام کالا، ظ٨د کالا، ٠ؽایام مؼیش ك

 کالا کارةؼد ك ٗایغق ز٨یی، مؼ٥ٗ کی٘یث، ک٥ پیا٧٠ایی( گؼق٨د ٠ی ظ٨ددارم ام صاقی٥ ٨٠و٧ّ٨ام

( اؿث قغق اؿح٘ادق ٤٠ٌٛی ٦ام زاذة٥ از آ٧٣ا در ک٥ اؿث ٦ایی پیاـ ز٥ٞ١ از د٦غ ٠ی ٣كاف را

 از ة٧حؼ ک٥ اؿث جتٞیٕاجی ز٠ؼق در ق٨د، ٠ی ارای٥ ظ٤غق ٠ضح٨ام ةا ک٥ جتٞیٕاجی: ٤ًؽ ك ظ٤غق زاذة٥

ی٥ از ةیكحؼ آیغ ٠ی در ١٣ایف ة٥ ک٥ جتٞیٕاجی ةی٢ در ك یاٗح٥ ق٧ؼت ٥١٦  ٨٠رد در ك ٠ا٣غ ٠ی یاد ة٥ ةٛ

 در را ٣تایغ٦ام ك ةایغ ةایغ آگ٧ی ج٧ی٥ در ٤ًؽ ك ظ٤غق زاذة٥ از گیؼم ة٧ؼق در( ق٨د ٠ی مضتث آف

 زیؼ قؼح ة٥ ٤ًؽ زاذة٥ ةا جتٞیٓ ٣تایغ٦ام ك ةایغ٦ا جتٞیٓ کارق٤اس چ٨ی٢ دیغگاق از گؼٗث؛ ٣ُؼ

 را ٠عاًب جتٞیٓ اكایٜ در )2( ةاقغ کالا ةا ٠ؼجتي ةایغ آكر ظ٤غق یا ٤ًؽ ٠ٌاٝب )1: ةایغ٦ا:  اؿث

 ةیاف ةؼام آكر ظ٤غق ٠ٌاٝب یا ٤ًؽ از )3( ک٤یغ ظارج آف از ج٨ا٣یغ ٠ی اگؼ ةْغ ك ک٤یغ آق٤ا ٤ًؽ ةا



اط  ةایغ آكر ظ٤غق یا ٤ًؽ ٠ٌاٝب )5( ٠ـعؼق ٥٣ ةاقغ ٠ٞیش ةایغ جتٞیٓ )4( ک٤یغ اؿح٘ادق کالا ٨ٚت ٣ٛ

 زک جتٞیٓ، در )1: ٦ا ٣تایغ( ةاقغ یکپارچ٥ ةایغ جتٞیٓ پیاـ ك ظ٤غق پیاـ )6( ةاقغ ٧ٟٗ ٥١٦ ك ؿادق

 ظ٤غق ك ج١ـعؼ ة٥ را کالا گاق ٦یچ )2( ق٨د ٠ی ٠ؽق ةی ؿؼیِ ظیٞی چ٨ف ٣ک٤یغ جْؼیٖ ٌٝی٥٘ یا

اؽ ای٢ چ٨ف ک٤یغ پؼ٦یؽ ق٨د، ٠ی ٠عاًب جْسب ٨٠زب ک٥ ة٤غی٧ایی پایاف از )3( ٣گیؼیغ  ٗٛي اج٘

 یا ٤ًؽ ٠ٌٞب )4( ق٨د ٠ی ٨ْٞ٠ـ ٠ازؼا ةؼام ٠عاًب ةؼام ةْغ دْٗات ك اؿث قیؼی٢ ةار یک

 ٤ًؽ ٠ٌٞب )5( ک٤غ درؾ را آف راصحی ة٥ ٣ح٨ا٣غ ٠عاًب ک٥ ةاقغ ؿعث چ٤غاف ٣تایغ آكر ظ٤غق

 یا ك زاذة٥ چ٥ از ةایغ دا٣یغ ١٣ی ک٥ کسا ٦ؼ )6( د٦غ ٚؼار اٝكْاع جضث را کالا ٣تایغ آكر ظ٤غق یا

 ةؼظی ةازاریاةاف: جؼس زاذة٥( ٣ؼكیغ آكر ظ٤غق ك ٤ًؽآ٨ٝد جتٞیٓ ؿؼاغ ؿؼیِ ک٤یغ، اؿح٘ادق جیؽرم

 ٣گؼا٣ی ٠عاًب در ًؼیٙ ای٢ از جا ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق جؼس زاذة٥ از جتٞیٕاجی پیا٧٠ام در ٨٠اِٚ، از

 دادق ٣كاف ٠ٌاْٝات ا٠ؼكزق( ک٤٤غ کارم ا٣ساـ ّغـ یا ا٣ساـ ة٥ جضؼیک را آ٧٣ا ك آكر٣غ كز٨د ة٥

 جؼس ةغا٣غ جتٞیٓ کارق٤اس ک٥ ای٢ ةؼ ٠كؼكط ةاقغ ادؼةعف ج٨ا٣غ ٠ی آكر جؼس پیا٧٠ام ک٥ اؿث

 ای٢ ١ّٜ ٣ض٨ق از ةایغ جؼس زاذة٥ ةا جتٞیٓ از اؿح٘ادق از ٚتٜ جتٞیٓ کارق٤اس( ک٤غ ٠ی ١ّٜ چگ٥٣٨

( ک٤غ صامٜ اًلاع آف ة٥ ٣ـتث ٠عاًتاف ٠ح٘اكت كاک٤ك٧ام ك آف از اؿح٘ادق ٠یؽاف جتٞیٓ، ٨٣ع

 ام كیژق اٚغا٧٠ام یا ك ظاص ٦ام ج٨می٥ پیاـ، در ک٥ ٤٦گا٠ی جؼس ٠ضح٨ام ةا جتٞیٓ در ١٦چ٤ی٢

 ادؼةعف جؼس، ٠ضح٨ام ةا جتٞیٓ ای٤ک٥ ةؼام( گػارد ٠ی جادیؼ ٣ض٨ ة٧حؼی٢ ة٥ ق٨د ٠ی ارای٥ ٗؼد ةؼام

 ٚؼار ة٥ اًلاّات ای٢( ةؼگیؼد در را زیؼ اًلاّات ا٨٣اع از ٨٠رد چ٤غ یا یک ةایغ جتٞیٓ پیاـ گؼدد،

 آكر جؼس ٨٠و٨ع ةا ةایغ چگ٥٣٨ ک٥ ای٢ ظن٨ص در ظاص ٦ام ج٨می٥ ك دؿح٨را١ْٜٝ )1: اؿث زیؼ

 صٜ را ٠كکٜ ٠ؽة٨ر ام٨ؿ رّایث چگ٥٣٨ ک٥ ق٨د ٨٤ّاف )2( داد کا٦ف را آف یا ك قغق رك ركة٥

 ٠عاًب در ةالا جؼس زیؼ ق٨د؛ ظ٨ددارم آكر جؼس قغت ة٥ پیا٧٠ام ارای٥ از )3( کؼد ظ٨ا٦غ

 ؿٌش از ک٥ ٠عاًتا٣ی ة٥ )4( گػارد ٠ی اؿث پیاـ ک٤٤غق ٣ُؼارای٥ ٨٠رد آ٣چ٥ ةا ٠ٕایؼ ٤٠٘ی ٣حیس٥

ؾ ّؽت یا ك ةؼظ٨ردار٣غ ا٣غکی آگا٦ی ( ق٨د ارای٥ ٣تایغ آكر رّب ةـیار پیا٧٠ام دار٣غ، ک١ی ٣٘

: اظلاٚی زاذة٥( یاةغ کا٦ف ؿؼیِ ٠عاًب ٣گؼا٣ی جا ق٨د صٜ جتٞیٓ در ؿؼّث ة٥ ةایغ ٠كکٜ )5

 زاذة٥ از( ک٤غ ٠ی جکی٥ چیؽم ة٨دف ٔٞي یا درؿث درةارق ٠عاًتاف جكعیل ةؼ زاذة٥ ٨٣ع ای٢

 از ام پارق از ًؼٗغارم ك ص١ایث ة٥ ٠ؼدـ کؼدف كادار ٦غؼ، ک٥ ق٨د ٠ی اؿح٘ادق كٚحی اظلاٚی

 جک٤ی٧ام ا٣حعاب  جتٞیٕاجی آگ٧ی ج٧ی٥ در ةْغم گاـ جتٞیٓ ازؼایی ٦ام جک٤یک( اؿث ازح١اّی ٠ـایٜ



 ة٥ ٨ٌْ٠ؼ را ظ٨د ج٨ز٥ ةایغ جتٞیٕاجی آگ٧ی ک٤٤غق ج٧ی٥ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در اؿث؛ جتٞیٓ ازؼایی

 جتٞیٓ ةؼام ک٥ را ام زاذة٥ چگ٥٣٨ ک٥ ک٤غ ةؼرؿی ةایغ كم دیگؼ ةْتارت ک٤غ؛ جتٞیٓ ازؼام چگ٣٨گی

( ک٤غ اؿح٘ادق آف کكیغف جن٨یؼ ة٥ ةؼام جک٤یکی چ٥ از ك ةکكغ جن٨یؼ ة٥ اؿث قغق گؼٗح٥ ٣ُؼ در

 ای٢ ١٧٠حؼی٢ از ةؼظی ک٥ ق٨د ارای٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٠حْغدم اقکاؿ ة٥ جتٞیٕاجی زاذة٥ یا جتٞیٕاجی پیاـ

ؼ چ٤غ یا یک ؿتک ای٢ در: ٨٠زیکاؿ: اؿث قغق آكردق زیؼ در جک٤یک٧ا  کارج٣٨ی قعنیث چ٤غ یا ٣٘

 ای٢ از اؿح٘ادق امٞی دٝیٜ( ٦ـح٤غ کالا یک درةارق آكازم ظ٨ا٣غف ٠ك٨ٕؿ ک٥ ق٨د ٠ی دادق ٣كاف

 ذ٢٦ در راصحی ة٥ ك اؿث ؿادق ٦ا جؼا٥٣ ك اقْار یادآكرم ك ؿپؼدف ظاًؼ ة٥ ک٥ اؿث ای٢ قی٨ق

 جاییغ ةؼام اّح١اد ٚاةٜ ك داقح٤ی دكؿحی ٤٠تِ یک از ركش ای٢ در: جاییغی٥ ارای٥( ق٨د ٠ی صک

 اؿح٘ادق ج٨اف ٠ی ٔیؼ٠ك٨٧ر اٗؼاد ٦ٟ ك ق٧یؼ اٗؼاد از ٦ٟ ظن٨ص درای٢( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق کالا

 جک٤یک، ای٢ در: گ٨یی داؿحاف( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ٠ك٨٧ر اٗؼاد جادیؼ جضث ةیكحؼ ةی٤٤غگاف اٝتح٥( کؼد

 قی٨ق ای٢ در: ١ّٞی ٠ـح٤غات( ٣یـث ٠ك٨٧د گ٨ی٤غق ك ق٨د ٠ی ظ٨ا٣غق جتٞیٓ ركم ةؼ گ٘حارم ةعف

 ة٥ ٣ـتث آگ٧ی ٨٠و٨ع کالام ٠ارک٧ام د٦غ ٠ی ٣كاف ک٥ ق٨د ٠ی ارای٥ جضٛیٛاجی یا ٠ـح٤غ ٠غارؾ

: دكجک٥ جتٞیٓ( اؿث قغق كاِٚ پـ٤غق ٨٠رد ةیكحؼ یا اؿث، ة٧حؼ دیگؼ جسارم ٠ارؾ چ٤غ یا ٠ارؾ یک

 ٠حنٜ ظي یک ک٥# دا٣ی٥ 15 کغاـ ٦ؼ ٨١ْ٠لاَ$ قؼکث یک از ٠ؼجتي ٦ٟ ة٥ جتٞیٓ دك قی٨ق ای٢ در

 یک جتٞیٓ دك ای٢ ةی٢ در ج٨ٞیؽی٨ف از پعف ٤٦گاـ ك ق٨د ٠ی ًؼاصی ک٤غ ٠ی د٣تاؿ را ام ّٛیغق

ی ٦یچ ک٥ گؼدد ٠ی پعف دیگؼ قؼکث ة٥ ٠ؼة٨ط دیگؼ ٠ضن٨ؿ از زغاگا٥٣ کا٠لاَ جتٞیٓ  ة٥ رةٌ

 ٣عـث ک٥ ق٨د ٠ی گ٨قؽد ج٨ٞیؽی٨ف پعف ة٥ قی٨ق ای٢ در دیگؼ ّتارت ة٥( ٣غارد ٠ضن٨ؿ ك قؼکث

 ك د٦غ ٚؼار را دیگؼ قؼکث یک جتٞیٓ آف از ةْغ ؿپؾ ك ک٤غ پعف را ٠ا جتٞیٕات از اكؿ دا٣ی٥ 15

 قی٨ق ای٢ در: ٤ٗی قایـحگی( ق٨د پعف ٠ا قؼکث جتٞیٓ دكـ ٚـ١ث ٠سغداَ آف از ةْغ ؿپؾ

 در أٞب# ٤ٗی قایـحگی$ جک٤یک از اؿح٘ادق( ق٨د ٠ی ارای٥ کالا ج٨ٝیغ در قؼکث ٤ٗی ج٨ا٣ایی٧ام

 ةؼام ام رؿا٥٣ اؿاؿاَ ج٨ٞیؽی٨ف قی٨ق ای٢ در: ٣ؽدیک ١٣ام( ق٨د ٠ی گؼٗح٥ کار ة٥ ةؼٚی ٨ٝازـ ٨٠رد

 ج٨ٝیغ رؿح٨را٧٣ا قؼکح٧ا، اؿح٘ادق ٨٠رد ج٨ا٣غ ٠ی ٣ؽدیک ١٣ام( اؿث ٣ؽدیک ١٣ام جناكیؼ ظٞٙ

 ایساد ز٧ث ٣ؽیک از ٔػا٦ایكاف دادف ٣كاف ةؼام ٦ا ٗؼكقی پیحؽا ٣یؽ ك پعح٥ ٔػا٦ام ا٨٣اع ک٤٤غق

 قکٜ ة٥ كاْٚی ك ا٣ی١كی٢ ٦ام ؿکا٣ؾ جک٤یک ای٢ در: رج٨ؿک٨ٓ( ق٨د گؼٗح٥ کار ة٥ ةی٤٤غق در اقح٧ا

 ١٣ایف ة٥ اؿث ١٠ک٢ كاْٚی پـؼةچ٥ یک ٠ذلاَ( ق٨د ٠ی جؼکیب دكر٦ٟ ؿپؾ ك قغق ج٧ی٥ زغاگا٥٣

 ٦ام قا٥٣ ركم کارج٨ف قکٜ ة٥ صی٨اف یک صاؿ ّی٢ در ك اؿث متضا٥٣ ظ٨ردف صاؿ در ک٥ درآیغ



 قؼکث کالا٦ام قی٨ق ای٢ در: ٠ٛایـ٥( ک٤غ ٠ی مضتث اك ةا ك اؿث پؼیغف پایی٢ ك ةالا صاؿ در اك

تٚا قؼکث کالا٦ام ةا ظ٨د  ةی٤٤غق ؿئ٨ا٧ٝام دیگؼ کالام ةا کالا یک ٠ٛایـ٥ ةا ك گؼدد ٠ی ٠ٛایـ٥ ر

( ق٨د ٠ی دادق ١٣ایف کالا ة٨دف گكا ٠كکٜ ز٤ت٥ قی٨ق ای٢ در: ٠كکٜ صٜ( ق٨د ٠ی دادق پاؿط

 ٠ـحٛیٟ ٨ًر ة٥ اك ك آیغ در٠ی ١٣ایف ة٥ دكرةی٢ ز٨ٞم در ٗؼدم ، جک٤یک ای٢ در: ؿع٤گ٨ ٗؼد

 ةؼ یا ك د٦غ ٣كاف را کالا ٠ـحٛی١اَ اؿث ١٠ک٢ ٗؼد( ک٤غ ٠ی ةازگ٨ ٠عاًب ةؼام را جتٞیٓ ٠ضح٨ام

 ةایغ جک٤یک ای٢ در( ک٤غ مضتث آف ٠عحٖٞ ٠ؽایام ك ٦ا ز٤ت٥ ك کالا آف ظن٨ص در جن٨یؼ ركم

 ة٥ چ٧ؼق ٣ُؼ از ك ةاقغ داقح٤ی دكؿحی ٗؼدم ةایغ جتٞیٓ ک٤٤غق ارای٥ ك ؿع٤گ٨ ٗؼد ک٥ کؼد ج٨ز٥

( د٦غ ٚؼار اٝكْاع جضث را کالا ٗؼد ای٢ ٣تایغ اٝتح٥( ک٤غ زٞب را ٠عاًب اّح١اد ک٥ ةاقغ ام گ٥٣٨

 ز٣غگی ؿتک ةا کالا یک ٤٠اؿتث قی٨ق درای٢: ز٣غگی ؿتک( ٗؼد آف ٥٣ کالاؿث ارای٥ ٦غؼ زیؼا

 صاؿ در را ٠ؼدا٣ی ک٥ ای٢ ةا ١٦ؽ٠اف ٝت٤ی ٨٠اد درةارق آگ٧ی یک ٠ذاؿ ةؼام( ق٨د ٠ی دادق ٣كاف

ف د٦غ، ٠ی ٣كاف كرزش  ٠ی گ٨قؽد را ؿلا٠حی ةا ج٨اـ ك ْٗاؿ ز٣غگی یک ایساد در قیؼ ٠نؼؼ ٣ٛ

 ک٥ اؿث ٚغی١ی درا٠اجیک قی٨ق یک ركز٠ؼق ز٣غگی از ةؼقی ركش: ركز٠ؼق ز٣غگی از ةؼقی( ک٤غ

 ٧ٚؼ٠اف جتٞیٕی، کالام ٠ارؾ ک٤٤غق اؿح٘ادق ك گػار٣غ ٠ی ١٣ایف ة٥ را داؿحا٣ی ةازیگؼاف آف در

 ق٨د ٠ی قؼكع ٠كکٜ یک ةا اةحغا در ق٨د ٠ی ارای٥ جک٤یک ای٢ ةا ک٥ جتٞیٕاجی ةیكحؼ( اؿث داؿحاف

اقی$ ا٣ی١یك٢( ق٨د ٠ی ارای٥ صٜ راق ٨٤ّاف ة٥ جتٞیٕی قؼکث کالام ٠ارؾ ٧٣ایث در ک٥ ٣ٛ 

اقی از اؿح٘ادق پیاـ، ارای٥ ٦ام قی٨ق از دیگؼ یکی#: ٠حضؼؾ  قکٜ ٠حغاكٝحؼی٢ ک٥ اؿث ٠حضؼؾ ٣ٛ

 ةی٢ در ك آیغ ٣ُؼ ة٥ ظ٨قای٤غ ك ٠ٌت٨ع ٦ا ةچ٥ ٠یاف در ک٥ اؿث کارج٨ف ٚاٝب در آف ارای٥ آف،

 در ك ٦ٟ د٣تاؿ ة٥ جتٞیٕاجی ٠س٥ّ٨١ قی٨ق ای٢ در#: جتٞیٓ ٠س٥ّ٨١$ ؿؼیاؿ( یاةغ ق٧ؼت ؿ٤ی٢ ٥١٦

 ة٨دق ٚتٜ جتٞیٓ در ک٥ را داؿحا٣ی جتٞیٓ ٦ؼ كاِٚ در ك گؼدد ٠ی پعف جتٞیٕاجی ٠تارزق یک ٚاٝب

 ٠ی ایساد ركیا ك ظیاؿ ، آف ٠نؼؼ یا کالا درةارق ؿتک ای٢: پؼدازم ظیاؿ( ک٤غ ٠ی د٣تاؿ را اؿث

 در امٞی ٦غؼ( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ركش چ٤غ جؼکیب از ركش، ای٢ در: پؼدازم ذ٤٦یث یا صاٝث( ک٤غ

( داریٟ را آف ٗؼكش ٚنغ ک٥ اؿث کالایی ةؼام ظامی صاٝث یا ك ذ٤٦یث آكردف كز٨ ة٥ ركش ای٢

 یا ٠ضتث ّكٙ، زیتایی، ٣ُیؼ ق٨د ٠ی ایساد ذ٤٦یحی یا صاٝث کالا اًؼاؼ در ؿتک ای٢ در كاِٚ در

( آیغ ١٣ی ٠یاف ة٥ کالا درةارق ج٨می٥ ٚاٝب در زؽ ة٥ ؿع٤ی گ٥٣٨ ٦یچ ك آؿایف ك ا٤٠یث

 



 ٗؼكش ج٨اف ٠ی کالا ة٤غم ةـح٥ در ٦ا ر٣گ درةضخ ةعن٨ص ركا٣ك٤اظحی ٦ام جک٤یک از اؿح٘ادق ةا

 ة٤غم ةـح٥ م٤ْث ا٣غرکاراف دؿث از یکی ٠ؼادم، ١ّاد ایـکا٣ی٨ز، گؽارش ة٥( داد اٗؽایف را کالا

 از یکی: گ٘ث مادرات ركیکؼد ةا ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی زك٨٤ارق ة٥ رؿیغق آدار ١٣ایكگاق صاقی٥ در

 کار ة٥ جتٞیٕات ةؼاةؼ ّا٥٠ در٠یاف ک٥ اؿث ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی ٤٦ؼ؛ کارةؼدم گؼاٗیک ٦ام زیؼقاظ٥

 ةؼظ٨رد در ای٤ک٥ ة٥ اقارق ةا كم(اؿث ٤٦ؼ ای٢ کارةؼد٦ام از یکی جتٞیٕات آ٣ک٥ صاؿ ق٨د ٠ی ةؼدق

 ای٢ گؼاٗیک ًؼاصی ك ٤٦ؼم گؼاٗیک: اٗؽكد ٦ـحیٟ، ٨٠از٥ امٞی دكقاظ٥ ةا گؼاٗیک ٤٦ؼ ةا

ـیٟ ٚاةٜ ٠حْغدم ٦ام زیؼقاظ٥ ة٥ دك ای٢ از ٦ؼیک ک٥ اؿث امٞی دكقاظ٥  صاؿ ای٢ ةا ٦ـح٤غ جٛ

 ٤٦ؼم گؼاٗیک در: قغ ٠حػکؼ ٠ؼادم(داد ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد یکغیگؼ از زغا را دك آف ج٨اف ١٣ی

 ج٨ویش کارق٤اس ای٢(دارد ةؼجؼم کار اةْاد دیگؼ ةؼ ادؼ ة٨دف ٤٦ؼم درکٜ ك ق٤اظحی زیتایی كز٥

 ؿؼ٨ٝص٥ را گؼاٗیک ٤٦ؼ کارةؼدم كز٥ ق٤اظحی زیتایی ٤ّامؼ ة٥ ج٨ز٥ درک٤ار گؼاٗیک ًؼاصی: داد

 ةؼظلاؼ: داد ادا٥٠ كم(٣ا٤٠غ ٠ی ٣یؽ کارةؼدم گؼاٗیک را آف ة٤اةؼای٢ د٦غ ٠ی ٚؼار ادؼ ظٞٙ ٦غؼ

 گؼاٗیک در ركد؛ ٠ی ٦ا ١٣ایكگاق ك ٦ا گاٝؼم ة٥ ادؼ دیغف ةؼام ٠عاًب آف در ک٥ ٤٦ؼم گؼاٗیک

 ٚؼار اٗؼاد ٣گاق در٠ْؼض ٠ـحٛی١ا ك ركد ٠ی زا٥ْ٠ ٠یاف ة٥ ک٥ اؿث گؼاٗیک ٤٦ؼ ظ٨د ای٢ کارةؼدم

 ٠ـحٛی١ا ک٥ اؿث کارةؼدم گؼاٗیک ٤٦ؼ از ةعكی جتٞیٕات؛: کؼد ظاًؼ٣كاف ٠ؼادم(گیؼد ٠ی

 کارةؼدم؛ گؼاٗیک ٤٦ؼ ٦ام قاظ٥ دیگؼ از ای٤ک٥  ةیاف ةا كم( گیؼد ٠ی ٚؼار اٗؼاد ٣گاق در٠ْؼض

: کؼد ٨٤ّاف گیؼد، ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد ج٨ا٣غ ٠ی ٣یؽ جتٞیٕاجی كز٥ در ک٥ اؿث ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی

 ًؼح ٚاةٜ ادؼم جا گیؼد ٠ی ظغ٠ث ة٥ ّٟٞ ةا ١٦ؽ٠اف را جک٨ٝ٨٤ٕم ك ّٟٞ ٤٦ؼ، ة٤غم، ةـح٥ ًؼاصی

 جا گؼٗح٥ د٣غاف ظ١یؼ ة٤غم ةـح٥ از ٠ؼادم، گ٘ح٥ ة٥(ةاقغ داقح٥ را ٠ؼدـ ا٣حٛادم دیغگاف درةؼاةؼ

 اصـاس ٠ا ز٣غگی در گؼاٗیک ًؼاح ؿٞی٥ٛ صى٨ر پ٨قاؾ ك آرایكی ظ٨راکی، ٨٠اد ٦ام ة٤غم ةـح٥

 دارد، وؼكرت ٣کح٥ چ٤غ ة٥ ج٨ز٥ کالا یک ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی در ای٤ک٥ ة٥ اقارق ةا كم(ق٨د ٠ی

 ةایغ ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی در ک٥ اؿث ام ٣کح٥ ٣عـحی٢ کالا دیغف ٥١ٌٝ ّغـ ك ٠ضاُٗث: کؼد ا٧َار

 ق٤اظث ك ٤٦ؼم ٦ام جک٤یک ةا آق٤ایی ةؼ ّلاكق ًؼاح ٨٠ارد؛ ةـیارم در( گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد

 ٠ٌِٞ ٣یؽ رك٣غ ٠ی کار ة٥ ٦ا ة٤غم ةـح٥ ؿاظث در ک٥ ٠ضاُٗحی ظ٨اص ّٟٞ از ةایغ ر٣گ؛ ركا٣ك٤اؿی

٥ زك٨٤ارق ٣عـحی٢ در ک٥ ٠ؼادم( ةاقغ  ای٢ اؿث؛ یاٗح٥ صى٨ر ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی ٠ٞی ٠ـاةٛ

 ج٨اف ٠ی: قغ یادآكر ك دا٣ـث آجی ٦ام ؿاؿ در م٤ْث ای٢ پیكؼٗث ةؼام ام ركزا٥٣ را زك٨٤ارق

 ک٤٤غق ٠نؼؼ روایث چؼاک٥ دا٣ـث کارةؼدم گؼاٗیک ٦ام زیؼقاظ٥ جؼی٢ صـاس را ة٤غم ةـح٥ ٤٦ؼ



 ٤٦ؼ: گ٘ث كم(گیؼد ٚؼار ًؼاح ٤٦ؼ٤٠غ ج٨ز٥ ٨٠رد ًؼاصی ١ّٞی ام٨ؿ درک٤ار ةایغ ج٨ٝیغک٤٤غق ك

 م٤ْث ای٢ ة٥ ةیكحؼ ج٨ز٥ رك ای٢ از قغق، كارد ٦ا ا٣ـاف ركز٠ؼق ز٣غگی در ة٤غم ةـح٥ ًؼاصی

( اؿث ةؼظ٨ردار زیادم ا١٦یث از ٦ایی ١٦ایف ك ٦ا زك٨٤ارق چ٤ی٢ ةؼگؽارم ازًؼیٙ

 

 ٠ضغكدیح٧ام ك ٨٠ا٣ِ ج٤گ٤ا٦ا، ةا ٨١٦ارق ةازار ةعف در کارةؼدم ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌاْٝات ا٣ساـ

 ٠ٌاْٝات کارةؼدم ٣حایر ٨٠ارد از ةـیارم در ٨٠ارد، ای٢ ة٥ ٣کؼدف ج٨ز٥ ک٥ اؿث ١٦ؼاق ةـیار

 اجعاذ ةا ك گػقح٥ جسارب ةؼاؿاس جا قغ جلاش پژك٦ف ای٢ در( کؼد ظ٨ا٦غ ٤٠ضؼؼ قغت ة٥ را ةازار

 گؼ جضٞیٜ کارق٤اس ك ٠ضٛٙ ٗؼاكرم ٦ام ٠ضغكدیث ك ٨٠ا٣ِ ج٤گ٤ا٦ا، از ةؼظی ٠ح٘اكت، ٣گؼقی

کیک ةا ةازار،  ازؼایی، ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا ؿپؾ ك ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا ؿؼٗنٜ دك جضث آف ج٘

 ٠ٌاْٝات ا٣ساـ در ٤٠اؿب جعننی ٣گؼش ك درؾ ٗٛغاف( گیؼد ٚؼار دكةارق جأ٠ٜ ك ةاز٣گؼم ٨٠رد

 ٠ٛغ٠اجی ٧ٗؼؿث ٣ت٨د اٚحنادم، ج٨ؿْة اؿحؼاجژم جغكی٢ ةعف در ٤٠اؿب ق٘اٗیث ٗٛغاف ةازار،

کیک ٣ت٨د ز٧ا٣ی، جض٨لات ةا ةازار ٠ٌاْٝات ٣ت٨دف ١٦ـ٨ گػارم، ؿؼ٠ای٥ اك٨ٝیح٧ام  ٤٠اؿب پػیؼم ج٘

 ١٧٠حؼی٢ از م٤ْحی، ًؼص٧ام ٠ٌاْٝات ا٣ساـ در یکـاف ٣گؼقی ا١ّاؿ ك اٚحنادم ك ٠اٝی جضٞی٧ٞام

 ة٥ دؿحؼؿی وْٖ چ٨ف ٨٠اردم ٠ٛاةٜ در ك اؿث ةازار ٠ٌاْٝات ؿاظحارم ٠ضغكدیح٧ام ك ج٤گ٤ا٦ا

 ك ٨٠ز٨د آ٠ار٦ام در قغیغ اظحلاٗات ةؼكز ك ج٤اٚل اٚحنادم، ك م٤ْحی ْٗاٝیح٧ام آ٠ار ك اًلاّات

 ةی٤ی پیف ظٌیؼ ا٠ؼ در اًلاّات پؼدازش ٤٠اؿب چ٤غاف ٥٣ اةؽار٦ام ك ركش ة٥ ا٣غازم دؿث

 ًؼص٧ام ةازار کارةؼدم ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ازؼایی ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا ١٧٠حؼی٢ از آجی، رك٣غ٦ام

 ارزق٤١غم ك ٧٠ٟ ٨ٛ٠لات از یکی ةازاریاةی ك ةازار ٨٧٘٠ـ ٠ٛغ٥٠( ق٣٨غ ٠ی ق١ؼدق اٚحنادم م٤ْحی

 ةیكحؼی٢ ة٤گؼیٟ، آف ة٥ ةغرؿحی اگؼ ك ق٨د ٠ی ٠ٌؼح ظؼیغ اٚحناد ٠تاصخ صی٥ٌ در ک٥ اؿث

 جٞٛی( دارد ةعف ای٢ در ٣گؼم ؿٌضی در ریك٥ کك٨ر م٤ْث اٚحنادم ٣اکا٠ی٧ام ك ٠كکلات

 وْٖ ك ةازارم ؿاظحار درؾ ٣غاقح٢ آف، ةا ٠ؼجتي ٠٘ا٦یٟ ك ةازار ٥ٝ٨ٛ٠ ة٥ ٣کؼدف ج٨ز٥ ك ؿٌضی

حٗارم جْا٠لات ق٤اؿایی در  جؼإدم ١٦چ٤اف جا اؿث قغق ٨٠زب ةازار، پػیؼاف ک٤ف ك گؼاف ک٤ف ر

 جسارب ٠ٛایـ٥ ك ٠لاص٥ُ ا٣غکی( یاةغ جغاكـ ٗؼكش ةازار در داظٞی م٤ایِ ٣ت٨دف ٨٠ٗٛیث جٞط

یٚب دكر، چ٤غاف ٥٣ ز٠ا٣ی ک٥ کك٨ر٦ا ای٢ ک٥ دارد آف از ٣كاف اًؼاؼ کك٨ر٦ام  ١٣ی ق١ار ة٥ ر

 چ٤ی٢ در ک٥ ة٨ٌرم ا٣غ، رة٨دق ٠ا از را ؿتٛث گ٨م اک٨٤ف ةـیار، جلاش ك پیگیؼم ةا آ٠غ٣غ،

 ك اؿث ٠ىاّٖ جلاقی ك ةـیار ز٠ا٣ی مؼؼ ٠ـحٞؽـ ٣یؽ آ٧٣ا ک٣٨٤ی كوْیث ة٥ ٣یٜ صحی قؼایٌی



 ارزاف ا٣ؼٕم از ةؼظ٨ردارم لایؽاؿ ١ْ٣ث از آ٧٣ا از ةؼظی ک٥ کك٨ر٦ا ای٢ ک٥ اؿث چگ٥٣٨ ةغرؿحی

حی مادرات ةؼاةؼ د٧٦ا ک٥ ظ٨د مادرات ؿ٧ٟ ك صسٟ ةؼ ٦ؼؿا٥ٝ ٣یـح٤غ، ةؼظ٨ردار ٣یؽ  ٠اؿث ٔیؼ٣٘

 ٣ُؼ ة٥( آی٤غ ٠ی ٗائٙ یک ة٥ یک ٣یؽ ظ٨د اٚحنادم ٠كکلات ؿایؼ ةؼ آف ةا ٠ح٤اؿب ك اٗؽای٤غ ٠ی

 ک٥ چؼا ٣گؼیـث، ٥ٝ٨ٛ٠ ای٢ ة٥ ظؼد اٚحناد زاكی٥ ١٦اف یا دیگؼ ٤٠ُؼم از ةایغ اک٨٤ف رؿغ ٠ی

حٗار ف ج٨ا٣غ ٠ی ةازار گؼاف ک٤ف جْا٠لات ك ر  زیؼة٤ا٦ام گیؼم قکٜ در ام ک٤٤غق جْیی٢ ةـیار ٣ٛ

 ٦ٟ آف اةحغایی ك ؿادق ؿٌش در ةازار ةا ٠ؼجتي ٠٘ا٦یٟ کٞی ة٨ٌر( ک٤غ ای٘ا زا٥ْ٠ اٚحنادم کلاف

 ٠ذاؿ ةؼام( ق٨د ٠ی د٣تاؿ ةـیار كؿ٨اس ك دٚث ةا ٠عحٖٞ اٗؼاد زا٣ب از ز٣غگی ا٨٠ر ج١اـ در

 ماصب ٌْٚا )آف ١ّٞی چارچ٨ة٧ام ة٥ ج٨ز٥ ةغكف  )ک٨چک ؿ٨پؼ٠ارکث یک اٗححاح ةؼام

 ٠ضٜ، ٦ام ؿ٨پؼ٠ارکث ْٗاٝیث قی٨ق ك جْغاد چ٨ف ٨ّا٠ٞی ة٥ یاةی ٠کاف ٣گاق از ؿ٨پؼ٠ارکث

 ک٤٤غق جْیی٢ ک٥ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ازح١اّی ًت٥ٛ ك اٚحنادم ٚغرت دیغة٨دف، ٠ْؼض در ك دؿحؼؿی

 ك ج٨زیِ ٦ام کا٣اؿ ك ارائ٥ قی٨ق ك ٚی١ث در رٚاةحی ٗاکح٨ر٦ام ؿایؼ صحی ك اؿث ٠ضن٨لات ٨٣ع

 ة٤گا٧٦ام ةؼام ظؼد ؿٌش در ٨٠ارد ٥١٦ در ةؼرؿی ٨٣ع ای٢( ١٣ایغ ٠ی ج٨ز٥ ٣یؽ دیگؼ ٗاکح٨ر د٧٦ا

 در ٨٠و٨ع ای٢ صحی( اؿث ٠كا٦غق ٚاةٜ ٠كأٜ ك ةعك٧ا ج١ا٠ی در ،(((ك ظغ٠اجی ج٨ٝیغم، ٠عحٖٞ

 ؿ٨م از ،(((ك ز٣غگی ٠ضٜ قٕٜ، ا٣حعاب ٣ُیؼ ز٣غگی قعنی ٠ـائٜ در گیؼم جن١یٟ ك ادةیات

 ة٥ ْٗاٝیح٧ا، گـحؼش ةا ک٥ اؿث قگ٘حی ةـی زام ا٠ا( پػیؼد ٠ی ا٣ساـ ةؼكق٤ی ٠عحٖٞ ا٣ـا٧٣ام

 ٨ًؿ در ک٥ آ٣یٟ قا٦غ ةاقیٟ، ٦ا پؼكٕق ا٣ساـ ز٨ا٣ب ةؼرؿی در صـاؿیث اٗؽایف قا٦غ آ٣ک٥ زام

 ریك٥ ١٦ا٣ا ک٥ یادقغق ام٨ؿ رّایث ةغكف م٤ْحی، ک٨چک ك ةؽرٖ ًؼص٧ام از ةـیارم ؿا٧ٝا، ای٢

 ظٌا  )آز٨٠ف ٠ـحضکٟ چ٤غاف ٥٣ ٗؼای٤غ از پیؼكم ةا ج٧٤ا دارد، ةازار ارکاف ك چارچ٨ب ق٤اظث در

ی٢ٔ ا٣غاز٦ام چكٟ اؿح٤اد ة٥ یا ك  قؼایي در گؽاؼ، ٦ام ؿؼ٠ای٥ جض١یٜ ةا ةازار، ؿٌضی ك درك

 ة٨ٌر ام ج٨ٝیغک٤٤غق ک٥ ة٨دیٟ آف قا٦غ ک١حؼ ؿا٧ٝا ای٢ ًی در( ةؼ٣غ ٠ی ةـؼ ٣اةـا٠ا٣ی ةـیار

 آف قا٦غ ةیكحؼ ك د٦غ گـحؼش ٦غؼ کك٨ر یک یا ك ٥ٌٛ٤٠ یک در را ظ٨د ٠ضن٨لات ةازار ٠ـح١ؼ

 ای٢ در کاری٧ا پؼاک٤غق جغاكـ ك مادراجی ٦غؼ ةازار٦ام ك ظارزی ٠كحؼیاف ج٨ْیه ک٥ ٦ـحیٟ

 آظؼی٢ ةؼاؿاس ک٥ اؿث قؼایٌی در ای٢ _اؿث درآ٠غق جسارم ّؼؼ یک م٨رت ة٥ ةیكحؼ ةعف

 صغكد در صغاکذؼ ٚغیٟ ٠كحؼیاف صٍ٘ درز٧ث ةازاریاةی ٦ؽی٥٤ درز٧اف، ةازاریاةی ٠ٌاْٝات ٣حایر

 ةعف در ةـحؼؿازم ٗؼای٤غ رك ای٢ از _اؿث زغیغ ٠كحؼیاف یاٗح٢ ةؼام ةازاریاةی ٦ؽی٥٤ ؿ٨ـ یک

 گػارم، ؿؼ٠ای٥ ٤٠اؿب اك٨ٝیح٧ام ا٣حعاب ك م٤ْحی كاصغ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ از ٚتٜ ٠ٌاْٝات



 م٤ْحی ًؼص٧ام ؿ٤سی ا٠کاف کارةؼدم  )١ّٞی ٠حغ٦ام ك ٦ا قی٨ق از کا٠ٜ گیؼم ة٧ؼق ٠ـحٞؽـ

 ٠ؼاصٜ ًی در ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌا٥ْٝ یک ا٣ساـ ٠تاصخ ١٧٠حؼی٢ از ةازار ٠ٌاْٝات ةعف ك اؿث

 ٨٠ا٣ِ ج٤گ٤ا٦ا، ةا ٨١٦ارق ةازار، ةعف در کارةؼدم ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌا٥ْٝ یک ا٣ساـ( اؿث آف ٠عحٖٞ

 ٠ٌا٥ْٝ کارةؼدم ٣حایر ٨٠ارد، از ةـیارم در آ٧٣ا، ٣ك٤اظح٢ ک٥ اؿث ١٦ؼاق ةـیارم ٠ضغكدیح٧ام ك

 ٠ضٛٙ گػقح٥ جسارب ةؼاؿاس جا ق٨د ٠ی جلاش ٠ٛا٥ٝ ای٢ در رك ای٢ از( کؼد ظ٨ا٦غ ٠حادؼ قغت ة٥ را

 ا٣ساـ ركم پیف ٨٠ز٨د ٠ضغكدیح٧ام ك ٨٠ا٣ِ ، ج٤گ٤ا٦ا از ةؼظی ٠ٌاْٝات، ٨٣ع ای٢ ا٣ساـ در

کیک ةا ةازار ٠ٌاْٝات  ازؼایی، ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا  ؿپؾ ك ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا دكةعف در آف ج٘

 جاک٨٤ف ک٥ ٨ّا٠ٜ از ةؼظی ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا( گیؼد ٚؼار جضٞیٜ ك ج٨ز٥ ٨٠رد ةیكحؼ جأ٠ٜ ةا

 قاظ٥ ای٢ ٣حیسحا ك ٣گؼٗح٥ ٚؼار ٨٠ردج٨ز٥ زغم ة٨ٌر ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ک٥ اؿث قغق ٨٠زب

 یا ٨ّا٠ٜ را آف ٠ا ک٥ دارد ة٤یادم ٨ّا٠ٞی در ریك٥ گیؼد، ٚؼار ٨٠ردج٨ز٥ ک١حؼ ٧٠ٟ کارةؼدم

 ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا ١٧٠حؼی٢ اؿاس ةؼای٢( ایٟ ٣ا٠یغق ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ در ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ

 ؿاظحار در رٚاةث ٣غاقح٢ كز٨د  )1: اؿث ارائ٥ ٚاةٜ زیؼ قؼح ة٥ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ؿاظحارم

 ا٣ساـ پیك٧٤ادم ركق٧ام گیؼم قکٜ ك جض٨لات رك٣غ ةؼ ٠ؼكرم کك٨ر اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام أٞب

ف ك ا١٦یث د٤٦غة ٣كاف قغق، ارائ٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ ؿاز٠ا٧٣ام ؿ٨م از ک٥ ةازار، ٠ٌاْٝات  جْیی٢ ٣ٛ

 ا٠ا( اؿث م٤ْحی ًؼص٧ام ؿ٤سی ا٠کاف ك ج٨زی٧ی گؽارش جغكی٢ ٤٦گاـ در ةازار ٠ٌا٥ْٝ ک٤٤غة

 ٣گؼش ٗٛغاف ةیا٣گؼ اظیؼ، د٦ة دك در ة٨یژق کك٨ر، در م٤ْحی ًؼص٧ام ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ جسؼةة

 رك٣غ ةؼرؿی( اؿث ج٨زی٧ی گؽارش جغكی٢ ز٠اف در آف زایگاق ٣کؼدف جتیی٢ ك ٥ٝ٨ٛ٠ ای٢ ة٥ مضیش

 اٚحناد پػیؼم رٚاةث درز٥ اٗؽایف ٠ٛاةٜ در ةـیار ٨٠ا٣ِ كز٨د از صکایث ایؼاف اٚحناد جاریعی

حی درآ٠غ٦ام ة٥ ٠حکی اٚحناد ؿاظحار ة٥ ةایغ را آف ١٧٠حؼی٢ ک٥( دارد  دكٝث ةعف ةالام ؿ٧ٟ ك ٣٘

 ٦ام قی٨ق در ةازار ٠ٌاْٝات صٛیٛی زایگاق ٤٠اؿب جتیی٢ ٗٛغاف  )2( داد ارجتاط اٚحناد در

 چارچ٨ب ةؼ ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌاْٝات امٞی قا٨ٝدة ی٣٨یغك، ٣ُیؼ ا١ٝٞٞی ةی٢ ؿاز٠ا٧٣ام پیك٧٤ادم

 ؿؼپؼؿث اؿث قغق پیك٧٤اد ک٥ آ٣سا جا اؿث، ة٨دق اؿح٨ار ةازار ٠ٌاْٝة ك م٤ْحی اٚحناد ٣ُؼات

 در( ق٨د ٧٣ادق م٤ْحی اٚحناد کارق٤اس ٧ّغق ةؼ# ٠اٝی ك ٤ٗی،اٚحنادم$ ًؼح ٠ٌاْٝاجی گؼكق

 ك ١ّٞی ٠ؼاکؽ در ةازار ٠ٌاْٝات دا٣كگا٦ی ك ٣ُؼم ٦ام ز٤ت٥ ة٥ ٣کؼدف ج٨ز٥ یکـ٨ از ایؼاف

 ٔیؼ٠حعنل اٗؼاد ج٨ؿي ٦ٟ آف ؿ٤حی، ؿیاؽ ك قکٜ ة٥ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ آف جتِ ة٥ ك پژك٦كی

 قغ ٨٠زب ز٠ی٥٤، ای٢ در جعننی قؼکح٧ام یا ٠ؤؿـات ٣گؼٗح٢  قکٜ دیگؼ ؿ٨م از ك رقحة ای٢ در



 ١ّغجان ک٥ اًلاّات ك آ٠ار ؿادة آكرم ز١ِ ؿٌش جا کارةؼدم  )١ّٞی قاظة ای٢ ة٥ ٣گؼش جا

 در ق٘اٗیث ٣ت٨د 3( )ک٤غ ا٨ٗؿ ؿٌضی، ةؼآكرد٦ام یکـؼم ا٣ساـ ك ٦ـح٤غ اجکا ك اؿح٤اد ٔیؼٚاةٜ

 در اظیؼ ٦ام د٥٦ در ١ّؼا٣ی ٠عحٖٞ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ کك٨ر در ٔاٝب اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ اؿحؼاجژم جؼؿیٟ

 ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ ٠اٝی ٤٠اةِ ٦غایث در آ٣چ٥( اؿث ة٨دق کك٨ر اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ جضٛٙ راؿحام

 اٚحنادم ریؽاف ةؼ٣ا٥٠ ة٤ٞغ٠غت ك کلاف ا٦غاؼ ةا ١٦ـ٨یی ، گیؼد ٚؼار کك٨ر ٠اٝی ك پ٨ٝی ٧٣اد٦ام

 ٣ت٨د قغق، ٠كا٦غق گػقح٥ ًی در آ٣چ٥ ا٠ا( اؿث کك٨ر اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ را٦تؼدم ٚاٝب در کك٨ر

 ١٦ـ٨ ك جعننی ٦ام ةا٣ک ؿاز، جن١یٟ ٧٣اد٦ام ك ؿاز٠ا٧٣ا ٣ؽد در اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ق٘اؼ اؿحؼاجژم

 ة٥( اؿث کك٨ر اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ٦ام اؿحؼاجژم ةا ٠عحٖٞ م٤ایِ ایساد ةؼام ٤٠اةِ ٦غایث ٣ت٨دف

 ك کكاكرزم ةعف ج٨ٝیغ ک٥ ام زا٥ْ٠ در ک٥ اؿث ٠كعل ٣یؽ، ؿٌضی ٣گؼش یک در صحی ٗؼض

لاب  ةعف از ص١ایث ة٥ ةایغ زا٥ْ٠ ٠اٝی ٤٠اةِ ةاقغ، قغق جْؼیٖ را٦تؼد یک ة٨٤ْاف ؿتؽ ا٣ٛ

 کكاكرزم ػ م٤ْحی ٠ا٦یحی ک٥ کكاكرزم جتغیٞی م٤ایِ از ص١ایث ك ک٤غ پیغا جعنیل کكاكرزم

 اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ اؿحؼاجژم اگؼ ١٦چ٤ی٢( اؿث را٦تؼدم چ٤ی٢ ٨٠ٗٛیث ةؼام لازـ اةؽار٦ام از دارد

 ك جعنیل ةاقغ، گؼٗح٥ قکٜ مادرات ج٨ؿ٥ْ ةؼ ٠تح٤ی م٤ْحی ج٨ؿ٥ْ اؿحؼاجژم ةؼاؿاس کك٨ر

( ق٨د گیؼم ز٧ث مادراجی ك رٚاةحی ج٨اف ةا م٤ایِ رقغ راؿحام در ةایغ کك٨ر ٠اٝی ٤٠اةِ ٦غایث

 ا٣حعاب ك ق٤اؿایی ز٧ث کلاف ٠ٌاْٝات ا٣ساـ گػارم ؿؼ٠ای٥ اك٨ٝیح٧ام جؼؿیٟ در اقحتاق 4)

 امٞی وؼكریات از گػارم ؿؼ٠ای٥ پیف ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ؿپؾ ك گػارم ؿؼ٠ای٥ ٤٠اؿب ٦ام ایغق

 ٦ؼ اٚحناد ك م٤ْث ٠ح٨ٝی ارگا٧٣ام اؿاس ةؼای٢ ك آیغ ٠ی صـاب ة٥ ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌاْٝات ا٣ساـ

 رّایث ةا گػارم ؿؼ٠ای٥ ٤٠اؿب اك٨ٝیح٧ام ق٤اؿایی ك کلاف ٠ٌاْٝات ٨٣ع ای٢ ا٣ساـ ة٥ ٨٠َٖ کك٨ر

 ٠ؽایام ، کك٨ر آف م٤ْث ك ج٨ؿ٥ْ ٦ام اؿػػػحؼاجژم در قغق ًؼاصی گیؼی٧ام ز٧ث ةا آف ج٤اؿب

 کك٨ر آف م٤ایِ پـی٢ ك پیكی٢ ٦ام ص٥ٛٞ ةا ٤٠ػػػاؿب ارجتاط یک ایساد ١٦چ٤ی٢ ك ٨٠ز٨د رٚاةحی

 از صػػػػامٜ ٠ؽایام ك اكٝی٥ ٨٠اد ة٥ دؿحؼؿی ةؼ یا ٦ا پؼكٕق ٨٣ع ای٢ ٠ْؼٗی ٠٨١ّان ک٥ ٦ـح٤غ،

اوام كز٨د ةؼ یا ك آف  ز٧ث ٤٠اؿتی پایة اؿاس، ةؼای٢( اؿث ٠تح٤ی ٠نؼؼ کا٧٣٨٣ام در ةا٨ٛٝق جٛ

 جک١یٞی ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ز٧ث ٤٠اؿب ز٠ی٥٤ ٧٣ایث در ك ق٨د ٠ی ج٤ُیٟ ٤٧٠غؿی پیف ٠ٌاْٝات ا٣ساـ

 از صکایث ٠ا کك٨ر جسؼةة ةؼرؿی( ق٨د ٠ی ٗؼا٦ٟ ؿ٤سی ا٠کاف ٧٣ایی گؽارش جغكی٢ آف ٠حْاٚب ك

 گػارم ؿؼ٠ای٥ ٤٠اؿب ٦ام ز٠ی٥٤ اكٝی٥ ٧ٗؼؿث جغكی٢ ز٧ث ام٨ٝی ك ١ّٞی ٠ٌاْٝات ٣كغف ا٣ساـ

  )رٚاةحی ٠ؽایام ةؼ ٠تح٤ی یا ك م٤ایِ پیكی٢ ك پـی٢ ٦ام ص٥ٛٞ ایساد چ٨ف ٠٘ا٦ی١ی رّایث ةا )



 ، ک٨چک م٤ایِ ٠یاف كاؿٌی صٞٛة ایؼاف در ، یاٗح٥ ج٨ؿ٥ْ کك٨ر٦ام ؿایؼ جسؼة٥ ةؼظلاؼ( اؿث

 یا ك ک٨چک كاصغ یک ک٥ یاٗث ج٨اف ٠ی را ٨٠ردم ک١حؼ ك اؿث ٣غاقح٥ كز٨د ةؽرٖ ك ٠ح٨ؿي

 ٦ـحیٟ آف قا٦غ ةیكحػؼ ك ق٨د جتغیٜ ةؽرٖ كاصغ ة٥ ز٠اف ٨ًؿ در ظ٨د ْٗاٝیث ج٨ؿ٥ْ ةا ٠ح٨ؿي

کؼ ك قی٨ق ٣یؽ دیگؼ ؿ٨م از( ق٣٨غ ٠ی ٠ح٨ٝغ ةػػػؽرٖ ةن٨رت ةؽرٖ كاصغ٦ام ک٥  ةؼ صاکٟ ج٘

 ا٣ساـ آف جتِ ة٥ ك گػارم ؿؼ٠ای٥ اك٨ٝیح٧ام ق٤اظث ةؼ ٠تح٤ی ٦یچػػگاق م٤ْحی ة٤گاق یک ایساد

 از ز٧ا٣ی جض٨لات ةا ةازار ٠ٌاْٝات ٣ت٨دف ١٦ـ٨ 5( )اؿث ٣گؼٗح٥ قکٜ ؿ٤سی ا٠کاف ٠ٌاْٝات

 ةا ةازار ٠ٌاْٝات جضٞی٧ٞام ٣غاقح٢ جٌتیٙ ، کك٨ر٠اف در ةازار ٠ٌاْٝات ةؼ ٠حؼجب ایؼاد٦ام دیگؼ

 ٦ام د٥٦ در ة٤یادی٢ جض٨لات ایساد د٣تاؿ ة٥ دیگؼ ّتارت ة٥( اؿث ةازار ٥ٝ٨ٛ٠ ة٥ ز٧ا٣ی ٣گؼق٧ام

٨ؽ ةؼ ٠تح٤ی ٠یلادم، 70 ك 60  م٤ایِ از ص١ایث اٝگ٦٨ام كاردات، زایگؽی٢ ٦ام اؿحؼاجژم یاٗح٢ ج٘

٨یث ز٧ث در داظٞی  ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ج٨ؿ٥ْ، صاؿ در کك٨ر٦ام در ٣ُؼ ٨٠رد م٤ْث ة٨ٞغ ك جٛ

 اٝگ٦٨ام ة٥ ةازار ٠ٌاْٝات ةؼرؿی اؿاس ك ٠ا٦یث ٠ػک٨ر ٦ام د٥٦ در اؿاس ةؼ١٦ی٢( گؼٗث

 د٣تاؿ ة٥ ك ز٧ا٣ی اٚحناد جض٨لات رك٣غ ادا٥٠ در( قغ ٨ٌْ٠ؼ داظٞی ةازار٦ام ة٥ ج٨ز٥ ك ٣گؼ دركف

 ك چارچ٨ب ز٧ا٣ی، جسارت ؿاز٠اف آف یاٗح٥ جکا٠ٜ قکٜ ؿپؾ ك گات پی١اف قغف ازؼایی

 قؼایٌی چ٤ی٢ در( گؼٗث قکٜ مادارت ج٨ؿ٥ْ ك رٚاةحی ٠ؽیح٧ام ةؼاؿاس ةازار ٠ٌاْٝات جضٞی٧ٞام

 ٦ام  اؿحؼاجژم ك رٚاةحی ٠ؽیح٧ام ةؼ جکی٥ ةؼ ز٧ا٣ی جض٨لات ؿ٨م ك ؿ١ث ، م٤ایِ از ةـیارم در ک٥

 قا٨ٝدق ك ٠ا٦یث ٦ٟ ٨٤٦ز اؿث، اؿح٨ار ام ٥ٌٛ٤٠ ٠كحؼؾ ةازار٦ام جكکیٜ ك گؼا مادرات ٨٣ی٢

 ةؼاؿاس ، داظٞی م٤ایِ ةؼ صاکٟ ٣گؼش از جأؿی ة٥ ایؼاف، در ةازار ةؼرؿی گؽارق٧ام امٞی

اوا ك ّؼو٥ ک١ی ٨٠از٥٣  ، اؿث كاردات زایگؽی٤ی اؿحؼاجژم از ٠حأدؼ ک٥ ٣كغق اقتاع ٣یاز جأ٠ی٢ ك جٛ

کیک 6( ) گیؼد ٠ی قکٜ اكت ة٥ ٣اکاٗی ج٨ز٥ اٚحنادم ك ٠اٝی جضٞی٧ٞام ٤٠اؿب ٣كغف ج٘  ج٘

 ةیكحؼ در( اؿث ةازار ٠ٌاْٝات ك ةؼرؿی در ًؼح ٚاةٜ ٨٠ارد دیگؼ از اٚحنادم ك ٠اٝی جضٞی٧ٞام

 ٦ام ز٤ت٥ جضٞیٜ ١ّؼا٣ی، ك ام ج٨ؿ٥ْ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٠ؼة٨ط اٚحنادم ةؼرؿی٧ام در ز٧اف، کك٨ر٦ام

 جضٞی٧ٞام ک٤ار در ظاص پؼكٕق ك ًؼح یک ازؼام ّغـ یا ازؼا از ٣اقی ٨ّارض ك آدار ك ٠عحٖٞ

 ةا٣ک٧ام ٧ّغق ةؼ ١ّؼا٣ی ك ام ج٨ؿ٥ْ ریؽی٧ام ةؼ٣ا٥٠ در كَی٥٘ ای٢( پػیؼد  ٠ی ا٣ساـ ٤ٗی ك ٠اٝی

 ًؼح ة٥ ٣گؼش ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( اؿث ازؼایی ك ٠اٝی ٠كاة٥ ؿاز٠ا٧٣ام ك ٧٣اد٦ا ؿایؼ ك ام ج٨ؿ٥ْ

 ک٥ قؼایٌی در( اؿث ٠ح٘اكت کا٠لان اٚحنادم ك ٠اٝی ٝضاظ ة٥  زةا٥ٝ ةازیاٗث از ک١پ٨ؿث ک٨د ج٨ٝیغ

 ٣تاقغ، ةؼظ٨ردار ٤٠اؿتی ؿ٨دآكرم درزة از ٠اٝی قاظن٧ام جضٞیٜ ٝضاظ ة٥ ًؼح ای٢ اؿث ١٠ک٢



 ٠ضیي اٚحناد ةؼ ًؼح ای٢ ازؼام ٠ذتث پیا٠غ٦ام ك آدار ة٥ ج٨ز٥ ةا اٚحنادم، جضٞیٜ ٝضاظ ة٥ قایغ

 ج٨زی٥ دارام ٔیؼق، ك زةا٥ٝ دِٗ ز٧ث ق٧ؼدارم پ٧٤اف ٦ام ٦ؽی٥٤ آقکارؿازم ١٦چ٤ی٢ ك زیـث

( اؿث ٠كا٦غق ٚاةٜ ؿازم ظ٨درك م٤ْث ٨٠رد در ٣یؽ قؼایٌی چ٤ی٢( ةاقغ اٚحنادم ٤٠اؿب پػیؼم

 کاٗی ؿ٨دآكرم دارام ٠اٝی ٝضاظ ة٥ ًؼح اؿث ١٠ک٢ ظاص كاصغ یک در ٗؼوان ک٥ ٨ًرم ة٥

 ةاقغ، اؿحا٣غارد ٠حْارؼ صغ از ةالاجؼ ة٤ؽی٢ ٠نؼؼ ٝضاظ ة٥ ًؼح ج٨ٝیغم ظ٨درك چ٤ا٣چ٥ ا٠ا ةاقغ،

 ك ٣گؼش ٨٣ع ك اؿث ة٤ٞغ٠غت در کك٨ر اٚحنادم ٤٠اةِ اجلاؼ ك ٠ضیٌی  زیـث ٤٠٘ی ادؼات دارام

 دك ای٢ پ٤غاقح٢ یکی( ةاقغ ٠اٝی جضٞی٧ٞام از ٠ح٘اكت ةایغ ًؼص٧ا گ٥٣٨ ای٢ ة٥ اٚحنادم جضٞیٜ

اط ٨٠ز٨د ج٤گ٤ا٦ام از اٚحنادم، ٠عحٖٞ ٦ام پؼكٕق ارزیاةی ادةیات در جضٞیٜ  ٠ٌاْٝات وْٖ ٣ٛ

 ا٣حٛاؿ ک٥ اؿث لازـ اٚحنادم جضٞی٧ٞام ة٥ ٠اٝی جضٞی٧ٞام از گػار ةؼام دیگؼ ّتارت ة٥( اؿث ةازار

 ٨ّارض ك آدار ک٥ اؿث لازـ ١٦چ٤ی٢ ك گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد زا٥ْ٠ در ٚی١ح٧ا جْغیٜ ك درآ٠غ

حٗار٦ا ركم ةؼ جْغی٧ٞا ك ا٣حٛا٧ٝا ای٢ از ٣اقی  ک٤٤غگاف ج٨ٝیغ$ زا٥ْ٠ ٨٠ز٨د اٚحنادم زؼیا٧٣ام ك ر

 ة٥ ٤٠سؼ ٠اٝی جضٞی٧ٞام کٞی ة٨ٌر( گیؼد ٚؼار ةؼرؿی ك ٠ٌا٥ْٝ ٨٠رد# ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ك

 در ٝیک٢ ق٨د، ٠ی ًؼح از ظارج ٠ـائٜ ة٥ ج٨ز٥ ةغكف ًؼح داظٞی ةازدق ٣ؼخ آكردف ةغؿث

 کك٨ر اٚحنادم كؿیِ ةؼ٣ا٥٠ یک از زؽئی م٨رت ة٥ ًؼح داظٞی ةازدق ٣ؼخ اٚحنادم ٦ام جضٞیٜ

٥ در آف ةازد٦ی ك ق٨د ٠ی گؼٗح٥ ٣ُؼ در  ٗؼمث ٦ؽی٥٤ ١٠ک٢ ا٣حعاة٧ام ؿایؼ ك ازح١اع کٜ ةا راةٌ

 یکی م٤ْحی ًؼص٧ام ارزیاةی در یکـاف ٣گؼش ا١ّاؿ 7( )ق٨د ٠ی ٠ضاؿت٥ ظارزی پیا٠غ٦ام ك

 در ٣گؼم کٞی اؿث، ٠حؼجب م٤ْحی ك ج٨ٝیغم ًؼص٧ام ةازار ٠ٌاْٝات ةؼ ک٥ ایؼاداجی جؼی٢ زغم از

 ٨٠رد یکـاف ؿیاؽ ك قی٨ق ة٥ ٠ح٘اكت ٠ا٦یث ةاكز٨د ًؼص٧ا ج١اـ ک٥ ٨ًرم ة٥ ، ًؼص٧اؿث ٠ٌاْٝة

 ٝضاظ ة٥$ ٠ضن٨ؿ ٨٣ع از ٤٠حر م٤ْحی ك ج٨ٝیغم ًؼص٧ام ة٥ ٣گؼش ٨٣ع( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ةؼرؿی

 ٠ضن٨ؿ ةازار اةْاد ًؼح، ٤ٗی دا٣ف ٔیؼق، ك# ةادكاـ دكاـ، کٟ ة٨دف، ام كاؿ٥ٌ یا ة٨دف ٠نؼٗی

 گػارم ؿؼ٠ای٥ ٨٣ع ج٨ٝیغ، َؼٗیث ٠ٛیاس اكٝی٥، ٨٠اد جأ٠ی٢ ٣ض٨ق ،#ام ٥ٌٛ٤٠ ٠ٞی، ز٧ا٣ی$

 ة٤گاق َؼٗیث ك اةْاد ًؼح، ظارزی پیا٠غ٦ام ك ادؼات ،#ٝیـا٣ؾ اظػ ٠كحؼؾ، گػارم ؿؼ٠ای٥$

 ًؼص٧ایی ٨٠رد در ٠ذاؿ ة٨٤ْاف( اؿث ٠ح٘اكت ٨٠ارد، دیگؼ ك#  ةؽرٖ ك ٠ح٨ؿي ، ک٨چک م٤ایِ$

 زا٥ْ٠ ٠نؼٗی ؿتغ در زغیغ کالام ٨٤ّاف ة٥ ك ق٨د ٠ی ج٨ٝیغ کك٨ر در ةار اكٝی٢ ةؼام ٠ضن٨ؿ ک٥

٥ دارام ٠ضن٨ؿ ک٥ ةاقغ ًؼص٧ایی از ٠ح٘اكت ةازار ة٥ ٣گؼش ٨٣ع ةایغ گیؼد، ٠ی ٚؼار  ك ج٨ٝیغ ؿاةٛ

 ةازار ةؼرؿی ةؼام( اؿث ٠عحٖٞ ٧١ًْام ةا پ٤یؼ ج٨ٝیغ ًؼح ذکؼ ٚاةٜ ٠ذاؿ( اؿث زا٥ْ٠ در ٠نؼؼ



اوام اجکام ٚاةٜ درجضٞیٜ ک٥ اؿث لازـ ٠ضن٨ٝی چ٤ی٢ ٥ ٠ضن٨ؿ، جٛ  ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ذائٛ

 ج٧ی٥$ لازـ ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ًؼیٙ از ٦ا ظا٨٣ادق درآ٠غم ٚغرت ١٦چ٤ی٢ ك# ایؼا٣ی ٦ام ظا٨٣ادق$

 ك ج٨ٝیغ ٠ٛیاس ة٥ ج٨ز٥ ١٦چ٤ی٢( گیؼد ٚؼار ٣ُؼ دٚث ك ةؼرؿی ٨٠رد# ٣ُؼؿ٤سی ك پؼؿك٤ا٥٠

 م٤ایِ، از ةؼظی در ک٥ ة٤ض٨م دارد، ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ا١٦یث ًؼح، اٚحنادم ج٨زی٥ در ة٤گاق ا٣غازة

 از ٣اقی ٠ؽایام از ةح٨ا٣غ ة٤گاق ک٥ ق٨د ًؼاصی ام گ٥٣٨ ة٥ ةایغ ج٨ٝیغ اٚحنادم َؼٗیث ك اةْاد

 ة٥ دؿحؼؿی م٤ایِ، از ةؼظی در دیگؼ ّتارت ة٥( ق٨د ٤٠غ ة٧ؼق ٠ٛیاس ٣ـتث م٨ْدم ةازدق دا٤٠ة

 ج٨ٝیغ قغق ج١اـ ٦ام ٦ؽی٥٤ کا٦ف ا٠کاف ک٥ ة٨د ظ٨ا٦غ ٠یـؼ قؼایٌی در ج٧٤ا رٚاةحی، ٠ؽایام

 از ج٨ٝیغ ٤٠اؿب ٠ٛیاس قؼط رّایث جؽئی٤ی، ٦ام ؿ٤گ ٗؼآكرم م٤ْث در ٗؼوان( ةاقغ ٗؼا٦ٟ

 ةالا ج٨ٝیغ صسٟ ك ة٤گاق ا٣غازة ٤٠اؿب ا٣حعاب ةا اكلان زیؼا اؿث، ةؼظ٨ردار ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ا١٦یث

 ة٥ ٤ّایث ةا دا٣یان( ق٨د ٠ی ٗؼا٦ٟ ز٧ا٣ی ةازار٦ام در رٚاةث ك قغق ج١اـ ٦ام ٦ؽی٥٤ کا٦ف ا٠کاف

 ، پػیؼد ٠ی م٨رت ةؽرٖ ٦ام ٤٠اٚن٥ ةؼگؽارم ةن٨رت ک٥ م٤ْث ای٢ جسارم ٠تادلات ا٣ساـ ٠ا٦یث

 ج٨ٝیغ ز٧ث ٠لاص٥ُ ٚاةٜ َؼٗیث یک از ةؼظ٨ردارم ، ٤٠اٚن٥ در قؼکث ةؼام اةحغایی ك لازـ قؼط

 اؿث ٠ـائٞی ١٧٠حؼی٢ ز٠ؼة در ٣یؽ اكٝی٥ ٨٠اد ة٥ دؿحؼؿی ا٠کاف( اؿث یکـاف کی٘یث ةا ٠ضن٨لات

 از یکی در ٠ذاؿ ةؼام( گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ةازار گؽارق٧ام جغكی٢ ةؼام ٣گؼش قی٨ة در ةایغ ک٥

 جْاك٣ی قؼکث یک جأؿیؾ ة٥ اٚغاـ زایی اقحٕاؿ ٠ح٨ٝی ٦ام كزارجعا٥٣ از یکی ک٨چک، ق٧ؼؿحا٧٣ام

 و٢١ جا آیغ ٠ی ةؼ درمغد قیؼپاؿح٨ریؽق اج٠٨اجیک ٣ی٥١ کارظا٣ة اصغاث ةا ك اؿث کؼدق قیؼ ج٨ٝیغ

( ک٤غ ٗؼا٦ٟ کارظا٥٣ در را ١٠ک٢ قٕٞی ٗؼمث صغاکذؼ ، ٥ٌٛ٤٠ ج٨ٝیغ قیؼ ٗؼآكرم ة٥ ک١ک

 ة٥ ٠ضٜ ٣ؽدیکی در اؿث، ة٨دق اًلاع ةی كزارجعا٥٣ آف ةؼ٣ا٠ة از اصیا٣ان ک٥ دیگؼم كزارجعا٥٣

ؼ 10 صغاکذؼ ةا اج٠٨اجیک ج١اـ پاؿح٨ریؽق قیؼ ج٤ی مغ كاصغ یک اصغاث ( ک٤غ ٠ی اٚغاـ پؼؿ٤ٜ ٣٘

 ركز در قیؼ ج٢ یکنغ ج٨ٝیغ ٚاةٞیث ام٨لان ٥ٌٛ٤٠ در ک٥ ق٨د ٠ی ٨ْٞ٠ـ کارظا٥٣ ا٣غازم راق از پؾ

 از ةـیارم ازؼایی ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا( ق٨د ٠ی جٌْیٜ کارظا٥٣ ك ٗایغق ةی ؿؼ٠ای٥( ٣غارد كز٨د

 ٠لاص٥ُ ٚاةٜ دق٨اری٧ام ك ٠كکلات ةا ٠ضٛٙ ةازار، ٠ٌاْٝات ا٣ساـ در جا اؿث قغق ٨٠زب ٨ّا٠ٜ

 زیؼ قؼح ة٥ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ازؼایی ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا ١٧٠حؼی٢ اؿاس ةؼای٢( ق٨د ٨٠از٥ ام

 ام زا٥ْ٠ ٦ؼ در اًلاّات ك آ٠ار کك٨ر رؿا٣ی اًلاع ك آ٠ار ٣ُاـ در ٨٠ز٨د وْٖ 1( )اؿث

 ك ازح١اّی ػ اٚحنادم جضؼکات رك٣غ ةی٤ی پیف ك ق٤اظث زیؼة٤ام ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ اؿاس ك قا٨ٝدق

 ٣اج٨ا٣ی ة٥ ٤٠سؼ ج٨ا٣غ ٠ی زا٥ْ٠ یک در مضیش اًلاّات ك آ٠ار ٗٛغاف(  اؿث ٗؼ٤٦گی صحی



 صکایث اظیؼ د٦ة چ٤غ جسؼة٥( ق٨د را٦تؼدم مضیش ٦ام ةؼ٣ا٥٠ جؼؿیٟ در زا٥ْ٠ آف ؿیاؿحگػاراف

 ارائ٥ ك گؼدآكرم ز٧ث زا٠ِ ؿیـحٟ یک ارائ٥ در کك٨ر رؿا٣ی اًلاع ك آ٠ار ٣ُاـ ١ّٞکؼد وْٖ از

 ةْغ در قغق ا٣ساـ ریؽی٧ام ةؼ٣ا٥٠ اظیؼ، ؿا٧ٝام در( دارد کك٨ر در کا٠ٜ ك مضیش اًلاّات ك آ٠ار

 ایساد ك ٠ٞی کغ اٚحنادم، کغ از اؿح٘ادق ٣ُیؼ پػیؼم اًلاع ك آ٠ار ٣ُاـ ؿا٠ا٣غ٦ی کلاف

 گؼٗح٥ ٚؼار دكٝح١ؼداف ج٨ز٥ ٨٠رد ک٥ اؿث ٨٠اردم از ز٧ا٣ی قتکة در رؿا٣ی اًلاع ٦ام ؿایث

 ٚاةٜ ٣حایر جاک٨٤ف ةعف، ای٢ ْٗاٝیح٧ام پؼاک٤غگی ك آف ٤٠اؿب ؿا٠ا٣غ٦ی ّغـ دٝیٜ ة٥ كٝی اؿث،

 رؿا٣ی اًلاع ك آ٠ار ٣ُاـ در ٨٠ز٨د ٠كکلات ١٧٠حؼی٢ م٨رت ٦ؼ ة٥( اؿث ٣كغق صامٜ ج٨ز٧ی

کیک ٚاةٜ زیؼ قؼح ة٥ ، ةازار ٠ٌاْٝات ةا ارجتاط در کك٨ر  ٧٣اد٦ام ك ؿاز٠ا٧٣ا وْٖ )اٖٝ:  اؿث ج٘

 اکذؼ ک٥ دارد آف از صکایث گػقح٥ ؿا٧ٝام جسؼة٥ اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام آ٠ار ا٣حكار در دكٝحی

 ظ٨د، پ٨قف جضث اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام ا٣حكار ةا ارجتاط در دكٝحی ٧٣اد٦ام ك ؿاز٠ا٧٣ا ، ٦ا كزارجعا٥٣

 ٦ام ْٗاٝیث از ام قاظ٥ یا ْٗاٝیث ک١حؼ ا٠ؼ، ای٢ ٣حیسة در ک٥ ک٤٤غ ٠ی ١ّٜ ٣ا٤٠ُٟ ك وْیٖ ةـیار

 ٦ام ز٤ت٥ از آف ٣یاز ٨٠رد کا٠ٜ آ٠ار ك اًلاّات ة٥ دؿحؼؿی ا٠کاف ک٥ یاٗث ج٨اف ٠ی را اٚحنادم

 ك ةی٤ی پیف ٣یاز ٨٠رد قغیغان ک٥$ ؿاؿ 30 جا 10 ٠غت ٨ًلا٣ی ز٠ا٣ی ٦ام ؿؼم م٨رت ة٥ ٠عحٖٞ،

 ٣اٚل ، پؼاک٤غق ةن٨رت اًلاّات ٨٠ارد از ةـیارم در ك ةاقغ اظحیار در# اؿث آی٤غق كوْیث جضٞیٜ

 دؿحؼؿی ٚاةٜ ؿا٥ٝ 3 اٝی 2 ٨ًلا٣ی ك٥٘ٚ یک گػقث ًی ةا ٦ٟ آف ك ٠غت ک٨جاق ز٠ا٣ی ٠ٛاًِ در ك

 در ٥٣٨١٣ ةؼام ، ٣یـث دق٨ارم چ٤غاف کار ٨٠و٨ع ای٢ ادتات ز٧ث ٠حْغد ٨٠ارد ارائ٥( اؿث

 کك٨ر م٤ْحی ٠ضن٨لات ج٨ٝیغ آ٠ار اؿث، کك٨ر در م٤ْث ٠ح٨ٝی ٠ْادف ك م٤ایِ كزارت ک٥ صاٝی

 ٠ضن٨لات ٨٤ّاف جضث ك# یکـاؿ صغكد ام ك٥٘ٚ ةا$ ؿالا٥٣ م٨رت ة٥ ٠ضن٨ؿ 50 اٝی 40 ةؼام ج٧٤ا

 دؿحؼس ٚاةٜ م٤ْحی ْٗاٝیث مغ٦ا در ج٨ٝیغ صسٟ از اًلاع آف جتِ ة٥ ك ق٨د ٠ی ٤٠حكؼ ٤٠حعب

 ٣کح٥( کؼد کا٠ٜ اّح١اد ج٨اف ١٣ی ٣یؽ ٤٠حعب ٠ضن٨لات آ٠ار ة٥ ٨٠اِٚ از ام پارق در چ٤غ ٦ؼ( ٣یـث

 ٣كغف ارائ٥ ك اًلاّات ؿٌش كؿیِ پؼاک٤غگی گیؼد، ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ ک٥ دیگؼ ٠لاص٥ُ ٚاةٜ

 ّتارت ة٥( اؿث اًلاّات پؼدازش صحی ك آكرم ز١ِ ٦ام کا٣اؿ كز٨د ةا ٠ضٛٛاف، اؿح٘ادق ةؼام آف

 ؿاز٠ا٧٣ام ج٨ؿي اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام ٠عحٖٞ ةعك٧ام پؼاک٤غق اًلاّات ٨٠ارد، از ةـیارم در دیگؼ

 ٣غاقح٢ كز٨د دٝیٜ ة٥ اًلاّات ٨٣ع ای٢ ا٠ا ق٨د، ٠ی پؼدازش ك گؼدآكرم آف ةا ٠ؼجتي ك ٠ح٨ٝی

 جـ٧یلاجی ك ز٧اف ركز جک٨ٝ٨٤ٕم از ٤٠غ ٣ُاـ اؿح٘ادق ٗٛغاف ك رؿا٣ی اًلاع ٤٠اؿب ؿاز٠ا٣غ٦ی

 ةا اًلاّات ای٢ ة٥ دؿحؼؿی ك ق٨د ٠ی ةایگا٣ی اًلاّات، ا٣حكار در ا٣گارم ؿ٧ٜ ك ای٤حؼ٣ث ٣ُیؼ



 ٨٠اردم ة٥ ةایغ ٥٣٨١٣ ةؼام( ظ٨ا٦غة٨د ا٠کا٣پػیؼ ٨٠ردم ةن٨رت ٦ٟ آف ك ةـیار ٠كٛات جض١ٜ

ٜ ة٥ زؼایغ ك ٦ا ركز٣ا٥٠ اٚحنادم، ْٗاٝیح٧ام از ةؼظی ٨٠رد در ک٥ کؼد اقارق  ك ٠ٛا٠ات از ٣ٛ

 ک٤٤غ، ٠ی ارائ٥ ٦ایكاف ٠ناصت٥ در را ظاص ةعف یک ْٗاٝیح٧ام ة٥ ٠ؼة٨ط آ٠ار دكٝحی، ٠ـئ٨لاف

 )ب( گیؼد ١٣ی ٚؼار پژك٦كگؼاف اظحیار در ٤٠ـسٟ ك ٠غكف م٨رت ة٥ ٦یچگاق اًلاّات ٨٣ع ای٢ ا٠ا

 اًلاّات ك آ٠ار در ٗاصف ج٤اٚه ك اظحلاٗات ةؼكز قا٦غ ٨٠ارد از ةـیارم در آ٠ار٦ا در ج٤اٚه

 یا ك م٤ْث ٨٠ز٨د ٦ام كاْٚیث ةا یا ك یکغیگؼ ةا دكٝحی ك٧٣اد٦ام ؿاز٠ا٧٣ا ؿ٨م از یاٗح٥ ا٣حكار

 ٣غاقح٢ دٝیٜ ة٥ دیگؼ ّتارت ة٥( ٦ـحیٟ ٠عحٖٞ ٠ٛاًِ در ؿاز٠اف آف ظ٨د آ٠ار٦ام ةا صحی

 اًلاّات پؼدازش ك گؼدآكرم قی٨ة ، آ٠ارم ٣٨١٣ة ك زا٥ْ٠ ا٣حعاب در ٤٠اؿب ١٦ا٤٦گی ك ا٣ـساـ

 ج٤اٚه ك دچاراظحلاؼ ٠عحٖٞ ةعك٧ام در اٚحنادم ْٗاٝیث یک ٨٠رد در اًلاّات ك آ٠ار ٔیؼق، ك

 ك م٤ایِ كزارت ٤٠حعب ٠ضن٨لات ج٨ٝیغات ؿالا٥٣ آ٠ار در ک٥ صاٝی در ٠ذاؿ ةؼام( ق٨د ٠ی ٗاصف

 ؿادگی ة٥ ، اؿث قغق اّلاـ ؿاؿ در ج٢ ٦ؽار 60 صغكد در کك٨ر در پ٤یؼ ا٨٣اع ج٨ٝیغ صسٟ ، ٠ْادف

( اؿث ؿاؿ در ج٢ ٦ؽار 240 ةؼ ةاٝٓ کك٨ر در پ٤یؼ ا٨٣اع ج٨ٝیغ ک٣٨٤ی صسٟ ک٥ کؼد ادتات ج٨اف ٠ی

اكت ای٢ امٞی ّٞث  ١٦چ٤ی٢ ك کكاكرزم ز٧اد كزارت پ٨قف جضث كاصغ٦ام ٣کؼدف ٝضاظ در ج٘

 ج٨ز٥ ٝؽكـ رك ای٢ از( اؿث پ٤یؼؿازم ؿ٤حی ک٨چک کارگا٧٦ام ج٨ز٥ ٚاةٜ ج٨ٝیغ صسٟ از پ٨قی چكٟ

 پ٧٤اف ٗؼ٤٦گ قی٨ع )ج( اؿث ةؼظ٨ردار ج٨ز٧ی ٚاةٜ ا١٦یث از یاٗح٥ ا٣حكار آ٠ار٦ام زا٠ْیث ة٥

 ك ج٨ؿٜ ةا اٚحنادم ْٗالاف ة٤گا٧٦ا، ٦ا، ظا٨٣ادق اٗؼاد، ٠ا، زا٠ْة ک٣٨٤ی ٗؼ٤٦گ در ٠حأؿ٘ا٥٣ کارم

 از ٔیؼق، ك زغیغ ة٤گا٧٦ام كركد ز٧ث ٨٠ا٣ِ ایساد ، ٠اٝیات از ٗؼار چ٨ف ٦ایی ا٣گیؽق ة٥ ج١ـک ةا

 ٔٞي اًلاّات ارائ٥ ةا ةْىان ك كرز٣غ ٠ی ا٠ح٤اع ظ٨د ْٗاٝیث پیؼا٨٠ف مضیش اًلاّات ك آ٠ار ارائ٥

 کـب ٤٠اةِ از ق٤اظث ٣غاقح٢ 2( )ق٣٨غ ٠ی ةازار ٠ٌاْٝات ٦ام جضٞیٜ ك ٣حایر در ا٣ضؼاؼ ٨٠زب

 ٣اکاٗی جلاش آیغ، ٠ی چكٟ ة٥ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ةعف در ک٥ ٠ـائٞی ١٧٠حؼی٢ از یکی اًلاّات

 ةْىان ک٥ اؿث پؼاک٤غق ك ٠ضغكد اًلاّات آ٠ار ة٥ اؿح٤اد ك گؽارش ١ّٞی ٦ام ز٤ت٥ اٗؽایف ز٧ث

 در ظن٨مان ؿ٤سی ا٠کاف گؽارق٧ام ک٥ اؿث قؼایٌی در ای٢( اؿث ام ؿادق کار آف ة٥ دؿحؼؿی

 آجی ا٣حُارات گیؼم قکٜ ك م٤ْث ٨٠ز٨د كاْٚیات از آگا٦ی ك ق٤اظث اٗؽایف ة٨ُ٤١ر ةازار ةعف

 جلاش رك ای٢ از( یاةغ ٠ی اٗؽایف آف ؿازم جن١یٟ ك کارةؼدم ٦ام ز٤ت٥ ٣حیس٥ در ک٥ ق٨د ٠ی جغكی٢

 ؿ٨م از ك یکـ٨ از ٣ُؼ ٨٠رد م٤ْث ك ةعف اًلاّات ك آ٠ار کؼدف کا٠ٜ ك ةعكیغف زا٠ْیث ةؼام

 ٨٠ارد از ةؼظی( اؿث ةؼظ٨ردار ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ا١٦یث از اًلاّات، ؿٟٛ ك مضث از ا١ًی٤اف دیگؼ



 آ٠ارم ٤٠اةِ کٞیة ة٥ ٠ؼاز٥ْ# 1:  از ّتارج٤غ ک٤٤غ، ز٨ٞگیؼم ٠كکلات ای٢ ةؼكز از ج٨ا٣غ ٠ی ک٥

 ةا٣ک  کكاكرزم، ز٧اد كزارت ٠ْادف، ك م٤ایِ كزارت ٣ُیؼ ٠عحٖٞ ؿاز٠ا٧٣ام ؿ٨م از ک٥ رؿ١ی

# 2( یکغیگؼ ةا ٤٠اةِ ای٢ از صامٜ اًلاّات ٠ٛایـ٥ ٣یؽ ك یاةغ ٠ی ا٣حكار ایؼاف آ٠ار ٠ؼکؽ ك ٠ؼکؽم

 ٦ام اجضادی٥ جعننی، ا٣س٧٤١ام ٣ُیؼ م٤ْحی قاظة آف جعننی ٠ؼاکؽ ةا ١٦ا٤٦گی ك ارجتاط ایساد

 جضٛیٙ ركش ٠ؼاصٜ ا٣ساـ ك ٠ْحتؼ ٦ام کحاةعا٥٣ ة٥ رز٨ع# 3( ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف

 صحی ك یاةغ ٠ی ا٣حكار زؼایغ در ک٥ ٣ُؼ ٨٠رد قاظة ةا ٠ؼجتي ١ّٞی ٠ٛالات ٠ؼكر ك# ةؼدارم ٗیف$

 ٦ام ؿایث یا ك ای٤حؼ٣حی زـحس٨م ٨٠ج٨ر٦ام در زـحس٨ ا٣ساـ# 4(  دا٣كگا٦ی ٦ام ٣ا٥٠ پایاف

 در ظن٨مان ٨٠و٨ع ای٢ اٝتح٥ ک٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ اًلاّات کـب ةؼام ظارزی ك داظٞی رؿا٣ی اًلاع

(  اؿث ةؼظ٨ردار ج٨ز٧ی ٚاةٜ ا١٦یث از دار٣غ، مادراجی ز٤تة ک٥ ٠ضن٨لاجی ةازار ٠ٌاْٝات ةعف

 ، ةازار گؽارق٧ام جغكی٢ ك ٠ٌا٥ْٝ ٗؼاركم ٠كکلات دیگؼ از اًلاّات ك آ٠ار پؼدازش در وْٖ 3)

 از مضیش اؿح٤حاج ك قغق آكرم ز١ِ اًلاّات پیؼا٨٠ف ٤٠اؿب جعنل ك ١ّٞی جضٞیٜ ٣گؼش ٗٛغاف

( کؼد زـحس٨ ةازار ٠ٌاْٝات جعننی ٔیؼ ا٣ساـ در ج٨اف ٠ی را و٧ْ٘ا ای٢ امٞی ریكة( اؿث آف

 آق٤ایی# 1:  از ّتارج٤غ گیؼ٣غ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ ک٥ ةعف ای٢ در ًؼح ٚاةٜ ٠تاصخ جؼی٢ ١ّغق

 اةؽار٦ام ةکارگیؼم ك ةازار ؿاظحار جضٞیٜ ك ق٤اظث ز٧ث اٚحناد ّٟٞ جعننی اةؽار٦ام ةا ٣اکاٗی

 ٗاکح٨ر٦ام رّایث ةا م٤ْث آجی جٕییؼات رك٣غ ةی٤ی پیف ز٧ث ٨ّٞـ از قاظ٥ ای٢ جعننی ك ٨٣ی٢

 ة٥ ج١ـک ك ٠عحٖٞ ًؼص٧ام ةؼرؿی قی٨ق در ٣گؼم یکـاف# 2( ا٣حُارات قاظل چ٨ف ١٧٠ی

اوام ك ّؼو٥ ةی٤ی پیف ٣ا٤٠اؿب کا٠لان ك ٠ضغكد ركق٧ام  رقغ رك٣غ ، ؿؼا٥٣ ٠نؼؼ ٣ُیؼ ةازار جٛ

کیک# 3( ٔیؼق ك گػقح٥  ك ةازار ؿاظحار ةازار، ٠ا٦یث چ٨ف ٗاکح٨ر٦ایی ٝضاظ ة٥ ةازار ٣کؼدف ج٘

 آٔازی٢ ٣گؼش ٨٠ارد از ةـیارم در# 4(  ةازار اةْاد ك کٞیث ة٥ ؿٌضی ٣گؼش ا١ّاؿ ك ٔیؼق

 گیؼم قکِٜ قی٨ق ك ٠ـیؼ اؿث، اةحغایی ٠ضغكد اًلاّات از ةؼظاؿح٥ ک٥ ًؼح ٠سؼم یا کارق٤اس

 ٦غؼ ةا ج٧٤ا گؽارش جغكی٢ ك ک٤غ ٠ی جْیی٢ ةازار ٠ٌاْٝات ةعف در را ؿ٤سی ا٠کاف کا٠ٜ گؽارش

 ٠ٌاْٝات ةعف ة٥ ٠ضغكد ج٧٤ا ٠حأؿ٘ا٥٣ ٣گؼش از قی٨ق ای٢( اؿث اةحغایی گیؼم ٣حیس٥ ؿاظح٢ ١٣ایاف

# 5( دارد ركاج کك٨ر کلاف ؿٌش در ٔیؼاٚحنادم ك اٚحنادم ٠ٌاْٝات از ةـیارم در ك ٣یـث ةازار

 ةـیارم در ک٥ ة٤ض٨م ة٤گاق ْٗاٝیث اةْاد ك ا٣غازق ك ج٨ٝیغ ٦غؼ ةازار٦ام ق٤اؿایی ة٥ ٣کؼدف ج٨ز٥

 ك م٤ْحی آجی گیؼی٧ام ز٧ث ٤٠اؿب جضٞیٜ ك ز٧ا٣ی ةازار٦ام ق٤اؿایی در جأ٠ٜ ٝؽكـ ٨٠ارد از



 جؼؿیٟ$ ةازار گؽارش جغكی٢ ٠ؼاصٜ ٨ًؿ در قحاةؽدگی# 6( یاةغ ٠ی ا١٦یث رك پیف چاٝك٧ام

 ةؼك٣ؽا ٗكار٦ام جض١ٜ از ٣اقی ظ٨د ک٥# ٔیؼق ك اًلاّات پؼدازش ك گؼدآكرم ٠ٛغ٠اجی، چارچ٨ب

ِ ذم ٧٣اد٦ام ك ؿاز٠ا٧٣ا یا ك گػار ؿؼ٠ای٥ ٣اصی٥ از$ کارق٤اس ةؼ  جغكی٢ در جـؼیِ ز٧ث# ٣٘

 ة٥ ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ کا٠ٜ رِٗ گػقح٥، جسارب ةؼاؿاس گیؼم ٣حیس٥( اؿث ةازار ٠ٌاْٝات گؽارش

ف دٝیٜ  ةا ا٠ا ٣یـث، ١٠ک٢ ٠غت ک٨جاق در لااٜٚ یا ك ؿادگی ة٥ ةؼك٣ؽا ٨ّا٠ٜ از ةؼظی پؼر٣گ ٣ٛ

 جعننی ؿ١ی٤ار٦ام ك ١٦ایف ةؼگؽارم( کؼد ٨١٦ارجؼ را ٠ـیؼ ای٢ ج٨اف ٠ی ٤٠اؿب ؿازم ٗؼ٤٦گ

 آ٨٠زقی ٦ام دكرق ةؼگؽارم اٚحناد، ةعف در داظٞی ٠ْحتؼ دا٣كگا٧٦ام ٠كحؼؾ ١٦کارم ةا

 ایساد از ص١ایث ةازار، ٠ٌاْٝات ا٣ساـ کارةؼدم ك ٨٣ی٢ ركق٧ام ا٣حكار ز٧ث ٤٠اؿب جعننی

 ٤٠اؿب اك٨ٝیح٧ام ق٤اؿایی ة٥ ج٨ز٥ ٝؽكـ ك ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ةؼام جعننی ٧٣اد٦ام

 رِٗ در ج٨ا٣غ ٠ی ٔیؼق، ك گػارم ؿؼ٠ای٥ از ٚتٜ ٠ٌاْٝاجی ٠ؼاصٜ کا٠ٜ ا٣ساـ ك گػارم ؿؼ٠ای٥

 ج٤گ٤ا٦ام ك ٨٠ا٣ِ ةعف در ١٦چ٤ی٢( ق٨د جٞٛی اؿاؿی گا٠ی ةازار ؿاظحارم ٨٠ا٣ِ ك ج٤گ٤ا٦ا

ادا٥٣ ٣گؼش امٜ ة٥ ج٨ز٥ ازؼایی،  ا٠ؼ ة٥ ةعكیغف زا٠ْیث در جلاش ك ٨٠ز٨د آ٠ار ك اًلاّات ة٥ ٣ٛ

 ك ٨ٚم اةؽار٦ام از ٤٠اؿب گیؼم ة٧ؼق ١٦ؼاق ة٥ آف، ؿٟٛ ك مضث از ا١ًی٤اف ك اًلاّات گؼدآكرم

 رك٣غ٦ام ةی٤ی پیف ظٌیؼ ا٠ؼ ك آ٠ار ك اًلاّات پؼدازش در كیژق ج٨ز٥ ك اٚحناد ّٟٞ در جعننی

ف گؽارش، کارةؼدم ٠ا٦یث ة٥ دادف ا١٦یث ك آجی ( ک٤غ ٠ی ای٘ا را ام ةؼزـح٥ ٣ٛ

 

 جتٞیٕات ارؿاؿ ةؼام ارجتاًی كؿی٥ٞ ك کا٣اؿ یک ٨٤ّاف ة٥ ای٤حؼ٣ث از اؿح٘ادق ة٥ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات

 ١٣ایف: ا٣غ ٨١٣دق جْؼیٖ ای٤گ٥٣٨ را ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات دیگؼ، جْؼی٘ی در( دارد اقارق كب ٠ضیي در

 ة٥ ای٤حؼ٣ث، پؼةی٤٤غق م#پایگا٧٦ا$ ؿایح٧ا در جتٞیٕاجی جناكیؼ ك قْار٦ا جسارم، ّلائٟ ك ٣ا٧٠ا دادف

 ٦ام ْٗاٝیث قؼكع ةا ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات گیؼم قکٜ( ١٣ایغ ک١ک جتٞیٕات ا٦غاؼ جضٛٙ ة٥ ک٥ ٣ض٨م

 جتٞیٓ ةؼام قی٨ق اكٝی٢ رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥( گػاقث ّؼم٥ ة٥ پا ٣یؽ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ای٤حؼ٣ث، در جسارم

 ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ای٤حؼ٣ث، ة٥ كب ٤ٗاكرم قغف اوا٥ٗ ةا ا٠ا( ةاقغ ة٨دق اٝکحؼك٣یک پـث از اؿح٘ادق

 ك جؼی٢ ٨١ْ٠ؿ ا٠ؼكزق ک٥  )جتٞیٕاجی ة٤ؼ اكٝی٢ 1994 ؿاؿ در( گؼدیغ آٔاز آف ا٠ؼكزم قکٜ ة٥

 ای٢ از( قغ گؼٗح٥ کار ة٥ كایؼ ٦ات ای٤حؼ٣ث پایگاق در  )اؿث ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ ٠غؿ ٠ك٨٧رجؼی٢

 ج٨ز٥ ٨٠رد جتٞیٕات ةؼام کارا ك ٨٠دؼ جک٤یکی ٨٤ّاف ة٥ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ک٥ ة٨د ةْغ ة٥ ؿاؿ

 ك گؼٗح٤غ قکٜ ای٤حؼ٣ث در جتٞیٕات ٠غ٧ٝام از زغیغم ا٨٣اع ز٠اف ٠ؼكر ة٥( گؼٗث ٚؼار ةازاریاةاف



 دلار ٠یٞی٨ف 55 ٠یؽاف از ک٥ ٨ًرم ة٥( کؼد پیغا اٗؽایف ٠غاكـ ٨ًر ة٥ جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف

 در دلار ٠یٞیارد 2 ،1997 ؿاؿ در دلار ٠یٞی٨ف 940 ،1996 ؿاؿ در دلار ٠یٞی٨ف 270 ة٥ 1995 ؿاؿ در

 جتٞیٕات ٨٠ؿـ٥ در ٤٠حكؼق آ٠ار اؿاس ةؼ ١٦چ٤ی٢( رؿیغ 1999 ؿاؿ در دلار ٠یٞیارد 5 ك 1998 ؿاؿ

 اؿث ای٤حؼ٣حی اًلاّات ك آ٠ار ارائ٥ ز٠ی٥٤ در ٨٠ؿـات ٠ْحتؼجؼی٢ ك ٠ْؼكٗحؼی٢ از یکی ک٥ جْا٠ٞی

 ،087،8 ةا ةؼاةؼ جؼجیب ة٥ 2003 ك 2002 ،2001 ،2000 ؿا٧ٝام در ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ٦ام ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف

 ٠ٛایـ٥ در ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ا١٦یث#( 1385ةعحایی،$اؿث ة٨دق دلار ٠یٞیارد 267،7 ك 010،6 ،134،7

 ز٥ٞ١ آف از اؿث ةؼظ٨ردار ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ٦ام ٠ؽیث از ای٤حؼ٣ث در جتٞػیٓ ؿػ٤حی، جتٞیٕات ةا

 ج٨ا٣ایی ٠ضن٨لات، ٝیـث ة٥ ٠ـحٛیٟ پی٣٨غ یک ایساد ٠عاًب، ةا ًؼ٥ٗ دك ارجتاط ایساد ة٥ ج٨اف ٠ی

 ركز ة٥ ك ٣گ٧غارم ك ارؿاؿ ركزم، قتا٥٣ ك ز٧ا٣ی دؿحؼؿی ٠كحؼیاف، پ٨یام ك ایـحا ٦غٗگیؼم

( کؼد اقارق ٗؼكش ٚاةٞیث ك آگ٧ی پیاـ ًؼاصی ةالا، ردگیؼم ك گیؼم ا٣غازق ٚاةٞیث آؿاف، رؿا٣ی

 جسارم ٦ام قؼکث( ةاقغ ٠ی دیگؼ ٦ام رؿا٥٣ از ک١حؼ ٠ؼاجب ة٥ ٣یؽ ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ ٦ؽی٥٤ ةْلاكق

 ک٤٤غ صٍ٘ ا٠ؼكز پؼرٚاةث ةازار در را ظ٨د ٨٠ْٚیث ك ة١ا٤٣غ ةاٚی ْٗاٝیث ّؼم٥ در ةع٨ا٤٦غ اگؼ

 ک٥ قؼکح٧ایی در٨٠رد ا٠ؼ ای٢( داقث ٣ع٨ا٤٦غ جتٞیٕات از ٨٣ع ای٢ کارگیؼم ة٥ زؽ ام چارق

 دارام ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات( داقث ظ٨ا٦غ ةارزجؼم ٠نغاؽ ک٤٤غ ْٗاٝیث ز٧ا٣ی ؿٌش در ةع٨ا٤٦غ

 جتٞیٕات، ٦غؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا( اؿث ظ٨د ظاص ٦ام كیژگی دارام آف قکٜ ٦ؼ ک٥ اؿث ٠عحٞ٘ی اقکاؿ

 ق٨د ا٣حعاب ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ٠ح٤اؿب قکٜ ةایغ ٠عاًتاف، ٦ام كیژگی ٠ضن٨ؿ، ٨٣ع

 جتٞیٕات ة٥ ٣ـتث زیادم ٠ؽیح٧ام ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ٦ام ٠ؽیث#( 1385گٞچی٢،$

 ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات: دكًؼ٥ٗ ارجتاط ایساد: ةؼد ٣اـ را زیؼ ٨٠ارد ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ آف از دارد، ؿ٤حی

 دریاٗث را جتٞیٕات ج٧٤ا ٥٣ ٠عاًتاف( ک٤غ ٠ی ایساد ٠عاًب ك ک٤٤غق جتٞیٓ ةی٢ دكًؼ٥ٗ ارجتاط یک

 ٠ٌؼح ک٤٤غگاف جتٞیٓ ةا ٠ضن٨لات ٨٠رد در را ظ٨د ؿ٨الات ك ةغ٤٦غ ةازظ٨رد ٚادر٣غ ةٞک٥ ک٤٤غ ٠ی

 دؿحؼؿی ٠ـحٛیٟ، پی٣٨غ یک ةا ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات: ٠ضن٨لات ٝیـث ة٥ ٠ـحٛیٟ پی٣٨غ یک ایساد( ک٤٤غ

 ٠تاد٥ٝ ة٥ ٤٠سؼ ٔاٝتان ٚاةٞیث ای٢( ؿازد ٠ی ٗؼا٦ٟ ٠عاًتاف ةؼام را ٠ؼجتي ٠ضن٨لات اًلاّات ة٥

 ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات: ركزم قتا٥٣ ك ز٧ا٣ی دؿحؼؿی( ق٨د ٠ی جسارم جْا٠لات اٗؽایف ك ٠ضن٨لات

 ک٥ ةاقغ ٠ی دؿحؼس در ركز ؿاّات ج١اـ ك ؿاؿ ركز٦ام ج١اـ در ك اؿث ز٧ا٣ی دؿحؼؿی دارام

 ركز ة٥ ك ٣گ٧غارم ارؿاؿ،( ق٨د ٠ی آف ةازار گـحؼش ك ٠كا٦غق ٚاةٞیث اٗؽایف ٨٠زب ا٠ؼ ای٢



 ة٥ ك ٣گ٧غارم ١٣ایف، ٦ام كیژگی دارام ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات دیسیحاٝی، ٠ا٦یث دٝیٜ ة٥: آؿاف رؿا٣ی

 جٞٛی ٦ا كیژگی ای٢ ٣حایر ز٥ٞ١ از جتٞیٕات ازؼام ك ج٧ی٥ ٗؼای٤غ کا٦ف( اؿث آؿاف رؿا٣ی ركز

 از دیسیحاٝی، ٠ا٦یث دٝیٜ ة٥ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات: ردگیؼم ك گیؼم ا٣غازق ةالام ٚاةٞیث( ق٨د ٠ی

 ردگیؼم، ةؼام گ٣٨اگ٣٨ی ركق٧ام از( اؿث ةؼظ٨ردار ةالایی گیؼم ا٣غازق ك ردگیؼم ٚاةٞیث

 ٨٣ع ای٢ در: ٗؼكش ٚاةٞیث( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ادؼةعكی ؿ٤سف ك ١ّٞکؼد ارزیاةی

 ٠غؿ#( ٠1385ض١غم،$داد ا٣ساـ ٣یؽ را ٗؼكش ةلاٗام٥ٞ ج٨اف ٠ی آگ٧ی ١٣ایف از پؾ جتٞیٕات از

Busi$ کار ك کـب ٠غؿ جْؼیٖ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات در# کار ك کـب$ جسارم ٦ام ness model :#

 دؿث ة٥ ٣ض٨ق ٨٠رد در اؿحؼاجژیک ةؼ٣ا٥٠ ك جسارم ایغق یک ة٥# جسارم ٠غؿ یا$ کار ك کـب ٠غؿ

 جسارم ٠غؿ دارام ةایـث ٠ی ٨٠دؼ ای٤حؼ٣حی جتٞیٓ( دارد اقارق کار ك کـب یک ةؼام پ٨ؿ آكردف

 ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات جسارم ٠غ٧ٝام ز٥ٞ١ از( ق٨د کار ك کـب آف ٨٠ٗٛیث ٨٠زب ک٥ ةاقغ ٤٠اؿتی

 ك کـب از ٠غؿ ای٢ ةؼاؿاس: ٠ضح٨ا ةؼ ٠تح٤ی کار ك کـب ٠غؿ: کؼد اقارق زیؼ ٨٠ارد ة٥ ج٨اف ٠ی

 جؼاٗیک ظ٨د، ٠عاًتی٢ ةؼام ٧٠ٟ ك ارزق٤١غ ٠ضح٨ام ارائ٥ ةا ةایـث ٠ی ای٤حؼ٣حی ٣اقؼاف کار،

 ٗؼا٦ٟ ة٥ ٨ٌْ٠ؼ ةایـث، ٠ی ٠غؿ ای٢ در ؿایح٧ا ٠غیؼاف امٞی جلاش( د٤٦غ اٗؽایف را ظ٨د ؿایث

 ٠ح٨٤ع ظغ٠ات ارائ٥ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ق٨د ؿایث جؼاٗیک اٗؽایف ز٧ث زاٝب، ٠ٌاٝب آكردف

 از ک٥ آكر٣غ، ٠ی ٗؼا٦ٟ ٠عاًتی٢ ةؼام را ٠ح٨٤ّی ظغ٠ات ای٤حؼ٣حی ٣اقؼاف ركش ای٢ در: ای٤حؼ٣حی

emai$ اٝکحؼك٣یک پـث از اؿح٘ادق ا٠کاف آكردف ٗؼا٦ٟ ة٥ ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ آف l#، گ٘حگ٨ اجا٧ٚام 

$Chat  Room #٦ا رؿاف پیٕاـ یا ك $Messenger #ة٥ ؿایث ٨٠ٗٛیث ٠یؽاف ركش ای٢ در( کؼد اقارق 

 ٠یؽاف ةا ظغ٠ات ای٢ از ک٤٤غگاف اؿح٘ادق جْغاد ک٥ چؼا دارد ةـحگی قغق ارائ٥ ظغ٠ات کی٘یث

٥ قؼکح٧ا ای٢ جتٞیٕاجی درآ٠غ کـب  ة٥ ج٨اف ٠ی ز٠ی٥٤ ای٢ در ٠ْؼكؼ ؿایح٧ام از( دارد ٠ـحٛیٟ راةٌ

AOL ٨١٣د اقارق 

 ةؼ ٠تح٤ی ؿایح٧ام: ٠عحٖٞ ؿایح٧ام زـحس٨م ا٠کاف آكردف ٗؼا٦ٟ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ#( 1385صـ٤ی،$

 ةؼ ؿایح٧ا آف ة٤غم ًت٥ٛ ك گ٣٨اگ٨ف ؿایح٧ام ٠یاف در زـحس٨ ا٠کاف آكردف ٗؼا٦ٟ ةا ٠غؿ ای٢

 ارائ٥ ةاق٤غ ٠ی ظامی ٠ٌٞب یا ٨٠و٨ع زـحس٨م در ک٥ کـا٣ی ة٥ را ظغ٠اجی ٠ضح٨ا، اؿاس

 ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ةؼد ٣اـ را Yahoo ج٨اف ٠ی گؼكق ای٢ در ٠ْؼكؼ ةـیار ؿایح٧ام ز٠ؼق از( ١٣ای٤غ ٠ی

 ١٣ای٤غ، جتٞیٓ ای٤حؼ٣ث در ٦ـح٤غ ٠ایٜ ک٥ کـا٣ی ة٥ گؼكق ای٢ قؼکح٧ام: جتٞیٕاجی ظغ٠ات ارائ٥



 ز٧ث ٤٠اؿب ٠کاف یاٗح٢ ة٥ ک١ک ك جتٞیٓ ًؼاصی قا٠ٜ ظغ٠ات ای٢( د٤٦غ ٠ی ارائ٥ را ظغ٠اجی

 ٦ام گیؼم ا٣غازق ٣یؽ ك جتٞیٕات ردگیؼم ظغ٠ات صحی قؼکح٧ا ای٢ از ةـیارم( ةاقغ ٠ی جتٞیٓ ١٣ایف

 از ج٨اف ٠ی گؼكق ای٢ قؼکح٧ام ز٥ٞ١ از( د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ٣یؽ را جتٞیٕات آف ةعكی ادؼ ة٥ ٠ؼة٨ط

Doubl ecl i ck ٣اقؼاف ٗىا٦ام گؼكق ای٢ قؼکح٧ام: جتٞیٕاجی قتک٥ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ةؼد ٣اـ 

 از ٗىا٦ا آف ازارق یا ظؼیغ از پؾ ك د٤٦غ ٠ی ٚؼار د٤٦غگاف جتٞیٓ ظؼیغ ٠ْؼض در را ای٤حؼ٣حی

Adout ١٣ای٤غ ٠ی دریاٗث ا١ْٜٝ صٙ ة٨٤ْاف را درمغم د٤٦غگاف، جتٞیٓ ؿ٨م l et ای٢ ز٥ٞ١ از 

Banner$ ة٤ؼم جتٞیٕات( ةاقغ ٠ی قؼکح٧ا  Advert i si ng #ای٤حؼ٣حی، جتٞیٕات قکٜ جؼی٢ اؿح٘ادق پؼ 

 از قکٜ ای٢ جأدیؼ اٗؽایف ةؼ اٗؽكف ٨٣ی٢، ٦ام ركش ك اةؽار از اؿح٘ادق( آی٤غ ٠ی ق١ار ة٥ ة٤ؼ٦ا

لاةی جتٞیٕات، ف ة٤ؼم جتٞیٕات( اؿث کؼدق ایساد جتٞیٓ ٨٣ع ای٢ در ا٣ٛ  اٗؽایف در ةـؽایی ٣ٛ

 قؼایي در ٨ٗرؿحؼ، جتٞیٕاجی گؽارش ٠ٌاةٙ( دار٣غ جسارم ّلائٟ ك ٦ا ٣اـ جن٨یؼم ٦ام ٚاةٞیث

ؼیتاْ( $دار٣غ ٦ا قؼکث جسارم ٣اـ قغف ٠ك٨٧ر در زیادم جأدیؼ آ٣لای٢ جتٞیٕات یکـاف،  60 صغكد جٛ

 از ج٨ا٤٣غ ٠ی دا٤٣غ، ١٣ی ٤٠اؿب ظ٨د ٠ضن٨لات ةؼام را ؿ٤حی جتیٕاجی اةؽار٦ام ک٥ اٗؼادم# درمغ

 ک٥ اٗؼادم ٨٠ٗٛیث کٞیغ( ةتؼ٣غ را ة٧ؼق جؼی٢ ةیف ظ٨د قؼکث ٣اـ گـحؼش ةؼام ة٤ؼم جتٞیٕات

 ة٥ ک٥ اؿث ؿایح٧ایی كب در ة٤ؼ٦ا گ٤سا٣غف دارد، ای٤حؼ٣ث قتک٥ ةا ج٤گاج٤گی ارجتاط ٦ایكاف ْٗاٝیث

 ةا چ٥ ٠كحؼیاف، ؿ٨م از قؼکث یک ة٤ؼم جتٞیٕات دیغف( ٦ـح٤غ ٠ؼجتي آ٧٣ا جتٞیٓ ٨٠و٨ع ةا ٣ض٨م

كی ا٣غؾ، ام ٦ؽی٥٤ ةا قؼکث ٣اـ کؼدف ٠ْؼكؼ در ٣تاقغ، چ٥ ك ةاقغ ١٦ؼاق آ٧٣ا ركم ةؼ کٞیک ٣ٛ 

 ةغٝیٜ ة٤ؼ٦ا( ق٣٨غ ٠ی ًؼاصی ٠حضؼؾ ك داةث قکٜ دك ة٥ ة٤ؼ٦ا کٞی ة٨ٌر( دارد ٣کؼد٣ی ةاكر

 ة٤ؼ٦ام( آی٤غ ٠ی ق١ار ة٥ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات اقکاؿ جؼی٢ ٠حغاكؿ از پـث ك ًؼاصی در کٟ ٦ؽی٥٤

 ارائ٥ داةث ام ا٣غازق در ك جن٨یؼ یک ةن٨رت را جتٞیٓ ک٥ ق٨د ٠ی اًلاؽ ة٤ؼم ة٥ داةث ة٤ؼ: داةث

 دار٣غ ةالایی ركیث ٣ؼخ ق٣٨غ، ٠ی دادق ١٣ایف ٦ا ؿایث از ةـیارم در ة٤ؼ٦ا آ٣ساک٥ از( ک٤غ ٠ی

 داةحی ة٤ؼ٦ام صٛیٛث در#: پ٨یا ة٤ؼ٦ام$ دار ا٣ی١یك٢ ة٤ؼ٦ام( اؿث پائی٢ آ٧٣ا در کٞیک ٣ؼخ كٝی

 ةغٝیٜ ة٤ؼ٦ا ٨٣ع ای٢( اؿث قغق اؿح٘ادق آ٧٣ا ؿاظث ك ًؼاصی در ا٣ی١یك٢ آكرم ٢ٗ از ک٥ ٦ـح٤غ

 ك داةث ة٤ؼ٦ام( دار٣غ ةالاجؼم کٞیک ٣ؼخ ٔاٝتان داةث ة٤ؼ٦ام ة٥ ٣ـتث ا٣ی١یك٢ از ةؼظ٨ردارم

 قکٜ: جْا٠ٞی ة٤ؼ٦ام( ةاق٤غ ٠ی جسارم ٣اـ ٠ْؼٗی ةؼام ٤٠اؿتی ٦ام اةؽارم دك ٦ؼ دار ا٣ی١یك٢

 ةؼام ا٣غ، قغق ٠ك٨٧ر ةـیار جازگی ة٥ ک٥ ة٤ؼ٦ا ٨٣ع ای٢ در( ٦ـح٤غ جْا٠ٞی ة٤ؼ٦ام ة٤ؼ٦ا، از دیگؼم



 ٨٤ّاف ة٥( ١٣ای٤غ ةؼٚؼار ک٤٤غگاف جتٞیٓ ةا را ام ًؼ٥ٗ دك ارجتاط ک٥ اؿث ٗؼا٦ٟ ا٠کاف ای٢ کارةؼاف

 اًلاّاجی ج٤اؿب ة٥ ك قغق گؼٗح٥ ٣ُؼ در کارةؼاف ةؼام اًلاّات كركد ٨ُ٤٠ر ة٥ ٦ایی  گؽی٥٤ ٠ذاؿ

 ك ظؼیغ٦ا در ٔاٝتان جْا٠ٞی ة٤ؼ٦ام از( ق٨د ٠ی دادق آ٧٣ا ة٥ ٦ایی پاؿط ک٤٤غ، ٠ی كارد کارةؼاف ک٥

 ٨٠ارد أػػٞب در( قػػ٨د ٠ػػی اؿح٘ػػادق ٚتیٜ ای٢ از ٨٠اردم ك ای٤حؼ٣حی ٦ام ٣اـ دتث

HTML ,Java Scri از اؿػح٘ادق ةا جْا٠ٞػػی ةػػ٤ؼ٦ام pt  ,Java Appl et ق٣٨غ ٠ی ؿاظح٥ )

 ٦ـح٤غ ةؼظ٨ردار اؿحا٣غارم ارائ٥ ٦ام ركش ك ٦ا ا٣غازق اقکاؿ، از ة٤ؼ٦ا ا٠ؼكزق

 1376 ؿاؿ از ای٤حؼ٣ث ایؼاف در را٦کار٦ا ك را٦تؼد٦ا ایؼاف، در ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات#( 1384صـ٤ی،$

 ؿاٝیاف ٨ًؿ در ام ٗؽای٤غق ة٨ٌر آف کارةؼاف جْغاد ك اؿث قغق گؼٗح٥ کار ة٥ ٗؼاگیؼ ٣ـتحان ة٨ٌر

 اؿث ة٨دق ةؼظ٨ردار ةـیارم رقغ از ٗارؿی ؿایح٧ام جْغاد ای٤ک٥ كز٨د ةا( اؿث یاٗح٥ اٗؽایف اظیؼ

 قغق ةاّخ ٨٠و٨ع ای٢( ةاقغ ٠ی ٣اچیؽ ك کٟ ةـیار ؿایح٧ا ای٢ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات جْغاد ١٦چ٤اف ا٠ا

 د٣یا، در ؿایح٧ا درآ٠غ ٤٠اةِ ٧٠حؼی٢ از یکی چؼاک٥ آیغ ة٨ز٨د ؿایح٧ا ةؼام ٗؼاكا٣ی ٠اٝی ٠كکلات

 از پؾ را آ٧٣ا از ةـیارم ایؼا٣ی، ؿایح٧ام ٠اٝی ٠كکلات( ةاقغ ٠ی جتٞیٕات از ٣اقی درآ٠غ٦ام

ح٢ٗ دؿث از ٤ْ٠ام ة٥ ای٢ ك کكا٣غ ٠ی جٌْیٞی ة٥ ٠غجی ( ةاقغ ٠ی ام ّغق ةؼام قٕٞی ٗؼمح٧ام ر

 یک یا ك کك٨ر یک ة٥ ٠ضغكد ٗٛي ؿایح٧ا ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ةازار ک٥ اؿث ای٢ دیگؼ ج٨ز٥ ٚاةٜ ٣کح٥

 دٝیٜ ة٥ ٠حاؿ٘ا٥٣ ک٥ اؿث گـحؼدق ةـیار ةازارم ة٥ دؿحؼؿی ٤ْ٠ام ة٥ ای٢ ةاقغ ١٣ی ظاص ٥ٌٛ٤٠

 ا٣غؾ ةـیار جتٞیٕاجی ْٗٞیح٧ام از ٣اقی درآ٠غ صسٟ از ایؼا٣ی ؿایح٧ام ؿ٧ٟ ٤٠اؿب اؿح٘ادق ّغـ

 ٠یؽاف ة٥ ٣ـتث ایؼاف در ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات جا ا٣غ دادق ٦ٟ دؿث ة٥ دؿث ةـیارم ٨ّا٠ٜ( اؿث

 ٠غؿ ٣غاقح٢ ٨ّا٠ٜ ای٢ ٧٠حؼی٢ از یکی( ةاقغ ک١حؼ ةـیار ک٤غ ٠ی رؿا٥٣ ای٢ ة٥ زا٥ْ٠ ک٥ ج٨ز٧ی

 ٠غؿ آ٧٣ا ةؼام ٣حیس٥ در ك ق٣٨غ ١٣ی ایساد جسارم دیغ ةا ایؼا٣ی ؿایح٧ام ام٨لان( اؿث کار ك کـب

 ك ٠ْؼٗی ج٧٤ا یا ك داقح٥ قعنی ز٤ت٥ ٠٨١ّان ؿایح٧ا ای٢( ق٨د ١٣ی جْؼیٖ ٠كعنی کار ك کـب

 چ٤ی٢ ةازدیغک٤٤غگاف آ٠ار اؿث ةغی٧ی( ا٣غ دادق ٚؼار ظ٨د کار دؿح٨ر در را رؿا٣ی اًلاع

 گاق ك ٠كکٜ ةـیار کارم ؿایح٧ا، ای٢ ةؼام جتٞیٓ زػب ٝػا ة٨د، ٣ع٨ا٦غ ج٨ز٧ی ٚاةٜ رٟٚ ؿایح٧ایی

 ٚاةٜ جْغاد داقح٢ ام، رؿا٥٣ ٦ؼ در جتٞیٓ گؼٗح٢ ٦ام ٣یاز پیف از یکی كاِٚ در( ةاقغ ٠ی ٠ضاؿ

 ٣غاقح٥ ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٠عاًب ام رؿا٥٣ ک٥ ز٠ا٣ی ٣حیس٥ در ةاقغ ٠ی رؿا٥٣ آف در ٠عاًب ٚت٨ٝی

 ٦ؼ در ٠عاًب جْغاد ًؼٗی از ةاقغ داقح٥ را زیادم جتٞیٕات زػب ا٣حُار ج٨ا٣غ ١٣ی ةاقغ،

 ؿایحی چ٤ا٣چ٥ ٠ذاؿ ة٨ٌر( دارد ةـحگی آف کار ك کـب ٠غؿ ١ّٞکؼد ك ا٣حعاب ٣ض٨ق ة٥ ام رؿا٥٣



 ق٤اؿایی ز٧ث در را ظ٨د ؿْی ج١ا٠ی ةایـث ٠ی ١٣ایغ، ا٣حعاب را ٠ضح٨ا ةؼ ٠تحی کار ك کـب ٠غؿ

 اٗؽایف را ظ٨د ؿایث جؼاٗیک ًؼیٙ ای٢ از ٨١٣دق، ظ٨د ٠عاًتی٢ ةؼام ٧٠ٟ ك ارزش ةا ٠ضح٨ام

 ایساد ة٥ ٤٠سؼ ظ٨د ٠عاًتی٢ ٣گ٧غارم ك زػب در ای٤حؼ٣حی ٣اقؼ ٦ؼ ج٨ا٤١٣غم صٛیٛث در( د٦غ

 ١ّغق ٦غؼ دك جتٞیٕی ْٗاٝیث ٦ؼ در کٞی ٨ًر ة٥ ق٨د ٠ی ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات زػب ةؼام ٗؼمح٧ایی

 دكـ ق٨د  ـا٣ساـ پیا٠ی رؿا٣غف ك ارجتاط ایساد ٦غؼ ةا جتٞیٕی ٦ؼ ای٤ک٥ اكؿ ق٨د،  د٣تاؿ ج٨ا٣غ ٠ی

 جتٞیٕات ةا ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ١٠یؽق كز٨ق از یکی ا٠ا( ةاقغ  ٠ضن٨ؿ ٗؼكش جتٞیٓ ا٣ساـ از ٦غؼ ای٤ک٥

 صی٢ در گا٦ی یا ك جتٞیٓ از پؾ ةلاٗام٥ٞ را ظغ٠ث یا ك ٠ضن٨ؿ ٗؼكش ا٠کاف ک٥ اؿث ای٢ در ؿ٤حی

 ٠ی ٗؼا٦ٟ جتٞیٕات از ٨٣ع ای٢ ةؼام را ا٠حیازم ا٠ؼ ای٢ كاِٚ در ك( آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ جتٞیٓ ١٣ایف

 ك اٝکحؼك٣یک جسارت زیؼؿاظح٧ام ٣ت٨دف ٗؼا٦ٟ ةغٝیٜ ایؼاف در ک٥ اؿث ای٤سا در ٣کح٥ كٝی( آكرد

 را آف جتٞیٓ ک٥ را ظغ٠حی ك کالا ظؼیغارم ا٠کاف ٠عاًتی٢ لازـ، ٨ٚا٣ی٢ ك ٦ا ٠کا٣یؽـ ٗٛغاف

ح٢ٗ دؿث از ٤ْ٠ام ة٥ ای٢ ك( ٣غار٣غ ةی٤٤غ، ٠ی ای٤حؼ٣حی ةن٨رت  جتٞیٕات ٠ؽیح٧ام ٧٠حؼی٢ از یکی ر

 ٥١٦ ةغٝیٜ ةاقغ، ارجتاط ایساد ك رؿا٣ی اًلاع ٗٛي جتٞیٓ از ٦غؼ چ٤ا٣چ٥ زیؼا ةاقغ ٠ی ای٤حؼ٣حی

 ٌْٚان ٦ا ركز٣ا٥٠ ك رادی٨ ج٨ٞیؽی٨ف، چ٨ف دیگؼم ٦ام رؿا٥٣ کك٨ر، در ای٤حؼ٣ث ٣كغف گیؼ

 قا٣ؾ رؿا٥٣ یک ة٨٤ْاف ای٤حؼ٣ث ٗىایی چ٤ی٢ در ای٤ک٥ ٣حیس٥( داقث ظ٨ا٤٦غ ةیكحؼم جادیؼگػارم

 ٨٤٦ز ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ایؼاف در دیگؼ ؿ٨م از(  د٦غ ٠ی دؿث از ةیكحؼ جتٞیٕات زػب ةؼام را ظ٨د

٨ٝی٨م$ ؿتغ در  د٤٦غگاف، جتٞیٓ ٠كاكر ة٨٤ْاف ٨٠ارد از ةـیارم در ک٥ )جتٞیٕاجی قؼکح٧ام# پ٨رج٘

 کٟ ٦ام ٦ؽی٥٤ ةغٝیٜ ک٥ چؼا( اؿث ٣کؼدق پیغا ٤٠اؿتی زایگاق )١٣ای٤غ ٠ی ّؼو٥ آ٧٣ا ة٥ را ظغ٠اجی

 کٟ ةـیار ای٤حؼ٣ث در جتٞیٕی دادف م٨رت در ٣یؽ جتٞیٕاجی قؼکح٧ام کار٠ؽد ، ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ

 ز٥ٞ١ از ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ٦ام ٠کا٣یؽـ ةا قؼکح٧ا ای٢ آق٤ایی ّغـ دیگؼ ًؼؼ از( ةاقغ ٠ی

 ای٢ ک٥ اؿث قغق ةاّخ ، ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ةعكی ادؼ گیؼم ا٣غازق ك ؿ٤سف ز٧ث ٦ایی ٠کا٣یؽـ

 ٦ام ٠کا٣یؽـ كز٨د چؼاک٥( ةاق٤غ داقح٥ ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ دادف ة٥ ک١حؼم ج١ایٜ قؼکح٧ا

 م٨رجیک٥ در ك ةاق٤غ ٠ی جتٞیٕات ای٢ ٠ؽیح٧ام از یکی ای٤حؼ٣ث در جتٞیٕات ادؼةعكی گیؼم ا٣غازق

 ٣یؽ د٤٦غگاف جتٞیٓ جتِ ة٥ ٣تاقغ، ٗؼا٦ٟ کك٨ر در ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ ٠ؽیح٧ام از اؿح٘ادق ا٠کاف

( داقث ٣ع٨ا٤٦غ ای٤حؼ٣ث در جتٞیٓ ارائ٥ ةؼام ج١ایٞی

 



 ٚغرج٤١غجؼی٢# ٦ا كإق$ ای٤حؼ٣ث، ٠سازم، د٣یام ای٢ یا ك كاْٚی د٣یام ١٦ی٢ در ةاقیٟ، ک٥ زا ٦ؼ

 در ٠عن٨مان  )ةـیارم ای٤حؼ٣حی ٦ام ؿایث( آی٤غ ٠ی صـاب ة٥ ٠ا ٨٠ٗٛیث ك پیؼكزم ةؼام اةؽار

 ةؼام ٠ا(((  ٦ـح٤غ ا٣ـاف ٦ا، ؿایث امٞی ٠عاًتی٢ ک٥ ا٣غ کؼدق ٗؼا٨٠ش )ظ٨د٠اف ایؼاف ١٦ی٢

 ای٤حؼ٣ث ک٥ اكایٜ آف ٦ـث؟ یادجاف(((  ةؼیٟ ١٣ی ای٤حؼ٣ث ركم ؿایث کا٠پی٨جؼ٦ا ك ٦ا ٠اقی٢

٨ذ ك گـحؼش  ة٤غق یک ک٥ ٦ـث یادجاف ة٨د؟ کؼدق آٔاز ةكؼم ٠عحٖٞ ز٨ا٠ِ ٠یاف در را ظ٨د ٣٘

 را جن٨یؼم اك ای٤حؼ٣ث؟ درةارق ة٨د کكیغق کاریکاج٨رم ك ة٨د آ٠غق  )گؼاٗیـث یا ًؼاح  )ظغایی

 کٞیغ م٘ض٥ ركم را دؿحف ک٥ صاٝی در داد ٠ی ٣كاف کا٠پی٨جؼ پكث را ؿگی ک٥ ة٨د کؼدق رؿٟ

 در کاریکاج٨ریـث ًؼٗحؼ، آف ک١ی ک٤غ، ٠ی کار آف ةا دارد قغق، ٠حنٜ ای٤حؼ٣ث ة٥ ك اؿث گػاقح٥

 ای٢ پكث!# ؿگی یک ج٨ ک٥ ١٧ٗغ ١٣ی کـی ٦یچ ای٤حؼ٣ث، در$ ة٨د ٨٣قح٥ جن٨یؼ از ام گ٨ق٥

 ا٣ـا٣ی، اصـاؿات ك ج١ایلات ةا ا٣ـا٧٣ایی ا٣غ، ٣كـح٥ ا٣ـا٧٣ایی ای٤حؼ٣ث، ة٥ ٠حنٜ کا٠پی٨جؼ٦ام

 ك ركح ك دار٣غ ركح دار٣غ، ّا٥ً٘ آ٧٣ا ا٣ـا٣ی، ةغ یا ظ٨ب جسارب از ام ٠س٥ّ٨١ از ؿؼقار٣غ آ٧٣ا

 ٠سازم ٗىایی ا٠ؼكز ای٤حؼ٣ث( ا٣غ ٣یا٠غق صـاب ة٥# آدـ$ ک٥ ةتی٤٤غ كٚحی ق٨د ٠ی ٠حادؼ ركا٣كاف

 اقحؼاؾ كز٥ یک ٠ح٨ز٥ ک٤یٟ ٣گاق ک٥ را كب ٦ام ؿایث( ٦اؿث ٠ضاكرق ك جْا٠لات د٣یام ک٥ اؿث

 ك ٠ضاكرق ك جْا٠لات ک٥ رك٣غ ٠ی پیف ؿ١حی ة٥ رك ١٦گی( ق٨یٟ ٠ی آ٧٣ا ٥١٦ ٠یاف در ٨ٚم ظیٞی

 آرم،( د٤٦غ اٗؽایف ؿایث ٨١ْ٠ٝی کارةؼ ك ک٤٤غق ةازدیغ یا ك ةاْٜٝ٘ یا ةا٨ٛٝق ٠كحؼم ةا )را گ٘حگ٨

 ک٤٤غ، ایساد را ٨ٚم ارجتاط ای٢ ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ٦ـح٤غ ٦ا كإق ا٠ا ا٣غ، كإق ٦ؽاراف گ٨یام جناكیؼ

 ٠ی ادؼ راؿحی ة٥ آ٧٣ا ةاقیٟ، ٦ا كإق ٨٠اَب ةایغ( ک٤٤غ صٍ٘ ٧٣ایث در ك د٤٦غ ادا٥٠ یا ك گـحؼش

 اؿث، ام صؼ٥ٗ کارم# ٤٠اؿب ٦ام كإق$ از اؿح٘ادق( ةـاز٣غ ک٨ق کا٦ی، از ج٨ا٤٣غ ٠ی ك گػار٣غ

 اٗؽار ٣ؼـ یک ٣غارد، کارم ک٥# ای٤حؼ٣حی ؿایث یک ا٣غازم راق$ ک٥ ک٤غ ادّا ج٨ا٣غ ٠ی کـی ٦ؼ

Front Page یا Dreamweaver ٠ی ام دٚی٥ٛ دق ك# ٠ح٢$ ٠ٛغارم یک جن٨یؼ، جا چ٤غ گیؼیٟ، ٠ی 

 راصحی ای٢ ة٥ ٥٣،( ک٤غ ٠ی ک٘ایث HTML م٘ض٥ جا چ٤غ( ک٤یٟ درؿث ای٤حؼ٣حی ؿایث ةؼایحاف ج٨ا٣یٟ

 اؿث، ام صؼ٥ٗ کارم ةؼیغ، ٠ی ةکار ک٥ ٦ایی ّتارت ٦ا، كإق ا٣حعاب( ٣یـث گ٨ییغ ٠ی ک٥ ٦ٟ ٦ا

 ةکار# اؿحادا٥٣$ ك# ظلاٚا٥٣$ ،#٨٣$ ٦ام ّتارت ك# ٚغرج٤١غ ٦ام كإق$ ک٥ ق٣٨غ، ٠ی پیؼكز آ٧٣ایی

 د٣یام ١٦ی٢ در ةاقیٟ، ک٥ زا ٦ؼ( ٠سازم د٣یام در چ٥ ك كاْٚی د٣یام در چ٥ صاؿ( ةاق٤غ ةؼدق

 ة٥ ٠ا ٨٠ٗٛیث ك پیؼكزم ةؼام اةؽار ٚغرج٤١غجؼی٢# ٦ا كإق$ ای٤حؼ٣ث، ٠سازم، د٣یام ای٢ یا ك كاْٚی

 ٗؼا٨٠ش )ظ٨د٠اف ایؼاف ١٦ی٢ در ٠عن٨مان  )ةـیارم ای٤حؼ٣حی ٦ام ؿایث( آی٤غ ٠ی صـاب



 ركم ؿایث کا٠پی٨جؼ٦ا ك ٦ا ٠اقی٢ ةؼام ٠ا(((  ٦ـح٤غ ا٣ـاف ٦ا، ؿایث امٞی ٠عاًتی٢ ک٥ ا٣غ کؼدق

 ٠ی ک٥ چیؽم آف جادیؼ جضث قغیغان ا٣ـا٧٣ا( ٨٣یـیٟ ١٣ی ٠ٛا٥ٝ ٨٣یـیٟ، ١٣ی ٠ح٢ ةؼیٟ، ١٣ی ای٤حؼ٣ث

 کـب ك ٠كحؼیاف ك ک٤٤غگاف ةازدیغ در اّح١اد صؾ ایساد( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ظ٨ا٤٣غ ٠ی یا ك ةی٤٤غ

 کار ك ةؼد ٠ی ٗکؼ گیؼد، ٠ی كٚث( ٣یـث ام ؿادق کار ای٤حؼ٣ث، ركم ةؼ# اّح١اد$ زٞب ك# اّحتار$

# ا٣ـا٣ی ام قی٨ق$ ة٥ اك ةا ك ق٤اظث را# ٠كحؼم$ یا# ٠عاًب$ ةایغ كب، م٘ضات ركم( ام صؼ٥ٗ

 ج٧٤ایی ة٥ ك ظ٨د ظ٨دم ة٥ ج٨ا٣غ ١٣ی آ٧٣ا جؼی٢ ٤٠اؿب ا٣حعاب ك# ٦ا كإق( $کؼد ةؼٚؼار ارجتاط

 جؼی٢ ظلاٚا٥٣ ك ة٧حؼی٢ از( ٨٣قث# دار ٦غؼ$ ك# ٨ٚم$ ٦ام ّتارت ةایـحی ةاقغ، داقح٥ کارایی

 پیف از ک٥ گػاقث م#جادیؼ$ ٠عاًب ركم ةؼ ك گػاقث ٦ٟ ک٤ار در را آ٧٣ا کؼد، اؿح٘ادق# م٘ات$

 در( ٣غاریغ زیادم ٗؼمث ای٤حؼ٣ث، ركم ٠عاًتحاف، دادف ٚؼار جادیؼ جضث ةؼام( اؿث قغق جْیی٢

 ک٤٤غق ةازدیغ ک٤یغ، اؿح٘ادق دا٣ی٥ چ٤غ آف از ٣ح٨ا٣یغ اگؼ ك داریغ ٗؼمث# دا٣ی٥ چ٤غ$ ٗٛي ق١ا كاِٚ

 ك ؿایث ًؼیٙ از ٠عاًتی٢ ةا کؼدف ةؼٚؼار ارجتاط( ١٦یك٥ ةؼام قایغ ایغ، دادق دؿث از را جاف

 ٠ح٢$ در( د٦یغ ٠ی ا٣ساـ# Web Copy# $كب ٠ح٢$ ة٨اؿ٥ٌ ق١ا ک٥ اؿث کارم ق١ا، كب م٘ضات

 ٠ی ةیكحؼم ٗؼكش( ک٤یغ اؿح٘ادق# ٦ا كإق$ ٚغرت از ك ٚغرج٤١غ ٦ام كإق از ظ٨دجاف# كب

 گؼد$ ةا یاةغ؟ اٗؽایف ؿایححاف جؼاٗیک ظ٨ا٦یغ ٠ی ق٨د؟ گؼٗح٥ ج١اس ق١ا ةا ظ٨ا٦یغ ٠ی ظ٨ا٦یغ؟

 را کار٦ا ٠ا! ركد ٠ی پیف ة٥# ؿؼّحی$ چ٥ ةا WEBFAQT ک٥ ةتی٤یغ ایٟ ا٣غاظح٥ راق ة٥ ک٥# ظاکی ك

 ٠ی پا ة٥# ظاؾ ك گؼد$ ام صؼ٥ٗ ک٥ اؿث ١٦ی٢ ةؼام ك د٦یٟ ٠ی ا٣ساـ جؼ ام صؼ٥ٗ ك ؿؼیْحؼ ظیٞی

( ک٤یٟ

($  اؿث دلار جؼیٞی٨ف(  ركزا٥٣ ٠اٝی گؼدش ةا ز٧اف در ٠اٝی ةازار پ٨یاجؼی٢ ك کاراجؼی٢ ك ةؽرگحؼی٢

 ةازارٗارکؾ#(  ا٠ؼیکا دارم ظؽا٥٣ ك ٚؼو٥ اكراؽ ك ؿ٧اـ ةازار ركزا٥٣ ٠لات ٠ْا ةؼاةؼصسٟ

$Forex #ةازار یک در دیگؼ ارز ٗؼكش ك ارز یک ظؼیغ ٗارکؾ چیـث؟over  t he count er  $

 ٠ا٤٣غ ق٣٨غ ٠ی ٠ْا٥ٞ٠ ز٘حی م٨رت ة٥ ارز٦ا ک٥ ةاقغ ٠ی# ٣غارد ٗیؽیکی ٠کاف ک٥ ةازارم

EUR،USD  )ٟزام ة٥ ارزم ٠ْا٠لات ازای٢ ُّی١ی صس ٜ  ك ةغ٦کار ازًؼیٙ'ارز كاْٚی كا٣حٛاؿ ٣ٛ

 ؿازم ز٧ا٣ی ةـ٨م ٠ٜٞ ٥١٦ ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا( ق٨د ٠ی ا٣ساـ ةا٣کی صـاة٧ام کؼدف ةـحا٣کار

 ای٢ ْٗاٝیث ق٣٨غ ةؼگؼدا٣غق پ٨ؿ ة٥ ةایغ ٧٣ایحا اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام ٥١٦ ك رك٣غ ٠ی پیف اٚحناد

 ز٧ث دكٝح٧ا دكـ ز٧ا٣ی ز٤گ از پؾ: جاریعچ٥! ق٨د ١٣ی ٠ح٨ٖٚ ٦ؼگؽ ك یاٗث ظ٨ا٦غ ادا٥٠ ةازار



 ة٥ ٣ـتث ارز٦ا ٚی١ث داقح٢ ٣گ٥ داةث ةا جا گؼٗح٤غ جن١یٟ ٠ٌت٨ّكاف کك٨ر٦ام اٚحنادم ةازؿازم

 ٨٠رد ای٢ ا٠ا ةپؼداز٣غ، ظ٨د ةی٢ جسارم ٠تادلات جضکیٟ ة٥ ظیاؿ آؿ٨دگی ك آرا٠ف ةا آ٠ؼیکا دلار

 ة٥ ةح٨ا٤٣غ ارز٦ا ک٥ قغ ای٢ ةؼ ٚؼار ز٧اف ظاص قؼایي ة٤اةؼ آف از پؾ ك ٣غاقث دكاـ ةیكحؼ ؿاؿ جا

اوام ك ّؼو٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا ارز یک ٚی١ث ك ق٣٨غ ٠تاد٥ٝ یکغیگؼ ٚتاؿ در آزادم  ٥٣ ق٨د جْیی٢ ةازار جٛ

 زؼیاف درگیؼ ١٦یك٥ ظ٨د ةا٣کی ٠ا٦یث ٝضاظ ة٥ ک٥ ةا٣ک٧ا آف از پؾ( دكٝح٧ا ؿیاؿث ة٨اؿ٥ٌ

 ةی٢ زؼیاف یک ز٧ث ١٦ی٢ ة٥ ك اٗحاد٣غ ظ٨د ارزم ٤٠اةِ ٠غیؼیث ٗکؼ ة٥ ة٨د٣غ ظارزی ارز٦ام

 ارزش آی٤غق در کؼد٣غ ٠ی ٗکؼ ک٥ را ارز٦ایی ةح٨ا٤٣غ آف ة٨اؿ٥ٌ جا آكرد٣غ ة٨ز٨د را ةا٣کی

 داد ظ٨ا٤٦غ ازدؿث را ظ٨د ارزش کؼد٣غ ٠ی ٗکؼ ک٥ را آ٧٣ایی ك ج٧ی٥ را داقث ظ٨ا٤٦غ ةیكحؼم

ؼكق٤غ زؼیاف ای٢ ة٨اؿ٥ٌ  کؼد ٠ی د٣تاؿ را ظ٨د ظاص اؿحؼاجژم ةا٣کی ٦ؼ ای٤ک٥ ظاًؼ ة٥ ٝػا ة٘

 یاٗح٥ ؿاز٠اف ٠ؼکؽم ٠کاف ٗارکؾ ةازار( گؼدیغ ایساد ظارزی ارز٦ام جتادؿ زؼیاف ة٤اـ زؼیا٣ی

اط از ج٢٘ٞ ك کا٠پی٨جؼ ًؼیٙ از ارزم ٠ْا٠لات ةازار ای٢ در ، ٣غارد ام  ظاکی کؼق ای٢ ٠عحٖٞ ٣ٛ

غم ٗؼكش ك ظؼیغ ة٥ ٠ؼة٨ط ٗارکؾ ةازار در ارزم ٠ْا٠لات از ُّی١ی ةعف(  ق٨د ٠ی ا٣ساـ  ك ٣ٛ

 ّتارج٤غ ک٥ امٞی ارز چ٧ار ك آ٠ؼیکا دلار ةی٢ ارزم جتادلات ای٢( ةاقغ ٠ی#  spot$  ارز ام ٝض٥ُ

 ٠ٛاةٜ در ارز چ٧ار ای٢( گیؼد ٠ی م٨رت ٕاپ٢ ی٢ ك ؿ٨ئیؾ ٗؼا٣ک ، اركپا ی٨رك ، ا٣گٞیؾ پ٣٨غ از

اوام ك ّؼو٥ ٤٠ض٤ی٧ام ک٤غ؟ ٠ی جٕیییؼ ٠غاـ ارز٦ا ٣ؼخ چؼا( ق٣٨غ ٠ی ٗؼكش ك ظؼیغ دلار  جٛ

 ارز ٣ؼخ دائ١ی ةؼكزجٕییؼات ةاّخ ا٣حٛاؿ ١٦ی٢ ك ٠یك٨د زا ة٥ زا ز٠اف ٨ًؿ در کك٨ر ارزیک

 ك داظٞی ج٨ٝیغات ة٥ ٣ـتث ٠ؼدـ ؿٞی٥ٛ جٕیییؼ ةؼادؼ اؿث ١٠ک٢ زایی ة٥ زا ای٢( قغ ظ٨ا٦غ

اكت )اٚحنادم ٠ح٘اكت رقغ  )ظارزی  ٣ؼظ٧ام در جٕیییؼ )٠عحٖٞ کك٨ر٦ام در ج٨رـ ٣ؼظ٧ام ج٘

 كز٨د ة٥(((  ك پ٨ٝی ؿیاؿح٧ام ا٣ساـ ز٧ث ٠ؼکؽم ةا٣ک ٠غاظلات  )ا٣حُارات در جٕییؼ )ة٧ؼق

 ٠كعنی ٗیؽیکی ٠کاف ک٥ ؿ٧اـ ةازار٦ام ةؼّکؾ کساؿث؟ ٗارکؾ ةازار ٠ؼکؽم ٠کاف( آیغ

 ةی٢ ةازار یک ٗارکؾ ةازار( اؿث ٣كغق ٠ح١ؼکؽ ظامی ٠کاف در ارز ز٧ا٣ی ةازار در ٠ْا٠لات دار٣غ

SWI$ اٝکحؼك٣یکی قتک٥ یا ج٢٘ٞ ًؼیٙ از ًؼٗی٢ ةی٢ ٠ْا٠لات صٛیٛث در ک٥ ةاقغ ٠ی ةا٣کی FT or  

I nt ernet#گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ةا٣ک٧ا ج٨ؿي ؿ٨ئی٘ث قتک٥ اٝتح٥( ٠یك٨د ک٤حؼؿ ك ٦غایث )

# Forex$ ةازارٗارکؾ( ةاقغ ٠ی ؿ٨ئی٘ث قتک٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ ةا٣کغارم ٠كحؼؾ زةاف كاِٚ در



 ٣ا٠یغق ةا٣کی ةی٢ ةازار یک ٗارکؾ ةازار ٠یک٤٤غ؟ قؼکث ٗارکؾ ةازار در کـا٣ی چ٥ چیـث؟

 ، ةازار ای٢ ک٥٤٧ ةازیگؼ ک٥ دٝیٜ ای٢ ة٥ ٠یك٨د

 ةازار ای٢ صاوؼةازیگؼاف صاؿ در ا٠ا(ا٣غ ة٨دق# گػارم ؿؼ٠ای٥ ك ٠ؼکؽم )جسارم$از اّٟ ةا٣ک٧ا

 )كاردات ك مادرات قؼکح٧ام )ةی٥١ قؼکح٧ام )جازؼاف )٠ٞیحی چ٤غ قؼکح٧ام ةا٣ک٧ا ةؼ ّلاكق

 ةازار ز٠ا٣ی چ٥( ٦ـح٤غ صٛیٛی اقعاص ك کارگؽاراف )ةازاف ؿ٘ح٥ )ةاز٣كـحگی م٤غك٧ٚام

 ز٧اف در ٠اٝی ٠ؼاکؽ از یک ٦ؼ ةازگكایی ةا ةا ک٥ ة٨دق ؿاّح٥ ةازار ای٢ یاةغ؟ ٠ی گكایف ٗارکؾ

 ةا یا ج٢٘ٞ یک ةا ركزج٧٤ا قتا٥٣ ٨ًؿ در ارزم ٠ْا٠لات ک٥ ٨ًرم ة٥ ک٤غ ٠ی ْٗاٝیث ة٥ قؼكع

 ةاقغ ٠ی جؼجیب ةغی٢ ز٧اف ٠اٝی ٠ؼاکؽ ةازگكایی ؿیکٜ( اؿث پػیؼ ا٠کاف ای٤حؼ٣ث ازقتک٥ اؿح٘ادق

  )پاریؾ )زكریط )ٗؼا٣ک٨٘رت )ةضؼی٢ )ؿ٤گاپ٨ر )ک٤گ ٤٦گ )ج٨کی٨ )ؿیغ٣ی )٣ی٨ز٤ٝغ: 

 ارز ز٧ا٣ی ةازار ٠اٝی ٠ؼکؽ ١٧٠حؼی٢ ك ةؽرگحؼی٢ ا٠ا(  ا٣سٞؾ ٝؾ ك قیکاگ٨ )٣ی٨ی٨رؾ )٤ٝغف

 ٠اٝی ٠ؼاکؽ ؿایؼ در دار٣غ ٚؼار كج٨کی٨ ٣ی٨ی٨رؾ ارزم ةازار٦ام ٤ٝغف از ةْغ(  اؿث ٤ٝغف ١٦ا٣ا

 گؼاف ٠ْا٥ٞ٠ ز٧اف ٠اٝی ةازار٦ام ؿایؼ ظلاؼ ةؼ ة٤اةؼای٢( گیؼد ٠ی م٨رت ک٨چکحؼم ٠ْا٠لات

 ای٢ در ٨٣ؿاف ةاّخ ک٥ كازح١اّی اٚحنادم )ؿیاؿی ص٨ادث گ٥٣٨ ٦ؼ از ؿاّح٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی ةازار

( ک٤٤غ اؿح٘ادق ٠یك٨د ةازار

 ك ظغ٠حگؽارم )٠كحؼم ص٨ٛؽ ة٥ اصحؼاـ ٦غؼ ةا ةایـث ٠ی کك٨ر در ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات

 ای٢ ٠حٛاةٜ جادیؼ ای٤ک٥ چ٥ ةاقغ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات کی٘ی ٦ام قاظل ة٧ت٨د ٠غارم، ٠كحؼم

( ة٨د قا٦غ ج٨اف ٠ی را زا٥ْ٠ در اٗؼاد ٗؼ٤٦گی ك ازح١اّی اٚحنادم، ز٣غگی در ظغ٠ات ٚتیٜ

 ك ظغ٠حگؽارم )٠كحؼم ص٨ٛؽ ة٥ اصحؼاـ ٦غؼ ةا ةایـث ٠ی کك٨ر در ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات

 ای٢ ٠حٛاةٜ جادیؼ ای٤ک٥ چ٥ ةاقغ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات کی٘ی ٦ام قاظل ة٧ت٨د ٠غارم، ٠كحؼم

 )1( ة٨د قا٦غ ج٨اف ٠ی را زا٥ْ٠ در اٗؼاد ٗؼ٤٦گی ك ازح١اّی اٚحنادم، ز٣غگی در ظغ٠ات ٚتیٜ

 ٠كحؼم ١٦چ٤ی٢ ك ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ص٨ٛؽ از ص١ایث ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ص٨زق ای٢ ٣ُؼاف ماصب

ام ر٠ؽ را ٠غارم  صیات ٠ْیار٦ام ١٧٠حؼی٢ از یکی د٣یا ج١اـ در ای٤ک٥ ك دا٣ـح٥ ج٨ٝیغک٤٤غگاف ةٛ

 ٠حْادؿ ٚی١ث ةالاك کی٘یث( دا٤٣غ ٠ی کالا، ٨٣ع در٦ؼ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ة٥ ج٨ز٥ ةازار، ٦ؼگ٥٣٨

 جى١ی٢ ٠ضن٨ؿ، یک جغاكـ ةؼام کاٗی قؼط کالا، ٗؼكش در ٨٠ٗٛیث ةؼام لازـ قؼط ٨ْٛ٠ؿ ك

 درصٍ٘ ٠كحؼم ظ٨اؿث ة٥ رؿیغگی ك ج٨ز٥ ة٤اةؼای٢ اؿث آف ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ةؼام

ف آف گـحؼش ك ٨٠ز٨د ةازار٦ام  ةا ؿ٨ی٥ دك ارجتاط )2( ای٘اک٤غ ج٨ا٣غ ٠ی را ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٣ٛ



 ةیف گػقث ةا ک٥ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ از ص١ایث ٗؼ٤٦گ ج٨ؿ٥ْ ك ٠غارم ٠كحؼم ا٠ؼ ة٥ ج٨ز٥ ٠كحؼیاف،

 جا اؿلا٠ی ق٨رام ٠سٞؾ ة٥ دكٝث ج٨ؿي ک٤٤غق ٠نؼؼ ص٨ٛؽ از ص١ایث لایض٥ ارائ٥ از ؿاؿ دق از

 ٠ی((((((# ك ج٨ٝیغم )م٤ْحی$ اٚحناد ص٨زق ْٗالاف كوْیحی چ٤ی٢ ةا ؟ اؿث ٠ا٣غق ةلاجکٞیٖ ک٨٤ف

 ٣ؼـ ٠ْؼٗی ة٥ ٣ـتث ٗؼكش، از پؾ ظغ٠ات درز٠ی٥٤ دؿحاكرد٦ا آظؼی٢ ارائ٥ ةؼ ّلاكق ةایـث

 کی٘یث ٠غیؼیث در جض٨ؿ ٠ـئ٥ٞ ظ٨د ٠كحؼیاف ٨١ّـ ةؼام راؿحا ای٢ در زغیغ كظغ٠ات اٗؽار٦ا

 ةؼام ٧٠ٟ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ از یکی ای٤ک٥ ١٧٠حؼ( د٤٦غ ٚؼار ٣ُؼ جتادؿ ك ةضخ ٨٠رد ك ٠ْؼٗی را ظغ٠ات

 ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق ٨٠و٨ع ای٢ اؿث ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ا٠ؼ ة٥ دادف ة٧ا ظن٨می، ٦ام قؼکث رقغ

ام صیات ر٠ؽ  جسارت ؿاز٠اف ة٥ كركد ةؼام را ز٠ی٥٤ ةٞک٥ ک٤غ ٠ی جذتیث را ج٨ٝیغم ٦ام قؼکث كةٛ

 ٠ی اٗؽایف را کالا از اؿحٛتاؿ ركیکؼد آ٣چ٥ ا٠ؼكز، رٚاةحی ٗىام در )3( ١٣ایغ ٠ی ٗؼا٦ٟ ز٧ا٣ی

ام د٦غ،  صؼکث ك آزاد اٚحناد یک ة٥ دؿحیاةی راق ج٧٤ا ك اؿث آف ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات کی٘یث ارجٛ

ام ظارزی، ٠كاة٥ کالا٦ام ةا رٚاةث ةؼام قغف ز٧ا٣ی ؿ١ث ة٥ جؼ ؿؼیِ  ك ٠ضن٨لات کی٘ی ارجٛ

 از ج٨ٝیغم ٦ام قؼکث از ةـیارم صاوؼ صاؿ در( اؿث ک٤٤غگاف ٠نؼؼ در ا١ًی٤اف ٨٣ّی ایساد

 زػب ةؼام جتٞیٕاجی اةؽار ك صؼة٥ یک ٨٤ّاف ة٥ ج٧٤ا ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ك گارا٣حی ٨٤ّاف

ِ ة٥ ةؼدارم ة٧ؼق ظ٨د، کالام ةیكحؼ ٗؼكش ك ٠كحؼیاف  پؾ ظغ٠ات ٨٠و٨ع )4( ١٣ای٤غ ٠ی ظ٨د ٣٘

 ظؼیغ ا٠ؼ در كَای٘كاف ة٥ ١ّٜ ةا جا اؿث داظٜ ج٨ٝیغم ٦ام قؼکث ةؼام ٠ٞی رؿاٝث یک ٗؼكش از

 ظغ٠ات ج٨زیِ ٗؼآی٤غ در را زا٣ت٥ ٥١٦ ؿازم ٗؼ٤٦گ ٨٣ع یک ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٠ٛاةٜ در ٗؼكش ك

 ١٦ؼاق ةیكحؼم اّح١اد ةا ٠كحؼم ٣گاق ةاقغ ة٧حؼ ظغ٠ات ك گارا٣حی قؼایي چ٥ ٦ؼ )5( ١٣ای٤غ آٔاز

 زٞب ةؼام ظغ٠ات، ك کالا ج٨ٝیغک٤٤غگاف ج٨ؿ٥ْ، صاؿ در یا ك یاٗح٥ ج٨ؿ٥ْ کك٨ر٦ام در قغ ظ٨ا٦غ

 ٠ی ک٤٤غق ٠نؼؼ دؿث ة٥ ام كیژق جـ٧یلات ةا را کالا ظ٨د، ج٨ٝیغات ؿازم کی٘ی و٢١ ٠كحؼم

 گارا٣حی دارام ٠ضن٨لات ظؼیغ ؿ١ث ة٥ ةیكحؼم ا١ًی٤اف ةا ٨١٦ارق ظؼیغار ای٤ک٥ و٢١( رؿا٤٣غ

 را ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ک٥ ک٤٤غ ٠ی ؿْی ٨١٦ارق ٦ا قؼکث ا١ًی٤اف ای٢ اّحتار ة٥ رك٣غ ٠ی

حٚناد آف جادیؼ ك ز٧اف در رٚاةحی ةازار٦ام گـحؼش ة٥ ج٨ز٥ ةا ا٠ؼكزق: ٝػا( د٤٦غ اٗؽایف  درا

 وؼكرت ةؼجؼ، ظغ٠ات ارائ٥ ا١٦یث ة٥ ظغ٠اجی ك ج٨ٝیغم ٦ام قؼکث ج٨ز٥ ١٦چ٤ی٢ ك کك٨ر

٥ در یکپارچ٥ ٠کا٣یؽق ٦ام ؿیـحٟ ج٨ٝیغ ك ًؼاصی  چ٤غاف دك ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ٠غیؼیث ةا راةٌ

 د٣تاؿ ة٥ ا٠ؼكز ة٨د٣غ، زغیغ ٠كحؼیاف زػب ٗکؼ در دیؼكز جا ک٥ ٦ایی قؼکث ك ؿاز٠اف( اؿث قغق

 از یکی ٨٤ّاف ة٥ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ک٥ قؼایٌی در ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف روایث ؿٌش اٗؽایف



 ة٥ اؿث ٣كغق ٥ٝ٨ٛ٠ ای٢ ة٥ زیادم ج٨ز٥ ٨٤٦ز ٠ا کك٨ر در ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ٦ا قؼکث ٨٠ٗٛیث ٨ّا٠ٜ

 ك دٚث: ةایغ ؿاز٠اف یا قؼکث ٦ؼ کلاف ا٦غاؼ ك ٨ٌٞ٠ب ٠ؼص٥ٞ ة٥ رؿیغف ةؼام ٨ُ٤٠ر ١٦ی٢

 ؿٌش ك ٠كحؼم روایح٤١غم داد اٗؽایف را ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات قتک٥ در كرم ة٧ؼق را٣غ٠اف

I اؿحا٣غارد٦ام ةا قغف ١٦ـ٨ ك ١٦ا٤٦گ رؿا٣غ ةالایی صغ ة٥ را ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات کی٘ی SO 

 اّحتار اٗؽایف ٠ضن٨ؿ رٚاةحی ٠ؽیث ة٥ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات جتغیٜ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات در

( ٦غؼ ةازار٦ام در ٠ضن٨ؿ ٨٤ّاف

 

 ادؼةعكی ك کارایی ة٧ت٨د ةؼ زیادم ج١ؼکؽ کار، ك کـب گ٣٨اگ٨ف ةازار٦ام در ا٠ؼكزق چکیغق

 كَایٖ ای٢ ة٧ی٥٤ ا٣ساـ ةؼام ٨٣ی٢ ركق٧ایی زـحس٨م در قؼکح٧ا( كز٨ددارد ةازاریاةی جلاق٧ام

 در صحی( ٦ـح٤غ ظ٨یف ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ة٥ ارزش اٗؽكدف ك ٦ا ٦ؽی٥٤ کا٦ف راؿحام در ظٌیؼ

 ٧٣ایی ٠ضن٨ؿ ١ّؼ چؼظ٥ گ٣٨اگ٨ف ٠ؼاصٜ در ٦ؽی٥٤ ك درآ٠غ ٠ـائٜ ك ٗكار٦ا ةا ک٥ ةازار٦ایی

 اٚحنادم، قؼایي جسارم اٚغا٠ات ك ٠ـائٜ جک٨ٝ٨٤ٕیک، ٠ـائٜ ؿؼیِ جض٨لات ٣یـح٤غ، ٨٠از٥

 جض٨لات ة٥ ج٨ز٥ ةا آ٣ک٥ و٢١( ًٞت٤غ ٠ی ٚغی١ی ٠كکلات ةیاف ةؼام را زغیغم ركق٧ام زـحس٨م

 جسارم ٦ام ص٨زق در ک٣٨٤ی ٠حٕیؼ قؼایي پاؿعگ٨م ؿ٤حی ةازاریاةی ركیکؼد دیگؼ ا٠ؼكزق ٠ػک٨ر،

( اؿث وؼكرم ك لازـ جض٨لات ای٢ ةا ٨٠از٥٧ ةؼام زغیغم ركیکؼد٦ام ق٤اؿایی ك ٣یـث گ٣٨اگ٨ف

 ةایغ ك ٨٠از٤٧غ جسارت ّؼم٥ در ةـیارم ام ة٨دز٥ ٠ضغكدیح٧ام ةا قؼکح٧ا ك ؿاز٠ا٧٣ا از ةـیارم

ا ز٧ث را لازـ ؿ٨د صغاکذؼ گػارم، ؿؼ٠ای٥ ك ٤٠اةِ صغاٜٚ ةا جا ةیاة٤غ را آف ٚاةٞیث  دتات ك ةٛ

 ک٤ؼاد زی ج٨ؿي ةار اكؿ ک٥ اؿث ٠٨٧٘٠ی پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی( ک٤٤غ کـب ة٤ٞغ٠غت در ظ٨یف

 ك ٣ا٤٠ُٟ ركقی قغ؛ جكؼیش 1982 ؿاؿ در پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٨٤ّاف ةا کحاةی در ٨ٝی٤ـ٨ف

 پارجیؽا٣ی ةازاریاةی كاِٚ در( کٟ ةـیار ة٨دز٥ یک ٠ت٤ام ةؼ جؼٗیْی ْٗاٝیح٧ام ا٣ساـ در ٔیؼ٨١ْ٠ؿ

 درگیؼ ك اؿث ٤٠اةِ صغاٜٚ ةکارگیؼم ةا ٣حایر صغاکذؼ کـب ز٧ث ٣ا٤٠ُٟ ةازاریاةی ٨٣ّی

 ؿ٤حی ةازاریاةی ركق٧ام ةؼام ةغیٜ را٦کار٦ام زـحس٨م ك ٨ٚا٣ی٢ قکـح٢ ٨٣آكرم، اةحکارات،

 ٠ٌؼح پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٠ؼاصٜ ك ٦ا جک٤یک ام٨ؿ، ٠٘ا٦یٟ، جا ق٨د ٠ی ؿْی ٠ٛا٥ٝ ای٢ در( اؿث

 ای٢ از١اٝی ٠ؼكر اؿث ا٠یغ( گیؼد م٨رت پارجیؽا٣ی ك ؿ٤حی ةازاریاةی ٠یاف ٚیاؿی جضٞیٜ ك ق٨د

 در گا٠ی ك ک٤غ یارم ة٧ی٥٤ ةازاریاةی ركیکؼد٦ام ةؼگؽیغف در را قؼکح٧ا ك ؿاز٠ا٧٣ا ةح٨ا٣غ ٠ٛا٥ٝ

( ةاقغ ا٠ؼكز جسارم ٦ام ّؼم٥ در پؼقحاب جض٨لات ة٥ ج٨ز٥ ةا ؿاز٠ا٧٣ا ؿ٨دآكرم اٗؽایف ز٧ث



GUERRI$پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٠ٛغ٥٠ LLA MARKETI NG #٨ٝی٤ـ٨ف ک٤ؼاد زی ج٨ؿي ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر 

 در ٔیؼ٨١ْ٠ؿ ك ٣ا٤٠ُٟ ركقی قغ، جكؼیش 1982 ؿاؿ در پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٨٤ّاف ةا کحاةی در

 گا٦ی پیكؼٗح٧ایی ك جؼٗیْات چ٤ی٢( اؿث کٟ ةـیار ة٨دز٥ یک ٠ت٤ام ةؼ جؼٗیْی ٦ام ْٗاٝیث ا٣ساـ

 ای٢ ك اؿث اًلاع ةی آ٧٣ا كز٨د از صحی ٦غؼ، ٠عاًب ک٥ ق٣٨غ ٠ی ًؼاصی ام گ٥٣٨ ة٥ اكٚات

 ام٨ؿ# ق٨د ٠ی ٣ا٠یغق ٣یؽ ٠ع٘یا٥٣ ةازاریاةی ک٥( $ اؿث ؿؼم یا پ٧٤اف ةازاریاةی ٨٣ّی جؼٗیْات

ا ٔیؼ٨١ْ٠ؿ ك ٣ا٤٠ُٟ ركق٧ام ك ةاقغ ظلاؽ ةایغ پارجیؽا٣ی ةازاریاب پارجیؽا٣ی ةازاریاةی  ك ارجٛ

 چ٥ ك ام صؼ٥ٗ چ٥ را، ظ٨د ج١اؿ٧ام ك ارجتاًات کٞی٥ ةایغ اك( جغةیؼک٤غ ك ًؼاصی را پیكتؼد

( ةاقغ جتٞیٕاجی ٤٠اةِ د٣تاؿ ة٥ ك ک٤غ آز٨٠ف را آف ٠ضن٨ؿ ك قؼکث ٣یؽ ك کارگیؼد ة٥ قعنی

 ٨٤ّاف ة٥ را زیؼ ام٨ؿ ٨ٝی٤ـ٨ف،( ةاق٤غ آزاد ك ارزاف ةـیار ج٨ا٤٣غ ٠ی جتٞیٓ، اقکاؿ از ةـیارم

 ك کـب در كیژق ٨ًر ة٥ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی _: ک٤غ ٠ی ق٤اؿایی پارجیؽا٣ی ةازاریاةی زیؼة٤ام

 جا ةاقغ ا٣ـا٣ی ركا٣ك٤اؿی ٠ت٤ام ةؼ ةایغ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی _( کارةؼددارد ک٨چک کار٦ام

 ز٠اف، ةایغ پ٨ؿ زام ة٥ ةازاریاةی در اكٝی٥ گػاری٧ام ؿؼ٠ای٥ _( گ١اف یا صغس ك ٚىاكت جسؼة٥،

 کار، ك کـب گیؼم ا٣غازق ةؼام اكٝی٥ ارٚاـ ك آ٠ار _( ةاقغ ذ٤٦ی جن٨یؼؿازم یا جعیٜ ٨ٚق ك ا٣ؼٕم

 ٠اق ٦ؼ در ایسادقغق زغیغ ركاةي جْغاد ةؼ ةایغ ٣یؽ ةازاریاب _( ٗؼكش ٥٣ اؿث ؿ٨د ٠یؽاف

 ٠ؼة٨ط، ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ارائ٥ ًؼیٙ از ةعكی ج٨٤ع راؿحام در ؿْی زام ة٥ _( ج١ؼکؽک٤غ

 زغیغ، ٠كحؼیاف کـب ةؼ ج١ؼکؽ زام ة٥ _( ایسادک٤غ دٚیٙ ج١ؼکؽم ةا جْاٝی ةؼام را اؿحا٣غاردم

 کؼدف ٗؼا٨٠ش _( د٦غ ٠ی ٚؼار ٦غؼ را آ٧٣ا ةا ةؽرگحؼ ك ةیكحؼ ٠ْا٠لات داقح٢ ك ْٗٞی ٠كحؼیاف

 ٨١٦ارق ةایغ پاریحؽا٣ی ةازاریاةاف _( دیگؼ کار٦ام ك کـب ةا ١٦کارم ةؼ ةیكحؼ ج١ؼکؽ ك رٚاةث

 کارگیؼم ة٥ _( کارگیؼ٣غ ة٥ ١ّٞیات ك اٚغا٠ات رقح٥ یک در را ةازاریاةی ركق٧ام ك ٠حغ٦ا از جؼکیتی

 ٨٠ارد ای٢ ا٠ؼكزق آ٣ک٥ كز٨د ةا( ةازاریاةی ج٨ا٤١٣غؿازم ةؼام اةؽارم ٨٤ّاف ة٥ ركز جک٨ٝ٨٤ٕم

 ام ؿادق صؼة٥ ٦یچ دیگؼ( اؿث قغق کٞی رك٣غ یک پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٝیک٢ ٦ـح٤غ، پػیؼ ا٠کاف

 ؿ١ث ة٥ ز٧ف صاؿ در ا٠ؼكز، ٨٠ٗٙ قؼکث 500 صٛیٛث، در ك كز٨د٣غارد ک٨چک کار ك کـب در

 ؿ٣٨ی گؼكٓ، ؿیحی یا٨٦، اٝکحؼیک، ز٤ؼاؿ( ٦ـح٤غ ظ٨د جْغاد اٗؽایف راؿحام در رٚاةث ك ٤٠از٥ّ

( ا٣غ گػاقح٥ ازؼا ٠ؼص٥ٞ ة٥ را پارجیؽا٣ی ةازاریاةی اٚغا٠ات ك ام٨ؿ ١٦گی ٣ایکی ك اریکـ٨ف

 ج٨میٖ ٨٤ّاف ة٥ اظیؼا ک٥ اؿث ٠ت٧ٟ قکٞی ة٥ قغق جْؼیٖ ٨٧٘٠ـ ك كإق یک پارجیؽا٣ی ةازاریاةی

 ةازاریاةی _: از ّتارج٤غ ركق٧ا ای٢( اؿث قغق کارگؼٗح٥ ة٥ ؿ٤حی ركق٧ام ا٨٣اع از ةـیارم گؼ
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Experi جسؼةی ةازاریاةی _ Undercover ؿؼم یا ent al پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ٦ام جاکحیک 

 ٥٣٨١٣ ة٥ ای٤سا در ٝیک٢ كز٨ددارد، پارجیؽا٣ی یا ٣ا٤٠ُٟ ةازاریاةی در ةـیارم ٦ام جک٤یک اگؼچ٥

 ة٥ ٠ـحٛیٟ یاةی دؿث _( ق٘ا٦ی یا کلا٠ی اٚغا٠ات _: ق٨د ٠ی اقارق ٦ا جک٤یک ای٢ از ٦ایی

 _( قعنی ٣ُؼؿ٤سی یا ٣ُؼظ٨ا٦ی _( آ٧٣ا ركز٠ؼق ّادم اٚغا٠ات ك زؼیا٣ات ًؼیٙ از ٠كحؼیاف

 ٦ام ٣ا٥٠ _( قؼکث اّىام کٞی٥ ًؼیٙ از ج٤٘ٞی ةازاریاةی _( جتٞیٕاجی اٚغا٠ات پیكؼك، جتٞیٕات

 _( قغق ة٤غم ًت٥ٛ آگ٧ی٧ام _( قعنی ٦ام ٣كـث ك زٞـات _( ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات _( قعنی

 ًؼاصی ک٨چک کار٦ام ك کـب ةؼام پارجیؽا٣ی ةازاریاةی(((((  ك ٠ـحٛیٟ پـث اٚغا٠ات ٠س٥ّ٨١

( ق٨د ٠ی گؼٗح٥ کار ة٥ ةؽرٖ کار٦ام ك کـب ج٨ؿي ام ٗؽای٤غق ٨ًر ة٥ اک٨٤ف ٝیک٢ ة٨د، قغق

اكج٧ام اكج٧ام ٨٤ّاف ة٥ را ٨٠رد 12 ٨ٝی٤ـ٨ف، پارجیؽا٣ی ك ؿ٤حی ةازاریاةی ج٘  ؿ٤حی ةازاریاةی ٠یاف ج٘

 ک٥ اؿث آف ٣یاز٤٠غ ؿ٤حی ةازاریاةی( 1( ق٣٨غ ٠ی ةیاف ادا٥٠ در ک٥ اؿث کؼدق ٠ٌؼح پارجیؽا٣ی ك

 گ٨یغ ٠ی پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( ک٤یغ گػارم ؿؼ٠ای٥ ةازاریاةی ٗؼای٤غ در را ظ٨د ؿؼ٠ای٥ یا پ٨ؿ ق١ا

 اةؽارم ؿ٤حی ةازاریاةی( 2( ةاقغ ذ٤٦ی جن٨یؼؿازم ك ا٣ؼٕم ز٠اف، ةایغ ق١ا اكٝی٥ گػارم ؿؼ٠ای٥

 ة٨دز٥ ك ُّیٟ قؼکح٧ام ةا ارجتاط در ٦ایی جاکحیک پیك٧٤ادد٤٦غق ك ةؽرٖ کار٦ام ك کـب ةؼام

 ةازاریاةی( 3( ركد کار٠ی ة٥ ک٨چک کار٦ام ك کـب در پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی( آ٧٣اؿث کلاف ٦ام

 در اكٝی٥ ؿ٤سف( ک٤غ ٠ی گیؼم ا٣غازق ٗؼكش ًؼیٙ از را کار ك کـب ة٧ی٥٤ ا٣ساـ چگ٣٨گی ؿ٤حی

 ک٥ اؿث ٚىاكت ك جسؼة٥ ٠ت٤ام ةؼ ؿ٤حی ةازاریاةی( 4( اؿث ؿ٨د ة٥ ٠ؼة٨ط پارجیؽا٣ی ةازاریاةی

حٗار ٨ٚا٣ی٢ ركا٣ك٤اؿی، ّٟٞ ٠ت٤ام ةؼ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( اؿث گ١اف ك صغس درگیؼ  ا٣ـا٣ی ر

٥ در را آ٧٣ا ٗؼد ک٥ كز٨ددارد ا١ًی٤ا٧٣ایی ك یٛی٧٤ا( اؿث  ك ک٤غ ٠ی ٝضاظ ظؼیغ اٝگ٦٨ام ةا راةٌ

 یا ٣ـتح٧ا اٗؽایف ؿ٤حی، ةازاریاةی( 5( ک٤٤غ ٠ی ج١ؼکؽ ا١ًی٤ا٧٣ا ك یٛی٧٤ا ای٢ ةؼ پارجیؽا٣ی ةازاریاةاف

( 6( ک٤غ پیك٧٤اد٠ی را ٠ضن٨لات ارائ٥ ًؼیٙ از ةعكی ج٨٤ع ؿپؾ ك کار ك کـب ج٨ٝیغ ٣ؼظ٧ام

 اٗؽكدف ًؼیٙ از ظٌی ٨ًر ة٥ را ظ٨د کار ك کـب جا ک٤غ ٠ی جؼٔیب را ق١ا ؿ٤حی ةازاریاةی

 ة٥ را ظ٨د کار ك کـب جا ک٤غ ٠ی جؼٔیب را ق١ا پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( رقغد٦یغ زغیغ ٠كحؼیاف



 ٠ْا٠لات ك كؿیْحؼ ٠ْا٠لات ٨٠ز٨د، ٠كحؼیاف ةا ٠ْا٠لات ةیكحؼ ٦غؼ( رقغد٦یغ ٤٦غؿی قکٜ

 ٠ی ق١ا از ؿ٤حی ةازاریاةی( 7( اؿث کٞیغم یا امٞی ظغ٠ات ك ٠كحؼم جْٛیب ةکارگیؼم ةا ٠ؼجتي

 ٠ی ق١ا از پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( ةاقیغ رٚاةث ةؼدف ٠یاف از ةؼام ٗؼمح٧ایی زـحس٨م در جا ظ٨ا٦غ

 ك کـب ةا ١٦کارم ةؼام ٗؼمح٧ایی زـحس٨م در ك ک٤یغ ٗؼا٨٠ش ٠غجی ةؼام را رٚاةث جا ظ٨ا٦غ

 ؿ٤حی ةازاریاةی( 8( ةاقیغ ؿ٨د کـب ز٧ث در ٠حٛاةٜ جلاش یک در یکغیگؼ ص١ایث ك دیگؼ کار٦ام

 ؿایث كب داقح٢ یا ٠ـحٛیٟ پـث یا جتٞیٕات ٠ذاؿ، ٨٤ّاف ة٥ ک٥ ک٤غ ایساد٠ی ق١ا در را ةاكر ای٢

 ّا٠ٜ ةازاریاةی در ج٧٤ایی ة٥ ٠٘ا٦یٟ ای٢ از یک ٦یچ ک٥ گ٨یغ ٠ی پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( دارد ا١٦یث

 پـث ةا را جتٞیٕات ق١ا اگؼ( اؿث کا٠یاةی ّا٠ٜ ک٥ اؿث ةازاریاةی جؼکیتات ةٞک٥ ٣یـث، ٨٠ٗٛیث

 ةازاریاةی( 9( ظ٨ا٦غکؼد ک١ک ة٧حؼ قکٜ ة٥ کار ا٣ساـ ز٧ث دیگؼم ة٥ ٦ؼیک ک٤یغ، جؼکیب ٠ـحٛیٟ

 ٠ضاؿت٥ ظ٨د ٗؼكش ٠یؽاف ٠كا٦غق ز٧ث ٠اق ٦ؼ را ظ٨د ٦ام دریاٗحی ق١ا ک٥ جأکیغدارد ؿ٤حی

 از ةـیارم ق٤اظث ک٥ دارد اقارق ا٠ؼ ای٢ ةؼ ق١ا ج١ؼکؽ ةؼ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ک٥ صاٝی در ک٤یغ،

ی ( 10( ق٨د ٠ؽایا ك ؿ٨د کذؼت ة٥ ٤٠سؼ ج٨ا٣غ ٠ی چگ٥٣٨ ایغ ؿاظح٥ ةؼٚؼار ٠اق ٦ؼ ک٥ ركاةٌ

 ك گؼاف پیچیغق، ةـیار دیؼكز جک٨ٝ٨٤ٕم زیؼا پؼدازد، ٠ی جک٨ٝ٨٤ٕم ةضخ ة٥ ک١حؼ ؿ٤حی ةازاریاةی

 زیؼا ق١اریغ، ٤ٔی١ث را ا٠ؼكز جک٨ٝ٨٤ٕم ق١ا ک٥ دارد جأکیغ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( ة٨د ٠ضغكد ةـیار

 کـب ج٨ا٤١٣غؿازم ز٧ث آف ٚاةٞیث در ٠ضغكدیث ك اؿث ارزاف آف ظؼیغ اؿث، ؿادق آف کارةؼد

 ک٥ را ٦ایی صؼة٥ از ام ٠س٥ّ٨١ ؿ٤حی ةازاریاةی( 11( ٣غارد كز٨د ةازاریاةی آٔاز در ق١ا کار ك

ام ةؼام اؿث ١٠ک٢  ةؼ ٦ؽی٥٤ ٣ـتحا آ٧٣ا ٥١٦ ک٥ ک٤غ ٠ی ق٤اؿایی ركد، کار ة٥ ق١ا کار ك کـب ارجٛ

 آ٧٣ا رایگاف ةکارگیؼم ًؼیٙ از ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ک٥ را ام صؼة٥ ٦ؽاراف پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی( ٦ـح٤غ

 را کار ك کـب ٠اٝکاف از ةـیارم ؿ٤حی ةازاریاةی( 12( ک٤غ ٠ی ق٤اؿایی د٦یغ، اٗؽایف را ظ٨د ؿ٨د

 از را آف ١ُّث ك اة٧ث پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( اؿث پیچیغگی ك اة٧ث از ؿؼقار زیؼا جؼؿا٣غ، ٠ی

 ک٤حؼؿ جضث را کارآٗؼی٢ ٨ّا٠ٞی چ٥ ك چیـث ةازاریاةی دٚیٛا ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ك ةؼد ٠ی ٠یاف

اكت ٣کات ای٢( د٤٦غ ٚؼار٠ی  ك د٤٦غ ٠ی ٣كاف را ةازاریاةی ركیکؼد دك ای٢ ٠یاف آقکار ٗٞـ٘ی ج٘

 ک٥ یاةغ در٠ی پارجیؽاف ک٨چک، کار ك کـب یک ٠غیؼیث ٠ؽیح٧ام ق٤اظث ةا( ؿاز٣غ ٠ی ٠كعل

 در پارجیؽاف یک ١٦چ٨ف ج٨ا٣غ ٠ی کار ك کـب( اؿث آف ٠ؽیح٧ام زؽء کار ك کـب ک٨چک ا٣غازق

٨ذک٤غ، ةازار در ٠ا٦ؼا٥٣ ز٤گ،  آ٧٣ا ةکارگیؼم ة٥ ٚادر ةؽرٖ کار٦ام ك کـب ک٥ ظلاٚی را٧٦ام ٣٘



 از را چیؽم ٦ؼ ك دار٣غ دادف دؿث از یا ةاظث ةؼام ا٣غکی چیؽ کارآٗؼی٤اف( ة٤غد کار ة٥ را ٣یـح٤غ

 آ٧٣ا کار ك کـب د٣یام ک٥ آ٣سایی از( آكر٣غ ٠ی دؿث ة٥ ٠كحؼیاف مادٚا٥٣ ك م١ی١ا٥٣ جْٛیب ًؼیٙ

 ج٨ا٤٣غ ٠ی# پارجیؽا٣ی ةازاریاةاف$ ٦ا پارجیؽاف اؿث،# ةؽرٖ کار ك کـب$ از ک٨چکحؼ ام ا٣غازق جا

( ق٣٨غ ٠كحؼم ٗؼار از ٠ا٣ِ ك ک٤٤غ جضؼیک ة٧حؼ ٠ضن٨ؿ ٠ؽیح٧ام ة٥ را ٠كحؼم اقحیاؽ ك ق٨ؽ ك ق٨ر

 آؿا٣ی ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةازاریاةی ٗؼای٤غ ازؽام ك زؽئیات ةؼ ج٨ز٥ ٠ح١ؼکؽؿازم در آ٧٣ا ج٨ا٣ایی

 چ٤گ ة٥ ؿؼیْحؼ را ٗؼمح٧ا ج٨ا٣غ ٠ی پارجیؽا٣ی ةازاریاةی( ک٤غ جْؼیٖ را صن٨ؿ ٚاةٜ ؿ٨د ٠یؽاف

 ؿ٤حی ةازاریاةی ک٥ صاٝی در ک٤غ، اؿحعؼاج ظلاؽ ٦ام اؿحؼاجژم ًؼیٙ از را آ٧٣ا از یک ٦ؼ ك آكرد

 ٦ا پارجیؽاف( اؿث ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ج٨ؿي قغق دیکح٥ ك ةی٤ی پیف ٚاةٜ ازؼایی ركش د٣تاؿ ة٥

 ةیكحؼ یادگیؼم ٨ُ٤٠ر ة٥ آ٧٣ا ةؼام را را٦کار٦ایی ك ١ٞٚغادکؼدق ٗؼمح٧ایی ٨٤ّاف ة٥ را ٠كکلات

 اؿحؼاجژم پیگیؼم ک٥ ؿاز٠ا٣ی پارجیؽا٣ی ةازاریاةی ازؼام ٠ؼاصٜ( ک٤٤غ زـحس٠٨ی ةازار ٨٠رد در

 یک ٥٣ ك ٗؼای٤غ یک ةازاریاةی ک٥ اؿث آگاق ٠ـئ٥ٞ ای٢ ة٥ ک٤غ، ٠ی ا٣حعاب را پارجیؽا٣ی ةازاریاةی

 ٠ی ک١ک پارجیؽاف ة٥ ک٥ ؿازد ٠ی ٠ٌؼح را گاـ ة٥ گاـ ةازاریاةی ص٥ٞ١ یک ٨ٝی٤ـ٨ف،( اؿث ركیغاد

 ا٠ؼ ای٢( زـحس٨ک٤یغ را ةازار#: 1$ گاـ: ق٨د ةؼ٣غق ؿ٨د ج٨ٝیغ ةؼام را كاْٚی ز٤گ٧ام جا ک٤غ

 جک٨ٝ٨٤ٕم، ٠كحؼیاف، رٚاةث، ام، رؿا٥٣ ٦ام گؽی٥٤ ظغ٠ث، ٠ضن٨ؿ، ةازار، زـحس٨م درگؼك

#: 2$ گاـ( اؿث ةازاریاةی ةا٨ٛٝق قؼکام ةا قغف جؼکیب ك ؿازد صامٜ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ٠ؽیح٧ایی

( ایسادک٤یغ ک٤غ، ٠ی ارائ٥ قؼکث ک٥ را ٠ؽیح٧ایی از ٧ٗؼؿحی( ة٨٤یـیغ ٠ؽیح٧ا ك ؿ٨د٦ا از ٧ٗؼؿحی

 ک٥ اؿث ٠ؽیح٧ایی ذکؼ ةا ٧ٗؼؿث جک١یٜ در ٠كارکث ك ةضخ ة٥ ٠كحؼیاف کؼدف د٨ّت قا٠ٜ کار ای٢

 ٠ی جْؼیٖ را ظ٨د رٚاةحی ٠ؽیث قؼکث ٧ٗؼؿث، ای٢ ةا( ة٨د ٣کؼدق جٞٛی ٠ؽیث را آ٧٣ا ٚتلا قؼکث

 گاـ( ق٨د ٠ی ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ امٞی ؿیاؿث ٨٠رد در جن١ی١ات اجعاذ ة٥ ٤٠سؼ كیژگی ای٢( ک٤غ

 ٨٠رد در( ک٤یغ ا٣حعاب کارظ٨ا٦غگؼٗث، ة٥ ظ٨د ص١لات در قؼکث ک٥ را ةازاریاةی ٦ام صؼة٥#: $3

 ك ة٨د ظ٨ا٦غ ٠سؼم کـی چ٥( ک٤یغ گیؼم جن١یٟ ٦ا صؼة٥ ای٢ ازؼام ك ةکارگیؼم اك٨ٝیث ك جؼجیب

#: 4$ گاـ( ظ٨ا٦غة٨د ز٠ا٣ی چ٥ صؼة٥ ٦ؼ ازؼام دٚیٙ جاریط ك ظ٨ا٦غکؼد پیگیؼم را ٦ا صؼة٥

( ج١ؼکؽک٤یغ دؿحیاةی ز٧ث قؼکث ةازاریاةی ظاص ا٦غاؼ ةؼ( ک٤یغ ًؼاصی ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠

 ة٥ ٦غؼ ةازار٦ام ة٥ پیاـ ارؿاؿ ةؼام از١اٝی ٨ًر ة٥ ک٥ ظلاٚی ٦ام اؿحؼاجژم ةؼ ٠كح١ٜ

٨یٟ یک#: 5$ گاـ( ق٣٨غ ٠ی کارگؼٗح٥  از ازح٤اب ك گیؼم جن١یٟ( ایسادک٤یغ پارجیؽا٣ی ةازاریاةی جٛ



 ة٥ ةازاریاةی قؼکام ةا را ج٤ُی١اجی ك املاصات#: 6$ گاـ( ظ٨ا٦غقغ آؿا٣حؼ ًؼیٙ ای٢ از ص٨ادث

 ّؼو٥ اٗؽایف ًؼیٙ از جسارت ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی قؼکا یا کار٦ا ك کـب ای٢( ک٤یغ ا١ّاؿ جؼکیتی قکٜ

 ةازاریاةی ص٥ٞ١#: 7$ گاـ( ک٤٤غ ک١ک ةازاریاةی ٦ام ٦ؽی٥٤ گػاقح٢ اقحؼاؾ ة٥ و٢١ ةازار،

 ٦ا صؼة٥ ٥١٦ یکتارق ازؼام ةؼام دٝیٞی ٦یچ( ک٤یغ آٔاز ٦ا، صؼة٥ ازؼام ةا را پارجیؽا٣ی

 گاـ( ازؼاک٤یغ ٠اٝی ٝضاظ از ٦ٟ ك ٦یسا٣ی ٝضاظ از ٦ٟ ٤٠اؿب ؿؼّحی ةا را ص٥ٞ١( كز٨د٣غارد

 قؼکحی( د٦غ ٠ی ارائ٥ آ٣ی ٣حایر ک٨جاق، ك آ٣ی ١ّٜ یا ص٥ٞ١( ک٤یغ پكحیتا٣ی ك صٍ٘ را ص٥ٞ١#: $8

 ک٥ اؿث ١٠ک٢ دیگؼم ٚؼارد٦غ، ؿؤاؿ ٨٠رد ة٤ٞغ٠غت ركیکؼدم ةا را ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ اؿث ١٠ک٢

 کـب ةا ک٥ آ٣سا جا ةچـتغ، ص٥ٞ١ ٨٠ْٚیث از پكحیتا٣ی ك صٍ٘ ة٥ اؿث ١٠ک٢ قؼکحی( ر٦ا٣ک٤غ را آف

 را ص٥ٞ١#: 9$ گاـ( ةؼؿغ ٣حیس٥ ة٥ اؿث، پیؼكزم ز٧ث ٦ا پارجیؽاف ٣یاز ٨٠رد ک٥ کا٠ٞی ا١ًی٤اف

 ارٚاـ ك آ٠ار ؿاز٠ا٣ی اگؼ ك اؿث صیاجی ا٠ؼم ةازاریاةی ادؼةعكی ؿ٤سف( ک٤یغ ؿ٤سف ك ارزیاةی

 دریاٗح٢ ةا ج٧٤ا( ک٤غ ةؼاةؼ چ٤غ را ةازاریاةی ة٨دز٥ ادؼةعكی ج٨ا٣غ ٠ی ک٤غ، ةغؿ اًلاّات ة٥ را

 كیژگی٧ام ك صغاکذؼ را ٨ٌٞ٠ب كیژگی٧ام ج٨ا٤٣غ ١٣ی کغا٠یک ک٥ ای٢ ك کارةؼدم ٦ام صؼة٥ ٨٣ع

 ز٠ی٥٤، ای٢ در ٤٠اؿب ایغق( داد ا٣ساـ را ٤٠اؿب ؿ٤سكی ج٨اف ٠ی ؿاز٣غ، صغاٜٚ را ٣ا٨ٌٞ٠ب

 ؿپؾ ك ٦ـح٤غ کار ك کـب ةا ٠ح٤اؿب ک٥ اؿث آ٧٣ایی ةکارگیؼم ك ٦ا صؼة٥ کٞی٥ از داقح٢ آگا٦ی

 در را ص٥ٞ١#: 10$ گاـ( ا٣غ رؿا٣غق ادتات ة٥ ١ّٜ در را ظ٨د ک٥ اؿث ٦ایی صؼة٥ مؼٗا ةکارگیؼم

 ٦ؼگؽ( ة٧ت٨دةعكیغ را ة٨دز٥ ك ٦ا صؼة٥ رؿا٥٣، ا٣حعاب پیاـ،( ة٧ت٨دةعكیغ ٦ا ز٠ی٥٤ ك ٦ا ص٨زق کٞی٥

 ؿیاؿث ة٨دف دار ریك٥ كز٨د ةا( د٦یغ م٨رت را ة٧ت٨د٦ایی ٨ّض، در ایساد٣ک٤یغ، جض٨ؿ ك جٕییؼ

 ٠ی ارائ٥ را١٤٦ایی٧ایی ك دؿح٨را٧ٞ١ْٝا پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی گا٧٠ام یا ٠ؼاصٜ ؿ٤حی، ةازاریاةی

 ةازاریاب( ک٤٤غ صػؼ کارآٗؼی٢ ةؼام را ةازاریاةی اة٧ا٠ات ك ةازاریاةی ١ْ٠ام ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ک٤٤غ

 ةازاریاةی از ام٨ٝی( ک٤غ ادارق ك ٠غیؼیث قعنا را ٠ؼاصٜ ای٢ آؿا٣ی ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی پارجیؽا٣ی

 را قؼکث آ٧٣ا( ک٤٤غ ٠ی جْیی٢ را ٨٠ٗٙ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک ؿتک ک٥ دار٣غ كز٨د پارجیؽا٣ی

 ک٥ چؼا ک٤غ، صؼکث ٠ض٨رم ایغق یک پیؼا٨٠ف ةایغ قؼکث( دار٣غ ٠ی ٣گاق كَی٥٘ ةؼ ٠ح١ؼکؽ

 ٨٦ش ج٨ؿي ةایغ ا٣ؼٕم( ةالاركد ٨٠ٗٛیث ة٥ یاةی دؿث ةؼام ٔٞي ٣ؼدةا٣ی از اؿث ١٠ک٢ ةازاریاب

 ؿاز٠اف کٜ ج٨ؿي ک٥ ٠ض٨رم ام ایغق ةؼ ج١ؼکؽ ٤٦گاـ ة٥ ظلاؽ گػاری٧ام ؿؼ٠ای٥( ق٨د ٦غایث

 از را پارجیؽا٣ی ةازاریاب ٠ض٨رم ایغق ای٢( ظ٨ا٤٦غکؼد ١ّٜ ةع٨ةی گیؼ٣غ، ٚؼار٠ی ج٨اٗٙ ٨٠رد



 ةازاریاةی ٦ام صؼة٥ از گؼك٦ی دادف آرایف ك ةؽرگی ك اة٧ث صػؼ پیچیغگی٧ا، ؿازم ؿادق ًؼیٙ

 گػارم ؿؼ٠ای٥ صغاٜٚ از اؿح٘ادق ةا ؿ٨د صغاکذؼ ة٥ یاةی دؿث ٨ُ٤٠ر ة٥ را آ٧٣ا ةایغ قؼکث یک ک٥

 دؿح٥ آف در ة٥ٞ، اؿث؟ ؿ٤حی ةازاریاةی از ٠ح٘اكت ا٠ؼ ای٢ آیا( ک٤غ ٠ی ٦غایث کارگیؼد، ة٥

 كَایٖ ةؼام ٠عحٞ٘ی ٠كاكر٦ام ك كاصغ٦ا ٦ـح٤غ، ؿ٤حی کار ك کـب دارام ةیكحؼ ک٥ قؼکح٧ایی

 اّىام ة٥ ةازاریاةی ٤ّامؼ ؿایؼ ك ٠ـحٛیٟ پـث جتٞیٕات، ٠٨١ّی، ركاةي( كز٨ددارد آ٧٣ا گ٣٨اگ٨ف

 ق٣٨غ ٠ی ٤٠حكؼ ٠عحٞ٘ی پیا٧٠ام ٨٠ارد، از ةـیارم در( ق٣٨غ ٠ی ٠ض٨ؿ ٣ا٠ؼة٨ط ؿحاد٦ایی ٠عحٖٞ

 را اٗؼاًی كیژگی ای٢ پارجیؽاف ظ٨قتعحا٥٣،( کكا٤٣غ ٠ی ٠عحٞ٘ی ز٧ات ة٥ را قؼکث ٨٦یث ک٥

 ٦ام صؼة٥ ة٥ ة٨دف ٠س٧ؽ ةا( ک٤غ ٠ی جْیی٢ زا٠ِ ام ةؼ٣ا٥٠ ةؼام را گا٠ی ٠ض٨رم، ایغق( ٣غارد

اكت( ک٤غ ٠ی ًؼاصی ؿ٨د کـب راؿحام در را ٠ـحٛیٟ ص١لاجی پارجیؽاف ةازاریاةی،  ٠یاف دیگؼ ج٘

اكت در پاریحؽا٣ی، ك ؿ٤حی ةازاریاةی  ةؼ ذ٤٦ی، جن٨یؼ( اؿث ٧٣٘ح٥ ٨٦یث ك ذ٤٦ی جن٨یؼ ٠یاف ج٘

 ٗٞـ٥٘ اؿاؿا ک٥ ک٤غ ٠ی جْؼیٖ ٨٦یث،( دارد اقارق كاْٚی ٥٣ ك ٠ن٨٤ّی یا ؿاظحگی چیؽ٦ایی

 آف در ک٥ د٦غ، ج٨ؿ٥ْ را ذ٤٦ی جن٨یؼم کار ك کـب یک ٠اٝک اگؼ( چیـث قؼکث كز٨دم

 پؾ ٣یـث، دار٣غ ا٣حُار آ٧٣ا ک٥ گ٥٣٨ آف کا٠لا چیؽم قؼکث، کار ك کـب ک٥ دریاة٤غ ٠كحؼیاف

 در أٞب ک٥ اؿث ٠ـائٞی از یکی ا٠ؼ ای٢( ک٤غ ٠ی ةغةی٤ی اصـاس قؼکث ة٥ ٣ـتث ٠كحؼم

 ةازار، جؼ ٨ٚم ٨٠ْٚیث ة٥ یاةی دؿث ٨ُ٤٠ر ة٥ ةازاریاةی پیا٧٠ام ك د٦غ ٠ی رخ ةؽرٖ قؼکح٧ام

 را قؼکث ٨٦یث کار ك کـب یک ٠اٝک ک٥ ز٠ا٣ی( ک٤٤غ جٕییؼ٠ی ٠عحٖٞ ٦غؼ ةازار٦ام دركف

 ای٢ ظلاؽ ةازاریاةی ک٥ ز٠ا٣ی( ؿازد ٠ٌؼح صٛیٛث ٠ت٤ام ةؼ را آف ةایغ اك ک٤غ، ٠ی ق٤اؿایی

 ك کـب( ق٨د ٠ی دادق ٠كحؼیاف ة٥ ٚغرج٤١غ ك کارآ ام ٦غی٥ صٛیٛث در ؿازد، ٠ی ٤٠ْکؾ را ٨٦یث

 ك آرا٠ف اصـاس قؼکث ةا ظ٨د ارجتاًات در ٠كحؼیاف ك ؿازد ٠ی ١٦ا٤٦گ را ظ٨د ا٣حُارات کار،

 ة٨دف ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ةا اؿث، ٠ض٨رم ام ایغق ة٥ ٠س٧ؽ ک٥ ک٨چکی کار ك کـب( ک٤٤غ ٠ی اّح١اد

 ٚاةٞیث ٠ت٤ام ةؼ پیكؼٗح٥ ا٣ـسا٠ی ًؼیٙ از ك قغق ای٢١ ك جى١ی٢ مادٚا٥٣، ك درؿث ٨٦یث ظ٨د،

 ةا ج٨ا٣غ ٠ی ک٨چک کار ك کـب( ق٨د ٠ی ٦غایث زؽئیات ةؼ ج١ؼکؽ كاؿ٥ٌ ة٥ ك ٗؼد ة٥ ٗؼد ٦ام

 ةؼام ام ک١یح٥ پیگیؼم، ةؼام داةحی ٨ٚا٣ی٢ ٦یچ( ةاقغ داقح٥ قعنی ارجتاط ظ٨د ٠كحؼیاف

 یک ق١ا( ٦ـحیغ پارجیؽاف یک ق١ا( كز٨د٣غارد کؼدف د٣تاؿ ةؼام ؿاظحار ٨٣ّی ك پاؿعگ٨یی

 ای٢( قک٤یغ ٠ی یا ك ک٤یغکؼدق ٠ی ایساد را ٨ٚا٣ی٢ ق١ا( ٦ـحیغ ظ٨د پاؿعگ٨م ق١ا( ٦ـحیغ ؿاز٠اف

 ٠ی آ٠غ ظ٨ش ٠ؼدـ ٨١ّـ ةا جْا٠لات ة٥ ك د٦غ ٠ی ٚؼار ک٤حؼؿ جضث را ةازاریاب ج٨ا٤١٣غؿاز ٣گؼش



 ٦ؽی٥٤ ك ؿازد ٠ی ٠كعل را اؿح٘ادق ٨٠رد رؿا٥٣ ک٤غ، ٠ی ق٤اؿایی را ةازار ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠( گ٨یغ

 ة٥ ك چیـث قؼکث کار ك کـب ک٥ ک٤غ ٠ی ٠كعل ةؼ٣ا٥٠ ای٢( ک٤غ ٠ی ةیاف را ةؼ٣ا٥٠ ازؼام ٦ام

 ک٥ اؿث ٠ْحٛغ ٨ٝی٤ـ٨ف،( رؿغ ٠ی ٠ٛنغ ة٥ چگ٥٣٨ کار ك کـب ک٥ ک٤غ ٠ی جْؼیٖ ك ركد ٠ی کسا

 اؿحؼاجژم ٦غؼ ک٥ ّتارجی 1: )ق٨د ًؼاصی ّتارت 7 ٚاٝب در ج٨ا٣غ ٠ی ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک کٜ

 ك ک٤غ ٠ی جكؼیش را ٦غؼ ای٢ ة٥ یاةی دؿث چگ٣٨گی ک٥ دكـ ّتارت 2( )ک٤غ ٠ی جكؼیش را

 را ٦غؼ ةازار٦ام یا ةازار ؿ٨ـ، ّتارت 3( )ک٤غ ٠ی ج٨میٖ را قؼکث ؿ٨د٦ام ك رٚاةحی ٠ؽیح٧ام

 ٠ی ٧ٗؼؿث ظ٨ا٤٦غقغ، کارگؼٗح٥ ة٥ ک٥ را ةازاریاةی ٦ام صؼة٥ چ٧ارـ ّتارت 4( )ک٤غ ٠ی جكؼیش

( ) ک٤غ

 آقکار٠ی را کار ك کـب ٨٦یث قكٟ ّتارت 6( )ک٤غ ٠ی جكؼیش را د٣ر ٦ام گ٨ق٥ پ٤سٟ ّتارت 5

 ةیاف اؿث، قغق ریؽم ًؼح ٣اظاٝل درآ٠غ از درمغم ٨٤ّاف ة٥ را ة٨دز٥ ٦٘حٟ ّتارت 7( )ؿازد

 ٗؼكقی ک٥ ز٠ا٣ی جا ةازاریاةی ك اؿث ظ٨ب ةازاریاةی ٠ؼکؽ ك امٜ ظلاٚیث، گیؼم ٣حیس٥( ک٤غ ٠ی

 آكر٣غ، ٦یساف ك كزغ ة٥ را ةازاریاب اؿث ١٠ک٢ ٨٦ق٤١غا٥٣ ٦ام ایغق( ٣یـث ظلاؽ ٣تاقغ، کار در

( ةغ٦غ را آف اؿح١ؼار ازازق ٣تایغ ةازاریاب ج٨ٝیغ٣ک٤غ، ؿ٨د ك ازؼا٣ك٨د ایغق یک ک٥ ز٠ا٣ی جا ٝیک٢

 ةا اؿث، ؿ٤حی ةازاریاب ةؼام ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ٠كاة٥ پارجیؽا٣ی، ةازاریاب یک ةؼام ظلاؽ اؿحؼاجژم

( ج١ؼکؽدارد آ٧٣ا ٠ضح٨ام ك پیاـ ةازاریاةی، ٠ناٝش ك ٠٘اد ةؼ ج٧٤ا ظلاؽ اؿحؼاجژم ک٥ اؿحذ٤ا ای٢

 ة٥ ٦غؼ ای٢ ک٥ را ركقی ك جتٞیٕات ٦غؼ ظلاؽ، اؿحؼاجژم( جلاق٧اؿث ای٢ ٧٣ایی ٣حیس٥ جتٞیٕات،

 ٠ایٜ ٨ٝی٤ـ٨ف زی( ک٤غ ٠ی جْؼیٖ را جتٞیٕات ٨٦یث ٣یؽ ك ةاقغ صن٨ؿ ٚاةٜ ج٨ا٣غ ٠ی آف كاؿ٥ٌ

 اةؽارم كاِٚ در ك ٦ـح٤غ ٧٠ٟ ك صیاجی اك، ةازاریاةی ٧٠ٟ راز 13 ک٥ ١٣ایغ اقارق ٣کح٥ ةغی٢ جا اؿث

 در ٨٠ٗٙ ةازاریاةی اٚغا٠ات ؿٞـ٥ٞ یک ةؼام ارزق٤١غ صٛایٙ( ٦ـح٤غ پارجیؽا٣ی ةازاریاب یک ةؼام

: ةایغ قؼکث یک( اؿث کؼدق ظلام٥ ك جتغیٜ كإق کٞیغ 13 ة٥ را آ٧٣ا اك( ا٣غ ٧٣٘ح٥ ؿادق ّتارات ای٢

 ؿؼ٠ای٥ یک ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ة٥ 2( )ةاقغ داقح٥ ج٧ْغ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٣ـتث 1)

 ٠كحؼیاف در دٝگؼ٠ی ك ا١ًی٤اف 4( )ٚؼارد٦غ ٣ُؼ ٠غ را ةؼ٣ا٥٠ دتات 3( )ةی٤غیكغ گػارم

 ة٥ را ةازاریاةی 6( )ةاقغ قکیتا ك مت٨ر ج٧ْغ، صٍ٘ ٨ُ٤٠ر ة٥ 5( )ایسادک٤غ کار ك کـب اصح١اٝی

( ق٣٨غ ٠ی صامٜ ٗؼكش د٣تاؿ ة٥ ٠ؽایا ك ؿ٨د٦ا ک٥ ةغا٣غ 7( )ة٤گؼد ٦ا صؼة٥ از ام ٠س٥ّ٨١ ٤٠ؽ٥ٝ

 ٤ّنؼ 9( )ک٤غ ک١ک ةاقغ، ٠كحؼیاف ٤٠اؿب ك درظ٨ر ک٥ ركقی ة٥ کار ك کـب ا٣غازم راق ة٥ 8)



 ٨٠رد در ٚىاكت ز٧ث را گیؼم ا٣غازق یا ؿ٤سف 10( )ةگ٤سا٣غ ةازاریاةی در را قگ٘حی یا صیؼت

( ایسادک٤غ ٠كحؼیاف ك کار ك کـب ٠یاف را ٠كارکث از ٨٠ْٚیحی 11( )کارگیؼد ة٥ ٦ا صؼة٥ ادؼةعكی

( )٦ـح٤غ كاةـح٥ اك کار ك کـب ة٥ ٣یؽ آ٧٣ا ك اؿث كاةـح٥ کار٦ا ك کـب ؿایؼ ة٥ ک٥ ةیا٨٠زد 12)

 ازؼام ةا( یاةغ ٧٠ارت آ٧٣ا در ك ق٨د ٠ـٞي جک٨ٝ٨٤ٕم ٣ُیؼ ٦ا، پارجیؽاف جـٞیضات ك جس٧یؽات ة13٥

 کارةؼدم ک٥ ٠ؤدؼ ك ٠ذتث ّتاراجی ًؼیٙ از پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی ٠ؼاصٜ ك ٦ا جک٤یک ام٨ؿ، ای٢

 اٚغا٠ات ؿٞـ٥ٞ یک ا٣ساـ ةؼام ٠ػک٨ر دؿح٨را٧ٞ١ْٝام ك ام٨ؿ ة٥ ٠س٧ؽة٨دف ٣یؽ ك ٦ـح٤غ

 ا٠یغ( ک٤غ صؼکث ظ٨د ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی راؿحام در ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث یا ؿاز٠اف ٨٠ٗٙ، ةازاریاةی

 ة٥ پیف از ةیف ةح٨ا٤٣غ ؿاز٠ا٧٣ا پارجیؽا٣ی، ةازاریاةی ٠تضخ ة٥ از١اٝی ٣گا٦ی داقح٢ ةا اؿث

 ة٥ یاةی دؿث راؿحام در را آف ازؼام ٠ٛغ٠ات ك ةؼ٣غ پی صاوؼ ّنؼ در آف ةکارگیؼم وؼكرت

( ؿاز٣غ ٗؼا٦ٟ ظ٨یف ٠ٛامغ ك ا٦غاؼ

 

 جادیؼ جضث ک٥ دارد ةـحگی ای٢ ة٥ ةیكحؼ ٥٣، یا اؿث رک٨د درصاؿ اٚحناد ةاقیغ داقح٥ اّحٛاد ای٤ک٥

 ادؼ کارجاف ك کـب ةؼ ٠ـحٛی١ان ا٣غازق چ٥ جا اٚحنادم ٨٠ز٨د اكواع ای٤ک٥ یا ةاقیغ کـی چ٥ ؿع٤اف

 ک٤غ، ٠ی ٣گؼاف کار ك کـب یک ماصب ٨٤ّاف ة٥ را ق١ا اٚحنادم راکغ اكواع اگؼ( ةاقغ گػاقح٥

 ق١ا ظغ٠ات ك کالا ١٦یك٥ اگؼ( ةتی٤یغ جغارؾ را ج٧از١ی ٗؼكش ك ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک اؿث ة٧حؼ

ِ ز٧ث در ك ٠كحؼیاف ٣یاز ةا ٠ح٤اؿب  در اٚحنادم رک٨د درقؼایي ١ٌ٠ئ٤ان ةاقغ آف کؼدف ٠ؼج٘

 یا کالا ة٥ آ٣چ٥ ٗؼكش زیؼا ة٨د ظ٨ا٦غ ةؼظ٨ردار ة٧حؼم ةا٤ٝـت٥ گؼدش از دیگؼاف ةا ٠ٛایـ٥

 یا کالا اگؼ قؼایٌی چ٤ی٢ در( رؿغ ٠ی صغاٜٚ ة٥ قؼایٌی چ٤ی٢ در دارد ق٧ؼت ٨ٝکؾ ظغ٠ات

 ای٢ ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ آ٣سا جا ک٤یغ جلاش ةایغ آ٣گاق ٣ك٨د ق٤اظح٥ وؼكرت یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ظغ٠ات

٧یٟ ك ج٨زی٥ ظ٨د ٠عاًتاف ك ٠كحؼیاف ةؼام را ا١٦یث ك وؼكرت  یک ةایغ صاٝث ای٢ در( ک٤یغ ج٘

ِ ةایغ ک٤یغ، صٜ را ٠ـا٥ٝ  ٚؼار ظ٨د کار ؿؼ٨ٝص٥ را رٚاةحی ةـیار ٚی١حی ةا ٠كحؼم ٣یاز کؼدف ٠ؼج٘

 ز٨یی مؼ٥ٗ ةؼام را٦کارم ٨٤ّاف ة٥ ادؼةعف ٦ام ٦ؽی٥٤ پؼداظث ةؼ مؼٗان ک٤یغ ؿْی ك دادق

حٗار ٣ض٨ق ك ٠كحؼم ٣ُؼات از ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک ا٣غازم راق ةا ةایغ ١٦چ٤ی٢(ق٨یغ ٠ح١ؼکؽ  كم ر

 جکؼار ك جتٞیٕاجی ٦یا٨٦م ك زاركز٤ساؿ( ةؽ٣یغ دؿث ٤٠اؿب اٚغا٠ی ة٥ ةح٨ا٣یغ جا ة٨دق ةاظتؼ

 ةایغ( داقث ٣ع٨ا٦غ ةؼایحاف صامٞی اواٗی ٦ام ٦ؽی٥٤ زؽ جاف ظغ٠ات یا ٠ضن٨ؿ ٦ام كیژگی



 ٤ْ٠ی آف ة٥ ای٢( ٦ـح٤غ آف ٣یاز٤٠غ ٠كحؼیاف ک٥ ک٤یغ چیؽم ک٤٤غق جا٠ی٢ را جاف ؿاز٠اف ك ظ٨د

 پـث یا ٣ا٥٠ ارؿاؿ ا٣حٛادات، ك پیك٧٤ادات م٤غكؽ پؼؿك٤ا٥٠ از ١٠ک٢ كؿی٥ٞ ٦ؼ ةا ةایغ ک٥ اؿث

 ة٥ آ٣چ٥ ك ٠كحؼیاف ٣ُؼات از ٠ـح١ؼ ارجتاط یک در((( یا ج٤٘ٞی ك صى٨رم ٠ناصت٥ اٝکحؼك٣یک،

 رک٨د قؼایي در( ةاقیغ داقح٥ ٠ح٤اؿب ا١ْٜٝ ّکؾ ٨٠ِٚ ة٥ ةح٨ا٣یغ جا ةاقیغ ةاظتؼ ٦ـح٤غ آف د٣تاؿ

 كیژگی ٨٠رد در جتٞیٕات ك رؿا٣ی اًلاع صحی ك کالا ٠ْؼٗی ةؼ را ظ٨د ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ اٚحنادم

 ٚی١ث ك ٠كحؼم ٣یاز رِٗ ی٤ْی ٨ٗؽ كیژگی دك ٗکؼ ة٥ ٨ّض در( ٣ک٤یغ ٠ح١ؼکؽ ٠كحؼیاف ة٥ آف ٦ام

 آف ة٥ ةالا در ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر را ظ٨د ارجتاط اؿث لازـ صاؿ ٦ؼ ة٥ ای٤ک٥ جؼ ٧٠ٟ ٥١٦ از( ةاقیغ رٚاةحی

 ک٥ ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف از دؿح٥ ١٦ی٢ رک٨د ای٢ از پؾ زیؼا ک٤یغ صٍ٘ ٨٠ز٨د ٠كحؼیاف ةا قغ اقارق

 ة٥ ٦ایی ٨٠ْٚیث چ٤ی٢ در ج٨ا٣یغ ٠ی ای٧٤ا ةؼ ّلاكق( ة٨د ظ٨ا٤٦غ ق١ا پؼكپاٚؼص ٠عاًتاف دكةارق

ِ ك ٣یـث ٦ؽی٥٤ مؼؼ ٣یاز٤٠غ ک٥ ٦ایی ْٗاٝیث ظن٨ص ة٥ م٤٘ی ٦ام ْٗاٝیث  ٠ـائٞی کؼدف ٠ؼج٘

 ک٥ اٚغا٠ات ای٤گ٥٣٨ زیؼا ةپؼدازیغ ة٨د، قغق صادث ةؼایحاف گؼك٦ی ٠كحؼؾ ٤٠اِٗ ص٨زق در ک٥

 ا٠کاف ٨١ْ٠لان کار ق٨ٞٔی ك اكج قؼایي در كٝی ٔٞي ة٥ اگؼچ٥ ة٨دق ةازاریاةی ٦ام جک٤یک از ظ٨د

 از( ق٣٨غ ٠ی قادم ةؼام ام ة٧ا٥٣ د٣تاؿ ة٥ ٠٨١ّان ٠ؼدـ اٚحنادم، ةغ قؼایي در( ٣یـث پػیؼ

 ٝب ةؼ را ٝتع٤غ کؼدق ّسی٢ قادم ةا را ظ٨د ظغ٠ات ك کالا ّؼو٥ ك ک٤یغ اؿح٘ادق ظ٨د ٦ام ظلاٚیث

 ةٞک٥ ک٤یغ ةؼآكردق را ٠ؼدـ ٣یاز ظ٨ا٦یغ ٠ی ج٧٤ا ٥٣ ق١ا ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش( ة٤كا٣یغ ظ٨د ٠كحؼیاف

( ةاق٤غ داقح٥ ٠ضک١ی دلایٜ ةایغ ق١ا از ظؼیغ ةؼام آ٣اف

 

 

 ٣كاف ک٥ ة٨د ای٢ ةؼ اّحٛاد پیف چ٤غم جا( ایغ دیغق را گ٨گٜ جسارم ٣كاف ةار٦ا ق١ا ٥١٦ صح١ا

 ك جتٞیٕاجی ٦ام ّؼم٥ ج١اـ در َا٦ؼم ٝضاظ از جْتیؼم ة٥ یا ة٨دق اؿحا٣غارد ةایغ قؼکث یک جسارم

gui ٨٧َر( ةاقغ ةؼظ٨ردار كصغت از جتٞیٕاجی ٔیؼ del i ne ا٠ؼ ١٦ی٢ گ٨یام ٣یؽ جسارم ٣كاف ةؼام 

gui ای٢ در ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥( اؿث del i ne ِٜ٨٣ع گاق ك ٦ا ر٣گ یا ر٣گ ق٤اؿ٤ا٥٠ ك جؼکیب دٚیٙ، قک 

ح٥ٗ کار ة٥ ٣٨ٗث gui ای٢ ًتٙ ةؼ( ق٨د ٠ی ذکؼ داةث م٨رت ة٥ جسارم ٣كاف ٨٣قحار در ر del i ne ، 

 در جسارم ٣كاف کارگیؼم ة٥ ز٧ث جیؼق ر٣گ ةا ٨ٝگ٨(  دارد امٞی ٔاٝب ر٣گ دك گاق جسارم ٣كاف

 دٚیٛا$ جیؼق ز٠ی٥٤ ةا ٦ایی ًؼح در کارگیؼم ة٥ ز٧ث جیؼق، دیگؼ ر٣گی ك ركق٢ ز٠ی٥٤ ةا ٦ایی ًؼح

یٚب جیٟ ةا را ظ٨د پیؼا٢٦ ر٣گ ک٥ ٨ٗجتاؿ ٦ام جیٟ ٣ُیؼ  ةؼرؿی ةا صحی ا٠ا#( د٤٦غ ٠ی جٌتیٙ ر



 در را ظ٨د ٨ٝگ٨م ؿ٘یغ ز٠ی٥٤ صحی قؼکث ای٢ ک٥ ق٨یٟ ٠ی ٠ح٨ز٥ BMW ٣ُیؼ قؼکحی جسارم ٣كاف

 ای٤حؼ٣ث د٣یام در اظیؼا ا٠ا( اؿث ؿ٘یغ ٨١٦ارق ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥( د٦غ ١٣ی جٕییؼ جتٞیٕی ك ًؼح ٦یچ

 ة٨دف ةؼكز دٚیٛا ای٢( د٦غ ٠ی پاؿط ٠ضیٌی ركیغاد٦ام ك جٕییؼات ة٥ ك گؼٗح٥ زاف جسارم ٣كاف

اٚی( کكغ ٠ی ٠عاًب رخ ة٥ را قؼکث ة٨دف ز٣غق ك قؼکث  ةؼام ای٤حؼ٣ث د٣یام ص٨زق در ک٥ اج٘

 زؽ GOOGLE ٣ک٤ٟ اقحتاق اگؼ( گؼٗث ٚؼار ٨١ّـ اؿحٛتاؿ ٨٠رد ؿؼّث ة٥ ك اٗحاد ةار ٣عـحی٢

 از ٠عحٖٞ ٦ام ٤٠اؿتث ة٥ GOOGLE جسارم ٣كاف ک٥ ایغ کؼدق ج٨ز٥ صح١ا(ة٨د کار ای٢ پیكؼكاف

 ٠ضیي از ،ص٘اَث ركز ٨٣ركز ّیغ ز٥ٞ١ از ٠عحٖٞ کك٨ر٦ام اّیاد ٣اةی٤ایاف، ركز کؼیـ١ؾ، ز٥ٞ١

 ة٥ ج٨ز٥ ١٦ی٢ یا٨٦ از ایؼاف در گ٨گٜ گؼٗح٢ پیكی دلایٜ از یکی قایغ( ک٤غ ٠ی جٕییؼ(((  ك زیـث

غیؼ ٦ؼ ة٥(ةاقغ ظ٨د ٠عاًتاف ٦ام دٝتـحگی ك ّلایٙ  ک٥ ة٨د ز٧ث ای٢ ة٥ ٨٠ارد ای٢ ج١اـ ذکؼ جٛ

غیؼ ٦ؼ ة٥( ( ( ( ( (ک٤ٟ ٠ٌؼح را جسارم ٣كاف ا٤٠یث ٠ـا٥ٝ  ة٨د ز٧ث ای٢ ة٥ ٨٠ارد ای٢ ج١اـ ذکؼ جٛ

 ؿ٨ ظٌؼ قؼکث یک جسارم ٣كاف گؼٗح٢ زاف كاِٚ در( ک٤ٟ ٠ٌؼح را جسارم ٣كاف ا٤٠یث ٠ـا٥ٝ ک٥

 ای٤حؼ٣حی ؿایث 10 ةیف گػقح٥ ؿاؿ در( ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ دیگؼاف ج٨ؿي قؼکث اّحتار از را اؿح٘ادق

 گ٨گٜ جسارم ٣كاف ٨٦ام ك صاؿ از ٨٠ٚث ٨ًر ة٥ ک٥ قغ ایساد ٗىام در ، زـحس٨ ٨٠ج٨ر ص٨زق در

کؼ ای٢ ة٥ ک٥ ٦ایی قؼکث( اٗؽكد٣غ ظ٨د ٠ْؼكٗیث ة٥ ك کؼد٣غ اؿح٘ادق  ٚادر دیگؼ پی٣٨غ٣غ ٠ی ج٘

 ک٤یغ ج٨ز٥ جسارم ٣كاف ة٥ ظؼیغ ٤٦گاـ در ٨٠رد ای٢ ٣ُیؼ ٦ایی پیاـ رٚاةحی د٣یام در ة٨د ٣ع٨ا٤٦غ

 ة٥ داةث پیا٠ی ارؿاؿ و٢١ ة٨د٣غ ةؼظ٨ردار دتات از ک٥ ٚغی١ی ٦ام ٣كاف كاِٚ در( ک٤٤غ ارؿاؿ را

 ٠ی را ق١ا قؼکث جسارم ٣كاف ٨١٦ارق ٠عاًب زیؼا ة٨د دكر ة٥ ةؼدارم کپی ظٌؼ از ٠عاًب

( ق٤اؿغ

 

 

 

 

 

 



 ةن٨رت ق١ا ٦ام ؿؼكیؾ ك ٠ضن٨لات از جا د٦غ ٠ی را ا٠کاف ای٢ ٠ؼدـ ة٥ كیؼكؿی ةازاریاةی

 در ق١ا ٗؼكش ة٥ ةعكیغف ؿؼّث ك کؼدف چ٤غةؼاةؼ ز٧ث در ا٠کاف ای٢( ک٤٤غ اؿح٘ادق رایگاف

 ة٥ را ظ٨د جتٞیٓ ق١ا ک٥ اؿث ای٢ كیؼكؿی ةازاریاةی در پ٧٤اف ایغق( ة٨د ظ٨ا٦غ ٨٠دؼ ةـیار ای٤حؼ٣ث

 ركش دق( د٦یغ ٠ی ٚؼار ، دیگؼاف ة٥ آف ٦غی٥ یا اؿح٘ادق ةؼام دیگؼاف اظحیار در ام زایؽق ١٦ؼاق

 ةؼام ق١ا ٦ام ٠ٛا٥ٝ از د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥( 1:  از ّتارج٤غ كیؼكؿی ةازاریاةی ةؼام ٨٠دؼ

 ٤٠تِ(ق٣٨غ ٤٠غ ة٧ؼق ظ٨د اٝکحؼك٣یکی کحب ك ٦ا ،ظتؼ٣ا٥٠ اٝکحؼك٣یکی ٠س٥ٞ ، ؿایث كب در اؿح٘ادق

 رایگاف ٦غی٥ ٦ؼ از دیگؼاف د٦یغ ازازق( 2( د٦یغ ٚؼار آف ا٣ح٧ام در را ٠ٛا٥ٝ ٠سغد چآ ا٠کاف ك

 د٦یغ ازازق( 3( ک٤٤غ اؿح٘ادق ق١ا ظغ٠ات ٠ْؼٗی یا ٠ضن٨ؿ ٗؼكش ةؼام زایؽق ٨٤ّاف ة٥ ق١ا

onl ٣ُؼ جتادؿ م٘ض٥ از دیگؼاف i ne ای٢ اٗؼاد ةْىی( ک٤٤غ اؿح٘ادق ظ٨د ؿایث كب ركم ق١ا 

 در را ظ٨د ،ة٤ؼ م٘ض٥ ای٢ از دیگؼاف اؿح٘ادق ازازق ازام در ج٨ا٣یغ ٠ی( ٣غار٣غ اظحیار در را م٘ض٥

 ایساد رایگاف ة٥ ؿایحی كب ق١ا ؿؼكر ركم ةؼ د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥( 4( ک٤یغ اوا٥ٗ م٘ض٥ ةالام

 ؿایح٧ام كب جتٞیٕاجی ٗىام از د٦یغ، ٠ی ٚؼار آ٧٣ا اظحیار در ک٥ رایگا٣ی ٗىام ازام ة٥( ک٤٤غ

 كب رایگاف را١٤٦ام دٗحؼچ٥ در را ظ٨د ؿایث ٝی٤ک د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥( 5( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٣اف

 ظ٨د ؿایث كب در را ق١ا ؿایث كب ٝی٤ک ةع٨ا٦یغ آ٧٣ا از ٠ٛاةٜ در ك ٚؼارد٤٦غ ق١ا ؿایث ؿایث

onl ٦ام ؿؼكیؾ( 6( د٤٦غ ٚؼار i ne ٠ا٤٣غ رایگا٣ی eMai l ٨٠ج٨ر٦ام در رایگاف دتث ، رایگاف 

 كب در ٦ا ؿؼكیؾ ای٢ از د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥( ١٣ائیغ ارائ٥ ظ٨د ؿایث كب در(((  ك گؼ زـحس٨

 ق١ا رایگاف ٦ام اٗؽار ٣ؼـ د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥( 7( گیؼ٣غ ة٧ؼق ظ٨د اٝکحؼك٣یکی ٠س٥ٞ یا ؿایث

( 8( د٦یغ ٚؼار ٦ا ةؼ٣ا٥٠ داظٜ در را ظ٨د جتٞیٕات ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش(د٤٦غ ٦غی٥ ظ٨د دكؿحاف ة٥ را

 ٗؼا٦ٟ دیگؼاف ةؼام را ظتؼ٣ا٥٠ یا ك ؿایث كب گؼاٗیکی ٦ام ًؼح ٥٣٨١٣ از گیؼم ة٧ؼق ا٠کاف

 آ٧٣ا در را ظ٨د جتٞیٕات ٗٛي ق١ا( د٤٦غ ٦غی٥ دیگؼاف ة٥ یا ٨١٣دق اؿح٘ادق آ٧٣ا از جا آكریغ

 در رایگاف ة٥ را ظ٨د جتٞیٕات د٦یغ ازازق دیگؼاف ة٥ ، داریغ اٝکحؼك٣یکی کحاب اگؼ( 9( ةگ٤سا٣یغ

 اظحیار در را ق١ا اٝکحؼك٣یکی کحاب آ٧٣ا ، کار ای٢ ةا ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥( ک٤٤غ اوا٥ٗ آف

 ا٠کاف( 10( د٤٦غ ٠ی ٚؼار ظ٨د اٝکحؼك٣یکی ٠س٥ٞ ٠كحؼکی٢ یا ظ٨د ؿایث كب ةازدیغک٤٤غگاف

 کحاب دیگؼاف د٦یغ ازازق( آكریغ ٗؼا٦ٟ دیگؼاف ةؼام را ظ٨د اٝکحؼك٣یکی کحاب از اؿح٘ادق

 ةح٨ا٤٣غ ةایغ ٣یؽ زغیغ ک٤٤غگاف ةازدیغ( ١٣ای٤غ ارائ٥ ظ٨د ةازدیغک٤٤غگاف ة٥ را ق١ا اٝکحؼك٣یکی



 اٝکحؼك٣یکی کحاب كیؼكؿی قغف پعف ٨٠زب کار ای٢ ادا٥٠( ةگػار٣غ دیگؼاف اظحیار در را کحاب

( ق٨د ٠ی ای٤حؼ٣ث در ق١ا ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ك ق١ا جتٞیٓ صٛیٛث در ك ق١ا

 

( ک٤یٟ قؼكع كیؼكس  از جْؼی٘ی ةا را ةضخ د٦یغ ازازق ؿ٨ٞؿ ة٥ ؿ٨ٞؿ صؼکث كیؼكؿی ةازاریاةی

 پ٨قف از ک٤٤غق ص٥ٞ١ كیؼكس( اؿث ٣ٕحیک ٨٠اد قا٠ٜ ک٥ اؿث پؼكجئی٤ی پ٨قف یک كیؼكس،

 ٚاةٜ ك ٠ضکٟ اجناؿ ک٥ ةار اكٝی٢( ک٤غ ٠ی اؿح٘ادق ؿاٟٝ ؿ٨ٞؿ یک ة٥ اجناؿ ةؼام ظ٨د پؼكجئی٤ی

 دائ١ی م٨رت ة٥ ك ک٤غ ٠ی ؿاٟٝ ؿ٨ٞؿ كارد را ظ٨د ٣ٕحیک ٨٠اد كیؼكس پػیؼٗث، م٨رت ا١ًی٤ا٣ی

 ٠یؽةاف ؿ٨ٞؿ ج٨ا٣غ ٠ی ٠ؤدؼ ٣ـتحا كیؼكس یک( د٦غ ٠ی جٕییؼ را ٠یؽةاف ؿ٨ٞؿ#  D.N.A$ ام( اف(د

 كیؼكؿی ةازاریاةی ةضخ در كیؼكس ظامیث ١٦ی٢ از( ک٤غ كیؼكس جکذیؼ کارظا٥٣ یک ة٥ جتغیٜ را

 ٠اقی٢ ة٥ ٠كحؼکاف ك ٠كحؼیاف ای٤حؼ٣حی قتک٥ جتغیٜ ةا كیؼكؿی یاةی ةازار(ق٨د ٠ی اؿح٘ادق

( د٦غ ٠ی ٚؼار ٥١٦ دیغ ٠ْؼض در را قؼکث ک٤٤غ، ٠ی پعف د٦اف ة٥ د٦اف را ظتؼ٦ا ک٥ ُّی١ی

 آق٤ایاف ك دكؿحاف ة٥ قؼکث آف ٠ْؼٗی ة٥ ٠كحؼیاف جؼٔیب از اؿح٘ادق ةا قؼکث یک جتٞیٕی پیاـ

 اؿح٘ادق کار ا٣ساـ ةؼام ظ٨د ٠كحؼیاف از قؼکث كاِٚ در( یاةغ اٗؽایف چك١گیؼم ٨ًر ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی

 زیادم درمغ اگؼ( ق٨د ٠ی قؼکث ٠ضن٨ؿ ٗؼكق٤غق اظحیار ةی ، اؿح٘ادق ةار ٦ؼ ةا ٠كحؼم ك ک٤غ ٠ی

 پیاـ آف ارؿاؿ رقغ ک٤٤غ، ارؿاؿ ظ٨د دكؿحاف از زیادم جْغاد ة٥ را آف پیاـ، ک٤٤غگاف دریاٗث از

( قغ ظ٨ا٦غ ٨٠از٥ قکـث ةا رقغ ق٨د، کٟ جتادؿ جْغاد اگؼ ًتِ ة٥ ك ة٨د ظ٨ا٦غ ج٨ز٥ ٚاةٜ ةـیار

 ًؼیٙ از قؼکح٧ا ای٢(  ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ركش ای٢ از اؿ(اك(آ ك ٠یٜ ٦ات یا٨٦، ز٥ٞ١ از قؼکح٧ایی

 ام ٣ا٥٠ ٦ؼ ركش ای٢ اؿاس ةؼ( ک٤٤غ ٠ی جتٞیٓ ظ٨د ةؼام ٝکحؼك٣یک ا پـث ٦ام ةؼ٣ا٥٠ در پیا٧٠ایی

 ك ٠عحنؼ جتٞیٕاجی پیاـ صاكم ق٨د، ٠ی مادر قؼکح٧ا ای٢ ٝکحؼك٣یک ا پـث ظغ٠ات ج٨ؿي ک٥

 ٠تاد٥ٝ ٦ٟ ةی٢ قؼکح٧ا ای٢ ظغ٠ات از اؿح٘ادق ةا ٠ؼدـ ک٥ ٦ایی ٣ا٥٠ جْغاد ة٥ ی٤ْی اؿث، ٠٘یغم

 ای٢ ٠ـحٛیٟ دظاٝث ك ْٗاٝیث ةغكف پیا٧٠ا ای٢ ک٥ آ٣سا از( ق٨د ٠ی ج٨زیِ ٦ٟ پیا٧٠ا ای٢ ک٤٤غ، ٠ی

 قؼکح٧ا ای٢ از را ظ٨د اٝکحؼك٣یک ٣كا٣ی ک٥ اٗؼادم ةی٢ ٠کاجتات ج١اـ در ك ق٨د ٠ی ج٨زیِ قؼکح٧ا

 ّتارت ة٥( گ٨ی٤غ ٠ی را٦تؼدم كیؼكؿی ةازاریاةی، قی٨ق ای٢ ة٥ ق٨د، ٠ی ٤٠حكؼ ا٣غ، کؼدق اظػ

 جك٨یٙ دیگؼاف ة٥ ةازاریاةی پیاـ ا٣حٛاؿ ة٥ را اٗؼاد ک٥ اؿث اؿحؼاجژم ٦ؼ كیؼكؿی یاةی ةازار ، دیگؼ

٨ذ ك ١٣ایف در جؼكیسی رقغ ا٠کاف ایسادک٤٤غق ك ک٤غ ٠ی  دك كیؼكؿی یاةی ةازار( اؿث پیاـ ٣٘

ؼیتا ٦ام ٦ؽی٥٤ ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی ةازاریاةاف آف در ک٥ د٣یایی: ای٤ک٥ اكؿ: د٦غ ٠ی ارائ٥ ةی٤ف  ٠ْادؿ جٛ



 ة٥ ک٤٤غق ٠نؼؼ )ةازاریاب ازصاٝث ارجتاًات ک٥ ک٤غ ٠ی پیك٧٤اد: دكـ( ایسادک٤٤غ ٠كحؼم م٘ؼ

 ك ٠ضن٨لات ٗؼكش در ٚغرت ةیكحؼی٢ كاِٚ، در(ق٨د زا ة٥ زا ک٤٤غق ٠نؼؼ )ک٤٤غق ٠نؼؼ ًؼؼ

 ٠ی ا٣ساـ ٠كحؼم ة٥ ٠كحؼم ًؼیٙ از ةٞک٥ گیؼد، ١٣ی م٨رت ٠كحؼم ة٥ ةازاریاب ًؼیٙ از ٦ا ایغق

 کا٠لا ازح١اّی ٦ام قتک٥ 1: )اؿث یاٗح٥ ٠ضت٨ةیث ركز٦ا ای٢ دٝیٜ ؿ٥ ة٥ ةازاریاةی ٨٣ع ای٢( ق٨د

 ركم قعل ٦ؼ ظا٨٣ادق اّىام ك دكؿحاف از ةؽرگی ةعف اک٨٤ف( ا٣غ کؼدق صؼکث كب ؿ١ث ة٥

ؼیتا كب ركم ةؼ قعنی ج١اس 2( )ق٨د ٠ی ٠حنٜ آف ة٥ زكدم ة٥ یا اؿث ظي  رایگاف م٨رت ة٥ جٛ

ؼ مغ ةا ركز یک از ک١حؼ ّؼض در ج٨ا٣غ ٠ی قعل ٦ؼ( اؿث  ای٢ از کغاـ ٦ؼ ك ک٤غ ةؼٚؼار ارجتاط ٣٘

ؼ مغ ؼ مغ از ةیف ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی ظ٨د ٨٣ة٥ ة٥ ٣یؽ ٣٘  ٦ؼـ كاِٚ در( ؿاز٣غ ةؼٚؼار ارجتاط دیگؼ ٣٘

ف قتک٥ جأدیؼ 3( )ق٨د ؿاظح٥ ركز یک ٠غت در ج٨ا٣غ ٠ی ارجتاًی ( ک٤غ ٠ی ای٘ا را ١٧٠ی ٣ٛ

 ك ک٤٤غ ةؼٚؼار ارجتاط ةؽرگحؼم گؼكق ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی آ٧٣ا ک٤٤غ، ٠ی ٣اـ دتث ةیكحؼم اٗؼاد ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر

 زیؼ، را٧٦ام از ج٨ا٤٣غ ٠ی قؼکح٧ا( یاةغ ٠ی اٗؽایف جناّغم م٨رت ة٥ کٜ جْغاد زكدم ة٥

 جك٨یٙ _ ارزق٤١غ ٠٘ا٦یٟ یا ظغ٠ات _: ةؼا٣گیؽ٣غ قؼکث کار٦ام ا٣ساـ ةؼام را ظ٨د ٠كحؼیاف

٥ ك رٚاةث درقکٜ$  ٠اٝی  ١٦ؼاق ّٞث ة٥ جكعل اصـاس _ ؛#صـاب ك صٙ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ یا ٠ـاةٛ

 ةازاریاةی ا٨٣اع(((( #(  ك پـحاؿ کارت ا٣ی١یك٢،$  ؿؼگؼ٠ی _ قؼکث؛ جسارم ٣كاف ك ٣اـ ةا ة٨دف

 اٗؼاد صاٝث ای٢ در: ارزقی كیؼكؿی 1: )اؿث زیؼ قؼح ة٥ كیؼكؿی ةازاریاةی ا٨٣اع كیؼكؿی

 را آف ك ک٤غ ٠ی ا٠حضاف را ٠ضن٨ٝی اٖٝ ٗؼد( ق٣٨غ ٠ی ؿ٧یٟ دیگؼاف ةا را ظ٨د کی٘یث ةا جسؼةیات

 ٠یٜ، ٦ات ؿایح٧ام( ک٤غ ا٠حضاف را ٠ضن٨ؿ ای٢ ٣یؽ اك ک٥ گ٨یغ ٠ی ب ٗؼد ة٥ اك پؾ( یاةغ ٠ی ظ٨ب

 صاٝث ای٢ در( ٦ـح٤غ ةازاریاةی ٨٣ع ای٢ از ٧ٝایی ٠ذا پاجؼ١٦گی ٦ؼم کحاة٧ام ك یا٨٦ آ٠ازكف،

 ای٢ از اؿح٘ادق كاِٚ در( ق٣٨غ اٗؼاد جؼٔیب ة٥ ٤٠سؼ جا ةاق٤غ ظ٨ب کاٗی ا٣غازق ة٥ ةایغ ٠ضن٨لات

 كیؼكؿی را ٠ضن٨ؿ یک ک٤یغ ارؿاؿ رایگاف م٨رت ة٥ ظ٨د دكؿحاف ةؼام را ٨٠و٨ع ای٢ ک٥ ز٥ٞ١

 دیگؼاف ةا ظ٨ب ٠ضن٨لات درةارق جا د٦غ ٠ی ازازق گاف ک٤٤غ اؿح٘ادق ة٥ ٗٛي آ٧٣ا ةٞک٥ ک٤غ، ١٣ی

 در ؿْی دیگؼاف جك٨یٙ ازًؼیٙ ، زیادم دلایٜ ة٥ اٗؼاد:  ام صی٥ٞ كیؼكؿی 2( )ک٤٤غ مضتث

 ا٠حضاف را ٠ضن٨ؿ ک٥ ک٤غ ٠حٛاّغ را ب ٗؼد جا ک٤غ ٠ی ؿْی اٖٝ ٗؼد( ک٤٤غ ٠ی ٠ضن٨ؿ ٗؼكش

 در( ک٤غ دریاٗث پاداقی اٖٝ ٗؼد ٠ضن٨ؿ، ف آ از ب ٗؼد اؿح٘ادق م٨رت در اؿث ١٠ک٢ زیؼا ک٤غ،

 ة٥ ٠ضن٨لات ای٤ک٥ ك اؿث ارزق٤١غ پاداش ک٥ ک٤غ اصـاس ةایـحی ک٤٤غق اؿح٘ادق ٝث صا ای٢



 ، ؿادق ّتارت ة٥( کؼد ریـک ةح٨اف دیگؼاف اصح١اٝی ٣اروایحی ةؼام ک٥ ةاق٤غ ظ٨ب کاٗی ا٣غازق

 كاک٤ف ة٥ ٤٠سؼ اؿث ١٠ک٢ پاداش اٗؽكدف ، ٣یـح٤غ کی٘یث ةا کاٗی ا٣غازق ة٥ ٠ضن٨لات ک٥ ز٠ا٣ی

 جسؼةیات در جا ظ٨ا٤٦غ ٠ی اٗؼاد:  صیاجی كیؼكؿی 3( )ق٨د ٗؼكش ةؼاةؼ در ک٤٤غق اؿح٘ادق قغیغ

 در ظ٨ا٦غ ٠ی اٖٝ ٗؼد( دار٣غ ٣یاز ام كیژق ك ٠ْی٢ ٠ضن٨لات ة٥ ک٥ ق٣٨غ قؼیک کـا٣ی ةا ظ٨د

 ٣ؼـ( آظؼ اٝی ك دارد دیگؼ ٠ضن٨ؿ ة٥ ٣یاز ب ٗؼد ك ق٨د قؼیک ب ٗؼد ةا ٠ضن٨ؿ یک جسؼة٥

 ک٤٤غق اؿح٘ادق صاٝث ای٢ در( ا٣غ دؿح٥ ای٢ از ٠ذا٧ٝایی# eBay$ ةی ام یث ؿا ك ت اٗؽارآکؼكةا

 ظ٨د در جٕییؼ ایساد ةؼ ّلاكق جا اؿث ارزق٤١غ ٠ضن٨ؿ ك جسؼة٥ آف ک٥ ک٤غ اصـاس ةایـحی ک٥ اؿث

 ٠ی اٗؼاد: پیچی ٠ار كیؼكؿی 4( )ةاقغ ٣یؽداقح٥ دیگؼاف ة٥ آف ارؿاؿ ةؼام دٝیٞی ، قعل

 را ظ٨د جسؼة٥ ظ٨ا٦غ ٠ی اٖٝ ٗؼد( ق٣٨غ قؼیک دیگؼاف ةا زاٝب یا ك قاد، جسؼةیات در جا ظ٨ا٤٦غ

 ظ٨دش ٠ذٜ را ٨٠و٨ع آف ٣یؽ ب ٗؼد ک٥ ک٤غ ٠ی ٗکؼ اك ای٤ک٥ ظاًؼ ة٥ ةگػارد، ٠یاف در ب ٗؼد ةا

 ای٢ ٤٠اؿب ازتارم کالا٦ام ك ٠ضن٨لات ک٥ اؿث لازـ ٨٠و٨ع ای٢ ذکؼ( دا٣غ ٠ی زاٝب یا ك ، قاد

( ) ٣یـح٤غ ًت٥ٛ

 اٖٝ ٗؼد( د٤٦غ ٠ی ٦كغار ظ٨د ٤٠٘ی جسؼةیات درةارق دیگؼاف ة٥ اٗؼاد: ظ٨قای٤غ ٣ا كیؼكؿی 5

 ٗؼد اؿح٘ادق ٠ا٣ِ اك ؿپؾ(  اؿث ةغم ظیٞی ٠ضن٨ؿ ک٥ یاةغ ٠ی در ك ک٤غ ٠ی ا٠حضاف را ٠ضن٨ؿ

 ك ٣ُؼ ةا ٠ٌاةٙ ک٥ ک٤غ ٠ی ایساد پایی٢ کی٘یث ةا ٠ضن٨لاجی ک٥ کـی( ق٨د ٠ی ٠ضن٨ؿ ای٢ از ب

 ٠ضن٨ؿ آف در را ام ٠ؽكرا٥٣ صاٝث ک٤٤غق اؿح٘ادق ک٥ ٠ضن٨لاجی یا( ٣یـث ک٤٤غق اؿح٘ادق ؿٞی٥ٛ

 ؿاظح٢ كیؼكؿی ةؼام قغ ذکؼ ٣چ٥ آ ةا ٠ٌاةٙ _ک٤غ ٠ی ایساد را كیؼكس ٨٣ع ای٢ ک٤غ، ٠ی ٠كا٦غق

 ک٤٤غگاف اؿح٘ادق ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا جا ک٤٤غ ؿْی ةایغ قؼکح٧ا( ٣ُؼداقث در را آف ٨٣ع ةایـحی

 ایساد را ٠ضن٨لاجی ٦ا، ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا ف آ اروام ك ؿاظح٢ ةؼآكردق ةؼام ك ق٤اؿایی را ظ٨د

 ٨ًر ة٥ گؼٗح٥ م٨رت ةؼرؿی٧ام ةا ٠ٌاةٙ( ق٨د ک٤٤غق دراؿح٘ادق ٠ذتث جسؼة٥ یک ٤٠سؼة٥ ک٥ ک٤٤غ

ؼ دكازدق ظي، ةؼ ک٤٤غگاف اؿح٘ادق ٠ح٨ؿي  ای٢ ك ک٤٤غ ٠ی آگاق ظ٨د ظؼیغ جسؼة٥ از را دیگؼ ٣٘

 ة٥ جا اؿث لازـ ای٤سا در كیؼكؿی ةازاریاةی ٠كکلات( اؿث كیؼكؿی ةازاریاةی ٚغرت پ٨یایی،

: ) ةاقیٟ داقح٥ ام اقارق ٣یؽ ق٨د، ٠ی ٠ٌؼح كیؼكؿی ةازاریاةی در ک٥ کٞیغم ك اؿاؿی ٠كکلات

 ک٥ اؿث ای٢ دارد كز٨د كیؼكؿی ةازاریاةی در ک٥ ٠كکلاجی از یکی: جسارم ٣كاف ك ٣اـ ک٤حؼؿ 1

 ٚنغ کـی چ٥ آی٤غق در ک٥ دا٣غ ١٣ی قؼکث( ٣غارد ظ٨د جسارم ٣كاف ك ٣اـ ركم ةؼ ک٤حؼٝی قؼکث



 ٠عاًتاف از ٔیؼ اٗؼادم ج٨ؿي اؿث ١٠ک٢ پیا٧٠ا از ةـیارم ٣حیس٥، در( دارد را ارجتاط ةؼٚؼارم

 ة٥ را چیؽم یا جْغیٜ را پیاـ اؿث، ١٠ک٢ اٗؼاد ٨٠ارد ةْىی در ای٢، ةؼ ّلاكق(ةؼؿغ پایاف ة٥ ٦غؼ

 ٨٠رد ک٥ چیؽم ق٨د، قؼکث جسارم ك٣كاف ٣اـ از اٗؼاد ٠ح٘اكت ادراؾ ةاّخ ای٢ ک٥ ک٤٤غ اوا٥ٗ آف

 ٠ـیؼ٦ام ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی كیؼكؿی ةازاریاةی# : ٣گارق$ ٨١٣دار ةغكف رقغ 2( ) اؿث ٣ت٨دق قؼکث ٣ُؼ

 ک٤٤غگاف ج٧ی٥ از یکی ٠یٜ ٦ات اظیؼ درؿا٧ٝام ٠ذاؿ، ةؼام( ق٨د ٤٠سؼ ةی٤ی پیف ٚاةٜ ٔیؼ رقغ

 قؼکث ا٣حُار ٨٠رد رقغم چ٤ی٢ ک٥ ٨٠و٨ع ای٢( اؿث ٤٦غكؿحاف در اٝکحؼك٣یک پـث پیكؼكم

 ٦ؼ ة٥( ق٨د ١٣ی ٠كعل ةغرؿحی ٥٣، یا ة٨دق رقغ ای٢ ظ٨اؿحار قؼکث املا صحی یاظیؼكای٤ک٥ ة٨دق

(  ا٣غ کؼدق قؼكع ظ٨د دكؿحاف ة٥ را اٝکحؼك٣یک پـث ارؿاؿ ٤٦غكؿحاف در اٗؼاد از ةـیارم صاؿ

 اؿحؼاجژیک ٠ـیؼ در ٤٠حُؼق ٔیؼ ك ٣اگ٧ا٣ی جٕییؼات ة٥ ٤٠سؼ اؿث ١٠ک٢ رقغم ٠ـیؼ٦ام چ٤ی٢

: گیؼم ا٣غازق ك ؿ٤سف ٗٛغاف 3( )آیغ در ٣كغق صٜ ١ْ٠ایی م٨رت ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ق٨د قؼکث

 كم ک٥ را آ٣چ٥ ك ک٤غ ٠ی دریاٗث را اٝکحؼك٣یک ٦ام پـث ک٥ را ٗؼدم ج٨ا٣غ ١٣ی ١٦یك٥ قؼکث

 قؼکث ظغ٠ات اٗؼادم چ٥ ای٤ک٥ کؼدف ٠كعل ٨٠ارد از ةـیارم در( ک٤غ پیگیؼم د٦غ، ٠ی ا٣ساـ

 ك پیگیؼم ة٤اةؼای٢( ٣یـث پػیؼ ا٠کاف كیؼكؿی ةازاریاةی ٦ام جک٤یک ًؼیٙ از ا٣غ، کؼدق ا٣حعاب را

 م٨رت ة٥ ةازاریاةی ٨٣ع اگؼای٢: قعنی ركاةي ج٧غیغ 4( )اؿث دق٨ار ٨٠و٨ع ای٢ گیؼم ا٣غازق

 ٨٠ْٚیث کؼدف دار ظغق٥ ةاّخ كؿیِ دراةْاد ج٨ا٣غ ٠ی یاةی ةازار ٨٣ع ای٢ ک٤غ، ١ّٜ وْی٘ی

 ج٨ا٣غ ٠ی ظ٨اؿح٥، ٣ا ٨ًر ة٥ دكؿث یک ج٨ؿي جسارم اٝکحؼك٣یک پـث یک دریاٗث( ق٨د ةازاریاب

 ١٠ک٢ ٨٠و٨ع ای٢ ک٥ ک٤غ جىْیٖ اؿث، کؼدق ارؿاؿ ةؼایف را ٣ا٥٠ ای٢ ک٥ قعنی ةا را ٗؼد ركاةي

 ةؼام را ظ٨اؿح٥ ٣ا پیاـ ای٢ ک٥ ق٨د ةازاریاب از ّنتا٣یث ك دكؿث یک دادف دؿث از ةاّخ اؿث

 ةایـحی دار٣غ، را كیؼكؿی ةازاریاةی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ازؼام ٚنغ ک٥ قؼکح٧ایی( اؿث کؼدق ارؿاؿ ٗؼد

 از ةؼظی( ک٤٤غ ًؼاصی آ٧٣ا ةؼ ٔٞت٥ ةؼام را ٦ایی ةؼ٣ا٥٠ ك ةاق٤غ داقح٥ ٣ُؼ در را ٠كکلات ای٢

 ک٥ ٨ٚم ةـیار جسارم ٣كاف ك ٣اـ ایساد 1: )اؿث آ٠غق درزیؼ ٠كکلات ای٢ ةؼ ٔٞت٥ ٦ام را٦کار

ـیؼ ك جْتیؼ جض١ٜ  جسارم ك٣كاف ٣اـ ٗاٚغ ک٥ را٦کارم ك ر٦یاٗث اةغاع یا ك ةاقغ داقح٥ را ٦ا ج٘

 ؿاظح٢ ٠ضغكد ك اؿث زیادم ارزش دارام ک٥ كیؼكؿی از کؼدف اؿح٘ادق ك ٣حعاب ا 2( )ةاقغ

 ك ج٤ُیٟ گـحؼش، 4( )قؼکث ًؼٗغاراف كآ٨٠زش ٠ٛؼرات ك ٨ٚا٣ی٢ ق٤اظث ك آق٤ایی 3( )ركاةي

 كیؼكؿی ةازاریاةی اؿث ٠ـٟٞ آ٣چ٥( ٦ـح٤غ ارزش دارام ک٥ ٦ایی كیؼكس ٨٠رد در گیؼم ٦غؼ



 ١ّغق ٦غؼ اگؼ كاِٚ، در( اؿث قؼکث ةی ةازاریا زا٠ِ اؿحؼاجژم از ةعكی ةٞک٥ ٣یـث، ٦غؼ یک

 از ج٨اف ٠ی ٦غؼ، ای٢ جضٛٙ ٨ُ٤٠ر ة٥ اؿث جسارم ٣كاف ك ٣اـ ایساد ٝکحؼك٣یک، ا پـث ْٗاٝیح٧ام

 اگؼ ک٥ اؿث وؼكرم ٨٠و٨ع ای٢ درؾ آظؼ، ؿع٢ گیؼم ٣حیس٥( کؼد اؿح٘ادق كیؼكؿی ةازاریاةی

 ٨ٚا٣ی٢ ٥١٦ ك ةاقغ داقح٥ را ٧٠ٟ پیا٧٠ام ارائ٥ در ظامی زةؼدؿحی ك ٧٠ارت قؼکحی اؿث ١٠ک٢ چ٥

 ک٥ اؿث ای٢ ٠ـئ٥ٞ ١٧٠حؼی٢ كٝی ةاقغ، داقح٥ ٣ُؼ در ٣یؽ را اٝکحؼك٣یک پـث ة٥ ٠ؼة٨ط ك٠ٛؼرات

 ا٠ؼ در قؼکث ک٤غ، ٠كا٦غق را ظ٨د ا٣حُار از ک١حؼ چیؽم ك ک٤غ ةازدیغ ؿایث از ک٤٤غق ٠نؼؼ اگؼ

 ك ق٤اؿایی كاِٚ، در( ک٤غ ٣گاق ٚىی٥ ای٢ ة٥ جؼ زغم ةایـحی ك قغ ٣ع٨ا٦غ ٨٠ٗٙ كیؼكؿی ةازاریاةی

 ةازاریاةی ٨٣ع ای٢ در ٨٠ٗٛیث ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢ ٨٤ّاف ة٥ ک٤٤غق ٠نؼؼ ظ٨اؿث ؿاظح٢ آكردق ةؼ

( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب

 

 مادؽ ٦ٟ ق١ا جسارت ٨٠رد در ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ قغق ٨٤ّاف ٧٠ٟ كٝی ؿادق دٝیٜ دق ٠ٛا٥ٝ ای٢ در

 دلایٜ( ک٤٤غ ١٣ی ظؼیغ ٢٠ از ٠ؼدـ چؼا ک٥ ةاقیغ پؼؿیغق ظ٨د از را ؿ٨اؿ ای٢ ةار٦ا قایغ( ةاق٤غ

 ةاز٣گؼم را ظ٨د اٝکحؼك٣یکی جسارت ٗؼكش ك ةازاریاةی اؿحؼاجژم جا ک٤٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ زیؼ

 ة٥ ٚادر ؿایث ک٥ ق٨د ٠ی صامٜ ز٠ا٣ی ةازاریاةی ز٠ی٥٤ در ٨٠ٗٛیث ّغـ از٨ّا٠ٜ یکی  )1( ک٤یغ

 چ٤ی٢ ایساد ةؼام( ٣تاقغ ظؼیغاراف، ؿ٘ارش ٤٦گاـ در ا١ًی٤اف ٚاةٜ ك ا٢٠ ةـحؼم ایساد

 از ظؼیغ ؿ٘ارش ١ّٞیات کٞی٥ ک٥ ةغ٦غ را ا١ًی٤اف ای٢ ظؼیغاراف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ؿایث ا١ًی٤ا٣ی،

 از اًلاّات کٞی٥ ک٥ ک٤غ ایساد ا١ًی٤ا٣ی ٠كحؼم ةؼام ك( گؼٗث ظ٨ا٦غ ا٣ساـ ا٢٠ ؿؼكر٦ام ًؼیٙ

 ٦یچ ة٥ ك قغق دارم ٣گ٥ ٠ض٨٘ظ، کا٠لا م٨رت ة٥ اٗؼاد قعنی اًلاّات ك اٝکحؼك٣یکی آدرس ٚتیٜ

( ٣تاق٤غ ةؼظ٨ردار ةالایی زػب ٚاةٞیث از ؿایث جتٞیٕات چ٤ا٣چ٥  )2( قغ ٣ع٨ا٤٦غ ٗؼكظح٥ كز٥

 ٚاةٞیح٧ام ذکؼ ةغكف ظغ٠ات زؽییات کٞی٥ ةیاف ة٥ پؼداظح٢ ٠كحؼیاف، زػب ّغـ ٨ّا٠ٜ از یکی

 ٚادر ؿایث امٞی، ظتؼ٦ام كیا جیحؼ٦ا كز٨د ّغـ دٝیٜ ة٥ ١٦چ٤ی٢( اؿث ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات امٞی

 روایث كز٨د ّغـ ٠كحؼیاف، زػب ّغـ ٧٠ٟ ٨ّا٠ٜ از دیگؼ یکی( ة٨د ٣ع٨ا٦غ ٠كحؼیاف زػب ة٥

 ةؼام و١ا٣ث ٣ت٨د ١٦چ٤ی٢ ك ا٣غ کؼدق اؿح٘ادق ق١ا ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات از ک٥ ٠كحؼیاف ؿایؼ ٣ا٥٠

 كز٨د ّغـ ةازاریاةی، درا٠ؼ ٨٠ٗٛیث ّغـ ٨ّا٠ٜ از دیگؼ یکی  )3( ةاقغ ٠ی ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات

 ؿیـح١ی چ٤ی٢ كز٨د ة٥ ج٨ز٥( اؿث ؿایث از ٠سغد ةازدیغ ة٥ کارةؼاف جؼٚیب ز٧ث ٤٠اؿب ؿیـح١ی

 ک٥ اكٝی دْٗات در ٦ـح٤غ ز٤ؾ ظؼیغ ة٥ ٠ایٜ ک٥ اٗؼادم کٞی٥ ک٥، اؿث ا١٦یث صایؽ ّٞث ای٢ ة٥



 ٦ؼ امٜ در( ٨١٣د ٣ع٨ا٤٦غ ظؼیغارم را ز٤ـی ٦ؼگؽ آكرد، ظ٨ا٤٦غ ١ّٜ ة٥ ةازدیغ ؿایث ٦ؼ از

 ةالا ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ٠یؽاف ة٥ ٣یؽ ظؼیغ یااصح١اؿ ك قا٣ؾ ق٨د، ةیكحؼ ةازدیغ دْٗات جْغاد چٛغر

 رایگاف ّى٨یث ا٠کاف ٠سغد، ةازدیغ ة٥ کارةؼاف ؿاظح٢ ٠ح١ایٜ ةؼام راق ٨٠دؼجؼی٢( رٗث ظ٨ا٦غ

ف ؿایث ٨٠ٗٛیث ّغـ در دیگؼک٥ ّا٠ٞی  )4( اؿث ق١ا ؿایث كب اٝکحؼك٣یکی ظتؼ٣ا٥٠ در  دارد، ٣ٛ

 ظؼیغاراف چ٤ا٣چ٥ ک٥ ٤ْ٠ا ةغی٢( اؿث ق١ا جسارت ٨٠رد در ظؼیغاراف ة٥ دادف آگا٦ی ّغـ

 داقح٥ ١٣ای٤غ ظؼیغارم را ٠ضن٨ؿ آ٧٣ا از اؿث ٚؼار ک٥ ظ٨د ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٨٠رد در کاٗی اًلاّات

 ٣اـ ةا ام م٘ض٥ ظ٨د ؿایث در( دار٣غ ٠ی ةؼ گاـ راق ای٢ در ةیكحؼم اّح١اد ك ا١ًی٤اف ةا ةاق٤غ،

 ٔیؼق ك ج١اس اًلاّات کار٤٠غاف، ظ٨د، اٚحنادم ة٤گاق جاریعچ٥ ٚتیٜ از اًلاّاجی قا٠ٜ ٠ا درةارق

 ركق٧ام ا٨٣اع از( ٠كحؼیاف ًؼؼ از ؿ٘ارش دریاٗث ز٧ث ٠حْغد ٦ام راق ٣ت٨د )5( د٦یغ ٚؼار

غ پ٨ؿ چک، اّحتارم، کارج٧ام ة٥ ج٨اف ٠ی پ٨ؿ پؼداظث  اقارق دیگؼ اٝکحؼك٣یکی ظاص ٗؼ٧٠ام ك ٣ٛ

 اٝکحؼك٣یکی، پـث آدرس ج٢٘ٞ، ًؼیٙ از ؿ٘ارقات گؼٗح٢ را٧٦ام گػاردف ةا ٚادریغ ق١ا( ٨١٣د

 در دیگؼ ّا٠ٞی  )6( ؿازیغ ٠ـاّغ ظؼیغاراف ةؼام را ز٠ی٥٤ ٔیؼق ك پـحی آدرس ٗکؾ، ؿایث،

 ٣اـ ةایغ ق١ا( ةاقغ ٠ی ؿایث كب ام صؼ٥ٗ َا٦ؼ ك ؿاظحار ٣غاقح٢ ةازاریاةی، ا٠ؼ پیكؼٗث ّغـ

 ؿاظحار( ةاقغ داقح٥ ٤٠اؿتث ق١ا جسارت ةا ک٥ ةاقیغ داقح٥ ظ٨د ؿایث كب ةؼام اظحنامی دا٥٤٠

 ك ؿادق پی١ایكی ة٥ ٚادر ک٤٤غگاف ةازدیغ ک٥ ةاقغ گؼٗح٥ قکٜ ام گ٥٣٨ ة٥ ةایـحی م٘ض٥ ًؼاصی

 ؿایث ْٗاٝیث ٨٣ع ةا ٠ؼجتي کا٠لا م٘ضات گؼاٗیکی ًؼاصی ةایـحی ١٦چ٤ی٢ ك( ةاق٤غ آف در ؿؼیِ

 ة٥ ؿپؾ ك ةتی٤٤غ را ق١ا جتٞیٕات ةایغ آ٧٣ا ٠كحؼیاف، ة٥ رایگاف چیؽ٦ام دادف از ٚتٜ  )7( ةاقغ

 ٠ح١ایٜ ز٧ث در رایگاف ٠ضن٨لات ارای٥ ٚاةٞیث از ؿایث اگؼ( ق٣٨غ ٦غایث ؿایث دیگؼ م٘ضات

 ك ؿایث جتٞیٕات زیؼ در یا ٠ضن٨لات ای٢ ةایـحی ک٤غ،  )٠ی اؿح٘ادق ؿایث ة٥ ةازدیغک٤٤غق ؿاظح٢

 گػاردق جتٞیٕات ةالام در رایگاف ٠ضن٨لات از ٝیـحی چ٤ا٣چ٥( ق٣٨غ كاِٚ ؿایث دیگؼ م٘ضات در یا

 ٣ع٨ا٤٦غ ج٨ز٥ ٦ـح٤غ، ٗؼكش ز٧ث ک٥ ٠ضن٨لاجی ةؼام جتٞیٕات ة٥ ٦ؼگؽ ةازدیغک٤٤غگاف ق٣٨غ،

 ٨٠ز٨د، را٧٦ام جؼی٢ ؿادق از یکی( ٣یـث ق١ا ٦غؼ ٠عاًتاف زػب ة٥ ٚادر ق١ا ؿایث  )8( کؼد

( ةاقغ ٠ی ٠ضن٨لات ای٢ ة٥ آ٧٣ا ج٨ز٥ ّٜٞ ةؼرؿی ك ٠كحؼیاف ج٨ؿي قغق ا٣ساـ ظؼیغ٦ام ةؼرؿی

 ک١ک جتٞیٕات ٨٣ع ك ةازاریاةی ركق٧ام املاح در ق١ا ة٥ ز٠ی٥٤، ای٢ در آ٠غق ةغؿث اًلاّات

 ةؼرؿی ز٧ث ٤٠ُٟ ؿیـح١ی ٣غاقح٢ ؿایث، یک قکـث ٨ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢ از یکی  )9( کؼد ظ٨ا٤٦غ



 جتٞیٕات ٦یچگاق ک٥ ٦ـح٤غ زیادم ٗؼكق٤غگاف( اؿث آف املاح ٧٣ایث در ك آف جتٞیٕات ، ؿایث

 ك ک٤حؼؿ را ظ٨د ؿایث جتٞیٕات كوْیث ٨١٦ارق ةایغ ق١ا( د٤٦غ ١٣ی جٕییؼ را ظ٨د قغق ًؼاصی

 ظؼیغ ز٧ث را ازتارم ٦یچ  )10( آكریغ ةغؿث را جتٞیٕٞات از پاؿط ٠یؽاف صغاکذؼ جا ک٤یغ املاح

 ةالایی کی٘یح٧ام دٝیٜ ة٥ ق١ا ٠ضن٨لات اؿث ١٠ک٢( ١٣ک٤یغ إٝاء ةازدیغک٤٤غق ة٥ ظ٨د ٠ضن٨لات

 ٠ؼكر ة٥ ؿایث، از ظؼكج ٠ضه ة٥ اٗؼاد ١٦ی٢ ا٠ا ق٨د كاِٚ زیادم اٗؼاد ٨٠ردج٨ز٥ دار٣غ، ک٥

 ای٢ صٜ ةؼام( کؼد ظ٨ا٤٦غ ٗؼا٨٠ش را ق١ا ٠ضن٨لات ظؼیغ، ز٠اف ا٣غاظح٢ ج٨ْیٙ ة٥ ك ز٠اف

 در ك ةغ٦یغ جع٘یٖ ١٦چ٤ی٢ ك رایگاف ا٠کا٣ات ك ٠ضن٨لات ؿؼم یک ةازدیغک٤٤غگاف ة٥ ٠كکٜ،

( ةگیؼیغ ٣ُؼ در اّحتار پایاف ز٠اف یک جع٘یٖ ٦ؼ ةؼام و٢١

 کالا٦ام یا ٨٠ؿـ٥ یک کؼدف جتٞیٓ ةؼام قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ١ّٞیات ٠س٥ّ٨١ جتٞیٕات، ٠غیؼیث در

 را جتٞیٕاجی دٗحؼ كَایٖ ک٥ گؼكق یا قعل یک یا$ جتٞیٕاجی دٗحؼ یک ج٨ؿي جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠(آف

 ةؼام جتٞیٕاجی دٗحؼ داظٞی ة٤غم ؿاز٠اف كاِٚ، در ك ق٨د ٠ی ازؼا ك جغكی٢# د٦غ ٠ی ا٣ساـ

 ٤ّنؼ جتٞیٕاجی، ةؼ٣ا٥٠ جتٞیٕات، ٠غیؼیث ؿیـح١ی اٝگ٨م در ٣کح٥(اؿث جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ ازؼام

 ؿاز٠اف دارام ک٥ ٗؼوی، جتٞیٕاجی دٗحؼ یک ٠ذلا( اؿث جتٞیٕاجی دٗحؼ ٤ّنؼ ظؼكزی ةٞک٥ ٣یـث،

 ةؼ٣ا٥٠ ظؼكزی یک ك جتٞیٕات كَایٖ قؼح كركدم یک اؿث، ٠غیؼیث قف از ٠حكکٜ داظٞی

 ة٥ اؿث ١٠ک٢ جتٞیٕات ٠عاًتاف ك ةازار ٨٣ع ك اكواع ة٥ ةـح٥ جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ ٦ؼ(دارد جتٞیٕاجی

 دٗحؼ جْؼیٖ ك ؿیـح١ی ؿازم اٝگ٨ ةؼاؿاس کٞی، ٨ًر ة٥ ا٠ا(  ق٨د ا٣ساـ ظ٨د ة٥ ٠عن٨ص ركش

 )1:  از ّتارج٤غ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ًی ٠كاة٧ی كةیف کٟ ٠ؼاصٜ جتٞیٕاجی٧ا ةؼ٣ا٥٠ ٥١٦ در جتٞیٕاجی،

 ظن٨میاجی چ٥ قغ٣ی ّؼو٥ کالام ٠كحؼیاف یا ةازار ق٨د ٠ی ٠كعل آف در ک٥ ةازار ارزیاةی

تٚام ا١ْٜٝ ّکؾ دارد،  ٠ی ةی٤ی پیف چگ٥٣٨ جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ از آگا٦ی ك ٠كا٦غق ةا جتٞیٕاجی ر

 ةؽرٖ ٨ّا٠ٜ ٨٤ّاف ة٥ ج٨اف ٠ی را ٨ّا٠ٞی چ٥ ك اؿث چٛغر د٤٦غق آگ٧ی ْٗٞی ةازار از ؿ٧ٟ ق٨د،

 از اؿث ١٠ک٢ ٣یؽ ةاقغ، داقح٥ کارةؼد ةازار ارزیاةی اؿحؼاجژم جْیی٢ در ک٥ کؼد ٧ٗؼؿث ک٨چک ك

 ٦ؼ كَایٖ آف در ک٥ جتٞیٕات ٦غ٧ٗام جْیی٢ )2( ق٨د اؿح٘ادق جتٞیٕات پژ٦كی ٨٠ؿـات آ٠ار٦ام

 درظ٨اؿث ٨٠رد ك ٨ٌٞ٠ب ةازار از ؿ٧ٟ ٠ذلا ، ق٨د ٠ی ریؽم ًؼح جتٞیٕاجی دٗحؼ ٚـ١ح٧ام از یک

 ٚتٞی ٠ؼاصٜ ة٥ ج٨ز٥ ةا آف، در ک٥ جتٞیٕات ة٨دز٥ جْیی٢ ك ٠ضاؿتات )3 ؟ اؿث چٛغر د٤٦غق آگ٧ی

 ة٥ ٠ؼاز٥ْ ،٠ذلا ک٤غ ٠ی ایساد ةیكی٥٤ ةازد٦ی ، جتٞیٕات ةؼام ام ة٨دز٥ چ٥ ک٥ گؼدد ٠ی جْیی٢



ؼیتا ، ٠كحؼیاف ٤٠ؽؿ درب ( اؿث گؼاف ةـیار ج٨ٞیؽی٨ف در جتٞیٕات ا٠ا ، ٣غارد ٣یاز ام ة٨دز٥ ة٥ جٛ

 ١٧٠حؼی٢ اؿث، ظلاٚیث گؼكق کار ةؼام ةؼ٣ا٥٠ جغكی٢ قا٠ٜ ک٥ ظلاٚیث گؼكق ریؽم ًؼح )4

 ك قغف ةغ٦کار ة٥ ٤٠سؼ اؿث ١٠ک٢ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در اقحتاق ك ق٨د ٠ی ا٣ساـ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در اقحتا٧٦ا

 ٠كعل دٚث ة٥ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در( رؿا٥٣ ا٣حعاب یا ٦ا رؿا٥٣ ریؽم ًؼح )5( گؼدد قغف كرقکـث

 ك ز٠اف، ك ٗىا ٠ٛغار چ٥ ك ٦ایی رؿا٥٣ چ٥ از ٚتٜ، ٠ؼص٥ٞ چ٧ار ٦ام دادق ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٥ ق٨د ٠ی

 قؼح ٠ؼص٥ٞ، ای٢ در ٣ـع٥ ًؼاصی گؼكق ریؽم ًؼح )6( ق٨د اؿح٘ادق ةایغ جکؼار ٨٣ةث چ٤غ

 ا٣حكار از پیف ةی٤ی ةاز ك آز٠ایف )7( گؼدد ٠ی جْیی٢ ٣ـع٥ ٤٦ؼم ًؼاصاف کار ةؼ٣ا٥٠ ك كَایٖ

 از آیا ک٥ گؼدد ٠كعل جا( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ٣ُؼؿ٤سی ٠عحٖٞ ٦ام قی٨ق از ٠ؼص٥ٞ ای٢ در( ٣ـع٥

 اؿث ١٠ک٢ ، ٠ؼص٥ٞ ای٢ در ١٦چ٤ی٢ ؟ ة٨د ظ٨ا٦غ چگ٥٣٨ اؿحٛتاؿ ك قغ؟ ظ٨ا٦غ اؿحٛتاؿ ٦ا ٣ـع٥

 در ج٨ٝیغ گؼكق ةؼام ریؽم ًؼح )8(  ق٣٨غ ازؼا ٨٣ از ك ةازگؼدا٣غق ٚتٞی ٠ؼاصٜ ة٥ ا٨٠ر از ةؼظی

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ چآ، ٠ح٨ف جا ق٨د ٠ی دادق ج٨ٝیغ گؼكق ة٥ دؿح٨را٧ْٞٝا، ك ٦ا ٣ـع٥ ٠ؼص٥ٞ، ای٢

 گػاقح٥ ازؼا ة٥ یا ج٨ٝیغ ٔیؼق ك پـحی ٦ام آگ٧ی ظیاةا٣ی، ٦ام آگ٧ی ج٨ٞیؽی٣٨ی، ك رادی٨یی

 در جعننی ٦یچ اصح١الا ک٥ ق٨د ا٣ساـ ٨٠ؿـ٥ از ظارج ٠ؼص٥ٞ ام ازؼایی ا٨٠ر اؿث ١٠ک٢(ق٣٨غ

 ةؼام ٚؼارداد ٨٣ع ة٨ ةـح٥ ك رؿغ ١٣ی پای٢ ة٥ کار ، ٚتٞی ٠ؼاصٜ ازؼام از پؾ )9 ٣غار٣غ جتٞیٕات

 جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ دادف گـحؼش ، ظٌا٦ا ،جنضیش ٣ُارت ١٦چ٨ف ا٨٠رم اؿث ١٠ک٢ جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠

تٚام جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ ةا ٠ٛاة٥ٞ  در: ٣کح٥(  جتٞیٕات پژك٦ف ة٥ ک٤یغ ٣گاق ، ق٨د ا٣ساـ ٔیؼق ك ، جازق ر

 ك کٞی ٠غیؼیث ة٥ ٠ؼة٨ط ا٨٠ر ، ١٦ا٤٦گی گؼكق ٣اـ ة٥ گؼكق یک جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠ ٠ؼاصٜ کٞی٥

 ة٥ پاؿعگ٨یی ا٨٠ر ، قعنی یا گؼكق ، ١٦چ٤ی٢(  دارد ٧ّغق ة٥ را ٠عحٖٞ گؼك٧٦ام ؿازم ١٦ا٤٦گ

:  ٤٠تِ( ةاقغ داقح٥ جادیؼ ٣یؽ دیگؼ گؼك٧٦ام کار در اؿث ١٠ک٢ ک٥ دارد ٧ّغق ة٥ را رز٨ع ارةاب

 ةازاریاةی ٠ا٤٦ا٥٠ ؿایث

 

 زام ة٥ ظ٨د از ادؼم چ٥ ك اؿث قغق ایساد چ٥ ةؼام ق١ا جسارم ٣اـ پؼؿیغ ٠ی ظ٨د از پی٨ؿح٥ قایغ

تٚا ؿایؼ ک٥ گػارد ٠ی  ٣اـ یک ظؼیغ ةؼام ركق٤ی کارکؼدم دٝیٜ كٚحی( ٣یـح٤غ آف ظٞٙ ة٥ ٚادر ر

 ٦ؼچ٥ اصح١الا(د٦غ ٠ی دؿث از آف ة٥ را ظ٨د ّلا٥ٚ ک٤٤غق ٠نؼؼ ةاقغ، ٣غاقح٥ كز٨د جسارم

 در ٨٠و٨ع ای٢ ا١٦یث ة٥ ٠ؼة٨ط ایٟ، ظ٨ا٣غق یا ق٤یغق جسارم ٣كاف ك ٣اـ ك ةؼ٣غ ٨٠رد در جاک٨٤ف



 ای٢ در( ةاقغ ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ٠یاف در ك ةازار در ؿاز٠اف یک ظغ٠ات ك کالا٦ا ٠ضن٨لات، ةا ارجتاط

 اؿث ٠غیؼیث ك ر٦تؼم ٣اـ ةا ةؼ٣غم آف ك قغق ٣گؼیـح٥ دیگؼم زاكی٥ از ةؼ٣غ ٨٠و٨ع ة٥ ٠ٛا٥ٝ

$Leadershi p Brand )#قغق ّؼو٥ ظغ٠ات ك کالا٦ا ةؼ ٠حٛاةٞی جأدیؼ ؿاز٠اف ةؼ٣غ ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق 

 ک٥ ق٨د ٠ضـ٨ب ؿاز٠اف ةؼام ٚغرج٤١غ ةـیار ةؼ٣غم ج٨ا٣غ ٠ی ٣یؽ ر٦تؼم ك ٠غیؼیث قی٨ق دارد،

 ای٢ در ک٥ ١٧٠ی ٣کح٥( اؿث ؿاز٠اف امٞی ةؼ٣غ ةا ام دكؿ٨ی٥ جْا٠ٜ در ٣یؽ ةؼ٣غ ٨٣ع ای٢ ظ٨د اٝتح٥

 ك اؿث ٠غیؼیث ك ر٦تؼم ك ٠غیؼ ك ر٦تؼ ٨٧٘٠ـ دك ج١ایؽ كز٥ ةؼ جأکیغ ق٨د، ٠ی اقارق آف ة٥ ٠ٛا٥ٝ

 ة٥ زیؼ ز١لات ة٥( ق٨د ٠ی پؼداظح٥ ؿاز٠اف در ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد ةؼام ٧٠ٟ امٜ 5 ة٥ ٧٣ایث در

 اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ ک٤یغ؟ پیغا را ٣ا٠تؼدق ٦ام قؼکث ٠كحؼؾ كز٥ ج٨ا٣یغ ٠ی آیا( ک٤یغ ج٨ز٥ دٚث

 جعیٜ قؼکث قْار( دارد درآ٠غ دلار ٠یٞیارد163 ؿالا٥٣ ک٥ ةالا ٠ضن٨لات ج٨٤ع ةا اؿث قؼکحی

I$ کار صی٢ گؼایی magi nat i on at  Work #اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ ٠ْؼكٗیث ٦ام ز٤ت٥ از یکی( اؿث 

 ك كاْٚی ظغ٠اجی ك کالا٦ا ة٥ گؼایا٥٣ جعیٜ ٦ام ایغق جتغیٜ ٚاةٞیث ةا ر٦تؼا٣ی ك ٠غیؼاف داقح٢

 ایغق: ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ظامی ٦ام كیژگی ةا اٝکحؼیک  ز٤ؼاؿ ٠غیؼ یک( اؿث ةازار در ؿؼآ٠غ

کؼ ٨ٚم، پؼدازم  کارق٤اؿی، ك کارم ٦ام جیٟ لایٙ ر٦تؼم ٨٠ِٚ، ة٥ گیؼم جن١یٟ ٚغرج٤١غ، ج٘

ؾ ة٥ اّح١اد ك صـاةگؼم # Johnson & Johnson$ زا٣ـ٨ف ك زا٣ـ٨ف قؼکث امٞی قْار( ةالا ٣٘

 ك پؼؿحاراف پؽقکاف، ةؼاةؼ در زا٥ْ٠، در ٠اف امٞی ٠ـؤكٝیث ک٥ ةاكریٟ ای٢ ةؼ ٠ا: اؿث ای٢

 اؿح٘ادق ٠ا ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات از ک٥ کـی ٦ؼ ٧٣ایث در ك پغراف ك ٠ادراف ؿپؾ اؿث، ةی١اراف

 قؼکث، ٠ْؼكٗیث امٞی ّٞث( داقث درآ٠غ دلار ٠یٞیارد 53 گػقح٥ ؿاؿ قؼکث ای٢( ک٤غ ٠ی

 ارائ٥ کا٠ٜ ك کی٘یث ةا ةـیار ظغ٠حی ك کالا ١ّٞی، ٦ام ركش ة٥ ک٥ اؿث ٠غیؼا٣ی ك ر٦تؼاف پؼكرش

ا را ةكؼ ز٣غگی کی٘یث ك ق٣٨غ ٠ی زـ١ا٣ی ٦ام ٣اراصحی ك ٦ام ةی١ارم رِٗ ٨٠زب ک٥ ک٤٤غ ٠ی  ارجٛ

 ج٨ؿ٥ْ در زغم ك ؿعحگیؼ: ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ٦ا كیژگی ای٢ ةا زا٣ـ٨ف قؼکث در ٠غیؼ یک( د٤٦غ ٠ی

 ٠كعل، و٨اةي ةا ةازار ة٥ ٠ضن٨ؿ ک٤٤غق ّؼو٥ ةالا، ازح١اّی ٠ـؤكٝیث دارام ٠ضن٨ؿ، ج٨٤ع ك

 ٦ام كیژگی چ٥ ق١ا ٣ُؼ ة٥( ؿلا٠ث ك کی٘یث ة٥ ٠ح٧ْغ ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ در اّح١اد ایساد ة٥ ٠ح٧ْغ

٥ٌ یک دارد؟ كز٨د ٨٠رد دك ای٢ در ٠كحؼکی  ٦ایی قؼکث در ١٦چ٤ی٢ ك ٠ذاؿ دك ای٢ در اقحؼاؾ ٣ٛ

( ا٣غ داقح٥ ؿؼآ٠غ ر٦تؼا٣ی آ٧٣ا ٥١٦ ک٥ اؿث ای٢ ؿاچؽ گٞغ٢٠ ك ة٨ئی٤گ دیؽ٣ی، پپـی، ٠ا٤٣غ

l$ ر٦تؼؿاز را ٦ا ة٤گاق ك ٠ؤؿـات گ٥٣٨ ای٢ گا٦ی eader  f eeder #ك ج٨ٝیغ ةؼ ّلاكق ک٥ ٣ا٤٠غ ٠ی 



 ٦ام ؿاز٠اف ادارق ٚاةٞیث ک٥ ک٤٤غ ٠ی ّؼو٥ ر٦تؼا٣ی ك ٠غیؼاف ّاٝی، کی٘یث ةا ٠ضن٨لاجی ّؼو٥

 ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ک١حؼ قایغ ک٥ دارد كز٨د ؿؤاؿ ای٢ ة٥ ٣یؽ دیگؼم پاؿط( داقث ظ٨ا٤٦غ را دیگؼ

# ٗؼد یک ٨٤ّاف ة٥$ ظ٨د ر٦تؼاف ك ٠غیؼاف مؼؼ پؼكرش ك جؼةیث از ٗؼاجؼ ٦ا قؼکث ای٢: گیؼد

ح٥ٗ پیف ام ةؼ آ٧٣ا ا٣غ؛ ر  د٣تاؿ ة٥ ك ک٤٤غ ٠ی جأکیغ ظ٨د ؿاز٠اف در ر٦تؼم ٠٨١ّی ٦ام ٚاةٞیث ارجٛ

 ر٦تؼم ةؼ٣غ چیـث؟ ر٦تؼم ةؼ٣غ( ٣ا٠یٟ ٠ی ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ را آف ٠ا ک٥ ٦ـح٤غ ٠٨٧٘٠ی ایساد

 ر٦تؼا٣ی ك ٠غیؼاف پؼكرش كاؿ٥ٌ ة٥ ؿاز٠اف ةؼام ٠ْؼكٗیث ك ق٧ؼت کـب از اؿث ّتارت ؿاز٠اف

 کؼدف ةؼآكردق ظغ٠ث در ٤٠ضنؼان ٦ا ٚاةٞیث ای٢ ک٥ كیژق اؿحْغادم ك ج٨ا٣ایی ةا اؿحذ٤ایی

 ر٦تؼم ةؼ٣غ ا١٦یث ٠ح٨ز٥ ک٥ ٦ایی قؼکث( ةاقغ گػاراف ؿؼ٠ای٥ ا٣حُارات ك ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥

 ک٤٤غ ٠ی ایساد ظ٨د ٠غیؼاف ك کارک٤اف ٠یاف در را ةاكر ك ای١اف از ام ركصی٥ ةاق٤غ، ؿاز٠ا٣كاف در

 پغر( ک٤٤غ ّؼو٥ ةازار ة٥ قؼکث ٦ام كّغق ةا ٠ٌاةٙ ٠ضن٨ٝی جا د٦غ ٠ی آ٧٣ا ة٥ را ج٨ا٣ایی ای٢ ک٥

ؼیش، ةؼام ک٥ ٠ادرم ك  را ذ٤٦ی ٗؼض پیف ای٢ ةؼ٣غ، ٠ی دیؽ٣ی ٦ام پارؾ ة٥ را ظ٨د ٗؼز٣غاف ج٘

ؼیضی كؿایٜ کارک٤اف ک٥ دار٣غ  دكؿث ك ؿؼز٣غق قاد، ةـیار ٠س٥ّ٨١ ای٢ ٦ام رؿح٨راف پؼؿ٤ٜ ك ج٘

 کی٤ؽم ٠ک ٠كحؼیاف دیگؼ، ًؼؼ از( ة٨د ظ٨ا٦غ دكؿحا٥٣ ك ٠ؤدةا٥٣ آ٧٣ا ةؼظ٨رد ك ٦ـح٤غ داقح٤ی

 ة٥ قؼکث ای٢ جضنیٞکؼدق ك ٨٦ق٤١غ ٠كاكراف ک٥ دا٤٣غ ٠ی# ٠غیؼیث ٠كاكرق ٠ْؼكؼ قؼکث$

( گیؼ٣غ ٠ی ة٧ؼق ٠غیؼیث ّٟٞ ركز دا٣ف ك اةؽار٦ا آظؼی٢ از آ٧٣ا، ٠كکلات ك ٠ـائٜ صٜ ٨ُ٤٠ر

 ة٥( دارد ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ٣یاز٦ام ك ٦ا ؿیاؿث ؿاز٠اف، ٗؼ٤٦گ ةا ج٤گاج٤گی ارجتاط ر٦تؼم ةؼ٣غ

 ١ّٜ در را ظ٨د جسارم قْار ٝکـ٨س( ک١اؿ ٠ـیؼ ركم د٣تا٥ٝ: اؿث ای٢ ٝکـ٨س قْار ٠ذاؿ ٨٤ّاف

ام ٗؼای٤غ٦ام ةؼ جکی٥ ةا ؿاز٠اف ر٦تؼاف ك ٠غیؼاف: ک٤غ ٠ی جكؼیش گ٥٣٨ ای٢  ١٦چ٨ف کی٘یث ارجٛ

 ؿاؿ 10 در ر٦تؼؿاز ٨٠ٗٙ ة٤گاق 150 ٠كا٦غق ك ٠ٌا٥ْٝ( رؿ٤غ ٠ی جْاٝی ة٥ ؿیگ١ا، قف ك ٣اب ج٨ٝیغ

ؼیتان ٠كی ظي یک ة٥ ٦ا ة٤گاق ای٢ د٦غ ٠ی ٣كاف گػقح٥  ک٤غ ٠ی ک١ک آ٧٣ا ة٥ ک٥ ا٣غ رؿیغق ٠كاة٥ جٛ

 آ٣سا از ١٦چ٤ی٢( ک٤٤غ ّؼو٥ ةازار ة٥ ٨٠ٗٙ ر٦تؼاف ك ٠غیؼاف از ٚغرج٤١غم ظؼكزی ٣ـٜ، ة٥ ٣ـٜ

ؾ ة٥ اّح١اد ك ا١ًی٤اف ركصی٥ ٦ا ة٤گاق ای٢ ر٦تؼاف ک٥ ْاف ذم ك اٗؼاد ازؽا، جک جک ٠یاف در را ٣٘ ٣٘ 

 ٠ـح١ؼ ؿ٨دآكر رك٣غ یک از ة٤گاق ا٣غ، پ٨قا٣غق ١ّٜ زا٥٠ آ٧٣ا ا٣حُارات ة٥ ك  کؼدق جؽریٙ ؿاز٠اف

 ك ٣اـ ةا ٦ام قؼکث در ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ ك ؿاز٠اف ةؼ٣غ ق٧ؼت ّٜٞ ٠ٛایـ٥( اؿث قغق ٤٠غ ة٧ؼق

 را ٦ا؛کار٦ا ٦ؽی٥٤ ادؼةعف ٠غیؼیث ؿاز٠اف ق٧ؼت ّٞث ؿاز٠اف ر٦تؼم ق٧ؼت ّٞث ٠ك٨٧ر ٣كاف

Wal )ارزاف ١٦یك٥ ٚی١ث ( )د٤٦غ ٠ی جؼجیب ٨٠ِٚ ة٥ -Mart ٚتٜ کار جض٨یٜ ٝسـحیک، ٠غیؼیث 



 FedEx )د٦غ ٠ی ا٣ساـ ةح٨ا٣غ چ٥ ٦ؼ ٠ذتث ك کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ٠ـائٜ صٜ در ؿؼّث ٨٠ّغ، از

 ٠ـیؼ ٠ـح١ؼًی ة٧ت٨د ةؼام ؿیگ١ا قف ك ٣اب ج٨ٝیغ ك ًؼاصی ٚتیٜ از کی٘ی ٗؼای٤غ٦ام ٠غیؼیث

 ٦ام گؼكق ٦غ٤١ٗغ ك دٚیٙ ةازاریاةی ، ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ق٤اظث ك دیغ گـحؼش Lexus  )ک١اؿ

Proct  )ق١ا اّح١اد ٨٠رد جسارم ٣كاف ، ٠ضن٨لات در ٨٣آكرم ٦غؼ، er  & Gambl e ر٦تؼم 

 ١ٌ٠ئ٢ ٠كاكر ، صٜ راق ارائ٥ ك پؼاک٤غق ٦ام دادق جؼکیب كکار، کـب ٠ـائٜ صٜ وؼةحی ٦ام جیٟ

McKi  )ّا٠ٜ ٠غیؼاف nsey ٜ٠ا ، ٨٦اٗىا ٤ٗاكرم در ظتؼق جی١ی، کار ةؼ جأکیغ ز٧ا٣ی، ٠ـائٜ ص 

Boei ،( ةاقیٟ ٨٦اٗىا م٤ْث ؿؼآ٠غ جا ک٤یٟ ٠ی کار ٦ٟ ةا ز٧ا٣ی ة٤گاق یک در ng ٠ضن٨لات ؿاظث 

Appl ، ٨٣آكرم ك ًؼاصی ، م٤ْث اؿحا٣غارد٦ام ٦اك ٣ؼـ از ظارج ٨٣ی٢ ظغ٠اجی ارائ٥ ك e پؼكرش 

Pepsi ، ز٨اف ٣ـٜ ةؼام پؼزاذة٥ ، آی٤غق ةؼام ةالا اؿحْغاد ةا ٣ـٞی  ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد گاـ 5 

 اظحنار ة٥ ٠ؼص٥ٞ 5 ای٢ ادا٥٠، در( ةؼدایغ گاـ 5 ةایغ ؿاز٠اف در ر٦تؼم ٨ٚم ةؼ٣غ یک ایساد ةؼام

 ٠ا٤٣غ ؿاز٠اف ر٦تؼم اكٝی٥ ام٨ؿ ةایغ)1: پؼداظث ظ٨ا٦یٟ آ٧٣ا جكؼیش ة٥ ؿپؾ ك ق٨د ٠ی ةیاف

( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٧٣ا از ك ةك٤اؿیغ ظ٨ةی ة٥ را آف ازؼایی ٦ام ٚاةٞیث کارگیؼم ة٥ ك اؿحؼاجژم ج٤ُیٟ

ْاف ذم ك ٠كحؼیاف# ةالام ج٨ْٚات ١ّغجان ك$ كاْٚی ا٣حُارات ك ٦ا ٣یاز ٠غیؼاف، ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢ )2 ٣٘ 

)3( ک٤٤غ ٠ی جؼز٥١ ظ٨ةی ة٥ داظٞی کارم ٗؼای٤غ٦ام زةاف ة٥ را آف ك ق٤اؿ٤غ ٠ی را ظارزی

ْاف، ذم ج٨ْٚات ك ٣یاز٦ا جؼز٥١ در قاف ج٨ا٣ایی ة٥ ج٨ز٥ ةا را ؿاز٠ا٣حاف ر٦تؼاف ( ک٤یغ ارزیاةی ٣٘

 در# ٠ـحٜٛ اٗؼاد ٨٤ّاف ة٥ ؿاز٠اف ر٦تؼاف ٥٣$ ر٦تؼم ٗؼای٤غ ج٨ؿ٥ْ ك پؼكرش ز٠ی٥٤ در)4

 ك ٠كحؼیاف ج٨ْٚات ك ٣یاز٦ا ة٥ پاؿعگ٨یی در ر٦تؼاف ج٨ا٣ایی اٗؽایف ٨٠زب ک٥ ؿاز٠ا٣حاف

 ٚغـ ة٥ ٚغـ ك ٝض٥ُ ة٥ ٝض٥ُ ٧٣ایث، در ك)5( ک٤یغ گػارم ؿؼ٠ای٥ ق٨د، ٠ی گػاراف ؿؼ٠ای٥

 ٠غت، ة٤ٞغ در آف اؿح١ؼار ةؼام ؿاز٠ا٣حاف در ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد در را ظ٨د ٨٠ٗٛیث ٠ـیؼ٦ام

 را٦تؼم قی٨ق ةؼ ج١ؼکؽ ؿاز٠اف در ر٦تؼم ةؼ٣غ ر٦تؼ پؼكرش ٥٣ را٦تؼم قی٨ق ةؼ ج١ؼکؽ( ک٤یغ ٠ؼكر

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ از ةـیارم( ٠ـحٜٛ اٗؼادم ٨٤ّاف ة٥ ؿاز٠اف ٠غیؼاف ك ر٦تؼاف پؼكرش ٥٣ اؿث؛

 ک٥ ٦ـح٤غ آٝی ایغق کا٣غیغا٦ام پؼكرش ك یاٗح٢ د٣تاؿ ة٥ کارگؽی٤ی ك ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ ٠غیؼیث

 ایٟ یاٗح٥ دؿث آف ة٥ ٠ا ک٥ ام جسؼة٥( ةچؼظا٤٣غ ؿاز٠اف ةؼام را اٚتاؿ ك ةعث چؼخ ةح٨ا٤٣غ

Compet$ ؿالارم قایـح٥ ٦ام ٠غؿ از ٦ا ؿاز٠اف ةیكحؼ گ٨یغ ٠ی ency Model s #ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق 

 ؿایؼ ك ا٣ؼٕم ك ج٨اف ا٣غاز، چكٟ جعننی، ك ٠٨١ّی ٦ام كیژگی ق٤اؿایی ةا ًؼیٙ ای٢ ة٥ ةح٨ا٤٣غ جا



 از اؿح٘ادق ةا( ک٤٤غ جْیی٢ را ؿاز٠اف آی٤غق ٣ـٜ ٠غیؼیث ك ر٦تؼم کا٣غیغا٦ام اٗؼاد، ظن٨میات

 ٗؼد ای٢( ق٨د ٠ی ا٣حعاب ؿاز٠اف ر٦تؼم یا ٠غیؼیحی ٦ام ؿ١ث ةؼام ظامی ٗؼد ٠غؿ، ای٢

 اّح١اد پای٥ ةؼ ارجتاًات ةؼٚؼارم ك ؿاز٠اف ٦غایث ك ؿکا٣غارم ٨ُ٤٠ر ة٥ را لازـ ٦ام آ٨٠زش

 قؼایٌی ةا ٠ؼكر ة٥ كم( ق٨د ٠ی جتغیٜ زةؼدؿث ر٦تؼم ة٥ ازح١اّی ك ركا٣ی ٝضاظ ة٥ ك ةی٤غ ٠ی

 ٨٣ع در ك ک٤غ ٠ی كگ٨ گ٘ث جعننی ٠سلات ةا یاةغ، ٠ی دؿث ٗؼدم ٦ام ق٧ؼت ة٥ ك ق٨د ٠ی ٨٠از٥

 جى١ی٢ ة٤ٞغ٠غجف ٨٠ٗٛیث ک٥ ک٤غ ٠ی اصـاس ؿاز٠اف ٠ٌِٛ ای٢ در( ق٨د ٠ی ٠ْؼكؼ ر٦تؼم ظ٨د

 ک٥ کؼد اّحؼاؼ ةایغ اٝتح٥( ةاقغ ظٌؼ٣اؾ ةؾ دا٠ی ج٨ا٣غ ٠ی ٨٠و٨ع ای٢ ک٥ صاٝی در اؿث؛ قغق

 ک٥ ک٤٤غ ایساد ظ٨د ةؼام را ةؼ٣غم ج٨ا٤٣غ ٠ی ةالا زادكیی زػة٥ ك ٚغرت دارام ٠غیؼاف ك ر٦تؼاف

 ةؼ ٠ـٞي ك ٠ٛغـ را گیحؾ ةیٜ ةؼ٣غ ةح٨اف قایغ$ ةاقغ داقح٥ ؿیٌؼق ك اصا٥ً ؿاز٠ا٣كاف ةؼ٣غ ةؼ

 كٖٚ را ظ٨د ک٥ ای٢ زام ة٥ ؿاز٠اف کارک٤اف ك ق٨د چ٤ی٢ ک٥ ٤٦گا٠ی#( دا٣ـث ٠ایکؼكؿاٗث ةؼ٣غ

 ةا ة٤گاق قک ةغكف ةاق٤غ، ؿاز٠اف ٚغرج٤١غ ر٦تؼ ظغ٠ث در ةـث در ک٤٤غ، ٠كحؼم ٦ام ظ٨اؿح٥

ِ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ا٣ؼٕم پؼ ك ج٨ا٣ا ٨٦ق٤١غ، ر٦تؼ یک ٨ًرٌِٚ ة٥( قغ ظ٨ا٦غ ٨٠از٥ زغم ٠كکٜ ٣٘ 

 اٗؼادم ٨٤ّاف ة٥ ؿاز٠اف ر٦تؼاف ك ؿکا٣غاراف ة٥ ج٨ز٧ات ج١ؼکؽ ٠ا اّٛاد ة٥ ا٠ا ک٤غ ١ّٜ ؿاز٠اف

 ؿالارم قایـح٥ م ٦ا ٠غؿ ة٧ت٨د ك ج٨ؿ٥ْ ةا ج٨اف ٠ی ًؼٗی از( اؿث ٣ـ٤سیغق ك ظاـ اٚغا٠ی ٠ـحٜٛ،

 ٨ٗؽ ریـک ؿاز٠اف، ا٣غاز٦ام چكٟ ك ٣یاز٦ا ة٥ ج٨ز٥ ةا ر٦تؼم ؿالارم قایـح٥ ٦ام ٠غؿ ة٥ ر٦تؼاف

 جغاكـ ٣ـٜ ا٣غر ٣ـٜ ک٥ ٨٠ٗٙ ٦ام ؿاز٠اف ة٤ٞغ٠غت ٨٠ٗٛیث ک٥ داریٟ ةاكر ٠ا( کؼد زتؼاف را

 ةا ك ا٣غ کؼدق ایساد ر٦تؼم ك ر٦تؼاف ةی٢ چك١گیؼم ج١ایؽ آ٧٣ا: اؿث ٣کح٥ ١٦ی٢ گؼك در یاةغ، ٠ی

 ج٨ؿ٥ْ ةؼ ر٦تؼ٠ض٨ر ركیکؼد ةؼ ج١ؼکؽ( ک٤٤غ ٠ی ٠كعل را ركیکؼد دك ای٢ ٠ؼز پؼر٣گ ظٌی

 ةؼ٣غ ةضخ ٨٠و٨ع ک٥ ٠ض٨ر ر٦تؼم ركیکؼد ةؼ ج١ؼکؽ ک٥ صاٝی دارد؛در جأکیغ ٗؼدم ٦ام كیژگی

 آف زا٣تی ٠ضن٨ؿ ک٥ ک٤غ ٠ی جأکیغ ؿاز٠اف ٦ام کا٠یاةی جغاكـ ك صٍ٘ ٦ام ركش ةؼ اؿث، ر٦تؼم

 ٨ًر ة٥ ةـازیٟ؟ ر٦تؼم ةؼ٣غ ؿاز٠ا١٣اف، ةؼام چگ٥٣٨( اؿث آی٤غق ةؼام ج٨ا٣ا ر٦تؼا٣ی ج٨ٝیغ

 ٠ضن٨ؿ ةؼ٣غ: ق٨د ٠ی ةیاف ٨ًر ای٢ ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ ك ٠ضن٨ؿ ةؼ٣غ ٠یاف ج١ایؽ كز٥ ظلام٥

 كمٜ گػاراف ؿؼ٠ای٥ ا٠یغ٦ام ك ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ة٥ را ؿاز٠اف ق٧ؼت ك ظؼكزی ک٥ اؿث پٞی

حٗار از ةازار ا٣حُارات ةؼاؿاس ر٦تؼم ةؼ٣غ ک٥ صاٝی در ک٤غ؛ ٠ی  قکٜ ؿاز٠اف ١٣ای٤غگاف ٤٠ف ك ر

حٗار ٚغر ٦ؼ( گیؼد ٠ی  ك ام٨ؿ پای٥ ةؼ ک٤٤غ ٠ی ١٣ای٤غگی را ؿاز٠اف ک٥ اٗؼادم ٤٠ف ك ر

ْاف ذم ٦ام ظ٨اؿح٥  امٜ 5 جكؼیش ة٥ ای٤سا در( گؼٗث ظ٨ا٦غ قکٜ جؼم ٨ٚم ر٦تؼم ةؼ٣غ ةاقغ، ٣٘



( آكریغ چ٤گ ة٥ را ر٦تؼم ج٨ؿ٥ْ ٣یاز٦ام پیف: پؼدازیٟ ٠ی ر٦تؼم ةؼ٣غ ج٨ؿ٥ْ ك ایساد ةؼام لازـ

 اؿحادم ٧٠ارت ة٥ ز٠ی٥٤ ؿ٥ در ؿاز٠اف ک٥ اؿث ای٢ ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد ةؼام اكٝی٥ قؼط پیف یک

 ٣گا٦ی ٣یٟ ٨١٦ارق ک٥ ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ یاة٤غ، جـٞي اؿحؼاجژم ٥ٝ٨ٛ٠ ة٥ ةایغ ر٦تؼاف ک٥ ای٢ اكؿ: ةؼؿغ

( ةی٤غاز٣غ زا ٠كحؼیاف ٠یاف در ٦ا ٨٠ٗٛیث جغاكـ ٠ـیؼ در را ؿاز٠اف ةح٨ا٤٣غ ك ةاق٤غ داقح٥ آی٤غق ة٥

 ک٤٤غ، ایساد کارا ؿاز٠ا٣ی ٦ام ؿیـحٟ ةح٨ا٤٣غ ةاق٤غ، داقح٥ ةالایی ازؼایی ج٨اف ةایغ ک٥ ای٢ دكـ

 ةایغ ر٦تؼاف( ق٨د كاِٚ آؿا٣ی ة٥ لازـ جٕییؼات ك ة٤كی٤غ ةار ة٥ ٦ا جلاش ک٥ ک٤٤غ ٗؼا٦ٟ را ةـحؼم

 ك ةاقغ پؼا٣گیؽق ك زغم ْٗاٝیث آف د١ؼق ک٥ ک٤٤غ ٠غیؼیث ٨ًرم را کارک٤اف اؿحْغاد٦ام ةح٨ا٤٣غ

 آی٤غق ر٦تؼم ة٥ كركد ةؼام را کارک٤اف آ٧٣ا، پؼكرش ك ٧٣٘ح٥ اؿحْغاد٦ام کكٖ ةا دیگؼ ؿ٨م از

 در ٗؼدم ٦ام ٧٠ارت ك ٦ا كیژگی كز٨د ر٦تؼم، ةؼ٣غ ایساد ٣یاز پیف ؿ٠٨ی٢( ک٤٤غ آ٠ادق ؿاز٠اف

 ک٤غ، رّایث را مغاٚث ك ا٠ا٣ث ةاقغ، داقح٥ ظ٨ةی یادگیؼم ج٨ا٣ایی ةایغ كم( اؿث ر٦تؼ

 ٦ا قؼکث( ةعكغ ؿؼیاف ؿاز٠اف در را اّح١اد ز٨ ك ک٤غ ج١ؼی٢ را ّاً٘ی ك ازح١اّی ٨٦ق٤١غم

 ؿایؼ قغف ٚؼةا٣ی ٚی١ث ة٥ ک٥ ٨ًرم ة٥ ک٤٤غ؛ ٠ی جکی٥ ر٦تؼم ٦ام كیژگی ةْىی ةؼ أٞب

 لازـ ظن٨میات ك قؼایي ةایغ ٨٠ٗٙ ر٦تؼ یک ک٥ اؿث صاٝی در ای٢( ق٨د ٠ی ظحٟ ٦ا قاظن٥

 ٦ٟ ظامی ٧٠ارت یا جتضؼ كیژگی چ٤غ یا یک در اگؼ صاؿ ةاقغ؛ داقح٥ زا٠ِ ٨ًر ة٥ را ر٦تؼم

Canadi$ جایؼ کا٣ادا قؼکث( قغ ٣ع٨ا٦غ ایساد ٠كکٞی ةاقغ، داقح٥ an Ti re #ک٥ دارد ام  ةؼ٣ا٥٠ 

 ای٢( د٦غ ٠ی پؼكرش ر٦تؼم زا٠ِ ظن٨میات کـب ةؼام را ارقغش ٠غیؼاف ك کارق٤اؿاف آف در

٥ٌ ک٥ را ظ٨د ٠غیؼاف از ةؼظی داقث، درآ٠غ دلار ٠یٞیارد ، گػقح٥ ؿاؿ ک٥ قؼکث  ام كیژق ٨ٚت ٣ٛ

 ٣یؽ ر٦تؼم دیگؼ ٦ام كیژگی جا ک٤غ ٠ی ٤٠حٜٛ زغیغ ٨٠ْٚیحی ك ٠کاف ة٥ دار٣غ، ظاص ز٠ی٥٤ یک در

٨یث آ٧٣ا در  ةؼام را لازـ ٦ام ٚاةٞیث دیگؼ ك آی٤غ ٠ی ف ةار ةْغم جک آ٧٣ا جؼجیب ای٢ ة٥( ق٨د جٛ

 ٨٧٘٠ـ ّاٝی ؿ٨ٌح ة٥ دؿحیاةی ةغكف ٠غیؼاف( ک٤٤غ ٠ی پیغا ر٦تؼم ٦ام لای٥ ك ؿ٨ٌح جٕییؼ

 یاد ةؼزـح٥ ر٦تؼم ٨٤ّاف ة٥ آ٧٣ا از گاق ٦یچ ا٠ا ک٤٤غ ١ّٜ ٨٠ٗٙ صغكدم جا اؿث ١٠ک٢ ر٦تؼم،

 ة٥ پاؿعگ٨یی ی٤ْی ؿاز٠اف، صؼکث ٠ـیؼ اؿاس ةؼ را ر٦تؼاف ٦ام ٚاةٞیث ك ٦ا ج٨ا٣ایی( قغ ٣ع٨ا٦غ

 صغكدم جا ر٦تؼم ةؼ٣غ یک ایساد( ک٤یغ ریؽم ًؼح ةازار، در ق٧ؼت کـب ك ج٨ْٚات ك ا٣حُارات

 م٨رت ة٥ ؿاز٠اف ک٥ ٠أ٨٠ریحی ةیا٣ی٥ ١٦اف كاِٚ، در( اؿث ؿاز٠اف ٠أ٨٠ریث ةیا٣ی٥ ًؼح ة٥ قتی٥

 آف ةا ١٦ـ٨ ك ١٦گاـ را ر٦تؼا٣ف ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد در ک٨قغ ٠ی ک٤غ، ٠ی ةیاف ق٘اؼ ام ز٥ٞ١

 ٠كحؼیا٣ف ة٧حؼی٢ ج٨ؿي ک٥ گ٥٣٨ آف دارد ج١ایٜ ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ ایساد در( د٦غ پؼكرش



 کٜ ارزش درمغ 80 ک٥ د٤٦غ ٠ی جكکیٜ را ٠كحؼیاف کٜ درمغ 20 ٨١ْ٠لان ؿاز٠اف ٠كحؼیاف ة٧حؼی٢$

حٗار٦ا ق٨د، ٠ی ق٤اظح٥# دار٣غ را  ٨٤ّاف ة٥( گیؼد ٚؼار ٠ـیؼ ١٦اف در ٣یؽ ر٦تؼم ٦ام ٧٠ارت ك ر

 ارائ٥ در ةؼزـح٥ ٦ام ٚاةٞیث ةا قؼکحی ٨٤ّاف ة٥ را اك ٠كحؼیا٣ف ظ٨ا٦غ ٠ی اپٜ قؼکث ٠ذاؿ

User$ کارةؼ ةؼام راصث ٦ام ٤ٗاكرم ًؼاصی ك ٨٣آكرم  Fri endl y #ة٧حؼی٢ از ة٤اةؼای٢ ةك٤اؿ٤غ 

 ٗکؼ اؿحا٣غارد ٦ام ٣ؼـ از ظارج ک٥ ک٤غ ٠ی جؼٔیب را آ٧٣ا ك ک٤غ ٠ی اؿح٘ادق ٤٧٠غؿاف ك ًؼاصاف

Wal$ ٠ارت كاؿ ز٣سیؼ٦ام ٦ام ٗؼكقگاق قؼکث دیگؼ ٠ذاؿ( ک٤٤غ -Mar t #ة٥ ظ٨ا٦غ ٠ی ک٥ اؿث 

 ّی٢ در ک٥ گیؼد ٠ی ظغ٠ث ة٥ را ٠غیؼا٣ی ة٤اةؼای٢ ق٨د ق٤اظح٥ ٚی١حف ارزاف ٠ضن٨لات كاؿ٥ٌ

( ةاق٤غ داقح٥ ةالایی ز٣ی چا٥٣ ٚغرت ك ة٨دق جکٖٞ ةی ك ٠ح٨اوِ اٗؼادم ة٨دف، ز٨ مؼ٥ٗ ك ٠ٛحنغ

 ٠ؼص٥ٞ ای٢ در( ک٤یغ ارزیاةی# دكـ درگاـ$ ر٦تؼم ةؼ٣غ در قغق ٠ٌؼح ةیا٣ی٥ ة٥ ٣ـتث را ر٦تؼاف

 ا٣حُارات ك ؿاز٠اف ٠أ٨٠ریث ةا ْٗاٝیحكاف ة٨دف ٤٠ٌتٙ ٣ُؼ از را ر٦تؼاف جک جک ةایغ ؿاز٠اف

 ٗؼای٤غ٦ام ة٥ ٣ـتث ٠كحؼم دیغگاق ةؼ كیژق جأکیغ ٠ؼص٥ٞ، ای٢ در ٧٠ٟ ٣کح٥( ک٤غ ارزیاةی ٠كحؼیاف

 ة٥ ةارگیؼم ٣گؼاف ک٥ ای٢ زام ة٥( اؿث ٚـ١ث ر٦تؼ یا ٠غیؼ كاْٚی ظؼكزی ةؼ ک١حؼ ج١ؼکؽ ك کارم

 ج٧ْغ ج٧٤ا ک٥ ای٢ زام ة٥( ةی٤غیكیٟ ٠كحؼم ة٥ ٠ضن٨ؿ ٨٠ِٚ ة٥ جض٨یٜ ة٥ ةایغ ةاقیٟ، کالا ٨٠ِٚ

( ةگیؼیٟ ا٣غازق را ٠كحؼم ٠ٛاةٜ در اٗؼاد ج٧ْغ ٠یؽاف ةایغ ک٤یٟ، ارزیاةی را ؿاز٠اف ةؼاةؼ در اٗؼاد

 ةا ک٥ ٠كحؼیا٣ی كیژق ة٥$ ٠كحؼیاف از ٦غ٤١ٗغم گؼكق از م٤ْحی ةؽرٖ قؼکث یک ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥

 ٦ام ارزش ك ٠أ٨٠ریث ةیا٣ی٥ درةارق ؿؤالاجی# ٦ـح٤غ آق٤ا صغكدم جا ةازار جض٨ؿ ك جٕییؼ رك٣غ٦ام

 اؿث چیؽم ١٦اف ٠ا ٠أ٨٠ریث ةیا٣ی٥ آیا )1: ة٨د ٚؼار ای٢ از قؼکث ١ّغق ؿ٨اؿ دك( پؼؿیغ ؿاز٠اف

یٚتا١٣اف از ة٧حؼ جا ک٤یٟ چ٥ )2 ق٨یٟ؟ ق٤اظح٥ آف كاؿ٥ٌ ة٥ ةایغ ق١ا ٣ُؼ از ک٥  ٦ام ظ٨اؿح٥ ة٥ ر

 از ج٨ْٚاجكاف درةارق ٠كحؼیاف قغ ؿتب کار ای٢ ةاقیٟ؟ کؼدق ١ّٜ ٠أ٨٠ریث ای٢ در قغق ٠ٌؼح

 ةا ١٦چ٤ی٢ قؼکث ای٢( د٤٦غ پاؿط دٚث ة٥ ر٦تؼاف از ا٣حُاراجكاف ك ؿاز٠اف امٞی ٦ام ْٗاٝیث

 گؼك٦ی ٠ٌاْٝات زٞـات ك ٦ا ٠ناصت٥ ام، دكرق ٦ام ٣ُؼؿ٤سی ةؼگؽارم ة٥ ٠كحؼیاف، از د٨ّت

حٗار ا٣ٌتاؽ م٨رت در آیا پؼؿیغ ٠كحؼیاف از ك پؼداظث  ظؼیغ ق١ا، ٦ام ظ٨اؿح٥ ةا ر٦تؼاف ر

 ظ٨اؿح٥ ٠ٌا٥ْٝ ةا قؼکث ١ّٜ، در ا٠ا ة٨د ٠ذتث آ٧٣ا پاؿط ک٥ اؿث ةغی٧ی کؼد؟ ظ٨ا٦یغ ةیكحؼم

حٗار در جٕییؼم آ٣اف، پیك٧٤اد٦ام ازؼام ك ٠كحؼیاف  ای٢ ٣حیس٥ ك کؼد ایساد ظ٨د ٠غیؼاف ٤٠ف ك ر

 ةگػاریغ( یاٗث اٗؽایف درمغ 20 ق٣٨غق پؼؿف گؼكق ٠یاف در ٠ضن٨ؿ ؿالا٥٣ ٗؼكش ک٥ قغ



 ج٨ا٤٣غ ٠ی ق١ا گػاراف ؿؼ٠ای٥ ك ٠كحؼیاف ة٧حؼی٢ آیا( ةاق٤غ ٠ا آ٨٠زگار گػاراف، ؿؼ٠ای٥ ك ٠كحؼیاف

 ک٤٤غ؟ ٠كا٦غق ک٤یغ، ٠ی ةؼگؽار ظ٨د ر٦تؼم کادر ةؼام ک٥ را آ٨٠زقی ٦ام کلاس کار ركاؿ

 ظ٨د ا٣حُارات ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ةا ٤٠ٌتٙ را آ٨٠زش ٗؼای٤غ آ٧٣ا آیا چیـث؟ آ٧٣ا ةازظ٨رد ك كاک٤ف

 دارد كز٨د ةـیارم را٦کار٦ام ةی٤٤غ؟ ٠ی ز٧ث ٦ؼ ة٥ ةارم ك جكؼی٘اجی ام ةؼ٣ا٥٠ را آف یا دا٤٣غ ٠ی

 ٠كحؼیاف( ک٤٤غ دظیٜ ر٦تؼاف آ٨٠زقی ةؼ٣ا٥٠ در را ظارزی ج٨ْٚات ك ا٣حُارات ٦ا قؼکث ک٥

 را پؼكؿ٥ ای٢ ٣ؽدیک از آ٨٠زش، ٦ام کلاس در# كیغئ٨یی$ ٠سازم یا ٗیؽیکی صى٨ر ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی

 ٨ًر ة٥$ آ٧٣ا پیاـ ك مغا جا ک٤٤٤غ جْتی٥ ٠كحؼیاف ةؼام جؼیت٣٨ی ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا قؼکث( ک٤٤غ ١ٝؾ

 ك ٠كحؼیاف از ٦ا قؼکث ةؼظی( ةؼؿغ آ٨٠زقی ٦ام دكرق ةؼگؽارک٤٤غگاف ة٥# ٠ـحٛیٟ ٔیؼ یا ٠ـحٛیٟ

 راق ا٠ا( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق آ٨٠زقی ٦ام کلاس در ١ّٞی ٦یئث ٨٤ّاف ة٥ ظ٨د زةغق گػاراف ؿؼ٠ای٥

ْاف ذم صى٨ر آؿا٣حؼ، صٜ  ٠ضح٨ام ٨٠رد در پیك٧٤اد٦ایی ك ا٣حٛاد٦ا ٣ُؼات، ارائ٥ ك ٦ا کلاس در ٣٘

 دٗحؼ از ظارج ر٦تؼاف، ك ٠غیؼاف ْٗاٝیث ا١٦یث ق٨د، جاکیغ آف ةؼ ةایغ ک٥ ام ٣کح٥( اؿث دكرق

 ١ّیٙ ؿتب ٤٠اًٙ ای٢ در ر٦تؼاف کارکؼدف( اؿث ٠یؽةاف کك٨ر از ظارج صحی ك ؿاز٠اف ٠ؼکؽم

٨یث از آ٧٣ا درؾ قغف  یا کارق٤اس یک ک٥ اصـاؿی ك جسؼة٥( قغ ظ٨ا٦غ ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ جٛ

 دؿث ة٥ ظاكر٠یا٥٣ یا ك لاجی٢ ا٠ؼیکام اركپا، آؿیا، ١٦چ٨ف ام ٥ٌٛ٤٠ دٗاجؼ در کارکؼدف از ٠غیؼ

 کـب ةا كم( اؿث ٤٠اًٙ ای٢ در ٨٠ز٨د ٠ح٘اكت ٦ام ٗؼ٤٦گ ةا كم جْا٠ٜ صامٜ كاِٚ در آكرد، ٠ی

 گ٘ح٢ ةؼام صؼٗی چ٥ ٤٠اًٙ ای٢ از یک ٦ؼ در دریاةغ جا ک٤غ ٠ی ک١ک ؿاز٠اف ة٥ ١ّیٙ جسؼة٥ ای٢

 جا ةؼد ة٧ؼق ٤٠اًٙ ٠یاف در ٠كحؼؾ ٦ام ٗؼض پیف از چگ٥٣٨ ك چیـث اش رٚاةحی ٠ؽیث دارد،

٨یث ك صٍ٘ را ٠كحؼیاف ةا ١ّیٙ ارجتاط ام در را ظ٨د ٨٠ٗٛیث ٦ام گاـ( ک٤غ جٛ  ر٦تؼم ةؼ٣غ ارجٛ

 ٠ٌْٛی ةؼرؿی از ر٦تؼم، ةؼ٣غ ج٨ؿ٥ْ از صامٜ ٣حایر کؼدف د٣تاؿ( ک٤یغ ردیاةی ؿاز٠اف،

 ظ٨د زةؼدؿث ر٦تؼاف ک٥ ٦ایی قؼکث( دارد ٣یاز ز٠اف ة٥ ةٞک٥ آیغ ٠ی ف دؿث ة٥ اٗؼاد ٦ام ٚاةٞیث

 ١ّیٙ ٣حایر ک٥ ای٢ ةؼ ّلاكق ک٤٤غ، ٠ی ر٦تؼم ةؼ٣غ ٗؼ٤٦گ گـحؼش ك جؼةیث آ٨٠زش، گ٨د كارد را

( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ر٦تؼؿاز ٦ام قؼکث ز٠ؼق در زكد یا دیؼ ک٤٤غ، ٠ی ٠كا٦غق ؿاز٠ا٣كاف در را آف

 ٠غیؼیحی ٦ام رجت٥ ةالاجؼی٢ در ؿاز٠اف، جؼؾ از پؾ ٦ا قؼکث گ٥٣٨ ای٢ ج٨ا٤١٣غ ٠غیؼاف ك ر٦تؼاف

 ٦ایی قؼکث ةا ٠ٛایـ٥ در جؼ ٨ٚم ر٦تؼم ةؼ٣غ ةا ٦ام قؼکث( قغ ظ٨ا٤٦غ ٠ك٨ٕؿ دیگؼ ٦ام قؼکث

 ز٨ دیگؼ ّتارت ة٥( ةی٤٤غ  ١٣ی آؿیتی ٠غیؼیث جض٨لات ك جٕییؼ از اؿث، جؼ وْیٖ ر٦تؼیكاف ةؼ٣غ ک٥

 صحی$ ر٦تؼ یک جؼؾ اؿث قغق ةاّخ ٨ٚم ةؼ٣غر٦تؼم ةا ٦ام قؼکث در ٨٠ز٨د ا١ًی٤اف ك اّح١اد



 ١ٞٚغاد ام وای٥ْ ک٥ ٦ا ؿاز٠اف در رایر دیغگاق ةؼظلاؼ# ةالا ةـیار ٦ام كیژگی ك ٦ا ٚاةٞیث ةا

 ك ة٨دف ر٦تؼؿاز اكج را اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ ةح٨اف قایغ( ق٨د جٞٛی ٠ذتث ٗؼمحی ٨٤ّاف ة٥ ق٨د، ٠ی

 ز٣٨ؽ ریگ کؼد٣غ ٠ی ٗکؼ ٥١٦( دا٣ـث ٦ا ؿاز٠اف دیگؼ ٠یاف در ر٦تؼم ةؼ٣غ ٥ٝ٨ٛ٠ جسـٟ

 ای٢ ة٥ كٝف زک اك از پؾ ا٠ا داقث ٣ع٨ا٦غ زایگؽی٤ی# 1972)1981$ قؼکث كٚث ٠غیؼّا٠ٜ

 داقث، را ؿاز٠اف جؼؾ ٚنغ كم ک٥ ٤٦گا٠ی ك ة٨د قایـح٥ زایگؽی٤ی اٝضٙ ک٥ قغ ٤٠ن٨ب ؿ١ث

 ةؼام ج٨ا٣ا ؿکا٣غارم ای١ٞث زٖ ا٠ؼكزق ا٠ا رؿیغ ٣ع٨ا٦غ اك ج٨ا٤١٣غم ة٥ کؾ ٦یچ قغ ٠ی گ٘ح٥

 ر٦تؼ، ک٥ ز٠ا٣ی صحی را ظ٨د دتات ةا رك٣غ ٨١٦ارق قؼکث ؿ٧اـ ٚی١ث( اؿث اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ

 اٚحغار از ٗؼاجؼ ک٥ اؿث ؿاز٠اف ٦ام ٚاةٞیث كاِٚ در( اؿث کؼدق صٍ٘ ک٤غ، ٠ی جؼؾ را ؿاز٠اف

٨یث از صامٜ ٣حایر( ک٤غ ٠ی ١ّٜ اٗؼاد : ک٤یغ ٠كا٦غق ركز ٦ؼ پایاف در ج٨ا٣یغ ٠ی را ر٦تؼم ةؼ٣غ جٛ

 كاؿ٥ٌ ة٥ ؿاز٠اف ةازار ارزش ک٥ اؿث زاٝب( ؿاز٠اف ةازار ارزش اٗؽایف ك ؿ٧اـ ٚی١ث دتات

 ازؼام ك ًؼح كّغق، ة٥ ١ّٜ ٚاةٞیث ٚتیٜ از ٦ایی دارایی ق٨د، ٠ی جْیی٢ ٣ا٨١ٞ٠س ٦ام دارایی

 ایساد ؿاز٠اف، در ٨٦ق٤١غ اٗؼاد صٍ٘ ك اؿح٘ادق ٤ٗی، ٦ام قایـحگی جى١ی٢ ٦ا، اؿحؼاجژم

 ٣ا٨١ٞ٠س ٦ام دارایی( ر٦تؼم ٦ام قی٨ق ة٧ت٨د ك ج٨ؿ٥ْ ظن٨ص ة٥ ك ؿاز٠ا٣ی ٠ـحضکٟ ٦ام ٚاةٞیث

 ؿٌش در ؿاز٠اف آی٤غق درةارق گػاراف ؿؼ٠ای٥ ك ٠كحؼیاف ک٥ ک٤٤غ ٠ی پیغا ةالایی ارزش ز٠ا٣ی

 ةؼ٣غ ٨٠ٗٛیث ٠یؽاف ارزیاةی ةؼام ٦ا قؼکث( ةاق٤غ رؿیغق ٚٞتی ا١ًی٤اف ة٥ ، ٠كاة٥ ٦ام قؼکث

 کـب در گػاراف ؿؼ٠ای٥ ك ٠كحؼیاف ٚٞتی ا١ًی٤اف ٠یؽاف ک٤٤غ ٠ی ؿْی ظ٨د ؿاز٠اف ر٦تؼم

 ّاٝی ٥٣ اٝتح٥ ك ظ٨ب ٦ام راق از یکی( ک٤٤غ گیؼم ا٣غازق را ؿاز٠اف ٚتَِٜ از آی٤غق درآ٠غ٦ام

 ٠ا ٦ام یاٗح٥( اؿث# P،E$ ّایغم ة٥ ٚی١ث ٠ْؼكؼ ٣ـتث از اؿح٘ادق ٚٞتی، ا١ًی٤اف ای٢ گیؼم ا٣غازق

 م٤ْث ٠یا٣گی٢ ة٥ ٣ـتث ةالاجؼم P،E قاظل ر٦تؼم ةؼ٣غ در ٚغرج٤١غ ٦ام قؼکث ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف

 ةی٢ ا٠حیاز دادف ك زیؼ زغكؿ پؼکؼدف ةا اؿث؟ چٛغر ق١ا ؿاز٠اف ر٦تؼم ةؼ٣غ ٚاةٞیث( دار٣غ ظ٨د

 اگؼ( دارد ٚؼار ر٦تؼم ةؼ٣غ از ؿٌضی چ٥ در ؿاز٠ا٣حاف ک٥ ةتی٤یغ ج٨ا٣یغ ٠ی ٚـ١ث ٦ؼ ةؼام 5 جا 1

 اگؼ( ک٤یغ کار ؿاز٠ا٣حاف ر٦تؼم ةؼ٣غ ٥ٝ٨ٛ٠ ركم اؿاؿی ٨ًر ة٥ ةایغ قغ، 24 از ک١حؼ ٧٣ایی ا٠حیاز

 ا٣حعاب داریغ، وْٖ آف در ک٥ را اةْادم از ٨٠رد چ٤غ یا یک ةایغ ةاقغ، 34 جا 25 ةی٢ ٧٣ایی ا٠حیاز

 ٠ـیؼ در ک٥ اؿث ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ ةاقغ، 44 جا 35 ةی٢ ق١ا ا٠حیاز اگؼ( ق٨یغ ٠ح١ؼکؽ آف ركم ك ک٤یغ

 44 از ةالاجؼ ٧٣ایی ا٠حیاز اگؼ ك( ک٤یغ ٠ی صؼکث ٠حْاٝی ر٦تؼم ةؼ٣غ ةا قؼکحی ؿ٨م ة٥ مضیضی



 ةؼ٣غ ظ٨دارزیاةی( ةعؼیغ را قؼکث ؿ٧اـ ؿؼّث ة٥ ك ةگ٨ییغ جتؼیک ؿاز٠ا٣حاف ك ظ٨د ة٥ قغ،

 ك صاٝث ک١حؼی٢$ ؟ ک٤غ ٠ی کـب ا٠حیازم چ٥ زیؼ ٨٠ارد از یک ٦ؼ در ق١ا ؿاز٠اف ؿاز٠اف ر٦تؼم

 ةیا٣ی٥ ك ق٤اؿ٤ا٥٠ اؿاس ای٢ ةؼ ك ةتی٤٤غ را ٠ا ةایغ چگ٥٣٨ ٠كحؼیا١٣اف دا٣یٟ ٠ی ٠ا# 5 صاٝث ةیكحؼی٢

 ةؼام ؿاز٠ا١٣اف ٠أ٨٠ریث ك ق٤اؿ٤ا٥٠ ةؼاؿاس ق٘اؼ ام ةیا٣ی٥ ٠ا( ایٟ ٨٣قح٥ را ؿاز٠ا١٣اف ٠أ٨٠ریث

 ٦غ٤١ٗغ ٦ام ْٗاٝیث از ام ٠س٥ّ٨١ ة٥ را ر٦تؼم ةؼ٣غ ةیا٣ی٥ ٠ا( ایٟ کؼدق ج٤ُیٟ ر٦تؼم ةؼ٣غ ج٨ؿ٥ْ

 آی٤غق ٣ـٜ پؼكرش در ٨٠ز٨د ٦ام قکاؼ ق٤اؿایی ةؼام ٠ا( ایٟ کؼدق جؼز٥١ ؿاز٠اف در ر٦تؼم

 ٗؼاگیؼم قا٠ٜ ٠ا ؿاز٠اف آی٤غق ر٦تؼاف پؼكرش ًؼح( ایٟ کؼدق جْؼیٖ ٗؼای٤غم ؿاز٠اف، ر٦تؼاف

ؼ ٦ام ز٤ت٥ ك ٣یاز ٨٠رد دا٣ف ك ٦ا ٧٠ارت  ٨٠رد ٦ام ز٤ت٥ آ٨٠زش ز٠ی٥٤ در ٠ا( اؿث ٠كحؼم ٨٠رد٣ُ

 ٦ام ز٤ت٥ اجناؿ قاف كَی٥٘ ک٥ ک٤یٟ ٠ی جْؼیٖ را ٠كأٞی ٠ا( ک٤یٟ ٠ی گػارم ؿؼ٠ای٥ ٠كحؼم، ٣ُؼ

ؼ  ةا ک٥ ک٤یٟ ٠ی جك٨یٙ را ؿاز٠ا١٣اف ر٦تؼاف ٠ا( اؿث ؿاز٠اف ر٦تؼم ؿ٨ٌح ة٥ ٠كحؼم ٨٠رد٣ُ

 ٠ا( ةیا٨٠ز٣غ را لازـ دا٣ف ٦اك ٧٠ارت ٠كحؼیاف، ةا ٠ـحٛیٟ ارجتاط در جسؼة٥ کـب ك ز٠اف مؼؼ

 از صامٜ ٣حایر كؿی٥ٞ ة٥ را ؿاز٠اف ر٦تؼم ؿ٨ٌح در قغق ا٣ساـ گػارم  ؿؼ٠ای٥ ادؼةعكی ٠یؽاف

ْاف ذم ٥١٦ ةا ٠ؤکغ ك ٨ًر٠ـحٛیٟ ة٥ ٠ا( گیؼیٟ ٠ی ا٣غازق كکار، کـب  ٠یؽاف درةارق ؿاز٠اف ٣٘

 امٜ 5 از اؿح٘ادق ةا ا٠حیاز٦ا ز١ِ( ک٤یٟ ٠ی ةؼٚؼار ارجتاط ر٦تؼم ةؼ٣غ ز٠ی٥٤ در گػارم ؿؼ٠ای٥

 ٨ًرکٞی ة٥ ك گػاراف ؿؼ٠ای٥ ٠كحؼیاف، کارک٤اف، ةؼام ظ٨د از ٠ح٘اكت ام كز٥٧ ؿاز٠اف ةالا،

ْاف ذم  دارد، ٣یاز ؿاز٠اف اّىام جک جک ةالام ج٧ْغ ة٥ اٚغاـ ای٢( گػارد ٠ی ١٣ایف ة٥ ٣٘

 ٨٠زغ ك صا٠ی ةایغ ارقغ ٠غیؼاف ک٤غ، جك٨یٙ را ؿاز٠اف در ر٦تؼم ةؼ٣غ ظٞٙ ةایغ ٠غیؼق ٦یئث

 ٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةایغ ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ ٠حعنناف ةاق٤غ، ةؼ٣غ ای٢ ج٨ؿ٥ْ ةؼام د١ؼةعف ٦ام ایغق

 ٠غیؼ ٨٤ّاف ة٥ ةایغ ٠غیؼّا٠ٜ ٧٣ایث در ك د٤٦غ ا٣ساـ ر٦تؼم ةؼ٣غ پیكتؼد ك ج٨ؿ٥ْ ةؼام ٠غك٣ی

 كٚحی( ةاقغ ؿاز٠ا٣ی ٦ام ٚاةٞیث ٠حْغد ؿ٨اصٜ ؿ٨م ة٥ ؿاز٠اف کكحی ٦غایث ؿکا٣غار ةؼ٣غ،

 ز٦٨ؼق ر٦تؼم، کٞیغم ٦ام ٧٠ارت کـب ةؼ ّلاكق ک٥ رؿیغ٣غ درؾ ای٢ ة٥ ٠عحٖٞ ؿ٨ٌح ر٦تؼاف

( ا٣غ ةؼدق ةالا را ؿاز٠ا٣كاف ارزش ک٥ ک٤٤غ ادّا ج٨ا٤٣غ ٠ی د٤٦غ، جـؼم ؿاز٠اف در را ر٦تؼم ةؼ٣غ

 ٠ا ٠ضن٨لات ٥١٦ چ٨ف ٣یـث ٦غٗگػارم ٨٠رد در ٣گؼا٣ی ة٥ ٣یازم ٠یک٤٤غ ٗکؼ قؼکح٧ا از ةـیارم

 ك جکتؼ آ٧٣ا ٥١٦ راس در ک٥ ایغ ق٤یغق کتیؼق گ٤ا٦اف ٨٠رد در چیؽ٦ایی ک٨٤ف جا صح١ا( ٠یعؼ٣غ را

 دا٣ـح٢ ٠ْادؿ# 1(((  را ةازاریاةی ا٠ؼ در گ٤ا٦اف ةؽرگ٤ؼی٢ ٠یع٨ا٦ٟ اک٨٤ف(ا٣غ گؼٗح٥ ٚؼار صـادت

 جكتی٥ چحؼم ة٥ را ةازاریاةی ٢٠(اؿث آگ٧ی ك جتٞیٕات از ٗؼاجؼ ا٠ؼم ةازاریاةی جتٞیٕات ك ةازاریاةی



 ،ج٨زیِ گػارم ،ٚی١ث ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ، جضٛیٙ: از ّتارج٤غ ٦ا پؼقّ ای٢(دارد پؼقّ ٦٘ث ک٥ ٠یک٤ٟ

 در اؿحؼاجژم ج٨ؿ٥ْ ةؼام ك ٣ك٤اظح٥ را ازؽاء ای٢ ج١اـ ق١ا اگؼ( جتٞیٕات ة٥ٞ ك ٦غٗگػارم ، ،ٗؼكش

٥  ٤٠اؿتی جادیؼ ق١ا جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ك ةازاریاةی جلاق٧ام ٣ک٤یغ مؼؼ كٚث ٦ؼکغاـ ةا راةٌ

 ج٨ز٥ چحؼ ٦ام پؼقّ ج١اـ ة٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢ ظ٨د جتٞیٕاجی ًؼح کؼدف ٧٣ایی از ٚتٜ( داقث ٣ع٨ا٤٦غ

 در ٣گؼا٣ی ة٥ ٣یازم ٠یک٤٤غ ٗکؼ قؼکح٧ا از ةـیارم ٦غؼ ةازار ق٤اؿایی در اقحتاق# 2( ایغ کؼدق

 ٤٠اةِ ک٥ اـ ٣غیغق ام ٨٠ؿـ٥ ٨٤٦ز ٢٠( ٠یعؼ٣غ را ٠ا ٠ضن٨لات ٥١٦ چ٨ف ٣یـث ٦غٗگػارم ٨٠رد

 ةؼام جلاش ةسام ٠یغ٦غ ا٠کاف ةك١ا ٦غٗگػارم( ةاقغ داقح٥ ١٦گاف ة٥ د٦ی ؿؼكیؾ ةؼام کاٗی

 را ٦غٗحاف ةازار یکتار كٚحی( ک٤یغ ج١ؼکؽ ٠كحؼیاف ة٧حؼی٢ ركم ةؼ کؾ ٥١٦ ة٥ چیؽ ٥١٦ ارائ٥

 ارائ٥ ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ظاص ٦ام ٣یاز ةا ٠ٌاةٙ را ظغ٠ححاف یا ٠ضن٨ؿ ة٨د ظ٨ا٦یغ ٚادر ک٤یغ جْؼیٖ

 ٠حٛاّغ جتٞیٕاجی ٦ام آگ٧ی ، دادق ا٣ساـ ٤٠اؿتی گػارم ٚی١ث ٠یح٨ا٣یغ ٦غؼ ةازار جْؼیٖ ةا(ک٤یغ

 از مضیش ق٤اظث ّغـ# 3( ةاقیغ داقح٥ ظ٨د کار ك کـب ةؼ ةیكحؼم ج١ؼکؽ ك کؼدق ج٧ی٥ ام ک٤٤غق

١٧یغ ای٤ک٥ ی٤ْی زایگاق جكعیل ظ٨دجاف ٠ضن٨ؿ،ظغ٠ث زایگاق  از جْؼی٘ی چ٥ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ة٘

 ةْی٥٤ ٨٠ارد ای٢(ٚی١ث ك ،ؿؼّث کی٘یث ٠ا٤٣غ كیژگی٧ایی(دار٣غ ق١ا ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ كیژگی٧ام

تٚا دیگؼ ةا ٠ٛایـ٥ در را ق١ا ٠ضن٨ؿ،ظغ٠ث زایگاق  را جادیؼ ةؽرگحؼی٢ ة٤غم رجت٥( ٠یغ٦غ ٣كاف ر

 ا٣حعاب ک٥ ٠یک٤غ ١ّٜ ة٤غم ز١ِ یک ٠ا٤٣غ ٨٠و٨ع ای٢(دارد ظؼیغ ةؼام گیؼم جن١یٟ ز٠اف در

 ة٥ ٠سؽم ةن٨رت قؼکح٧ا از ةـیارم ارجتاًات ٣کؼدف ١٦ـ٨# 4( ٠یغ٦غ قکٜ را ٠كحؼم ٧٣ایی

 ارجتاًات ا١ًی٤اف ٚاةٞیث ك دتات در وْٖ آف ٣حیس٥ ک٥ ٠ی٤گؼ٣غ ٠كحؼیاف ةا ارجتاًی کا٣ا٧ٝام

 ، كیؽیث کارت ق١ا، ٨ٝگ٨م( اؿث قؼکث

( ق٣٨غ ًؼاصی كاصغ صؾ ك ٣گؼش یک ةا ةایغ ٥١٦ ق١ا ؿایث كب ك آگ٧ی٧ا ، ،ةؼكق٨ر ؿؼةؼٖ

 ٠نؼؼ ا٠ؼكزق( داریغ ١٦ا٤٦گ صؼکث یک ة٥ ٣یاز ٨٠دؼ ارجتاط ةؼام(اؿث ٗؼای٤غ یک ةازاریاةی

 ةـ٨م را٦ی گك٨دف ک٥ ٠یك٣٨غ ة١تاراف ةازرگا٣ی آگ٧ی٧ام ك جسارم پیا٧٠ام از ا٣ت٦٨ی ةا ک٤٤غگاف

 كاصغ پیاـ داقح٢ ك ارجتاًات کؼدف ١٦ـ٨ ةا(٠یک٤غ دق٨ارجؼ ةحغریر را آ٣اف ة٥ دؿحؼؿی ك ٠كحؼم

٨یث را پیا٠حاف ٠یح٨ا٣یغ  اگؼ صحی ق١ا ظ٨د ج٨ؿي ةازاریاةی ارجتاًات ًؼاصی یا جغكی٢# 5( ک٤یغ جٛ

 ارجتاًی ایسادکا٣ا٧ٝام ةؼام دیگؼاف ک١ک از ةایغ ٦ـحیغ ةازاریاةی ٠كاكر یا گؼاٗیـث یک ق١ا

 صاؿ در ةغق ا٣سا٠ف ركی٧ع٨دت گؼٗح٢ پیف در ةا ٠یک٤٤غ جن٨ر قؼکح٧ا أٞب(ةتؼیغ ؿ٨د ظ٨دجاف



 آ٧٣ا در ک٥ اـ دیغق ک٤٤غق گیر پیا٧٠ام از ةـیارم ٦ام ٥٣٨١٣ جاک٨٤ف ٠حاؿ٘ا٥٣( ٦ـح٤غ ز٨یی مؼ٥ٗ

 ای٢ أٞب كاوش ٣حیس٥(١٣یک٤٤غ کار ةـادگی ای٤ک٥ یا ا٣غ اٗحادق ٟٚٞ از گؼاٗیکی یازؽئیات آرـ

 ةازاریاةی ة٥ ةایغ( اؿث قؼکث از ٣ا٤٠اؿتی جن٨یؼ ا٣ْکاس قغق ًؼاصی وْیٖ ارجتاًیِ کا٣ا٧ٝام

 ٦ا ام صؼ٥ٗ کار٦ا درؿث ا٣ساـ ةؼام ای٤ک٥ ی٤ْی(٦ؽی٥٤ ٥٣ ق٨د ٣گؼیـح٥ گػارم ؿؼ٠ای٥ ةک ة٨٤ْاف

 اقحتاق یک قکیتایی ٗٛغاف# 6( ةگػاریغ ک٤ار را ز٨یی مؼ٥ٗ ٧٠ٟ ا٠ؼ ای٢ در( ک٤یغ اؿحعغاـ را

 ظ٨ب ةازاریاةی کا٣ا٧ٝام(ک٤غ ١ّٜ ٨٠ّغ از ؿؼیْحؼ ةازاریاةی ةاقیغ داقح٥ ج٨ِٚ ک٥ آ٣ـث رایر

 ص٨د ْٗاٝیح٧ام ةؼام( ةاقیغ داقح٥ گؼایا٥٣ كاِٚ ا٣حُارات ٠ْسؽق ج٨ِٚ ةسام(١٣یغ٤٦غ ٣حیس٥ یکكت٥

 ظؼج ةازاریاةی ز٠ی٥٤ در راک٥ ریاٝی ٦ؼ(ةگتؼیغ ا٣غازق را ٣حایر ك کؼدق جْیی٢ ٧٠ٞث ك ا٦غاؼ

 ٨٠رد جٕییؼات ك کؼدق ارزیاةی را ٦ا قی٨ق ١ّٞکؼد ك کؼدق جٞٛی گػارم ؿؼ٠ای٥ یک ة٨٤ْاف ٠یک٤یغ

 ةؼام قا٣ـی ق١ا ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام ک٥ ز٠ا٣ی جا( ةگیؼیغ ٣ُؼ در را آجی اٚغا٠ات در ٣یاز

 ك دكةارق جکؼار مؼؼ را پ٨ٝحاف ، گؼاٗیک یا ٠ح٢ جٕییؼ ةسام(٣ک٤یغ ر٦ا را آ٧٣ا دار٣غ جادیؼگػارم

 صحی ٠ا از ةـیارم ٠غكف ًؼح یک ٗٛغاف# 7( اؿث ٨٠ٗٛیث کٞیغ ارجتاط(ةک٤یغ پیا٠حاف دكةارق

 ؿاز٠ا٧٣ا از زیادم جْغاد صاٝیک٥ در ةاقیٟ داقح٥ را ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةغكف ٠ـاٗؼت یک جن٨ر ١٣یح٨ا٣یٟ

 ک٥ را ٦ایی ایغق(اؿث اٝؽا٠ی ةؼ٣ا٥٠ جغكی٢(  ٠یک٤٤غ صؼکث ةازاریاةی راق در ٠كعل ٠ٛنغ ةغكف

ك٥ ة١ذاة٥ ٠غكف ك ٠کح٨ب ًؼح یک( دا٣ـث ةؼ٣ا٥٠ ١٣یح٨اف ٦ـح٤غ ق١ا ذ٢٦ در  ک٥ اؿث را٦ی ٣ٛ

 در ک٤یغ ؿْی( ٠یک٤غ یارم ٠غت ة٤ٞغ ك ٠غت ک٨جاق ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف راق رادر ؿاز٠ا٣حاف ك ق١ا

 ٔیؼٚاةٜ ك ؿعث ٣تایغ اٚغا٠ات ای٢(د٦یغ اٗؽایف را ةازاریاةی ؿاٝیا٥٣ ْٗاٝیح٧ام ارزش جاف ةؼ٣ا٥٠

 ظ٨ا٦یغ اصـاس را ةیكحؼم ا٣ـساـ ك داقح٥ ک١حؼم اؿحؼس ق١ا ةؼ٣ا٥٠ یک داقح٢ ةا(ةاق٤غ جٕییؼ

 داقث ظ٨ا٦غ پی در ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام ةؼ ةیكحؼم ٠كارکث ك ج١ؼکؽ ةؼ٣ا٥٠ داقح٢ ١٦چ٤ی٢ ك کؼد

( اؿث وؼكرم قغق مؼؼ ؿؼ٠ای٥ ةؼگكث ةؼام ک٥

 

 ة٤گاق ادارق ز٧ث ٠غیؼیث ك ٠اٝکیث ك یاٗث قکٜ جٕییؼ اٚحنادم ٤٠اؿتات جاریعی، جض٨لات ؿیؼ ةا

کیک یکغیگؼ از اٚحنادم ٦ام لاب ةا ٧٠ٟ ای٢( قغ٣غ ج٘  ؿ٧ا٠ی ٦ام قؼکث گـحؼش ك م٤ْحی ا٣ٛ

 ٠اٝکیث قغف زغا ٗؼآی٤غ# ؿ٧اـ ة٨رس$ ؿؼ٠ای٥ ةازار رقغ ةا ك داد ادا٥٠ را ظ٨د رقغ ة٥ رك رك٣غ

# 124$ ٠ادق در ك گؼٗث ٚؼار اقارق ٨٠رد ٣کح٥ ای٢ ایؼاف، جسارت ٚا٨٣ف در( یاٗث ةـي ٠غیؼیث از

ؼ یک قؼکث ادارق ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی ٠غیؼق ٦یات: $قغ جنؼیش  ٠غیؼیث ٨٤ّاف ة٥ را صٛیٛی قعل ٣٘



 قغ ٨٠زب اٚحنادم ٦ام ْٗاٝیث دا٥٤٠ اٗؽایف(# ٣تاقغ قؼکث ٠غیؼق ٦یات زؽء ک٥ ةؼگؽی٤غ، ّا٠ٜ

 ١ّٞکؼد ک٤حؼؿ( ةغ٤٦غ دؿث از ٦ا گػارم ؿؼ٠ای٥ ةؼركم را ظ٨د ٠ـحٛیٟ ک٤حؼؿ گػاراف ؿؼ٠ای٥

 ك ارائ٥ ٠ـحٜٛ صـاةؼؿاف گؽارش ًؼیٙ از ٦ا قؼکث ١ّٞیات ٣حایر ك ٠اٝی كوْیث ةؼرؿی ٠غیؼاف،

 ؿؼ٠ای٥ قغ، ٨٠زب ٠اٝی ةازار٦ام گـحؼش ١٦ؼاق ة٥ اٚحنادم رك٣ٙ( گیؼد ٠ی ٚؼار ارزیاةی ٨٠رد

 و٢١ جا د٤٦غ ةـي گػارم ؿؼ٠ای٥ ٦ام ْٗاٝیث ؿایؼ ز٧ث را ٠ح٘اكجی ٦ام اؿحؼاجژم گػاراف

 در ج٨٤ع زیؼا( د٤٦غ کا٦ف را ؿؼ٠ای٥ ریـک گػارم، ؿؼ٠ای٥ از صامٜ درآ٠غ از ةؼظ٨ردارم

 ٠ن٣٨یث اٗؽایف ٨٠زب دیگؼ ةیاف ة٥( د٦پغ ٠ی کا٦ف را ریـک ٠ا٨٦م ٨ًر ة٥ گػارم ؿؼ٠ای٥

 در ج٨زی٧ی ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ٠٨١ّان( ق٨د ٠ی ةازار رک٨د قؼایي یا ٨٣ؿا٣ات ٠ٛاةٜ در گػارم ؿؼ٠ای٥

 داقح٢: گیؼد ٠ی ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد دیغگاق ؿ٥ از# اكٝی٥ ةازار$ زارم ٔیؼ ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥

تٚا، ٗؼكش، ةازار$ اٚحنادم ج٨زی٥(((# ك اؿحٛؼار ٠ضٜ جک٨ٝ٨٤ٕم، َؼٗیث،$ ٤ٗی ج٨زی٥  رقغ، ر

(((#( ك ؿؼ٠ای٥ ةؼگكث دكرق ریـک، ٠یؽاف ا٣حُار، ٨٠رد ؿ٨د$ ٠اٝی ج٨زی٥ ك(((# ك ٠نؼؼ اٝگ٨م

 اؿث ةغی٧ی( اؿث گػارم ؿؼ٠ای٥ ٨٣ع ٦ؼ ةؼام گیؼم جن١یٟ اٝؽا٠ات از ج٨زی٧ی ٠ٌاْٝات ة٤اةؼای٢

 ؿؼ٠ای٥ در( ةاقغ ٠ـحذ٤ی ٚاّغق ای٢ از ج٨ا٣غ ١٣ی ٣یؽ# دا٨٣ی٥ ةازار$ ؿؼ٠ای٥ ةازار در جن١ی١ات

 ةؼظ٨ردار ام كیژق ا١٦یث از ا٣حُار ٨٠رد ؿ٨د ك ریـک ٠یؽاف پ٨ٝی ك ٠اٝی ةازار٦ام ٦ام گػارم

 ج٨ز٥ ةا٣کی ٦ام ؿپؼدق ك ٠كارکث اكراؽ ٠ا٤٣غ ریـک ةغكف ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ در صحی( ٦ـح٤غ

 ٣ؼخ از ا٣حُار ٨٠رد ؿ٨د اگؼ( اؿث ةؼظ٨ردار ام كیژق ا١٦یث از كاْٚی ج٨رـ ك ا٣حُار ٨٠رد ؿ٨د ة٥

 ١ّلان ك یاةغ ٠ی کا٦ف پ٨ؿ ٚغرت یاةغ اٗؽایف ا٣حُار ٨٠رد دكرق ًی ج٨رـ ٣ؼخ یا ةاقغ ک١حؼ ج٨رـ

 ة٥ كركد ةؼام ق٨د ٠ی ج٨می٥ ة٤اةؼای٢( ركد ٠ی دؿث از ٤٠٘ی ٠اٝیات م٨رت ة٥ ؿؼ٠ای٥ از ةعكی

 ك ٦ا جک٤یک از گػارم ؿؼ٠ای٥ ٦ام ًؼح ٠كاكری٢ ١٦ا٤٣غ ٠اٝی، کالا٦ام ظؼیغ ك ؿؼ٠ای٥ ةازار

 ةیكحؼم ةعكی ا١ًی٤اف ةا جا ق٨د، اؿح٘ادق ٠اٝی جضٞیٞگؼاف ظغ٠ات از ٠اٝی جعننی ٦ام جضٞیٜ

 اةؽار٦ام ك ٠٘ا٦یٟ ةا آق٤ایی ة٥ ج٨ز٥ ةا ٠اٝی جضٞیٞگؼاف( ١٣اییغ ٠كارکث گػارم ؿؼ٠ای٥ ا٠ؼ در

 ٨٠زب ؿؼ٠ای٥ ةازار در ٨٠ِٚ، ة٥ ك ٤٠اؿب را٦کار٦ام ارائ٥ ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی ؿؼ٠ای٥ ةازار در ٨٠ز٨د

 ٠غیؼیث ٦ام ٣ُؼی٥ در(١٣ای٤غ ٠حن٨ر را ریـک کا٦ف ك ق٣٨غ ا٣حُار ٨٠رد ةازدق اصح١اٝی اٗؽایف

٥ ا٣حُار ٨٠رد ةازدق ك ریـک ةی٢ ٠اٝی، تٜ ةا گػاراف ؿؼ٠ای٥ ی٤ْی دارد، كز٨د ٠ذتث راةٌ  جٛ

 ٨ًر ة٥ ریـک ٨٧٘٠ـ ة٥ اةحغا در ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ ٠ی ٠ٌاٝت٥ را ةالاجؼم ةازدق ریـک، اٗؽایف

 یا ك ؿ٨د از ٚـ١حی یا ج١اـ دادف دؿث از اصح١اؿ از ّتارت ریـک ریـک(  پؼدازیٟ ٠ی ٠عحنؼ



 دك ة٥ ریـک کٞی ٨ًر ة٥( اؿث گػارم ؿؼ٠ای٥ ةازدق ٨٣ؿاف ریـک ّتارجی، ة٥ ك ؿؼ٠ای٥، امٜ

 قا٠ٜ ؿیـح١اجیک ریـک( ٔیؼؿیـح١اجیک ریـک ك ؿیـح١اجیک ریـک: ق٨د ٠ی ة٤غم ًت٥ٛ دؿح٥

 گػار ؿؼ٠ای٥ ك ة٨دق ١٦ؼاق ةازار ؿٌش در جٕییؼپػیؼم ةا ١٦ؼاق ک٥ اؿث کٜ ریـک از ةعف آف

 آف ٔیؼؿیـح١اجیک ریـک((( ك جضؼیٟ ز٤گ، ٔیؼ٠حؼٚت٥، كٚایِ ٠ا٤٣غ( ٣یـث آف کا٦ف ة٥ ٚادر

 ج٨ا٣غ ٠ی گػار ؿؼ٠ای٥ ك اؿث ٠ؼجتي ؿؼ٠ای٥ ةازار در جٕییؼپػیؼم ة٥ ک٥ اؿث کٜ ریـک از ةعكی

 جئ٨رم، دیغگاق از( د٦غ کا٦ف را کٜ ریـک از ةعف ای٢ ؿ٧اـ درؿث ا٣حعاب ك مضیش ٠غیؼیث ةا

 كٝی کؼد، ٣ؽدیک م٘ؼ ة٥ را ٔیؼؿیـح١اجیک ریـک ج٨اف ٠ی# ؿازم پؼگ٥٣٨$ ؿ٧اـ ةیكحؼ ا٣حعاب ةا

 ج٨ا٣غ ١٣ی ؿ٧اـ ؿتغ ریـک ٧٣ایث در آكرد كز٨د ة٥ ؿیـح١اجیک ریـک در جٕییؼم ج٨اف ١٣ی چ٨ف

 آف ٚی١ث جٕییؼ ةاّخ ریـک د٤٦غق جكکیٜ ٨ّا٠ٜ کٞی ٨ًر ة٥( ق٨د ؿیـح١اجیک ریـک از ک١حؼ

 ج٨رـ، ٣ؼخ ریـک جسارم، ریـک ارز، ٣ؼخ ریـک از ّتارج٤غ ٨ّا٠ٜ ای٢( ق٨د ٠ی ةازار در ؿ٧ٟ

کیک ةعف دك ة٥ را ٦ا قؼکث ریـک ج٨اف ٠ی کٞی ٨ًر ة٥ ریـک ك اؿحؼاجژم((( (  ك ة٧ؼق ریـک  ج٘

 یک ؿ٨دد٦ی ٠یؽاف در جٕییؼات ا٠کاف ٤ْ٠ام ة٥ جسارم ریـک( ٠اٝی ریـک ك جسارم ریـک: کؼد

 ٨٣ع قؼکث، ١ّؼ م٤ْث، ٨٣ع( اؿث آف ا٣حُار ٨٠رد ةازدق در جٕییؼپػیؼم دیگؼ ةیاف ة٥ یا ة٤گاق

 یا ك دار٣غ ةالایی داةث ٦ؽی٥٤ ک٥ ٦ایی قؼکث( دارد ارجتاط جسارم ریـک ٠یؽاف ةا((( ك جک٨ٝ٨٤ٕم

 ریـک ةا جاؿیؾ، جازق ك ک٨چک ٦ام قؼکث ١٦چ٤ی٢ ك گیؼ٣غ ٠ی ة٧ؼق ام پیكؼٗح٥ جک٨ٝ٨٤ٕم از

 از ٠ضن٨ؿ پػیؼش$ ٠ضن٨ؿ ریـک: از اؿث ّتارت جسارم ریـک( ٦ـح٤غ ةؼظ٨ردار زیادم جسارم

 ك دارد ارجتاط رٚاةحی اؿحؼاجژم ةا ٠٨١ّان جسارم ریـک((( ( ك ةازار ا٣غازق ةازار، ؿ٧ٟ ،#ةازار ؿ٨م

تٚام ١ّٞکؼد از ٗؼاجؼ ک٥ دارد آف اٚحنادم ؿاظحار٦ام در ریك٥ م٤ْث، یک در رٚاةث قغت  ر

port$  پ٨رجؼ ٠ایکٜ ػ( اؿث ٨٠ز٨د er .M #اؿاؿی ّا٠ٜ پ٤ر ة٥ را م٤ْث یک در رٚاةث ٠ا٦یث 

 ظغ٠ات یا زایگؽی٢ ٠ضن٨لات از ٣اقی ج٧غیغ$  زایگؽی٢ ٠ضن٨لات: # دا٣غ ٠ی ٠ؼجتي رٚاةحی

 جا٠ی٢ ز٣ی چا٥٣ ٚغرت$ ٗؼكق٤غگاف# # ظؼیغاراف ز٣ی چا٥٣ ٚغرت$ ظؼیغاراف# # زایگؽی٢

تٚام ج٧غیغ$ كارداف جازق# # ک٤٤غگاف  در ٨٠ز٨د ٦ام ة٤گاق در رٚاةث$ م٤ْث در رٚاةث# # ةا٨ٛٝق ر

 جْیی٢ آف ؿ٨دآكرم ك م٤ْث در رٚاةث قغت ٨٠زب ٦ٟ ةا را ّا٠ٜ پ٤ر ای٢ كم# ٣ُؼ ٨٠رد ةازار

تٚا، ٨٠رد در جضٞیٜ ٨٣ع ٦ؼ ةؼام اؿث ٠ْحٛغ ك ١٣ایغ ٠ی  ةعكی چ٧ار ٦ام ٗؼآی٤غ ةایغ اةحغا ر

 ك ةؼرؿی ق٤اؿایی ٨٠رد ٦ا ج٨ا٤١٣غم ك ٦ا ٗؼض پیف ْٗٞی، اؿحؼاجژم آی٤غق، ا٦غاؼ: قا٠ٜ

 ؿؼ٠ای٥، ؿاظحار از ٣اقی ا٣حُار ٨٠رد ةازدق جٕییؼپػیؼم ٤ْ٠ام ة٥ ٠اٝی ریـک( گیؼد ٚؼار ارزیاةی



 كز٦٨ی اٚحنادم، ٦ام ة٤گاق ةؼام اكٝی٥ ٤٠اةِ از یکی( اؿث ٠اٝی ا٦ؼـ ك ٠اٝی جا٠ی٢ ٦ام ؿیاؿث

 ٠ی جكکیٜ را ؿؼ٠ای٥ ک٥ كز٨ق ای٢ ػ( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق آف از ٤٠اةِ ؿایؼ جضنیٜ ةؼام ک٥ اؿث

 ؿئ٨اؿ پ٤ر ة٥ ج٨اف ٠ی ٗایغق )٦ؽی٥٤ جضٞیٜ ةا ک٥ ٦ـح٤غ ظ٨د ظاص ٦ام ٦ؽی٥٤ دارام د٤٦غ

 ٤٠اِٗ چ٥#  ؟ قغ ظ٨ا٦غ ّایغ ٦ؽی٥٤ ای٢ از ٤٠اْٗی چ٥( # داد پاؿط ٦ا ٦ؽی٥٤ ةؼام اؿاؿی

 ةیكحؼ قغق ایساد ٦ام ٦ؽی٥٤ از صامٜ ٤٠اِٗ آیا#  ؟ قغ ظ٨ا٦غ ّایغ ٦ؽی٥٤ ای٢ از ٔیؼ٠ـحٛی١ی

 ةؼام جؼم ٦ؽی٥٤ کٟ گؽی٥٤ آیا#  قغ؟ ظ٨ا٦غ كاِٚ ٦ایی زیاف چ٥ ٣ك٨د ا٣ساـ ٦ؽی٥٤ اگؼ#  اؿث؟

 ٨ّا٠ٜ از ؿ٧ٟ ٦ؼ كیژق ارزش ك ؿؼ٠ای٥ ٠یؽاف ؿ٧ا٠غاراف، جؼکیب دارد؟ كز٨د ٤٠اِٗ ة٥ دؿحیاةی

 ٦ام ْٗاٝیث ؿایؼ گؼدش، در ؿؼ٠ای٥ ز٧ث ٠اٝی ٤٠اةِ جا٠ی٢ ٣ض٨ق ١٦چ٤ی٢ ك ؿؼ٠ای٥ ؿاظحارم

 ًؼیٙ دك از ٦ا قؼکث( ٦ـح٤غ ٠اٝی ا٦ؼـ ك ٠اٝی جا٠ی٢ ٦ام ؿیاؿث از ج٨ؿ٥ْ ٦ام ًؼح ك ١ّٞیاجی

 ؿؼ٠ای٥ اٗؽایف ًؼیٙ از ٠اٝی جا٠ی٢: ١٣ای٤غ ٠ی اٚغاـ ظ٨د ٠اٝی جا٠ی٢ ٦ام ؿیاؿث جتیی٢ ة٥ ٣ـتث

 ٠اٝی ا٦ؼـ درز٥ ٠یؽاف ٦ؼ( آ٧٣ا از جؼکیتی یا ٠اٝی ٨٠ؿـات ك ٦ا ةا٣ک از ٠اٝی جـ٧یلات اظػ یا

 ٠اٝی ریـک# ٦ا دارایی کٜ ة٥ ةغ٦ی ٣ـتث یا كیژق ارزش ة٥ ةغ٦ی ٣ـتث$ ةاقغ ةالاجؼ قؼکحی

٥ یک ة٤اةؼای٢( ق٨د ٠ی ةیكحؼ  كز٨د ریـک ك ٠اٝی جا٠ی٢ اؿحؼاجژم ةی٢ ٤ْ٠ادار ك ٠ـحٛیٟ راةٌ

 کٞی ٨ًر ة٥ ك دارد ةـحگی ٠ضن٨ؿ ٨٣ع ك م٤ْث ٨٣ع ة٥ ٨١ْ٠لان ٠اٝی جا٠ی٢ اؿحؼاجژم جتیی٢( دارد

ـیٟ گؼكق چ٧ار ةؼام ٤٠اةِ  ة٤اةؼای٢( ٤ٗی دا٣ف ك اكٝی٥ ٨٠اد ا٣ـا٣ی، ٣یؼكم ؿؼ٠ای٥،: ق٨د ٠ی جٛ

 آف در گػارم ؿؼ٠ای٥ ا٠ؼ در آف ٠ض٨ریث ٠یؽاف از ٣كاف گ٘ح٥ پیف ٦ام گؼكق از یک ٦ؼ ٠یؽاف

 ٨٠اد کارگؼ٠ض٨رم، یا اؿث ١٦ؼاق ةؼم ؿؼ٠ای٥ ٠ض٨ریث ةا ک٥ ٦ایی ْٗاٝیث ز٥ٞ١ از دارد؛ م٤ْث

 ٠ح٘اكجی ٠ٞی ٦ام اؿحؼاجژم از ٠اٝی جا٠ی٢ ةؼام یک ٦ؼ ک٥ ٠ض٨رم ٤ٗی دا٣ف ك ٠ض٨رم اكٝی٥

 اؿث؟ ةؼظ٨ردار

 

 ٚغی١ی ٦ام ركش( اؿث اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی از اؿح٘ادق ز٧ث ظ٨ةی ةـیار ز٠اف اک٨٤ف ظلام٥

 ١٦چ٤ی٢ ك ظي ةؼ ٠كحؼیاف ٣حیس٥ در ك کارةؼاف جْغاد ک٥ چؼا اؿث جض٨ؿ ك جٕییؼ درصاؿ ةازاریاةی

 ٠كحؼیاف ةا دائٟ ك ٤٠اؿب ارجتاط( اؿث گـحؼش صاؿ در ركز ٦ؼ آ٧٣ا، ةا ٠ؼجتي ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات

 ٚغی١ی ٦ام ركش( اؿث اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی از اؿح٘ادق ز٧ث ظ٨ةی ةـیار ز٠اف اک٨٤ف ظي ةؼ

 ١٦چ٤ی٢ ك ظي ةؼ ٠كحؼیاف ٣حیس٥ در ك کارةؼاف جْغاد ک٥ چؼا اؿث جض٨ؿ ك جٕییؼ درصاؿ ةازاریاةی

 ة٥ رؿیغف ز٧ث ٦ا ركش ة٧حؼی٢( اؿث گـحؼش صاؿ در ركز ٦ؼ آ٧٣ا، ةا ٠ؼجتي ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات



ؼ ٠یٞی٨ف 900 از ةیف ٦ؼركز( اٝکحؼك٣یک پـث ةازاریاةی چیـث؟ ظي ةؼ ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ای٢  از ٣٘

 ة٥ رؿیغف ركش ٨٠دؼجؼی٢ ٨٤٦ز( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق پیاـ دریاٗث ك ارؿاؿ ز٧ث اٝکحؼك٣یک پـث

٨یث ك ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ا٣ت٨ق جْغاد  ك ًؼاصی( اؿث اٝکحؼك٣یک پـث از اؿح٘ادق آ٧٣ا، ةا ارجتاط جٛ

 اؿث ةؼظي ٦ام جسارت ٣یاز٦ام جؼی٢ صیاجی قایغ ك جؼی٢ ٧٠ٟ از اٝکحؼك٣یکی ٦ام ظتؼ٣ا٥٠ ارؿاؿ

 ٚتٜ جا ٨٣یـی كةلاٖ( ا٣غ قغق ٤٠غ ٚغرت ةـیار ٦ا، ظتؼ٣ا٥٠ ارؿاؿ ك ج٨ٝیغ ٦ام ركش ك ٦ا اةؽار ك

 را ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات ک٤٤غگاف ارائ٥ ةا ٣ؽدیک ارجتاط ج٨ٗیٙ ك ا٠کاف ٠كحؼیاف كةلاٖ، پغیغق از

 ةا د٦غ ٠ی ازازق ٠كحؼیاف ة٥ ك ک٤غ ٠ی زیادم اّح١اد،ک١ک ایساد ة٥ ٨٣یـی، كةلاٖ( ا٣غ ٣غاقح٥

 ٦ا ةازاریاب ة٥ ٨٣یـی كةلاٖ( ک٤٤غ ةؼٚؼار ٣ؽدیک ارجتاط ٦ا، قؼکث ٠غیؼیحی ٦ام ردق ةالاجؼی٢

 قعنی صاٝث ٠كحؼیاف ةؼام ک٥ رؿ١ی ٔیؼ ك ةاز ٠ضیي یک در را ظ٨د داؿحاف ک٥ ک٤غ ٠ی ک١ک

 ؿا٧ٝا اس اس آر( ک٤٤غ قکایث یا ةؽ٤٣غ ظغ٠ات،کٖ ک٤٤غق ارائ٥ ةؼام ةح٨ا٤٣غ ك ک٤٤غ ةیاف دارد،

 ظ٨د٠اف ةا ٠ؼجتي اًلاّات ةح٨ا٣یٟ جا کؼدیٟ ٠ی ةازدیغ را ٠حْغدم ٦ام ؿایث كب ةایـث ٠ی ٚتٜ

 ًؼؼ از ركزا٥٣ ك ٠ؼجب ٨ًر ة٥ RSS ًؼیٙ از ٠ؼجتي، ك ركز ة٥ اًلاّات ا٠ؼكزق،( ک٤یٟ پیغا را

 ظ٨دقاف، ةا ٠ؼجتي اًلاّات دریاٗث ز٧ث ج٨ا٤٣غ ٠ی ٠كحؼیاف( ق٣٨غ ٠ی ارؿاؿ ٠ا ةؼام ای٤حؼ٣ث

 ظ٨د ٣یؼكم ك ز٠اف در ك ک٤٤غ دریاٗث قغف، رؿا٣ی ركز ة٥ ٠ضه ة٥ را اًلاّات ای٢ ك ق٣٨غ آة٥٣٨

 از را ركز ة٥ اًلاّات از دائ١ی زؼیاف یک جا ک٤غ ٠ی ک١ک ٦ا ةازاریاب ة٥ RSS(١٣ای٤غ ز٨یی مؼ٥ٗ

Podcast( ةؼؿا٤٣غ ظ٨د ٠كحؼیاف ة٥ ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ i ng ای٢ 2010 ؿاؿ جا ركد ٠ی ج٨ِٚ ک٥ چ٤غ ٦ؼ 

 ة٥ داریٟ دكؿث ٠ا( اؿث داقح٥ ظ٨ةی رقغ ٣یؽ ا٠ـاؿ كٝی ةؼؿغ ا٣ت٨ق اؿح٘ادق ة٥ ةازاریاةی ركش

 آ٧٣ا ة٥ ةؾ از ک٥ ة٨د ٠ح٢ از ُّی١ی ٠س٥ّ٨١ ای٤حؼ٣ث ای٢، از ٚتٜ جا( ةك٨٤یٟ ك د٦یٟ گ٨ش دیگؼاف

 ة٥ ك ظاص ٨٠و٨ّات در م٤ْث ٠حعننی٢ ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی ا٠ؼكز( قغیٟ ٠ی ظـح٥ کؼدیٟ، ٠ی ٣گاق

 ٠ی ک١ک ٠ا ة٥ پادکـث( د٦یٟ گ٨ش ٠٘یغ، جؼ٤ٗغ٦ام دریاٗث ك ٠ی١٧ا٣ا٣كاف ةا آ٧٣ا ٦ام ٠ناصت٥

 یا ك ٨٦اپی١ا، ٌٚار، در ٠ـاٗؼت صاؿ در صحی یا ك کار ٠ضٜ ظا٥٣، در را ای٤حؼ٣ث ٠ضح٨ام جا ک٤غ

 ةازظ٨ر دریاٗث ا٠کاف ق١ا ة٥ ظغ٠ات ای٢ ظي ةؼ ٦ام ؿ٤سی ٣ُؼ( ک٤یٟ اؿح٘ادق ک٨٤٦٨ردم، صحی

 ة٨دز٥ ک٥ ک٨چکی ٦ام جسارت ةؼام ك د٦غ ٠ی زیاد ؿؼّث ك ؿادگی ة٥ را ةازدیغک٤٤غگاف از

 ك ٠كحؼم از ظ٨ر ةاز ج٨ا٤٣غ ٠ی ظي ةؼ ٦ام ؿ٤سی ٣ُؼ( اؿث ٤٠اؿب ٣غار٣غ ةازار جضٛیٛات ةؼام

 ك دارد كز٨د ؿ٨٧ٝث ة٥ ظي ةؼ ٦ام ؿ٤سی ٣ُؼ چ٤ی٢ ایساد ا٠ؼكزق،( ؿاز٣غ ٗؼا٦ٟ را کار٤٠غاف



 ا٠ؼكزق ام چ٤غرؿا٥٣ ٠ضح٨ام( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٧٣ا ٣حیس٥ از ك ازؼا را آ٧٣ا راصحی ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا

 ٠ا ة٥ ؿؼّث پؼ ٦ام ارجتاط ای٢( اؿث قغق ٗؼا٦ٟ ٤٠اًٙ اکذؼ در ؿؼّث پؼ ای٤حؼ٣ث ة٥ دؿحؼؿی

 ؿاؿ 5 جا ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ از آ٧٣ا ة٥ دؿحؼؿی ک٥ صسیٟ ام چ٤غرؿا٥٣ ٠ضح٨ام از جا د٤٦غ ٠ی ازازق

( اؿث دیسیحاٝی كیغئ٨م ٠ضح٨ا، ٨٣ع ای٢ ٗؼاگیؼجؼی٢ از یکی( ک٤یٟ اؿح٘ادق ة٨د، ١٠ک٢ ٔیؼ پیف

 ة٥ ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ از را آف ك ةـازد كیغئ٨یی ٗیٟٞ ام جک٥ ج٨ا٣غ ٠ی راصحی ة٥ ا٠ؼكزق ٦ؼکـی

 ة٥ اٚغاـ ک٥ ٦ائی ؿایث كب ای٤گ٥٣٨( ک٤یٟ ج١اقا ک٥ داریٟ دكؿث را آف ٦ٟ ٠ا ك( گػارد ١٣ایف

 ٦ام ؿایث( داقث ظ٨ا٤٦غ زیادم ةـیار ک٤٤غق ةازدیغ جؼاٗیک ک٤٤غ، ٠ی كیغئ٨یی ٠ضح٨ام پعف

 ؿایح٧ام ٠ا٤٣غ گیؼ٣غ، ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ز٨ا٣اف پاج٨ؽ ٨٤ّاف ة٥ ٨١ْ٠لا ازح١اّی

www.myspace.com ، www.bebo.com ، www.f acebook.com ، ٦ا ٠یٞی٨ف داقح٢ از ٨١ْ٠لا ک٥ 

 ك ا٣غ ةؼدق پی ٦ا ؿایث ای٤گ٥٣٨ ارزش ة٥ ٦ا ةازاریاب ا٠ؼكزق( ٦ـح٤غ ٤٠غ ة٧ؼق ّى٨، ك ةازدیغک٤٤غق

 ؿایح٧ام ا٠ؼكزق( ٦ـح٤غ گیؼم قکٜ صاؿ در ٦ا ؿایث ای٤گ٥٣٨ ٣یؽ، جؼ جعننی ٦ام ٠ضغكدق در

 ازح١اّی ٚكؼ٦ام از ةـیارم ك ٦ا ام صؼ٥ٗ دا٣كگاق، دا٣كس٨یاف ک٨دکاف، ٠ادراف، ةؼام ازح١اّی

کؼات ک٥ اٗؼادم ١٦٘کؼم ز٧ث ٦ایی ٠ضٜ٘ ٦ا، ؿایث ای٤گ٥٣٨( دار٣غ كز٨د دیگؼ  دار٣غ ٠كاة٥ ج٘

کؼات، ای٢ آ٧٣ا جا ک٤٤غ ٠ی ایساد  چیؽ ٦ؼ ك ٨٠ؿیٛی كیغئ٨، جناكیؼ، جسارب، ٤٠اةِ، ٦ا، ایغق ج٘

 در د٦اف ة٥ د٦اف ةازاریاةی ا٠ؼكزق د٦اف ة٥ د٦اف( ةگػار٣غ اقحؼاؾ ة٥ ؿایؼی٢ ةا را دیگؼ ٠كحؼؾ

 ٦ام پاج٨ؽ در ک٥ ٠كحؼم 10 ٚغرت ک٥ ا٣غ کؼدق درؾ ٦ا ةازاریاب( اؿث ؿؼیْی ةـیار رقغ صاؿ

 از اؿح٘ادق صحی( اؿث ٚی١حی ةـیار ك اؿث زیاد ةـیار ک٤٤غ، ٠ذتث جْؼیٖ آ٧٣ا ظغ٠ات از ظ٨د

 کٟ صاؿ در ٦ا جسارت از ةـیارم( ة٨د ظ٨ا٦غ ٨٠دؼجؼ ةـیار ٣یؽ جؼ كؿیِ ؿٌش در اّلاـ ز٧ث كةلاٖ

 ای٢ ة٥ ٦ـح٤غ ظ٨د ْٗٞی ٠كحؼیاف ةیكحؼ زٞب ة٥ آف اظحناص ك ظ٨د ؿ٤حی جتٞیٕات ة٨دز٥ کؼدف

 ای٤گ٥٣٨ ةؼام ٣یؽ ا٠کا٣اجی صحی ك ک٤٤غ جتٞیٓ را آ٧٣ا ظغ٠ات د٦اف، ة٥ د٦اف ًؼیٙ از آ٧٣ا ک٥ ا٠یغ

Emai از پؾ زـحس٨ ٨٠ج٨ر٦ام( ک٤٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ د٤٦غ، ا٣ساـ را کار ای٢ جؼ راصث ک٥ ٠كحؼیاف l، 

 از ةـیارم ٨٠ردج٨ز٥ دٝیٜ، ١٦ی٢ ة٥( اؿث ای٤حؼ٣ث در اؿح٘ادق ٨٠رد اةؽار کارةؼدجؼی٢ پؼ زـحس٨

 ک٥ ة٨د ظ٨ا٦غ ٨٠دؼ ز٠ا٣ی ق١ا ظي ةؼ جسارت ك ؿایث كب( اؿث جتٞیٕاجی ٦ام ة٤گاق ك ٦ا ةازاریاب

 پیغا دیسیحاٝی، ز٧اف در ٠كاة٥، جسارت ك ؿایث كب ٦ا ٠یٞی٨ف ٠یاف از را آف ةح٨ا٤٣غ ٦ا ٠كحؼم

 ٠ی اؿح٘ادق زـحس٨ ٨٠ج٨ر٦ام از دار٣غ، ٣یاز ای٤حؼ٣ث در آ٣چ٥ ة٥ رؿیغف ز٧ث ٠ؼدـ اکذؼ( ک٤٤غ



 را ق١ا جسارت ةا ٠ؼجتي ک١ٞات ک٥ کـا٣ی ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ق١ا ؿایث كب ج٤ُیٟ ك ؿازم ة٧ی٥٤( ک٤٤غ

 یک( اؿث صیاجی ق١ا، ظي ةؼ جسارت ةؼام ک٤٤غ، پیغا را ق١ا ؿایث كب ةح٨ا٤٣غ ک٤٤غ، ٠ی زـحس٨

 ک٥ ٣یـث ای٨ٌ٤ر( ةـث ظ٨ا٦غ کار ة٥ را ٨ٗؽ ركق٧ام ا٨٣اع از ام آ٠یؽق ٨٠ٗٙ، ةازاریاةی ًؼح

 ٠كعنی اؿحؼاجژم ظ٨د ةؼام ام صؼ٥ٗ ةازاریاب( اؿث ة٧حؼ ركش یکی آف یا یکی ای٢ ةگ٨ئیٟ،

 ز٧ث رؿا٣ی اًلاع ٠عحٖٞ کا٣ا٧ٝام ًؼیٙ از آف ج٨زیِ ك ٠عحٖٞ ٦ام قکٜ ة٥ ٠ضح٨م ج٨ٝیغ ز٧ث

( ک٤غ ٠ی جغكی٢ ٠عاًتاف، از ام گـحؼدق ًیٖ ة٥ اًلاّات رؿا٣غف

 

 دریاٗث ٠ى٨١ف ای٢ ةا ٠كحؼم یک از را قکایحی ٨٠ج٨رز ز٤ؼاؿ ظ٨دركؿازم قؼکث پ٣٨حیاؾ ةعف

 گلای٥ ایغ، ٣غادق پاؿعی ٚتٜ ةار ک٥ ای٢ ةؼام ك ٨٣یـٟ ٠ی ةؼایحاف ک٥ اؿث ةارم دك٠ی٢ ای٢: کؼد

 یک ًتٙ ک٥ اؿث ای٢ ٨٠و٨ع ، صاؿ ٦ؼ ة٥! اؿث اص١ٛا٥٣ ٣یؽ ٢٠ ٣ُؼ از ٨٠و٨ع چؼاک٥ ؛ ٣غارـ ام

 ک٥ ؿا٧ٝاؿث( ةع٨رد ةـح٤ی دؿؼ ٨٤ّاف ة٥ قاـ از پؾ قب ٦ؼ دارد ّادت ٠ا ظا٨٣ادق ، ٚغی١ی رؿٟ

( ق٨د ٠ی ظؼیغارم ك ا٣حعاب ةـح٤ی ٨٣ع آرا، اکذؼیث ةؼاؿاس ك ک٤یٟ ٠ی گیؼم رام قاـ از پؾ ٠ا

 ای٢ ظؼیغ ةا ك اـ ظؼیغق پ٣٨حیاؾ ق٨ركٝث ظ٨دركم یک جازگی ة٥ ٢٠ ک٥ ةگ٨یٟ ةایغ ٦ٟ را ای٢

ؼ٠اییغ دٚث ٌٝ٘ا( اؿث قغق ٠كکٜ دچار ةـح٤ی ج٧ی٥ ةؼام ٗؼكقگاق ة٥ آ٠غـ ك رٗث ظ٨درك،  ٦ؼ! ة٘

 ١٣ی ركق٢ ٠اقی٢ ، گؼدـ ةاز٠ی ظ٨درك ة٥ ك ركـ ٠ی ٠ٕازق ة٥ كا٣یٞی ةـح٤ی ظؼیغ ةؼام ک٥ د٥ْٗ

 ک٥ ک٤یغ درؾ ک٤ٟ ٠ی ظ٨ا٦ف( داقث ٣ع٨ا٦ٟ ٠كکٞی چ٤ی٢ ، ةعؼـ ک٥ دیگؼم ةـح٤ی ٦ؼ ا٠ا ق٨د؛

 ٠ی( ٣غارـ را ق١ا ةا ق٨ظی ٚنغ ٦ؼگؽ ٢٠ ك اؿث دردؿؼآٗؼی٢ ك زغم ةـیار ٢٠ ةؼام ٠ـا٥ٝ ای٢

 ٦ؼ ةا ا٠ا ق٨د؛ ١٣ی ركق٢ ، ظؼـ ٠ی كا٣یٞی ةـح٤ی كٚحی ٢٠ پ٣٨حیاؾ ق٨د ٠ی چ٨ٌر ةپؼؿٟ ظ٨ا٦ٟ

 ةا ، ّسیب ٠كحؼم ای٢ از دریاٗحی ٣ا٥٠ ة٥ قؼکث ٠غیؼ ظ٨رد؟ ٠ی اؿحارت راصث دیگؼم ةـح٤ی

( کؼد ٠ـا٥ٝ ةؼرؿی ٠ا٨٠ر را ٤٧٠غس یک ج٧ْغ، ك كَی٥٘ ركم از ا٠ا کؼد؛ ةؼظ٨رد جؼدیغ ك قک

اؽ ة٥ دك آف( گػاقث ٚؼار ٠كحؼم ةا قاـ از پؾ ٤٦گاـ قب ، قؼکث ظتؼق ٤٧٠غس  ةـح٤ی ة٥ اج٘

ح٤ٗغ ٗؼكقی  قؼح ٣ا٥٠ در ک٥ ٨ًر ١٦اف ، ةـح٤ی ظؼیغ از پؾ( ة٨د كا٣یٞی ةـح٤ی ٨٣ةث قب آف( ر

 ماصب ةا ٣یؽ دیگؼ پیاپی قب 3 ، صٜ راق ز٨یام ك ز٨اف ٤٧٠غس!٣كغ ركق٢ ٠اقی٢ قغ، دادق

 ج٨ت ةـح٤ی ةْغ قب( قغ ركق٢ ٠اقی٢ ة٨د، قکلاجی ةـح٤ی ٨٣ةث قب یک( کؼد كّغق ظ٨درك

 ٠اقی٢ ةاز ك قغ كا٣یٞی ةـح٤ی ٨٣ةث دكةارق ؿ٨ـ قب( ظ٨رد اؿحارت ةؼاصحی ظ٨درك ك ٗؼ٣گی

 ةـح٤ی ة٥ ظ٨درك داقح٢ صـاؿیث دٝیٜ یاٗح٢ ٗکؼ ة٥ ک٥ ای٢ زام ة٥ قؼکث ١٣ای٤غق! ٣كغ ركق٢



 جؼؾ ٝض٥ُ از را ٠كا٦غاجی اك( ک٤غ ةؼظ٨رد ٠ح٘کؼا٥٣ ك ٤٠ٌٛی ٨٠و٨ع ةا کؼد جلاش ةاقغ، كا٣یٞی

 ای٢( کؼد دتث ةـح٤ی ا٨٣اع ةؼام زدف اؿحارت ك ٠اقی٢ ة٥ ةازگكث ك ةـح٤ی ظؼیغف جا ٠كحؼم ٤٠ؽؿ

اؽ دتث ك ٠كا٦غق  پؼًؼٗغار كا٣یٞی ةـح٤ی: داد ٣كاف اك ة٥ را زاٝتی ٣کح٥ آ٧٣ا، ز٠اف ٠غت ك ٦ا اج٘

 ك ٠ٕازق داظٜ ٦ا ةـح٤ی دیگؼ ا٠ا ق٨د؛ ٠ی چیغق ٦ا ٚ٘ـ٥ در ٠ٕازق در ٣ؽدیک ك اؿث پؼٗؼكش ك

 اؿحارت ك ةؼگكح٢ ك ةـح٤ی ظؼیغ جا ظ٨درك از ظؼكج ز٠اف ٠غت پؾ( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار در از دكرجؼ

 ١ّٞی جضٞیٜ ة٥ را ٤٧٠غس ز٠اف ٠غت ای٢( ٦اؿث ةـح٤ی دیگؼ از ک١حؼ كا٣یٞی ةـح٤ی ةؼام زدف

Vapor$ ةعار ٜٚ٘ ٣اـ ة٥ ام پغیغق دریاٗث اك ك کؼد را١٤٦ایی ٨٠و٨ع  Lock  #ای٢ ةؼكز ةاّخ 

 در ةعار جؼاکٟ دٝیٜ ة٥ ، قغف ظا٨٠ش از پؾ ظ٨درك زكد ظیٞی قغف ركق٢( ق٨د ٠ی ٠كکٜ

 ؿع٢ ٠عحٞ٘ی زةا٧٣ام ة٥ ٠ا ٠كحؼیاف( ة٨د ٠كحؼم ك پ٣٨حیاؾ قؼکث امٞی ٠ـا٥ٝ ٦ا پیـح٨ف ك ٨٠ج٨ر

 ظ٨ب را ٠كحؼم صؼؼ اگؼ( گیؼ٣غ ٠ی ة٧ؼق گ٘ح٢ کلاـ ةؼام ٠ح٘اكجی ادةیات از ایكاف( گ٨ی٤غ ٠ی

 ٠ا گ٨ش ة٥ ظ٨ا٤٦غ ٠ی آ٣چ٥ از ٗؼاجؼم درؾ ایكاف گ٘حار ٝض٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا ج٨ا٣یٟ ٠ی ، ک٤یٟ گ٨ش

 ةاقغ؟ ٨٠و٨ع ةا ٠ؼجتي ك ام٨ٝی ، ٤٠ٌٛی ةایغ ٠ا ٠كحؼیاف صؼ٧ٗام ٥١٦ آیا( ةاقیٟ داقح٥ ةؼؿا٤٣غ،

 ک٤غ، ٠ی ًؼح را ّسیب قکایحی یا ، اؿث رةي ةی ك ٠ـعؼق ٣ُؼ ة٥ ک٥ گ٨یغ ٠ی چیؽم ٠كحؼم اگؼ

اؽ یک اكؿث؟ قایـح٥ ةؼظ٨ردم چگ٥٣٨  ج٨ا٣غ ٠ی اك اص١ٛا٥٣ ةُا٦ؼ پیاـ ك ٠كحؼم یک ةؼام ٣ادر اج٘

ٜ ک٥ ام ؿادق ٠ذاؿ( ةاقغ ٨٠ج٨رز ز٤ؼاؿ ٤٧٠غؿاف جؼی٢ زةغق ك ة٧حؼی٢ ٠ـیؼ ركق٤گؼ  جاکیغ قغ، ٣ٛ

 قؼکث ظغ٠ات ك ٠ضن٨ؿ قغف ة٧حؼ در ٠ا ک١ک ك را١٤٦ا ة٧حؼی٢ ٠كحؼم ک٥ دارد ٨٠و٨ع ای٢ ةؼ

# ق٤یغف$ ك# دادف گ٨ش ظ٨ب$ ؿازكکار زغم ٨ًر ة٥ ةایغ ، ٦ـحیٟ ٨٣آكرم پی در اگؼ( ٠اؿث

 رؿغ؟ ٠ی گ٨قحاف ة٥ مغایكاف ق٤اؿیغ؟ ٠ی را ظ٨د ٠كحؼیاف ق١ا( ک٤یٟ ًؼاصی را ٠كحؼم مغام

 

 )1( اؿث قغق ةیاف رؿا٣غ، ٠ی یارم ٠ـیؼ ًػی در را قػ١ػا کػ٥ ًلایی ٚا٨٣ف 20 زا ای٢ در

 ةػ٥ كادار را ظػ٨د زیؼدؿحاف( ةؽ٣غ ةالا ک١ی کار ةؼام را ٦ایف آؿحی٢ ةایغ ٦ٟ رئیؾ صحی

تٔحی یا ایغ ٣غادق ا٣سا٠ف جاک٨٤ف ظ٨دجاف ک٥ ٣ػک٤یغ کػارم ا٣ػسػاـ ( ٣غاریغ داد٣ف ا٣ساـ ة٥ ر

 ، ةگیؼیغ ٚؼار دیگؼاف اٝگ٨م ك ؿؼ٠كٙ ظ٨دجاف ةایغ ٦ـػحػیػغ گؼك٦ی ؿػؼدؿح٥ یا رئػیؾ اگؼ

 از ة٧حؼ اٚتاؿ، ك قػا٣ػؾ ا٣غکی )2( کؼد ٣ع٨ا٦غ ةضخ ق١ا ةا کار ا٣ساـ در کـی دیگؼ آ٣گاق

 در ٝضُاجی ةاقیغ ةا٨٦ش ك زیؼؾ ک٥ ٦ٟ ٚغر ٦ؼ ق١ا( اؿث ظؼد٤٠غم ك دا٣ف از ک٦٨ی

 صحػی( کػ٤ػیػغ آ٣ػ٧ػا ةػا ركیػاركیػی آ٠ادق را ظ٨دجاف ةایغ ک٥ دار٣غ كزػ٨د ز٣ػغگػی



 ٠کاف ك ز٠اف ا١٦یث ٦یچگاق( ظ٨رد ٠ی ٝیؽ یط ركم پا٦ایف ٣یؽ دا٣ا ك ظػؼد٤٠غ ٠ػؼد یػک

 د٦یغ ازػازق گ٨ییغ، ٠ی ک٥ ؿع٤ی ٦ؼ ازام در )3( ٣گیؼیغ کٟ دؿث را کار٦ایحاف ا٣ساـ ٤٠اؿب

یٚتحاف یا$ دق٤١حاف یٚب ةؼام را اًلاّاجی ظ٨د ؿع٤اف ةػا قػ١ا کػ٥ ٚغر ٦ؼ( ةگ٨یغ ؿع٢ 10# ر  ر

 در ق١ا ة٥ زدف مغ٥٠ ك کؼدف كارد وؼة٥ ةؼام ةیكحؼم ٚغرت كم ک٤یغ، اٗكا ك آقکار دق٤١حاف یا

یٚتحاف ةگػاریغ( داقػث ظ٨ا٦غ اظحػیػار  آف ك اؿث ٚغرت# اًلاّات$ داقح٢ چ٨ف ةگ٨یغ ؿع٢ ر

غ، پ٨ؿ  )4( ةاقغ كیؼا٣گؼ ج٨ا٣غ ٠ی دارد اًػلاّات ک٥ غ پ٨ؿ ٣ٛ  ٗیٜ قکٟ از اگؼ صحی اؿث ٣ٛ

:  داقث ٣ع٨ا٦غ كز٨د م#اگؼ$ ك# ا٠ا$ ٦یچ داریغ دؿث در اؿک٤اس ق١ا ک٥ ز٠ا٣ی( ةیایغ ةیؼكف

غ پ٨ؿ جػ٧٤ا  کػارت ك اؿث ظػ٨ردف ةػؼگػكػث ٠ْؼض در ١٦یك٥ چک( دارد كز٨د ک٥ اؿث ٣ٛ

غ پ٨ؿ ا٠ا زكدةاكر؛ ٦ام آدـ ٠عحل ٦ػٟ اّحػتارم غ پ٨ؿ ٨١٦ارق ٣ٛ " 100 ٦یچگاق  )5( اؿث ٣ٛ

 ج١اـ ٦یچگاق اؿث ة٧حؼ ق٨یغ ٠یٞی٣٨ؼ داریغ ظیاؿ اگؼ( ٣ک٤یغ ةؼ٠لا ٦یچکؾ ةؼام را چیؽ ٦یچ

ك٥ ك ةؼ٣ا٥٠ زؽئیات  اگؼ( داریغ ٣گاق ظ٨دجاف ٣ؽد را چیؽم ٨١٦ارق( ٣گ٨ییغ کـی ة٥ را ظ٨د ٣ٛ

 ظ٨ا٦غ ص٘اَث ق١ا از"10 ١٦اف( ؿازیغ ةؼ٠لا را آف درمغ 90 جا 75 ج٧٤ا قغیغ آف اٗكام ة٥ ٠ست٨ر

 جن١یٟ ّنتا٣یث، ك ظكٟ ٤٦گاـ )6#( ق١اؿث ة٥ ٠حْٞٙ ایغق آف ک٥ ک٤غ ٠ی و١ا٣ث ١٦چ٤ی٢ ك$ کؼد

 ذ٢٦ آرا٠ف ة٥ ا٣غیكیغف درؿث ةؼام ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٣یک ٠ضػحػاط ك ةا٨٦ش ٦ام آدـ( ٣گیؼیغ

 مضتث ٠ػ٤ٌٙ ركم از ٣ػ٥ ك ، ٔىب ك ظكٟ ركم از ٦ـحیغ، ّنتا٣ی ک٥ ٤٦گا٠ی( دار٣غ ٣یاز

 ٨ٚا٣ی٢ ١٧٠حؼی٢ از یکی ای٢( ک٤یغ ک٤حؼؿ را ظػ٨د ٦یػسػا٣ات ك اصػـػاؿػات( کػؼد ظ٨ا٦یغ

 یا ٣یـحیغ آ٧٣ا کؼدف ١ّٞی ة٥ ٚادر ک٥ ک٤یغ ٠ی ج٧غیغ٦ایی ٦ـحیغ ّنتا٣ی ک٥ ز٠ا٣ی( اؿث

( ٨ٚٝف ك اؿث ٠ؼد )7( آكرد ظ٨ا٤٦غ ةار ة٥ پكی١ا٣ی آیػ٤غق در ک٥ ک٤یغ ٠ی اجعػاذ جن١ی١اجی

 ٨ٚٝی ٦یچگاق ک٥ ة٧حؼ اٝتح٥$  ة١ا٣یغ صػؼٗػحاف ك ٨ٚؿ ؿؼ ٨١٦ارق( ةؽ٣یغ ٨ٚٝحاف زیؼ ٣تایغ ٦یچگاق

#( ةگیؼ٣غ را ظ٨دقاف زػ٨ٞم جػ٨ا٣ػ٤ػغ ٣ػ١ػی ٦ا ةْىی ک٥ اؿث ٨ْٞ٠ـ كٝی ٣غ٦یغ کـی ة٥

 ک٥ اؿث ٝض٥ُ ١٦اف ةاقغ ٣ػغاقػح٥ اّػحػ١اد قػ١ا ةػ٥ دیػگؼ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ک٥ ز٠ا٣ػی درؿث

 دركغ گ٘ح٢ ة٥ ٠ػست٨ر اگػؼ ك داریػغ ٣ػگاق ةػـػحػ٥ را د٦ا٣ػحػاف )8( ایغ دادق دؿث از را اك

 گػ٘ح٢ ةػؼام زػاٝتػی ك ظػ٨قػایػ٤غ ؿػع٢ ك صػؼؼ اگؼ! ةگ٨ییغ ٠عحنؼ ك ؿادق ٦ـحیغ،

 آف داریػغ گػ٘ػحػ٢ ةػؼام صػؼٗػی اگػؼ صحػی( ٣گ٨ییغ چیؽ ٦یچ املان ک٥ اؿث ة٧حؼ ٣غاریغ

 ٠ی ٠ٌِٞ آف از ک٥ ٗؼدم ک٥ گؼدد ٠ی ٨٠و٨ّی اٗكام ؿتب ؿؼا٣ساـ ک٥ چؼا ٣ػک٤یغ ةػازگػ٨ را



 ةاٚی ةػـح٥ د٦ا٣حاف اگؼ( ک٤غ اؿح٘ادق ق١ا ة٥ کؼدف كارد وؼة٥ ةؼام آف از اؿث ٚادر گػؼدد،

ح٤ٗغ دای٤اؿ٨ر٦ا ک٥ رٗث ظ٨ا٤٦غ زایی ١٦اف اقحتا٦ات ة١ا٣غ،  زاظػاٝی ةؼام ركش ة٧حؼی٢ )9( ر

تٚا جیؼ٦ام از دادف  ٨٠ْٚیث در را ظ٨د ٦ؼگؽ( ٣گیؼیغ ٚؼار آ٣اف جیؼرس در ٦یچگاق ک٥ اؿث آف ر

یٚب ةا ٦یچػگاق( $٣غ٦یغ ٚؼار ؿاز دردؿؼ ٦ام  اك جا ٣گیؼیغ ٚؼار ٠ضٜ یک در ظ٨د ؿؼؿعث ر

تٚام اكٚات گا٦ی: ک٤یغ ز١ِ را ص٨اؿحاف )10(# ةگیؼد ٣كا٥٣ را ق١ا ؿؼ ٠ـحٛی١ان ٣ح٨ا٣غ  كٚحی ق١ا ر

ِ ة٥ را ةازم ٨ٚا٣ی٢ ، ٣غار٣غ را ق١ا ةا ٤٠ن٘ا٥٣ ٠ٛاة٥ٞ ج٨اف ک٥ ةی٤٤غ ٠ی  یا د٤٦غ ٠ی جٕییؼ ظ٨د ٣٘

ه را آ٧٣ا کلان  ٨ٚا٣ی٢ رّایث زام ة٥ گاق ٦ـح٤غ پیؼكزم ظ٨ا٦اف ٨١٦ارق ک٥ اقعامی( ک٤٤غ ٠ی ٣ٛ

 آؿا٣ی ة٥ را ظائ٢ ك ظیا٣ث ٦ؼگؽ  )11(  ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ةؼ ٠یاف ك زا٣تی ٨ٚا٣ی٢ از ، ةازم

نیؼ ك گ٤اق از دار٣غ ّادت ةؼظی( ٣تعكیغ  ٚػؼار ةعكف ٨٠رد را اك ك ةگػر٣غ راصحی ة٥ گ٤ا٦کار جٛ

 ٦ػؼگػاق )12( قغ ظ٨ا٦غ ظ٨یف ١ّٜ جکؼار ة٥ ظاًی ٗؼد جؼٔیب ةاّخ ١ّٜ ای٢ ک٥ د٤٦ػغ،

 ٠ػ٨رد آ٣ػکػ٥ یا ةاقغ داقح٥ ٦ؼاس قػ١ػا از دق٤١حػاف اؿث ة٧حؼ آیا کػ٥ ةػ٨دیغ ٠ػؼدد

 ا٠ػا اؿث ّاٝی اٝػْػادق ٗػ٨ؽ ةػ٨دف ٠ضحؼـ( ةؼگؽی٤یغ را جؼس گؽی٥٤ ١٦یك٥ ةاقیغ اصػحؼا٠ف

 چ٨ف اؿث ة٨دف اصحؼاـ ٨٠رد ة٥ ٣ـتث ة٧حؼم ةازدار٣غق جؼس( اؿث آف از ة٧حؼ جؼس ّػ٤ػنؼ

( دارد كز٨د ٨٠ٗٙ زف یک ٨٠ٗٛی ٠ؼد ٦ؼ ک٤ار )13( ک٤غ ٠ی ٠ح٨ٖٚ ظػ٨د ٠ـػیؼ در را دقػ١ػ٢

 ةغكف ٠ؼد یک( دارد ٣یاز ةؽرگ٨ار زف یک اؿحٛا٠ث ك پایغارم ة٥ ٨٠ٗٛیث کـب ةؼام ٠ؼدم ٦ؼ

 قػ١ا ٣ػا٠ػ٤ػاؿب ك ةػغ ٦ػ١ػـؼ یػک ٠ػٛػاةػٜ، در( ة٨د ٣عػ٨ا٦غ کا٠ٜ ٠ؼد یک ظا٨٣ادق،

 ة٥( ٣یـث ١٦یكگی ك پایغار چیؽ ٦یچ )14( دارد ٠ی ةاز ٦ایحاف ٚاةٞیث ك اؿحْغاد٦ا قک٨ٗایی از را

 پؼپكث ٦٨٠ام صحی ك زیتاركیی جسارت، در ٠ػ٨ٗٛیث دؼكت، جا گؼٗح٥ ّكٙ از:  ةـپاریغ ظاًؼ

 را اكؿ وؼة٥ ١٦یك٥ ركیػػغ، ٠ی کـی ٣تؼد ة٥ ٦ؼگاق )15( ٠ا٣غ ٣ع٨ا٤٦غ پایغار یک ٦یچ ، ؿؼجاف

 ک٥ ٤٦گا٠ی( ةاقیغ ٣غاقح٥ ٣یاز دیگؼم وؼة٥ ة٥ ک٥ ةؽ٣یغ ٦ٟ ٚغرت ةا ك ٠ضکٟ چ٤اف ك ، ةؽ٣یغ ق١ا

 ّػ١ٜ ایػ٢ ةا( ک٤یغ كارد ق١ا را وؼة٥ اكٝی٢ ١٦یك٥ ، اؿث ٣اپػیؼ از٤حاب درگیؼم ك ٤٠از٥ّ

 ٠ی ةاقغ، کارم ك ٠ضکٟ کاٗی ا٣غازق ة٥ ق١ا وؼة٥ اگؼ ك ک٤یغ ٠ی ٔاٗٞگیؼ را صػؼیٖ ك دقػ١ػ٢

 ک٤یغ، کارم ا٣ساـ ة٥ اٚغاـ ظػ٨اؿػحیغ ٦ػؼگػاق )16( ک٤یغ پا ک٥ٞ کا٠لان را دق٤١حاف ج٨ا٣یغ

( ک٤یغ ةؼآكرد ک١حؼ را آف دػ١ػؼق ك پاداش ك ةیكحؼ، را آف گكػح٢ ٠ػضػٛػٙ ز٠اف ٠غت ٨١٦ارق

ك٥ ك ٦ا ًؼح ةػ٧حؼی٢ صػحػی  ة٥ ٠ػا اكٚػات أػٞػب( گؼدد ٣اٗؼزاـ ك د١ؼ ةی اؿث ١٠ک٢ ٦ا ٣ٛ



 ةغاف ای٢ ك ٦ـحیٟ ک٨قف ك جلاش ة٥ ٠ٞؽـ ٦ای١اف ظػ٨اؿػحػ٥ ةػ٥ دؿػحػیاةػی ٠ػ٤ػ٨ُر

 پاداش گؼٗح٢ کٟ دؿث ك کار گؼٗح٢ ةالا دؿث( ةاقیٟ قػکیػتا ك مت٨ر ةایغ ٨١٦ارق ک٥ اؿث ٨٧٘٠ـ

 داریغ، ٣گاق ظ٨د ٣ؽدیک را دكؿحا٣حاف )17( ٣ك٨یغ ٣اا٠یغ ك ٠أی٨س ٦یچگاق ق١ا گؼدد ٠ی ؿتب آف

ا٦ٟ ؿ٨ء دچار گ٘ح٥ ای٢ درؾ در ١٦یك٥ ٠ؼدـ( ٣ؽدیکحؼ را دق٤١ا٣حاف  ٠ی یػ٤ْی ق٣٨غ، ٠ی ج٘

 ةایغ ق١ا ک٥ آ٣ـث كاْٚیث ا٠ػا( ةاق٤غ داقح٥ دق٤١ا٣كاف ةا ام م١ی١ا٥٣ رٗاٚث ةایغ پ٤غار٣غ

( ةاقیغ داقح٥ ظ٨یف ٣ُؼ جضث را دق٤١ا٣حاف صؼکات ك ا١ّاؿ جا ةک٤یغ را ظػ٨د جػلاش ٤٠حػ٧ػام

 ٣ػٛػاط از ك ک٤یغ ةی٤ی پیف را اٗکارش ةاقیغ، داقح٥ آگا٦ی كم اٚغا٠ات از ک٥ ةغ٦یغ جؼجیتی ٠ذلان

 ظؼج را پ٨ٝی اگؼ( کؼد ظؼج پ٨ؿ ةایغ# درآكردف پ٨ؿ$ ةؼام )18( ةتؼیغ را اؿح٘ادق ک١اؿ وْ٘ف

 ظؼج پ٨ؿ ٣گؼاف پؾ کؼد، ظ٨ا٦غ ّایغجاف را ةیكػحػؼم ؿ٨د ، پ٨ؿ آف ٦ؽی٥٤ ةْغ ك ک٤یغ ٠ی

 کار٤٠غاف ةػ٥( ةگیؼیغ كاـ ةػا٣ک از ، داریغ کار ك کـب ك جسارت ةؼام ام ایغق اگؼ( ٣تاقیغ کؼدف

 از قغف ز٨یا ك ٠حعننی٢ ةا ٠ػكػاكرق ةػؼام ةغ٦یغ، ج٨ز٥ قایاف دؿح١ؽد ك ص٨ٛؽ ظ٨د

 ةػا٦ػ٨قػی جػازػؼ یػا کػاؿػب قػ١ا اگؼ جؼجیب ای٢ ة٥( ک٤یغ پؼداظث پ٨ؿ ر٨١٤٦د٦ایكاف

 در ٝضُاجی ةاقیغ ةا٨٦ش ك زیؼؾ ک٥ ٦ٟ ٚغر ٦ؼ ق١ا( ة٨د ظ٨ا٦یغ اكج در ١٦یك٥ ةػاقػیػغ

 صحػی( کػ٤ػیػغ آ٣ػ٧ػا ةػا ركیػاركیػی آ٠ادق را ظ٨دجاف ةایغ ک٥ دار٣غ كزػ٨د ز٣ػغگػی

# پكحکار$ ك# ة٨دف ٠ح١ؼکؽ$ )19( ظ٨رد ٠ی ٝیؽ یط ركم پا٦ایف ٣یؽ دا٣ا ك ظػؼد٤٠غ ٠ػؼد یػک

 ؿػغ ج٨ا٣غ ١٣ی چیؽ ٦یچ ةاقیغ داقح٥ ای١اف ظ٨دجاف ة٥ ق١ا اگؼ( ٦ـح٤غ ٨٠ٗٛیث صیاجی ٤ّنؼ دك

 صؼکث از را ق١ا ج٨ا٣ـث ٣ع٨ا٦غ ٣یؽ کـا٣حاف ٣ؽدیکحؼی٢ ک٤٤غق دٝـؼد ز١لات صػحی( ق٨د را٦حاف

 كٗػادارم ك ٣اپػیؼم قکـث وا٢٠ ج٨ا٣غ ١٣ی دؼكت( ٣یـث ٣اپػیؼ قکـث ٦یچکؾ )20( دارد ةاز

 ٣ؽدیکحؼی٢ ک٥ دیغ ظ٨ا٦یغ آ٣گاق ق٨یغ راوی ظ٨د از ك ٠ٕؼكر ک١ی اؿػث کػاٗی( ةاقغ

( گؼدا٤٣غ ةؼ٠ی ركم ق١ا از ٣یؽ دكؿحا٣حاف

 

 ارای٥ ك جتٞیٕات در ک٨جاق پیاـ ؿؼكیؾ از اؿح٘ادق ة٥ کك٨ر ةا٣ک٧ام ک٥ قا٦غیٟ ا٠ؼكزق 

 آف ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ـائٜ ة٥ ج٨ز٥ ةغكف جک٨ٝ٨٤ٕم از ةاز٦ٟ ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا ا٠ا ا٣غ آكردق ركم ظغ٠ات

 ة٥ را ٣کاجی جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ از ؿ٨د٤٠غ ك جؼ ادؼةعف اؿح٘ادق ةؼام دارد وؼكرت ق٨د ٠ی اؿح٘ادق

 زیادم ٠غت ا٠ؼكز ة٥ جا قغ ارؿاؿ ک٨جاق پیاـ اكٝی٢ ک٥ 1992 ؿاؿ از( قغ یادآكر از١اٝی م٨رت



 ظ٨د زایگاق ج٨ا٣ـح٥ اؿث قغق اؿح٨ار ١٦ؼاق ج٢٘ٞ پای٥ ةؼ ک٥ جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ صاؿ ای٢ ةا گػرد، ١٣ی

 چ٤ی٢ دارام جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ ک٥ ةؼد ٠ی گ١اف کـی ک١حؼ دیگؼ ؿ٨م از( ک٤غ ةاز کارةؼاف ٠یاف در را

ؼ ٠یٞیارد 2 صغكد 2007 ؿاؿ جا ٦ا ةی٤ی پیف ًتٙ( ةاقغ ةازاریاةی کارةؼد٦ام ةؼام ٦ایی پحا٣ـیٜ ٣٘ 

( اٗؽایغ ٠ی جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ از اؿح٘ادق زػاةیث ةؼ ٨٠و٨ع ای٢ ک٥ ة٨د ظ٨ا٤٦غ ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ٠كحؼؾ

 ةیا٣گؼ ظ٨د ای٢ ک٥ اؿث ٦ا آؿیایی ج٨ؿي ک٨جاق پیاـ از اؿح٘ادق اكؿ ٠ٛاـ دیگؼ، ج٨ز٥ زاٝب ٣کح٥

 ةؼام جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢( اؿث زٕؼاٗیایی ٠ضغكدق ای٢ در ْٗاؿ ٦ام قؼکث ظاص ج٨ز٥ وؼكرت

 قغف ٠س٧ؽ ةا 1385 ؿاؿ در ک٥ گؼٗث ٚؼار کارةؼاف اظحیار در 1383 ؿاؿ از کك٨ر٠اف در ةار اكٝی٢

 گؼٗح٥ ةیكحؼم قحاب جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ از اؿح٘ادق رك٣غ ک٨جاق پیاـ ؿؼكیؾ ة٥ ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ظ٨ٌط ج١اـ

 ةا ك ةازاریاةی ص٨زق در آف ةؼرؿی ة٥ جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ ظن٨ص در ک٨جاق ام ٠ٛغ٥٠ از پؾ( اؿث

 ك ٠ؽایا از ةؼظی ة٥ اؿث لازـ ةیكحؼ آق٤ایی ةؼام اةحغا در( پؼدازیٟ ٠ی ةا٣کی ْٗاٝیث ٠ض٨ریث

 1: )از ّتارج٤غ کٞی ٨ًر ة٥ ک٨جاق پیاـ ٠ؽایام( ةاقیٟ داقح٥ ام اقارق جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ ٦ام ٠ضغكدیث

 قغق ک٤حؼؿ ٨ًر ة٥ را پیاـ ٚادریٟ ک٥ ٤ْ٠ی ةغی٢ ٠كعل، ٨ًر ة٥ ٦غؼ ةازار ة٥ پیاـ ا٣حٛاؿ ؿؼّث

 ظاص پیاـ ارؿاؿ 2( )١٣اییٟ ارؿاؿ ایٟ کؼدق ق٤اؿایی را آ٧٣ا ک٥ ظ٨د ٦غؼ ةازار گؼكق ةؼام ج٧٤ا

 ٦غؼ جضٛٙ ة٥ ک١ک ةؼام ٤٠اؿب ام گؽی٥٤ ج٨ا٣غ ٠ی ٚاةٞیث ای٢ ٠عاًتاف، ك ٠كحؼیاف جک جک ةؼام

 4 )ز٠اف یک در ٠ح٘اكت ٦ام ٨٠ْٚیث در اٗؼاد ةؼام ٦ا پیاـ ارؿاؿ 3( )ةاقغ جک ة٥  جک ةازاریاةی

 اٗؼاد دیگؼ ةؼام آف ارؿاؿ ك پیاـ ؿازم ذظیؼق ا٠کاف 5 )٦ا رؿا٥٣ دیگؼ ٠ٛاةٜ در آف پایی٢ ٦ؽی٥٤

 ةازاریاةی ک٤غ جك٨یٙ آف ارؿاؿ ة٥ را اٗؼاد آف ٠ضح٨ام ك ة٨دق زػاةیث دارام پیاـ ک٥ م٨رجی در

 قؼکث ك دادق اٗؽایف جناّغم م٨رت ة٥ را جتٞیٕات کارآیی ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث قغق ٠ضٛٙ كیؼكؿی

 ای٢ ٦ا، پیاـ ادؼةعكی ؿ٤سف ك پیگیؼم ارزیاةی، ا٠کاف 6( )ؿازد ٤٠حِ٘ آف ق١ار ةی ٠ؽایام از را

 را ارؿاٝی ٦ام پیاـ ادؼةعكی ك دؿحؼؿی ؿٌش ةح٨ا٣یٟ ک٥ اؿث ةؼظ٨ردار ٚاةٞیث ای٢ از جک٨ٝ٨٤ٕم

 ای٢ ًؼ٥ٗ، دك جْا٠ٜ 7( )د٦یٟ ٚؼار ةؼرؿی ك ارزیاةی ٨٠رد دیگؼ ٦ام رؿا٥٣ از جؼ راصث ك جؼ دٚیٙ

 جا اؿث ةؼظ٨ردار ا٠کاف ای٢ از(((  ك ركز٣ا٥٠ ك ج٨ٞیؽی٨ف ٠ذٜ ٦ا رؿا٥٣ از ةـیارم ظلاؼ ةؼ رؿا٥٣

( اٗؽار٦ا ٣ؼـ در اؿح٘ادق ز٧ث ٦ا دادق پایگاق ایساد 8( )١٣ایغ ةؼٚؼار ٠عاًب ةا ًؼ٥ٗ دك ارجتاًی

(9 CRM ٠عاًب ؿ٨م از قغف دیغق زیاد اصح١اؿ ك )ةؼق١ؼدیٟ آف ةؼام ک٥ ٠ؽایایی ج١اـ ک٤ار در 

 ٦ام پیاـ ٠ٛاةٜ در اٗؼاد ٣ا٤٠اؿب كاک٤ف ٠ذٜ ٦ـث ٦ٟ ٦ایی ٠ضغكدیث دارام جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢



اكجی ةی ٠ذٜ ٣اظ٨اؿح٥  ارؿاؿ ٤٠تِ ة٥ اّح١اد ّغـ دٝیٜ ة٥ ٦ا پیاـ ة٥ پاؿط ّغـ دكـ ٣اراصحی، ك ج٘

 ج٨ز٥ ةایغ( ٠ضؼ٠ا٥٣ ٦ام پیاـ ارؿاؿ ةؼام ظن٨ص ة٥ ؿؼكیؾ ای٢ ٣اا٢٠ ٠ضیي آظؼ در ك پیاـ

 جضٛٙ در را ٦ا ؿاز٠اف ج٧٤ا ٥٣ ٣ك٣٨غ اؿح٘ادق ك ا٣حعاب درؿحی ة٥ ٦ا  جک٨ٝ٨٤ٕم اگؼ ک٥ داقث

( ق٨د جتغیٜ ؿاز٠اف ةؼام ٧٠ٟ چاٝكی ة٥ ک٥ ركد ٠ی آف ةیٟ ةٞک٥ رؿا٣غ، ١٣ی یارم ا٦غاٗكاف

 ٠كحؼیاف ةا جْا٠ٞی ك ة٤ٞغ٠غت ارجتاط از ٣یاز ةی را ظ٨د ا٠ؼكز ة٥ جا ٠ا ٦ام ؿاز٠اف ك ٦ا ةا٣ک

 را جْا٠ٞی ارجتاط ا٠کاف ک٥ ک٨جاق پیاـ رؿا٥٣ کارکؼد ةؽرگحؼی٢ از اؿاس ١٦ی٢ ةؼ ك ا٣غ دا٣ـح٥ ٠ی

 ٦ایی ٣گؼا٣ی ٦ٟ ٨٤٦ز دیسیحاٝی ٗىا٦ام ٣اا٢٠ ٠ضیي ظن٨ص در( ا٣غ كرزیغق ٔ٘ٞث ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ

 را ظ٨د ٠كحؼیاف ٠اٝی ٠ضؼ٠ا٥٣ اًلاّات ةا٣ک٧ا ک٥ ة٨د ظ٨ا٦غ ٚت٨ؿ ٚاةٜ ك ٤٠ٌٛی آیا( دارد كز٨د

 ٣اـ ة٥ ٠٨٧٘٠ی ا٠ؼكزق ٠كحؼیاف ٣اظ٨اؿح٥ ٦ام كاک٤ف ظن٨ص در ک٤٤غ؟ ارؿاؿ ک٨جاق پیاـ ٚاٝب در

 را ظ٨د ٦ا قؼکث آ٣لای٢ ٦ام ةازاریاةی در ک٥ ٤ْ٠ی ةغی٢( اؿث قغق ٠ٌؼح ج٨اٗٛی ةازاریاةی

 جا داریٟ را ا٠کاف ای٢ ٠ا ک٥ اؿث درؿث( دا٤٣غ ٠ی جتٞیٕاجی پیاـ ارؿاؿ ةؼام ازازق کـب ة٥ ٨٠َٖ

ؼؿحیٟ، پیاـ ٠كحؼیاف ةؼام  ةا٣کی( ک٤یٟ ج٨ز٥ ظ٨د ٠كحؼیاف ص٨ٛؽ ة٥ پیاـ ارؿاؿ از ٚتٜ ةایغ ا٠ا ة٘

 ص٨ٛؽ ة٥ ةْغ ةْغم ٠ؼاصٜ در چگ٥٣٨ د٦غ ١٣ی ة٧ا ظ٨د ٠كحؼیاف ص٨ٛؽ ة٥ زؽیی ٨٠ارد ای٢ در ک٥

 ٠كحؼیاف از ک٥ اؿث آف ج٨اٗٛی ةازاریاةی از اؿح٘ادق ةؼام ؿادق صٜ راق یک گػرد؟ ٠ی اصحؼاـ اك

 ٠ضـ٨ب ةْغم ٦ام پیاـ ةؼام ٠س٨ز ٨٣ّی ة٥ ٠ا پیاـ ة٥ اك ز٨اب ق٨د، ؿ٨اؿ ٠سغد پیاـ ارؿاؿ ةؼام

 ٠ٛنغ ة٥ دا٣ی٥ چ٤غ از ةْغ ک٨جاق پیاـ یک ٨١ْ٠ؿ ٨ًر ة٥ اؿث ٧٠ٟ ٦ٟ ارؿاؿ ز٠اف( ق٨د ٠ی

 ٠ؼاٚب ةـیار ةایغ ک٥ ا٣غازد ٠ی جاظیؼ ة٥ را ز٠اف ای٢ ٦ا ؿیـحٟ ٠كکلات ٨٠اِٚ ةؼظی ا٠ا رؿغ، ٠ی

 ٦ا پیاـ ارؿاؿ ز٠اف ظن٨ص در ا٠ؼكزق ٦ا قؼکث( ٣ک٤غ ایساد ٠كحؼیاف ةؼام ٠ؽاص١حی جا ة٨د آف

 پیا٠ی ک٤غ، ٠ی پػیؼ ا٠کاف را ٦غؼ ةازار ةؼام پیاـ ارؿاؿ ک٨جاق پیاـ( دار٣غ زیادم دٚث ك ٠ؼاٚتث

 ارؿاؿ پیاـ یک ٥١٦ ةؼام ٠ا ایؼاف در ک٥ اؿث صاٝی در ای٢( اؿث ٠ح٘اكت گؼكق ٦ؼ ةؼام ک٥

 ٠ح٤اؿب ٦ام پیاـ ج٧ی٥ ك جغكی٢ ةؼام زص١ث ایساد ةغكف ك ٦غؼ ةازار ة٥ ج٨ز٧ٟ ةغكف( ک٤یٟ ٠ی

ی٢ّ گؼكق، ٦ؼ ةؼام  ج٨ز٥ ک١حؼ ٣یؽ پیاـ ک٨جا٦ی ك ؿادگی ك زػاةیث ة٥ ٦ا پیاـ جغكی٢ ک٥ صاؿ در

 ةـیار آف از اؿح٘ادق در ٦ا ةا٣ک ك ٦ا قؼکث صاؿ ّی٢ در ا٠ا اؿث، ٗؼمث یک جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢( داریٟ

 اؿح٘ادق اةؽار ای٢ از ٦ا قؼکث درمغ 89 ،2008 ؿاؿ جا آ٠غق ١ّٜ ة٥ ةؼآكرد٦ام ًتٙ( ا٣غ جسؼة٥ ةی

 ٠ؼجتي ٦ام جک٨ٝ٨٤ٕم ةعف در را ظ٨د جتٞیٕاجی ة٨دز٥ از درمغ 10 صغكد ٦ا قؼکث ك کؼد ظ٨ا٤٦غ

 در ةایغ دیگؼ ٦ام جک٨ٝ٨٤ٕم ك جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢ ؿ٨م ة٥ صؼکث پؾ( کؼد ظ٨ا٤٦غ مؼؼ ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ةا



اط قؼایي ا٠ا ةگیؼد ٚؼار ٦ا ةا٣ک کار ٠غیؼاف دؿح٨ر  ق٤اظح٥ ظ٨ةی ة٥ ةایغ ٦ؼیک ٨ٚت ك وْٖ ٣ٛ

( زـث دكرم ا٠کاف صغ در آف ٦ام وْٖ از ك کؼد را اؿح٘ادق صغاکذؼ آف ٠ؽایام از ةح٨اف جا ق٨د

 ؿیٌؼق از ق٨یٟ، ركةؼك اقتاع ةازار٦ام ةا ک٤یٟ، ١ٝؾ را ٠كحؼم گؼٗح٢ ٚغرت ایؼاف در ٠ا ک٥ كٚحی

 ق٨یٟ، ٣یاز٤٠غ ظ٨د ٠كحؼیاف ةا ٠غت ة٤ٞغ ارجتاط ةؼٚؼارم ة٥ ک٥ ز٠ا٣ی ك ق٨یٟ ظارج دكٝث

 پیاـ جک٨ٝ٨٤ٕم( قغ ظ٨ا٤٦غ ةؼظ٨ردار ةیكحؼم ا١٦یث از ک٨جاق پیاـ ١٦چ٨ف جْا٠ٞی اةؽار٦ایی

 ةؼام اؿث ٗؼمحی ک٨جاق پیاـ( اؿث ٦ا رؿا٥٣ دیگؼ ة٥ ٣ـتث کٟ ٦ام ٦ؽی٥٤ ةا ادؼةعكی پیاـ ک٨جاق

( اؿث زا٣ت٥ ٥١٦ ق٤اظحی ٣یاز٤٠غ ا٠ا ةا٣کی ةازاریاةی ةؼام کارآ٠غ اةؽارم از اؿح٘ادق

 

 ک١حؼ، ةؼظی ةیكحؼ ةؼظی( ٣تاقیٟ چ٥ ةاقیٟ، ٠ح٨ز٥ چ٥ گػار٣غ، ٠ی جادیؼ ٠ا اصـاؿات ةؼ ٦ا ر٣گ

حٗار ٣حیس٥ در ك اصـاس قی٨ق ةؼ ک٥ ٦ـح٤غ ظ٨یف ة٥ ٠عن٨ص ظن٨میات دارام ١٦گی ا٠ا  ر

 در آ٧٣ا از ةسا ك ٤٠اؿب اؿح٘ادق ةا ج٨ا٣یٟ ٠ی ةغا٣یٟ را ٦ا ر٣گ زةاف اگؼ( گػار٣غ ٠ی ادؼ ظؼیغار

 ؿایث كب ًؼاصی ٠ضن٨لات، ة٤غم ةـح٥ ٗؼكقگاق، دک٨راؿی٨ف ظ٨د، ٠ضن٨ؿ جتٞیٕات ًؼاصی

حٗار ةؼ آ٧٣ا ركا٣ی جادیؼ از را اؿح٘ادق ٧٣ایث ةؼكق٨ر٦ا ك ٠ٕازق جاة٨ٞ ًؼاصی ک١پا٣ی،  ٠نؼؼ ر

 آ٧٣ا ٔٞي کارةؼد ٤٠٘ی آدار از ٣اظ٨اؿح٥ ک٤یٟ، ٔ٘ٞث آف از اگؼ ةاْٝکؾ ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر( ةتؼیٟ ک٤٤غق

 ١٦اف ظاص پیاـ ك ة٨دق جؼ ٠ؼؿ٨ـ ٦ا ر٣گ از جْغادم از اؿح٘ادق م٤ْحی، ٦ؼ در(قغ ظ٨ا٦یٟ ٠حىؼر

 ج٨اف ١٣ی ا٠ا ٣یـث یکـاف اٗؼاد ٥١٦ ةؼ ٦ا ر٣گ ادؼگػارم ٣ض٨ق ای٤ک٥ ةا(ک٤غ ٠ی ٤٠حٜٛ را م٤ْث

 ک٤غ ٠ی ظ٨د ٠ـض٨ر را ٠ا ک٥ ٣یـث ٦ا ر٣گ ظن٨میات ٗٛي ای٢( گؼٗث ٣ادیغق را ٦ا ر٣گ ٚغرت

 ك ٦ا ر٣گ ا٣حعاب در ة٤اةؼای٢( د٦غ ٠ی دؿث ٠ا ة٥ ٦ا ر٣گ جؼکیب ٠ٛاةٜ در ک٥ اؿث اصـاؿی ةٞک٥

 جضٛیٛات(٣کؼد اؿح٘ادق آف از زیتایی مؼؼ ة٥ ٗٛي ك کؼد ٗؼاكاف دٚث ةایغ ٦ٟ ک٤ار در آ٧٣ا چیغف

 ک٤ار از ك ا٣غازد ٠ی ٣گا٦ی ٠ضن٨ؿ یک ة٥ دا٣ی٥ قا٣ؽد٦ٟ یک در ٠كحؼم یک ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف

 کؼدق كادار را اك ةؽ٣غ، چكٟ در ک٥ ةیاةیٟ را ر٣گی ةح٨ا٣یٟ اگؼ پؾ( گػرد ٠ی ٗؼكقگاق ٦ام ٚ٘ـ٥

 جؼ ١ّیٙ درؾ( ق٨د ٠ی کكیغق ٦ا ر٣گ ًؼؼ ة٥ ٠ا چكٟ چ٨ف( ک٤غ ٣گاق ةیكحؼم دٚث ةا ک٥ ایٟ

 ٨٤ّاف ة٥ ای٤سا در( ک٤یٟ ا٣حعاب را آ٧٣ا از ٤٠اؿب جؼکیتی ک٥ ک٤غ ٠ی ک١ک ٠ا ة٥ ٦ا ر٣گ ٤ْ٠ی

 ¦ ١٦ا٤٦گی ك ظ٨قتعحی صـادت، ر٣گ: ؿتؽ ¦: ک٤یٟ ٠ی اقارق ٦ا ر٣گ از ةْىی ٨٧٘٠ـ ة٥ ٠ذاؿ

 ص٨مٞگی ةی ك ا٣گیؽق ّكٙ، ظكٟ، اٚغاـ، ر٣گ: ٚؼ٠ؽ ¦ ؿازم ا١ًی٤اف ك مٞش آرا٠ف، ر٣گ: آةی

 ر٣گ: ٠كکی ¦ پاکی ك ٠ْن٠٨یث ظاٝل، ر٣گ: ؿ٘یغ ¦ ظلاٚیث ك ٨٤ْ٠یث اماٝث، ر٣گ: ة٤٘ف ¦



: ٣ار٣سی ¦ ظك٨٤دم ةكاقیث، قادم، ر٣گ: زرد ¦ ز٣غگی از ّارم ّؽادارم، ر٠ؽ، ك راز زغیث،

 ظٞٙ را ٠ح٘اكجی ٠ْا٣ی ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا ر٣گ ای٢ از ٠عحٞ٘ی ٦ام ؿای٥ گؼ٠ا ك اصـاس ٠ذتث، ر٣گ

 زةاف درؾ ك کارةؼد در آ٣ک٥ از پیف ؿادق ٦ام ر٣گ جؼکیب از اؿح٘ادق ٠ْحٛغ٣غ کارق٤اؿاف( ک٤٤غ

( اؿث ة٧حؼ یاةیغ، ٧٠ارت ٦ا ر٣گ

 

 ةا ک٤٤غگاف جتٞیٓ ای٤ک٥ ی٤ْی پ٧٤اف، جتٞیٕات ٨٧٘٠ـ درآ٠غ(((((  اًلاّات ك ارجتاًات ةاب در جأ٠لاجی

 ظؼیغ صحی یا ٨ٌٞ٠ةیث ةؼ ج٨ا٤٣غ ٠ی ق٤اؿایی، ٔیؼٚاةٜ ك ٠ع٘ی جتٞیٕاجی ٦ام ٠ضؼؾ از اؿح٘ادق

 کؼؾ ك رازؼز ٠ارجا( اؿث ةیـحٟ ٚؼف در ٠ؼد٠ی ٗؼ٤٦گ ٦ام اٗـا٥٣ از یکی ةگػار٣غ، جادیؼ کالایی

 را جن٨ر ای٢ ام صؼ٥ٗ ک٤٤غگاف جتٞیٓ ک٥ صاٝی در رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ٠حػکؼ# 1993$ اؿ١یث

 ٨١ّـ دا٤٣غ، ١٣ی ٠ْحتؼ را آف جتٞیٕات دا٣كگا٦ی زا٥ْ٠ اّىام از یک ٦یچ ١ّلان ك ک٤٤غ ٠ی ٠ـعؼق

 اكٝی٥ ادّا٦ام( ق٨د ٠ی ا٣ساـ ٨٠دؼم ك گـحؼدق ٨ًر ة٥ پ٧٤اف جتٞیٕات ک٥ ا٣غ ّٛیغق ای٢ ةؼ ٠ؼدـ

 از ک٤٤غگاف جتٞیٓ ک٥ ا٣غ کؼدق اٝٛا را ٗؼض ای٢ یی،1950 د٥٦ ة٥ آقکارا پ٧٤اف، جتٞیٕات جادیؼ درةارق

 آگاق آف از اقعاص آ٣ک٥ ةغكف ک٤٤غ، ٠ی اؿح٘ادق اٗؼاد ٚؼاردادف جادیؼ جضث ةؼام پ٧٤اف، ٦ام پیاـ

 ٠ٌاْٝات از ٦ایی ٥٣٨١٣ ٠غرؾ ٣ت٨د( اؿث ظ٨ب ةـیار داؿحا٣ی ای٢ ٠ؼدـ، ٨١ّـ ٣ُؼ ة٥ ة٤ا( ةاق٤غ

 ٦ام ةؼرؿی از ّتارج٤غ ک٤٤غ، ٠ی گیؼم ٣حیس٥ پ٧٤اف جتٞیٕات جادیؼگػارم ةؼاةؼ در ک٥ جضٛیٛاجی

 ام ٠ٌا٥ْٝ# 1985$ رد داف( ج ك ركکی زاف ك# 1987$ ؿکؼت ز٨ئٜ  ،#1982$ ٨٠ر( ام جی٨١جی

 پ٧٤اف جتٞیٕات ةؼام را ا٣غؾ اّحتارم اؿث، قغق ا٣ساـ# 1994$ جی٨س کاجؼی٢ ج٨ؿي ک٥ دا٣كگا٦ی

حٗارم جادیؼات ةؼام ٠غرکی ارائ٥ ٠غّی آ٣ک٥ ةغكف ک٤غ، ٠ی پا ك دؿث  ک٥ صاٝی در( ةاقغ ر

 ای٢ ٣حایر اؿث، قغق ا٣ساـ پ٧٤اف ا٤ٚاع ك درؾ ا٠کاف ةا ارجتاط در زیادم ركا٣ك٤اؿا٥٣ جضٛیٛات

 ةؼام پ٧٤اف ٦ام ٠ضؼؾ ج٨ا٣ایی ة٥ ج٨ز٥ ةا ظن٨ص ة٥ پ٧٤اف، جادیؼات كز٨د ٠ـا٥ٝ ١٦چ٨ف جضٛیٛات،

حٗار٦ا، ةؼ جادیؼگػارم  ة٥ ٣ـتث جتٞیٕات ١ٞٚؼك در ک٥ دا٣كگا٦ی ا٣غؾ ٠ضٛٛاف( اؿث ةضخ ٨٠رد ر

 ٠كکٜ دچار ٤٠ٌٛی یا ق٤اؿی ركش ٦ام ز٠ی٥٤ در ا٣غ، کؼدق ادّا پ٧٤اف ٦ام ٠ضؼؾ جادیؼگػارم

  دؿ ك ةیحی قاركف آ٣ک٥ از پؾ ّلاكق ة٥# 1985 كردٝی، پی٤ح٨ف، کیٞت٨رف، ٠ذاؿ ةؼام$ ٦ـح٤غ

 قؼایٌی در پ٧٤اف جادیؼات ة٥ ٣ـتث# 1970$ ٦اكکی٤ؽ دؿ اكٝی٥ ادّام ١٦حاؿازم در # 1989$ ٦اكکی٤ؽ

ٜ آف از گـحؼدق ٨ًر ة٥ ک٥ ٠ا٤٣غ جتٞیٕات  ٣ادیغق ادّا ای٢ ٣کؼد٣غ، کـب ج٨ٗیٛی ة٨د، قغق ٨ٚؿ ٣ٛ



 از پكحیتا٣ی در ٠غرکی ٨٤ّاف ة٥ ک٥ ٠ٌاْٝاجی از ٨٠ٗٛی ١٦حاؿازم ٦یچ كاِٚ در( قغ گؼٗح٥

 جضٞیٞی )كرا ٧٣ایث در( اؿث قغق گؽارش قغق، ٠ٌؼح ٠ا٤٣غ، جتٞیٕات ج٤ُی١اجی در پ٧٤اف جادیؼات

 ةاٗث در پ٧٤اف جادیؼات ٨٠رد در ک٥ گؼٗح٥ م٨رت ٠ٌاْٝاجی ركم# 1996$ جؼپی چارٝؽ ج٨ؿي ک٥

 در ٣حایر ةی٢ اظحلاؼ ی٤ْی$ ج٨٤ع ٠یؽاف ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف اؿث، قغق دادق جؼجیب ٠ا٤٣غ جتٞیٕات

 ك اكٝی٢ كیکؼم، زی١ؽ قایغ(اؿث چك١پ٨قی ٚاةٜ ،#قغق ک٤حؼؿ قؼایي ٠ٛاةٜ در پ٧٤اف قؼایي

 قؼکث یک رئیؾ كیکؼم، آٚام: $اؿث کؼدق ارائ٥ پ٧٤اف جتٞیٕات جادیؼات ةاب در را ادّا ١٧٠حؼی٢

 ق٨د ٠ی ا٣غاظح٥ ٗی١ٞی ركم ةازرگا٣ی ٦ام پیاـ ک٥ گ٘ث دارد، ةؼظ٨د را اك ٣اـ ک٥ ا٣گیؽش جضٛیٛات

 )دا٣ی٥ 1،3000 جا ٦ـح٤غ ؿؼیِ ةـیار آ٧٣ا( ک٤غ ٠ی ١ّٜ# ٨٣ر از ٠عحنؼم ةـیار پ٨قف$ ٨٤ّاف ة٥ ک٥

 اظیؼان ک٥ داد گؽارش كیکؼم آٚام(ق٣٨غ دادق جكعیل ج١اقاگؼ كؿی٥ٞ ة٥ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ک٥ صغم ة٥

 آز٠ایف ٝی ٗؼت ٣اـ ة٥ ٣ی٨زؼؿی، در كاِٚ ٗیٟٞ، ١٣ایف ؿا٢ٝ یک در را# ٣اپیغا جسارجی آگ٧ی$

ؼ ٦ؽار 45 صغكد ٠غت درای٢ ک٥ کكیغ ٨ًؿ ٦٘ح٥ قف آز٠ایف( اؿث کؼدق  صاوؼ ؿا٢ٝ در ٣٘

 ك کؼد ٠ی ة٨دادق ذرت ظ٨ردف ة٥ ٠ست٨ر را ج١اقاگؼ یکی قغ؛ دادق ٣كاف جتٞیٕاجی پیاـ دك( قغ٣غ

 جسارجی آگ٧ی$ كیکؼم آٚام گ٘ح٥ ة٥ ة٤ا(# ة٨٤قیغ ک٨کاک٨لا$: کؼد ٠ی ٠ٌؼح را ز٥ٞ١ ای٢ دیگؼم

 ،57 جا را ة٨دادق ذرت ٗؼكش# ٣اپیغا

# ٧٣ا٣ی اةؽار$ از ١ّیٛان# ک٤٤غگاف ا٤ٚاع( $$ةؼد ةالا درمغ 18،1 جا را ک٨کاک٨لا ٗؼكش ك درمغ5

 املان ادّایی، چ٤ی٢ ٨٠رد در زؽئیات ٣ت٨د ٌْٚان#( 1957: 127 پ٧٤اف، ١٣ایف: ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق

 داقح٢ دؿث در ةغكف جتٞیٕات، ّؼم٥ ْٗالاف یا ازح١اّی ٨ّٞـ دا٣ك٤١غاف ك ٣یـث ک٤٤غق راوی

 ادّا ٨٠رد ١٣ایف ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق( گؼٗث ٣ع٨ا٤٦غ زغم را كیکؼم ٦ام مضتث ةیكحؼ، اًلاّات

 دارد؟ ادّایی چ٥ كیکؼم كاِٚ در آف، از جؼ ٧٠ٟ ٤٠غ ٣ُاـ چارچ٨ب ٣ت٨د( اؿث ٣كغق ازؼا ٠سغدان

 یا ة٨د٣غ، ٣عؼیغق ج٤ٛلات ٗیٟٞ ج١اقام ٨ًؿ در ٦ؼگؽ ای٢ از پیف ک٥ ٠ؼد٠ا٣ی ک٤غ ٠ی ادّا اك آیا

 ٠ؼجتان ک٥ کـا٣ی قغ٣غ، ٠ی ٠ك٨ٕؿ ظ٨رد٣ی ظؼیغ ة٥ اک٨٤ف داد٣غ، ٠ی ا٣ساـ ٣غرت ة٥ را کار ای٢

 یا پپـی ٨١ْ٠ؿ ٨ًر ة٥ ک٥ آ٣ا٣ی یا داد٣غ، ٠ی ا٣ساـ زكدجؼ یا ةیكحؼ، را کار ای٢ ظؼیغ٣غ، ٠ی ج٤ٛلات

 لازـ صغ از ک١حؼ ٦ا یاٗح٥ ٨٣قیغ٣غ؟ ٠ی ک٨کا ای٤ک کؼد٣غ، ٠ی ا٣حعاب را ٔیؼاٝکٞی ٦ام ٨٣قاة٥ دیگؼ

ـیؼ ٚاةٜ ةازاریاةی جضٞیٜ دیغگاق از ك ا٣غ قغق ٠حْی٢ ٥ٌ چ٤ی٢(٣یـح٤غ ج٘  ٠یاف در ٦ایی، وْٖ ٣ٛ

 ای٢ اؿث ٚؼار اگؼ( ق٨د ١٣ی ٠ضغكد كیکؼم داؿحاف ة٥ پ٧٤اف، جتٞیٕات جادیؼگػارم ًؼٗغاراف



 جتٞیٕات ک٥ گیؼد ٚؼار ةضخ ٨٠رد ٣گاق ای٢ ٚاٝب در ةایغ ق٨د، دادق ج٨ؿ٥ْ ك قغق گؼٗح٥ زغم پغیغق

 جادیؼگػارم چگ٣٨گی ةؼام ٚت٨ؿ ٚاةٜ ٤٠ٌٛی ٠ت٤ام یک ٣ت٨د( ک٤غ ٠ی کار چگ٥٣٨ ٠٘ؼكض ٨ًر ة٥

 ا٣ساـ را کارقاف چگ٥٣٨ ةگ٨یغ آ٣اف ة٥ ک٥ را١٤٦ا یک ةغكف را ک٤٤غگاف جتٞیٓ پ٧٤اف، جتٞیٕاجی پیاـ

 جاییغ ا٠ا$ دا٢٠ گـحؼدق ٠ؼد٠ی ّٛیغق قایغ( ک٤غ ٠ی ر٦ا آیغ، دؿث ة٥ کارکؼد ة٧حؼی٢ ک٥ د٤٦غ

ف از ٨١ّـ اقحتاق درؾ در پ٧٤اف جتٞیٕات ة٥ ٣ـتث# ٣كغق  ١٦یكگی صى٨ر( دارد  ریك٥ جتٞیٕات ٣ٛ

 کارةؼد٦ا ك پػیؼم دؿحؼس از اصح١اٝی ٠كحؼیاف کؼدف آگاق ة٥ ک٤٤غگاف جتٞیٓ ٣یاز از صاکی جتٞیٕات

 قعنی ج١اس ك ا٣غ قغق پؼاک٤غق ام گـحؼدق ٨ًر ة٥ ک٥ ٠كحؼیا٣ی آ٧٣اؿث، کالام كیژق ظنائل یا

 پیاـ کؼدف ٠ح٤اؿب آكر د٧ٝؼق كَی٥٘ ةا ک٤٤غگاف جتٞیٓ ق٨ٞغ، ٠ضیي یک در( ٣یـث ١ّٞی آ٣اف ةا

 پیاـ از ٤ّامؼم ةؼ جکی٥ از اؿث ّتارت جتٞیٕات اؿاؿی را٦تؼد( ٦ـح٤غ رك ركة٥ قاف ا٦غاؼ ةا ظ٨یف

 قغق ًؼاصی آف ةؼام کالا ک٥ ک٤٤غ ٠ی جسؼة٥ را قؼایٌی ک٥ اٗؼادم ی٤ْی$ جتٞیٓ ا٦غاؼ در ک٥

 در ٠كعنی ٠ؽیث پ٧٤ا٣ی، ؿٌضی ة٥ ٦ا پیاـ جع٘یٖ# 1982$ ٨٠ر ٣ُؼ ة٤اة٥( یاةغ ٠ی پژكاؾ# اؿث

 ك ا٠کاف کؼدف ةاكر ةؼام ٠ؼدـ آ٠ادگی(ق٨د ٤٠سؼ ام ک٤٤غق جْیی٢ را٦تؼد چ٤ی٢ ة٥ ک٥ ٣غارد پی

غ از ٠ـحٜٛ ٨٠ز٨دیحی دارام پ٧٤اف، جتٞیٕات از اؿح٘ادق صحی   ؿٞی٥ٛ چ٤ی٢ ٕرٗام( ةالاؿث ٣ٛ

 یا پ٧٤اف، جادیؼات ةؼام ٠غرکی ٣ت٨د ة٥ ج٨ز٥ ةغكف ّٛیغق، ای٢ دكاـ ک٤٤غق ج٨میٖ ٠تحػٝی

 ٠٨١ّی ٠س٨ز ٣ت٨د( اؿث ک٤٤غق جتٞیٓ یک كَایٖ ًتیْث ة٥ اش ةـحگی یا آف، ٠٨٧٘٠ی یاٗحگی ج٨ؿ٥ْ

 ق٣٨غق جتٞیٓ کالا٦ام# ةازار در$ ک٥ آ٧٣ا ظن٨ص ة٥ ةْىی، ةؼام ٦ا جتٞیٓ ركزق ٦ؼ ةاراف اگؼچ٥

 ازح٤اب ٔیؼٚاةٜ چیؽم ٠ذاة٥ ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ٠٨١ّی جتٞیٕات اؿث، آزارد٤٦غق ٣غار٣غ، صى٨ر

 ٣یـث قغق پػیؼٗح٥ چ٤غاف پ٧٤اف، جتٞیٕات دیگؼ ًؼؼ از( اؿث قغق پػیؼٗح٥

 

 ك کـب آف ٨٠ٗٛیث ةؼام کٞیغم ٗؼمث یک ١ٌ٠ئ٤ا مضیش ركقی ًؼیٙ از کار٦ا ك کـب جتٞیٕات

 ک٥ ک٤غ ٠ی اٗؼادم از زیادم جْغاد ة٥ دؿحیاةی ة٥ قایا٣ی ک١ک ای٤حؼ٣ث در جتٞیٕات( ةاقغ ٠ی کار

 اظحیار ةا اٗؼاد از جْغاد ای٢ ک٥ داقث ا٣حُار ج٨اف ١٣ی ٌِٚ ٨ًر ة٥( ک٤٤غ ٠ی دیغف ؿایح٧ا كب از

 جتٞیٕات ک٥ ةاقغ ٠ی ای٢ اؿث ٧٠ٟ زا ای٢ در ک٥ م ا ٣کح٥ ا٠ا( رك٣غ کار ك کـب یک ؿ١ث ة٥ ظ٨د

 قاف جتٞیٕات ك ، ٣تاق٤غ ٠ؼاٚب ک٤٤غ ٠ی کار ای٢ ة٥ اٚغاـ ک٥ کـا٣ی اگؼ ك ةاقغ ٠ی ةؼ ٦ؽی٥٤ ةـیار

( قغ ظ٨ا٤٦غ كرقکـح٥ ، جتٞیٕات ٦ام صـاب م٨رت پؼداظث از پؾ صحٟ ٨ًر ة٥ ٣تاقغ زا درآ٠غ

 در ک٥ ای٤حؼ٣حی ؿایح٧ام ؿاز٣غق ةؼام زیؼ ٣کات ة٥ ج٨ز٥ ، ز٠ی٥٤ ای٢ در قغق کـب جسؼةیات ًتٙ



 ج٧ی٥ از پؾ ٣کات ای٢ ة٥ ج٨ز٥(  ةاقغ ٠ی ٠٘یغ ةـیار ، ةاق٤غ ٠ی کار جازق ای٤حؼ٣حی ةازاریاةی ز٠ی٥٤

 ا٣حعاب: جتٞیٕات دادف ٚؼار ٠کاف( ١٣ایغ ٠ی ز٠ی٥٤ ای٢ در ٨٠ٗٛیث ة٥ قایا٣ی ک١ک جتٞیٕاجی ةؼ٣ا٥٠

 دار٣غ ٠ضٞی ٠ا٦یث ک٥ کار٦ایی ك کـب( ةاقغ ٠ی ٧٠ٟ ةـیار جتٞیٕات ةؼام ٤٠اؿب ٠کاف ك كؿی٥ٞ

 ٠ضٞی ٣یاز٦ام آگ٧ی ةؼام ک٥ ام ٣ا٥٠ ظتؼ( د٤٦غ ٚؼار ٦ا ؿایث كب ركم ةؼ را ظ٨د جتٞیٕات ٣تایغ

 كب در جتٞیٕات( ةاقغ ٠ی کار٦ا ك کـب گ٥٣٨ ای٢ جتٞیٕات ةؼام ا٣حعاب ة٧حؼی٢ ، اؿث قغق ایساد

( ةاقغ ٠ی ٣ادرؿحی ةـیار کار د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را کار ای٢ ٦ا ظیٞی ک٥ دٝیٜ ای٢ ة٥ ٗٛي ٦ا ؿایث

 ٨٣ع ٥٣؟ یا دارد ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات ة٥ ٣یازم ٣ُؼ ٨٠رد کار ك کـب آیا ک٥ قغ ١ٌ٠ئ٢ ةایغ اةحغا

 ک٥ ةاقغ ٠ی ز٠ا٣ی ةؼام ا٣حعاب ة٧حؼی٢ جتٞیٕاجی پؼچٟ یک ؟(((دک٥١، ٠ح٢، ٨٣قح٥، پؼچٟ،: جتٞیٕات

 ک٥ ام م٘ض٥ در جتٞیٕات اؿث ٚؼار ک٥ ز٠ا٣ی ا٠ا( گیؼد ٚؼار م٘ض٥ یک ةالام در جتٞیٕات اؿث ٚؼار

 ظ٨د ة٥ را ج٨ز٥ ةیكحؼی٢ ، جتٞیٕاجی ؿادق ٠ح٢ یک ، گیؼد م٨رت ةاقغ ٠ی جتٞیٕاجی ٦ام پؼچٟ از پؼ

 ا٣حعاب ٧ٗؼؿث ک٤ار در ك ةاق٤غ قغق ًؼاصی زػاةی م٨رت ة٥ ک٥ ٦ایی دک٥١ صحی( ک٤غ ٠ی زٞب

 ة٥ ج٨ز٥: جتٞیٕات ٠عاًتاف( ق٨د آ٧٣ا ركم ةؼ کٞیک زیادم جْغاد ک٥ ق٣٨غ ٠ی ةاّخ گیؼ٣غ، ٚؼار ٦ا

 ٥٣ یا ةاق٤غ ٠ی جتٞیٕات ٦غؼ گؼكق آ٧٣ا آیا ك ظ٨ا٣غ ظ٨ا٤٦غ را جتٞیٕات ای٢ کـا٣ی چ٥ ک٥ ٣کح٥ ای٢

٥ ای٢ در( ةاقغ ٠ی ا١٦یث صائؽ ةـیار  ٠كعل ؿایحی كب از ک٥ اٗؼادم آ٠ار آكردف دؿث ة٥ راةٌ

 آ٠ار( ةاقغ ٠ی ٧٠ٟ ةـیار ظ٨ا٤٣غ، ٠ی را ظاص ام ظتؼ٣ا٥٠ یا ركز٣ا٥٠ یا ك ک٤٤غ ٠ی دیغف

 قٕٜ، ز٤ـیث، ، ؿ٢ صـب ةؼ ج٨ا٣غ ٠ی((( ك ٦ا ركز٣ا٥٠ ظ٨ا٤٣غگاف ك ؿایح٧ا كب ةازدیغک٤٤غگاف

 دیغف جتٞیٕات ای٢ از ک٥ اٗؼادم ک٥ قغ ١ٌ٠ئ٢ ج٨اف ٠ی ركش ای٢ ةا( ةاقغ((( ك ؿؼگؼ٠ی ّلا٥ٚ،

 ٦ام کحاب ٗؼكق٤غق ةؼام ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( ظؼیغ ظ٨ا٤٦غ را ٣ُؼ ٨٠رد ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ ، ک٤٤غ ٠ی

 ٠ؼة٨ط ک٥ ةاقغ ٠ی ؿایح٧ایی كب ، جتٞیٕات ةؼام ٠کاف ة٧حؼی٢ ، ؿازم ق١ِ ٨٠و٨ع ةا اٝکحؼك٣یکی

 از ٦غؼ: جتٞیٕات پیاـ( ةاقغ ٠ی((( ك ٦غایا ة٥ ٠ؼة٨ط ای٤حؼ٣حی ٗؼكقگا٧٦ام ؿؼگؼ٠ی، ك ٤٦ؼ ة٥

 کٞیک مؼؼ را ظ٨د كٚث ٥١٦ ةازدیغک٤٤غگاف ظلام٥، ٨ًر ة٥ اؿث؟ پیا٠ی چ٥ رؿا٣غف جتٞیٕات

 د٣تاؿ ة٥ د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را کار ای٢ ک٥ آ٧٣ایی ك ک٤٤غ ١٣ی ةی٤٤غ ٠ی ک٥ چیؽم ٦ؼ ركم ةؼ کؼدف

 ة٥ کارم ك کـب ٦یچ ٠ـ١ٞا( ةپؼداز٣غ پ٨ٝی آف ظاًؼ ة٥ ظ٨ا٤٦غ ١٣ی ك گؼد٣غ ٠ی رایگاف کالا٦ام

 ةارق در ای٤ک٥ ك کار ك کـب درةارق كاوش قؼح یک کؼدف اوا٥ٗ( ةاقغ ١٣ی اٗؼاد ای٢ زػب د٣تاؿ

اكت چیـث، درةارق ؿایث كب ك چیـث آف ٦غؼ ، چیـث  از ٣ُؼ ٨٠رد ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ ج٘

 جؼٔیب( ةاقغ ٠ی ٠٘یغ ةـیار آ٧٣ا ة٥ ج٨ز٥ ک٥ اؿث ٨٠اردم از ، چیـث دیگؼاف ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات



 ة٥ را ٠عاًتاف کاٗی ا٣غازق ة٥ ٣ُؼ ٨٠رد جتٞیٓ آیا ک٥ ق٨د ج٨ز٥ ٣کح٥ ای٢ ة٥ ةایغ: جتٞیٕات گی ک٤٤غ

 ک٥ ةاقغ ام گ٥٣٨ ة٥ ةایغ جتٞیٓ ٠ى٨١ف ك ٠ضح٨ا ظیؼ؟ یا ک٤غ ٠ی جؼٔیب آف ركم ةؼ کؼدف کٞیک

 ٔیؼ ٦ام ٚی١ث از ٣تایغ جتٞیٕات در( ةغا٣غ ةیكحؼ آف ٨٠رد در ةع٨ا٦غ جا ؿازد كادار را ٠عاًب

 ٣تایغ ٣یؽ دیگؼاف جتٞیٕات ز١لات از ١٦چ٤ی٢( ٨١٣د اؿح٘ادق ةاكر٣کؼد٣ی ٦ام پیك٧٤اد ك كاْٚی

 ، کؼد اؿح٘ادق

 جتٞیٕات ةؼام زغیغجؼم ٦ام ایغق ظلاٚیث از اؿح٘ادق ةا ك ق٨د اؿح٘ادق آ٧٣ا ٦ام ایغق از اؿث ة٧حؼ

 از ٨٠اردم کؼد اقارق آف ة٥ ج٨اف ٠ی ک٥ دیگؼم ٣کات از( ؿاظث ج٨اف ٠ی ٣ُؼ ٨٠رد کار ك کـب

 ًؼز ة٥ ک٥ جتٞیٕاجی پؼچٟ از ةغجؼ چیؽم ٦یچ(  ةاقغ ٠ی ؿاظث ظ٨ش ٦ام گؼاٗیک از اؿح٘ادق ٚتیٜ

 یک ة٥ پ٨ؿ پؼداظح٢ ك ةاقغ ١٣ی دادق ٚؼار جادیؼ جضث را کار ٣یث صـ٢ ك قغق ؿاظح٥ مضیضی ٣ا

( ةاقغ ٠ی ارز٣غق ، کؼد اؿح٘ادق آف از ج٨اف ٠ی ١٦یك٥ ةؼام ک٥ ظ٨ب جتٞیٕاجی پؼچٟ

 

 از ةعكی ٨٤ّاف ة٥ ٣یؽ ٗؼ٤٦گی كکالام ز٣غ ٠ی جسارت د٣یام در را اكؿ صؼؼ جتٞیٕات ا٠ؼكز

 کالا٦ام جتٞیٕات( آكرد در صؼکث ة٥ را ٗؼ٤٦گ اٚحناد چؼخ جا اؿث جتٞیٓ ٣یاز٤٠غ کك٨ر ج٨ٝیغات

 ٨٠ٗٛیث ظ٨ا٣ی كةاز اؿث زغیغ ركقی یا اةؽار ، ٗاکح٨ر از گیؼم ة٧ؼق ك جض٨ؿ ٣یاز٤٠غ ٗؼ٤٦گی

 ج٨ا٣غ ٠ی ؿؼق٤اس ٦ام كچ٧ؼق ق٧ؼت از اؿح٘ادق ک٥ اؿث ٠ٌٞب ای٢ ٠تی٢ ةازرگا٣ی جتٞیٕات ٦ام

 كرزقی ك ٤٦ؼم ٦ام چ٧ؼق صى٨ر صاوؼ صاؿ در ک٥ اؿث صاٝی در ای٢ ةاقغ ٠ـئ٥ٞ ای٢ پاؿعگ٨م

 جا را کالایی ٗؼكش آ٠ار ج٨ا٣غ ٠ی جتٞیٕات ٨٠ز٨د آ٠ار٦ام ةؼاؿاس( اؿث ٨٤١٠ع جتٞیٕات در

اوا ٨١٣دار د٦غك اٗؽایف درمغ80  قی٨ق ة٥ رؿا٣ی اًلاع زادكم( ةؼد ةالا ٨ٌٞ٠ةی صغ در را جٛ

 پ٨ؿ ر٠ؽق در ا٠ؼكزق ك آ٠غق در آکاد٠یک ١ّٞی م٨رت ة٥ دیگؼ جتٞیٕات ١٦اف یا ةازرگا٣ی

 در جتٞیٕات ظغ٠ث ة٥ ةیكحؼ ك ةیكحؼ ركز ٦ؼ دیسیحاؿ د٣یام( ركد ٠ی ق١ار ة٥ ٤٦ؼم ٠كأٜ ؿازجؼی٢

 اٗؽایف ك ٗؼ٤٦گ اٚحناد كوْیث ة٧ت٨د در جتٞیٕات ّٟٞ از ٨٤٦ز ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث(  اؿث آ٠غق

اوا  در ٗؼ٤٦گ ا٦اٝی از ةیكحؼ ك اؿث ٣كغق درؿحی گیؼم ة٧ؼق ٗؼ٤٦گی کالام ّؼو٥ ةؼام جٛ

 اؿلا٠ی ارقاد ك ٗؼ٤٦گ كزارت اةلاغ از پیف ة٨ٌریک٥ ٗؼ٤٦گی کالام از جا ق٨د ٠ی یاد جتٞیٕات

 جتٞیٕاجی اةؽار٦ام ج٨ؿي جئاجؼ یک جتٞیٓ جا ایٟ ة٨دق جسارم جتٞیٕات در ةازیگؼاف صى٨ر قا٦غ ةیكحؼ

 را جتٞیٕات درمغ ةیكحؼی٢ پ٨قاؾ ك ٔػایی ٨٠اد جتٞیٕات صاٝیک٥ در ٗؼ٤٦گی کالام جتٞیٓ((( ٨٠ز٨د

 کالا٦ام جتٞیٓ دارد ٚؼار جن٨یؼم ك م٨جی کالا٦ام جتٞیٓ آف از پؾ ك د٦غ ٠ی اظحناص ظ٨د ة٥



 ك ج٨ٞیؽی٨ف ةازرگا٣ی ٦ام آگ٧ی ك ٠سلات ك ركز٣ا٥٠ م٘ضات ةیٞت٨رد٦ا، از ک١حؼم درمغ ٗؼ٤٦گی

 املا ٗؼ٤٦گی کالام جتٞیٓ ٠ا کك٨ر در ک٥ اؿث صاٝی در ای٢( اؿث دادق اظحناص ظ٨د ة٥ را رادی٨

 ، ٠ٞی رؿا٥٣ ًؼیٙ از گػقح٥ ؿاؿ یک َؼؼ ک٥ ٗؼ٤٦گی کالا٦ام كجْغاد ظ٨رد ١٣ی چكٟ ة٥

 چ٥ اگؼ(  ؿغ ٠ی دؿث یک ا٣گكحاف جْغاد ة٥ زص١ث ة٥ اؿث قغق جتٞیٓ ةیٞت٨رد٦ا كیا ركز٣ا٥٠

 کٟ دٝیٜ دیگؼ قایغ ا٠ا گؼدد ةؼ٠ی جتٞیٕات گؼا٣ی ة٥ ٗؼ٤٦گی کالام جتٞیٓ ا٠کاف ّغـ از ةعكی

 ٦ام رؿا٥٣ آگ٧ی ةعف ا٣غرکاراف دؿث ك ٠ـئ٨لاف ١٦کارم ّغـ ٗؼ٤٦گی کالا٦ام جتٞیٕات ر٣گی

 درؿی کحاة٧ام ٣اقؼاف زؽ ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( ةاقغ ق٧ؼم ةیٞت٨رد٦ام ك ق٤یغارم ك دیغارم ، ٠کح٨ب

 ٦ام ٠ضغكدیث دٝیٜ ة٥ ٣اقؼی٢ ؿایؼ ةؼام دار٣غ ةالایی ٗؼكش ك اؿث ٠یٞی٣٨ی آ٧٣ا کحاب جیؼإ ک٥

 ازام ة٥ ج٨ٞیؽی٨ف جتٞیٕات ٠یٞی٣٨ی ٦ام ٦ؽی٥٤( ٣غارد كز٨د ٠ٞی رؿا٥٣ در کحاب جتٞیٓ ا٠کاف ٠اٝی

 اگؼ( ٣تاقغ ١٠ک٢ ٦ٟ رادی٨ صحی ٠ٞی رؿا٥٣ ًؼیٙ از ٗؼ٤٦گی کالام جتٞیٓ جا قغق ٨٠زب دٚی٥ٛ ٦ؼ

 ٗؼ٤٦گی کالام ٨٤ّاف ة٥ کحاب رایگاف جتٞیٓ ة٥ اٚغاـ ٠کح٨ب ٦ام رؿا٥٣ ك ظتؼگؽاری٧ا ةؼظی چ٥

 ةؼظی(  ٣یـث ٦غؼ زا٥ْ٠ ٣یاز ز٨اةگ٨م ٨٤٦ز جتٞیٕات صسٟ ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث ا٠ا ا٣غ کؼدق

 ة٧حؼم كوْیث ٗؼ٤٦گی کالا٦ام ؿایؼ ةا ٚیاس در جتٞیٕات در ٗیٟٞ ك کحاب ٣ُیؼ ٗؼ٤٦گی کالام

 جتٞیٓ ك اكؿ رجت٥ در ؿی١٤ام ٦ام ٗیٟٞ جتٞیٓ ٗؼ٤٦گی کالا٦ام جتٞیٓ ٠یاف در ة٨ٌریک٥ دار٣غ

ؼیتا جئاجؼ جتٞیٓ ا٠ا(  دار٣غ ٚؼار دكـ رجت٥ در کحاب ك ٨٠ؿیٛی ج٨ٝیغات اؽ جٛ  اًلاع ك اٗحغ ١٣ی اج٘

ح٢ٗ مض٥٤ ركم ة٥ ظن٨ص در رؿا٣ی  ١٣ایف جالار٦ام ٦ام ةؼ٣ا٥٠ اّلاـ ًؼیٙ از ج٧٤ا جئاجؼ یک ر

 ٨ُ٤٠ر ة٥ آگ٧ی ك جتٞیٕات زػب چ٥ اگؼ ظتؼگؽاری٧ا ك ٠ٌت٨ّات ٠ـححؼ جتٞیٕات( گیؼد ٠ی م٨رت

 ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث ا٠ا اؿث ٠ٌت٨ّات ج٨ز٥ ٨٠رد ٨١٦ارق ٠ٌت٨ّات اٚحناد کؼدف پػیؼ ج٨زی٥

 در ك ٦ا رؿا٥٣ ةازرگا٣ی ةعف ًؼیٙ از ک٥ جتٞیٕاجی یکی اؿث دكةعف ةؼ ظتؼ زا٥ْ٠ در جتٞیٕات

 کالام ركم ةؼ گؽارش ك ظتؼ دؿ ک٥ ٠ـححؼم جتٞیٕات دیگؼم ك گیؼد ٠ی م٨رت كز٥ پؼداظث ازام

اؽ ٗؼ٤٦گی  ك م٤ْث ٦ام ؿؼكیؾ در چ٥ اگؼ ظتؼ د٣یام در جتٞیٕات از گ٥٣٨ ای٢(  اٗحغ ٠ی اج٘

 ٠ـححؼ جتٞیٕات ای٢ ٗؼ٤٦گی ٦ام ؿؼكیؾ در ا٠ا ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب آگ٧ی رپؼجإ ٨٤ّاف ة٥ ةازرگا٣ی

 یا ٦ا ٠ا٤٦ا٥٠ زغیغ ق١ارق ا٣حكار ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥(  اؿث ٠ٌؼح ٗؼ٤٦گ اّحلام ة٥ ک١ک ٨٤ّاف ة٥

غ ، ؿی١٤ایی ٦ام ٗیٟٞ ٗؼكش ،آ٠ار ٦ا ٗن٤ٞا٥٠  ١٣ایف ةؼ٣ا٥٠ جٕییؼات ، ج٨ٞیؽی٣٨ی ؿؼیا٧ٝام ٣ٛ

 اًلاع ٦غؼ ةا ج٧٤ا ك ظتؼ ا٦اٝی ج٨ؿي ک٥ اؿث ٠ـححؼم جتٞیٕات ١٦گی ١٣ایف جالار٦ام ك ؿی١٤ا٦ا

 کحاب؛( د٦غ ٠ی رخ ٗؼ٤٦گ اٚحناد چؼخ جؼ ؿؼیِ صؼکث ك رؿا٣ی



٨یؽی٨ف د ک٥ ٗؼ٤٦گی کالام  دیغق ج٨ٞیؽی٨ف در را کحاب یک جتٞیٕاجی جیؽر جاک٨٤ف ق٨د ١٣ی جتٞیٓ رجٞ

 یا ظتؼ کحاب یک آ٠غف ةازار ة٥ درةارق پؼجیؼإ ٣كؼیات در ةار چ٤غ صاؿ ة٥ جا ایغ؟ ق٤یغق رادی٨ از یا

 را اش ٨٣یـ٤غق ك کحاب از ّکـی ق٧ؼ از ٠یغا٣ی در ةیٞت٨ردم ةؼ آیا ایغ؟ دیغق ٠٘نٜ گؽارش

 یک زؽئیات ةارق در ام آگ٧ی صالا ة٥ جا آیا ک٤غ؟ کحاب آف ظؼیغف ة٥ د٨ّت را ق١ا ک٥ ایغ دیغق

 ك ٦ا ركز٣ا٥٠ رپؼجا٦ٕام ؿایؼ ک٤ار در(((  ك ٣اقؼ ٨٣یـ٤غق، درةارق اًلاّاجی ك قغق ٤٠حكؼ جازق کحاب

 َٟٞ آف آكر٣غگاف پغیغ ك کحاب صٙ در رؿا٣ی اًلاع ك جتٞیٕات ّؼم٥ در ای٤ک٥! ایغ؟ دیغق ٣كؼیات

 ٦ٟ کحاب ّؼو٥ ٦ام ٗؼكقگاق داظٞی ٗىام ك كیحؼی٢ كركدم، آیا ا٠ا( ٣یـث صؼٗی اؿث، قغق

ؼكقی یک كیحؼی٢ ٠ح٨ٝی ٠ـ٨كلاف، آیا ةاق٤غ؟ جتٞیٕات ةؼام زایگا٦ی ج٨ا٤٣غ ١٣ی  ٦ـح٤غ ٦ٟ کحاة٘

 ٦ام کحاب درةارق رؿا٣ی اًلاع ك جتٞیٓ زام ة٥ دارد ٚؼار ٨١ّـ دیغ ٠ْؼض در ک٥ زایگاق ای٢ از ک٥

 پ٨ؿحؼ٦ام ك ٦ا ظ٨ا٤٣غق زغیغ ٦ام کاؿث ك ٗكؼدق ٦ام ٨ٝح جتٞیٓ ة٥((( ك پؼٗؼكش قغق، ٤٠حكؼ جازق

 جاة٨ٞ، دارد اظحناص کحاب ّؼو٥ ة٥ ک٥ ام ٠س٥ّ٨١ ك  ٗؼكقگاق ک١حؼ در چؼا پؼدازیٟ؟ ٠ی ةازیگؼاف

 آ٠غق ٠یاف ة٥ ؿع٢ ٣كؼ ٦ام جازق آظؼی٢ از آف در ک٥ ق٨د ٠ی دیغق((( ك ةیٞت٨رد ٨٣قح٥، پارچ٥

لاب ظیاةاف ٦ام ٗؼكقی کحاب راؿحة در ا٠ؼكز ق١ا اگؼ آیا( ةاقغ  آظؼی٢ از ج٨ا٣یغ ٠ی ةؽ٣یغ، ٚغـ ا٣ٛ

 ة٥((( ك ٣ا٠ی ٦ام ٨٣یـ٤غق ٦ام ٨٣قح٥ آظؼی٢ زغیغ، ٦ام جؼز٥١ جأٝی٘ات، آظؼی٢ ٣كؼ، اكواع

 ٦ٟ ٠ا ٠عاًتاف ك( ک٤یٟ آگاق داریٟ چ٥ آف از را دیگؼاف ٣تایغ ٠ا آیا! ک٤یغ؟ پیغا اًلاع راصحی

 رؿا٣ی، اًلاع زایگاق ة٧حؼی٢ ٣گاق ای٢ ةا قایغ( ةاق٤غ داقح٥ دؿحؼؿی اًلاّات ة٥ ا٣حعاب ٤٦گاـ

 یک ک٥ آ٣سا از اٝتح٥( ک٤غ ا٣حعاب آگا٦ی ةا ظؼیغار جا ةاقغ ّؼو٥ ك ٗؼكش زایگاق ک٤ار در درؿث

 را((( ك ٣اقؼ ٨٣یـ٤غق ٠ضح٨ا، جتٞیٕات ای٢ اؿث قایـح٥ ق٨د، ٠ی ٠ح٨ٝغ ظ٨د ة٥ ظ٨د ٠کح٨ب رؿا٥٣

 ٣ُؼ ة٥( ةاق٤غ آف ةؼ گػار جأدیؼ ك ٗؼكش ٨ّا٠ٜ زؽ ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا ای٢ ٥١٦ چ٨ف گیؼد ةؼ در ٦ٟ

 ة٥ ظ٨د ةازیگؼ ٗلاف صى٨ر ٠ذلان ک٥ ٣یـث ؿی١٤ایی ٗیٟٞ کحاب، جتٞیٕات، ةضخ در ک٥ آ٣سا از رؿغ ٠ی

 از  ص١ایث آٔازگؼ جتٞیٕات، ا٠ؼ در ةایـحی ٠ـئ٨ؿ ٗؼ٤٦گی ٧٣اد٦ام ةاقغ جتٞیٓ ةؼام ّا٠ٞی ظ٨د

 ٠ْؼٗی در را اكؿ صؼؼ جتٞیٕات ؿی١٤ایی ٦ام ٗیٟٞ جتٞیٕات( ةاق٤غ آف آكر٣غگاف پغیغق ك کحاب

 ٨٤٦ز جتٞیٕاجی ةیٞت٨رد٦ام پیكؼٗث ك ٠سازم د٣یام ك ای٤حؼ٣ث، كز٨د ةا ك ز٣غ ٠ی ٗؼ٤٦گی کالام

 ٗیٟٞ یک جتٞیٓ( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب ٗؼ٤٦گی کالام ظن٨ما کالا٦ا جتٞیٕات پایگاق ١٧٠حؼی٢ ٠ٞی رؿا٥٣

 در ك ةاقغ ظ٨ب ٗیٟٞ ک٥ قؼایٌی كدر ةکكغ ةالا را ج١اقاگؼ ٨١٣دار ج٨ا٣غ ٠ی ج٨ٞیؽی٨ف در ؿی١٤ایی

 ک٤٤غق ج٧ی٥ ة٥ را گیك٥ اٚتاؿ ك گیؼد ٠ی قکٜ ٦ٟ ؿی٥٤ ة٥ ؿی٥٤ جتٞیٕات ٠ٞی رؿا٥٣ ٠ا٤٣غ ک٤ار٠تٕٞی



 ک٥ دارد دلایٞی ق٣٨غ ١٣ی جتٞیٓ ج٨ٞیؽی٨ف در ؿی١٤ایی ٦ام ٗیٟٞ چؼا ای٤ک٥ ا٠ا( د٦غ ٠ی ٦غی٥

 ارزقی ٗیٟٞ ج٧٤ا ٠ْحٛغ٣غ ٠ٞی رؿا٥٣ ٠ـئ٨لاف ؿ٨یی از(  اؿث رِٗ ٚاةٜ دلایٜ آف از ةؼظی

 ج٧ی٥ ؿ٨ دیگؼ از ك دارد را ٠ٞی رؿا٥٣ در جتٞیٓ ٚاةٞیث اؿلا٠ی ك ایؼا٣ی ٠ْیار٦ام ةا ك٠ح٤اؿب

 ٠ی یاٗث در ١٣ایف ٠س٨ز ك ؿاظث پؼكا٥٣ ک٥ ٗی١ٞی ک٥ اؿث چ٨ٌر ک٥ دار٣غ را ؿ٨اؿ ای٢ ک٤٤غگاف

 ة٥ کؼد؟ جتٞیٓ را آف ج٨ٞیؽی٨ف در ق٨د ١٣ی كٝی اؿث ؿی١٤ا در ١٣ایف ةؼام ٤٠اؿتی ٗیٟٞ ک٤غ

 جتٞیٓ ظ٨اؿث در گاق د٤٦غ؟ ١٣ی جكکیٜ ج٨ٞیؽی٨ف ٠عاًتاف از ز١ْی را ؿی١٤ا ٠عاًتاف آیا راؿحی

 ج٧ی٥ ک٥ اؿث درقؼایٌی ای٢ ك ظ٨رد ٠ی ظاؾ ٠ٞی رؿا٥٣ ٠ـئ٨لاف در٠یؽ ٠ا٧٦ا ؿی١٤ایی ٗیٟٞ یک

 ج٧ی٥ ك کارگؼدا٣اف(  ةاقغ داقح٥ را دٚی٥ٛ ٦ؼ ازام ة٥ جتٞیٕات ٠یٞی٣٨ی ٦ؽی٥٤ پؼداظث ج٨اف ک٤٤غق

 ٠ی د١ؼ ة٥ ج٨ٞیؽی٨ف ةؼام را ام پؼكٕق ك ٦ـح٤غ ْٗاؿ ٠ٞی رؿا٥٣ ةغ٥٣ در اگؼگاق ؿی١٤ا ک٤٤غگاف

 ج٧ی٥(  ٦ـح٤غ ٤٠غ گ٥ٞ ٦ا ٗیٟٞ جتٞیٓ ٨ُ٤٠ر ة٥ ؿی١ا ك مغا ١٦کارم ّغـ از ٨١٦ارق ا٠ا رؿا٤٣غ

 را ای٢ ك د٤٦غ ٠ی ٗؼ٤٦گی کالایی ٨٤ّاف ة٥ ٗیٟٞ جتٞیٓ ةؼام جع٘یٖ كز٨د ّغـ از ظتؼ ک٤٤غگاف

 چ٤غم( ةیا٣سا٠غ ؿی١٤ایی ٦ام ٗیٟٞ جتٞیٕات رك٣ٙ ة٥ ةح٨ا٣غ اف رِٗ ک٥ دا٤٣غ ٠ی اؿاؿی ٠ْىٞی

ح٢ٗ پؼدق ركم ةؼ درپی ك پیف  ك رؿیغ ٗیٟٞ اکؼاف پایا٣ی ٦٘ح٥ ة٥ ج٧٤ا ٗیٟٞ جتیٕات ؿی١٤ایی ٗی١ٞی ر

 ک٤٤غق ج٧ی٥( ؿاظث ٨٠از٥ ٠كکٜ ةا ة٨د کؼدق پؼداظث ک١اؿ ك ج١اـ را جتٞیٓ ٦ؽی٥٤ ک٥ ام ک٤٤غق ج٧ی٥

 ةازةی٤ی ٨٠رد را ارقاد كزارت از قغق جائیغ ٗیٟٞ ةاردیگؼ ظ٨د ؿی١ا ك مغا ک٥ ة٨د ٠ْحٛغ دیگؼ ام

 ؿاظح٥ آ٣٨٣ؾ ٚـ١ح٧ام گاق( د٦غ ٠ی را ٗی١ٞی ج٨ٞیؽی٣٨ی جتٞیٓ ٠س٨ز گیؼا٥٣ ؿعث ك ٠یغ٦غ ٚؼار

 ٦ٟ دؿث در دؿث ٥١٦ ای٢ ك ٣یـث ج٨ٞیؽی٣٨ی جتٞیٓ در اؿح٘ادق ٚاةٜ ؿی١٤ایی ٗیٟٞ یک ةؼام قغق

 از پؾ ظ٨ب ٗیٟٞ ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث( ک٤غ دكرجؼ گیك٥ از گاـ یک را ایؼا٣ی ٗیٟٞ جا د٦غ ٠ی

 ؿی٥٤ جتٞیٕات اؿث كاوش ٣یؽ آف دٝیٜ( ٣غارد جتٞیٓ ة٥ اصحیازی دیگؼ ١٣ایف از ركز چ٤غی٢ گػقث

اٚی ١٦اف ٣ُیؼ ؿی٥٤ ة٥ ( اٗحاد ؿاٝسارم در ز٣گی دایؼق ك گػقح٥ ؿاؿ در ٦ا اظؼازی ةؼام ک٥ اج٘

 ٗیٟٞ اكؿ گؼكق ٠عاًتاف كؿیِ دا٥٤٠ آكردف ةغؿث ةؼام ٠عاًتاف جؼٔیب ك چی٤ی ٠ٛغ٥٠ ج٧٤ا ای٢

 صى٨ر ك ؿی١٤ا صغ در زػاةیحی اگؼ صحی ٗؼ٤٦گی کالام(  ًٞتغ ٠ی را ج٨ٞیؽی٣٨ی جتٞیٓ ک٥ اؿث

 ةی ٦ام ٗی١ٞی گاق چ٥ كاگؼ دارد ٣یاز ٠ٞی رؿا٥٣ ص١ایث ة٥ ةاز٦ٟ ةاقغ داقح٥ ٠ٌؼح ةازیگؼاف

 جتٞیٓ ٚاةٞیث ایؼا٣ی ٦ام ٗیٟٞ درمغ80 ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث كٝی رك٣غ ٠ی ؿی١٤ا پؼدق ةؼ ٣یؽ ٠ضح٨ا

 ٤٦گی ٗؼ جتٞیٕات در كرزقی ك ٗؼ٤٦گی ٦ام چ٧ؼق صى٨ر( دار٣غ را ٠عاًب جك٨یٙ ك ج٨ٞیؽی٨ف در

 كركد اؿلا٠ی ارقاد ك ٗؼ٤٦گ كزارت رؿا٣ی اًلاع ك جتٞیٕات دٗحؼ اّلاـ ةؼاؿاس اؿث ٠ا٣ِ ةلا



 ْٗالاف از ةـیارم ّٛیغق ة٥ ا٠ؼ ای٢ ك قغ اّلاـ ٨٤١٠ع ةازرگا٣ی ٦ام آگ٧ی ة٥ ؿؼق٤اس ٦ام چ٧ؼق

 از گیؼم ة٧ؼق د٣یا ج١ا٠ی در ة٨ٌریک٥(  اؿث قغق ٨٤ّاف جتٞیٕات ٗیٞحؼی٤گ ٨٣ّی ة٥ جتٞیٕات ّؼم٥

 ق٨د ٠ی را ٦ا جؼی٢ ٠ضت٨ب ك ق٨د ٠ی جٞٛی زا آ٠غ در ك ّادم ا٠ؼم جتٞیٕات در ٤٦ؼ٤٠غاف ك ٤٦ؼ

 ؿ٨یی از چ٥ اگؼ جتٞیٕاجی ٦ام آگ٧ی در كرزقکاراف ك ٤٦ؼ٤٠غاف اٗؼاد صى٨ر( دیغ جتٞیٕات در

 اؿح٘ادق ؿازم ٗؼ٤٦گ ٨٣ّی ٣یؽ ؿ٨یی از ا٠ا ق٨د ٠ی جٞٛی ٠ػک٨ر اٗؼاد ةؼام آ٠غ در کـب ٨٣ّی

 جتٞیٓ در ؿؼق٤اس ٦ام چ٧ؼق از گیؼم ة٧ؼق رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ك ق٨د ٠ی جٞٛی ٣ُؼ ٨٠رد کالام آف از

 ٤٦ؼم ٦ام چ٧ؼق صى٨ر ٨٤١٠ّیث( ةاقغ لازـ ْٗٞی ز٠اف در کحاب ٣ُیؼ ٗؼ٤٦گی کالا٦ام ةؼظی

 ٠ذتث ركیکؼدم ةؽرگاف ك ٧ٚؼ٠ا٣اف قأف صٍ٘ ةؼام اكؿ ٣گاق در جسارم جتٞیٕات در ایؼاف كرزقی

 ّؽت صٍ٘ ةا اٝتح٥ صى٨ر ای٢ از ایؼا٣ی جْؼیٖ یک ة٥ ٠ا٣ِ ك زا٠ِ ٣گا٦ی ةا ةح٨اف قایغ ا٠ا اؿث،

ؾ  ك كرزقکاراف ٤٦ؼ٤٠غاف، جناكیؼ پعف ك چآ زغیغ ام  ةعك٤ا٥٠ ا٣حكار ةا( رؿیغ ٦ا ؿحارق ٣٘

 ٗؼ٤٦گی اٝگ٦٨ام: قغق اّلاـ ك ٨٤١٠ع ظغ٠ات ك کالا ٠ْؼٗی ك جتٞیٓ ةؼام ٗؼ٤٦گی ٦ام قعنیث

 ٠ك٨ؽ ٥٣ ةاق٤غ ز٨ا١٣ؼدم ركصی٥ ٠ؼكج ةایغ ك ٦ـح٤غ اؿلا٠ی ایؼاف اٗحعارات از کك٨ر كرزقی

 مغكر( اؿث ٠ا٣ِ ةلا ٗؼ٤٦گی کالام جتٞیٓ در اٗؼاد ای٢ صى٨ر جؼجیب ای٢ ة٥ ٠نؼٗگؼایی ٗؼ٤٦گ

 د٦غ، ٠ی آف ٣ت٨دف یا ة٨دف ةؼ صکٟ ٧٣ایث در پغیغق یک صى٨ر ٣تایغ٦ام ك ةایغ ز٧ث در ةعك٤ا٥٠

 ز٧ث در ك ٠عؼب ك ٠ىؼ ج٨ا٣غ  ١٣ی ٤٦ؼم ك كرزقی ٦ام چ٧ؼق صى٨ر ٦ام ؿ٨ی٥ ٥١٦ ک٥ صاٝی در

 ك ٗؼ٤٦گ در كرزش ك ٤٦ؼ از اؿح٘ادق جْؼیٖ ةاز ك ةاقغ ازح١اع در آ٧٣ا كز٥٧ کؼدف ٠عغكش

 زا٠ِ جْؼیٖ یک در ٗؼ٤٦گی کالا٦ام جتٞیٕات( اؿث جا٠ٜ ٚاةٜ ٗؼ٤٦گ اٚحناد در آف ٠ذتث ةازجاب

(  ٨٧َر ك ةؼكز ٣ض٨ق در جض٨ٝی ة٥ ٦ٟ ك اؿث ٣یاز٤٠غ ةیكحؼ ٗؼاگیؼم ك جکا٠ٜ ة٥ ٦ٟ

 

 ق٧ؼك٣غاف جا اؿث ٠ْؼٗی ك جتٞیٓ ٣یاز٤٠غ ٠كحؼم، ة٥ ارائ٥ ك ق٤اؿایی ز٧ث ج٨ٝیغم ٠ضن٨ؿ ٦ؼ

 ک٤٤غ اٚغاـ ظ٨د ٠ایضحاج جا٠ی٢ ك آف ظؼیغ ةؼام ق٤اظح٥ را ٣ُؼ ٨٠رد ٠ضن٨ؿ كؿی٥ٞ ای٢ ة٥ ةح٨ا٤٣غ

 ك گـحؼدق ؿٌش در ٠ضن٨لات جتٞیٓ ارجتاًات، ّنؼ در ك ا٠ؼكزق((( ا٠ا اؿث ک٤٤غق ج٨ٝیغ صٙ ای٢ ك

 ؿ٨د ة٥ ج٧٤ا ٥٣ ة١ا٣غ ٔاٜٗ گؼدك٥٣ ای٢ از ام ک٤٤غق ج٨ٝیغ اگؼ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ گیؼد ٠ی م٨رت كؿیْی

 ٝٛایف ة٥ را ج٨ٝیغم کار ٌّام ةایغ ک٨جا٦ی ز٠اف ٠غت از ةْغ ةٞک٥ رؿیغ ٣ع٨ا٦غ ٤٠ْ٘حی ك

 ٣ُیؼ ٨ٚم ارجتاًی ٦ام قتک٥ در گ٣٨اگ٨ف ا٨٣اع ة٥ ظ٨د ٠ضن٨ؿ جتٞیٓ ةا ج٨ٝیغک٤٤غگاف( ةتعكغ

 آف ةؼ ؿْی(((  ك رؿا٣ی اًلاع ٦ام دٗحؼچ٥ ك ٦ا پیک اج٨ة٨س، ٠حؼك، ج٨ٞیؽی٣٨ی، رادی٨ ٦ام قتک٥



( ةؼؿ٤غ ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد ا٦غاؼ ة٥ راؿحا ای٢ در ك ک٤٤غ جتٞیٓ ك ٠ْؼٗی را ظ٨د ج٨ٝیغم کار جا دار٣غ

 ةا یا ك ٣ؽدیک كاْٚیث ة٥ ا٣غازق چ٥ ٠ضن٨ؿ یک جتٞیٓ ای٤ک٥ اؿث جا٠ٜ ٚاةٜ ك ٧٠ٟ ةی٢ ای٢ در آ٣چ٥

 ٦ام کلا٦تؼدارم از ؿؼ آ٧٣ا از ةؼظی ةـا چ٥ ٠ا٣غ ٠ی ةاٚی قْار ك صؼؼ صغ در ك دارد ٗام٥ٞ آف

 ٨٣ّی جتٞیٓ ، ام رؿا٥٣ ّؼم٥ در( ک٤غ ٠ی ةیچارق ك ةغةعث را ام ّغق ك آكرد ٠ی ةؼ ؿؼ کلاف

 ٗٛي ١٣ایی ةؽرٖ ةا ٦ٟ ج٨ا٣غ ٠ی ك ةاقغ پی١ایی راؿحی ٠ـیؼ در ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث رؿا٣ی اًلاع

 ٠ـ٨كلاف ةؼام زیا٣تارم آدار ٨٠زب دكـ صاٝث در ک٥ گیؼد ٚؼار ٠٨١ّی اذ٦اف ٗؼیب مؼاط در

 ازچكٟ را کارم ٗؼیب ای٢ ةؼ ک٤حؼؿ ك ٣ُارت ٠٨١ّی اٗکار ک٥ چؼا ، ق٨د ٠ی ٣یؽ صاک١یث ا٠ؼ

 آف ک٤ار از ةح٨اف راصحی ة٥ ک٥ ٣یـث ؿادق ا٠ؼم ، جتٞیٕات ٨٠و٨ع ز٧ث ای٢ از(ةی٤٤غ ٠ی صک٠٨ث

 ، اقعاص ة٥ اؿح٘ادق ؿ٨ ازازق ك ک٤٤غ ٣گاق آف ة٥ صـاؿیث ةا رةي ذم دؿحگا٧٦ام ةایغ ك کؼد ّت٨ر

 قتک٥ از ا٠ؼكزق ک٥ ٠ضن٨لاجی از ةـیارم د٦غ، ٠ی ٣كاف ق٨ا٦غ(٣غ٤٦غ را ٦ا ٨٠ؿـ٥ ك گؼك٧٦ا

 ٤٠ْ٘ث ك ؿ٨د کـب ةؼام ج٧٤ا ك ظاص ٠ٌْٛی در ق٨د ٠ی جتٞیٓ ةنؼم ك ؿ١ْی ك ارجتاًی ٦ام

 ك ک٤٤غق ج٨ٝیغ ةؼام املا آف(((  ك اٚحنادم ك ازح١اّی ٠ىؼ پیا٠غ٦ام ك ةؾ ك ة٨دق ک٤٤غق ج٨ٝیغ

 ظ٨د ٦ام ٦ؽی٥٤ جا٠ی٢ ك ؿ٨د ٗکؼ ة٥ ٦ٟ آ٧٣ا ک٥ چؼا ٣یـث ٧٠ٟ ک٤٤غق جتٞیٓ رؿا٥٣ ةؼام گا٦ی صحی

 ك ١ّٜ ٠ٛاـ در ا٠ا ک٤غ ٠ی کؼ را ٗٞک گ٨ش ٠ضن٨لات ای٢ از ةـیارم جتٞیٕات ک٥ صاٝی در( ٦ـح٤غ

 ك آیغ ٠ی در آب از قغق گ٘ح٥ آف درةارق آ٣چ٥ ظلاؼ ك ٠ىؼ ك کی٘یث ةی ٠ضن٨ٝی ةؼدارم ة٧ؼق

 ٦غؼ ةا ک٥ جتٞیٕات ای٢(ک٤غ ٠ی اّح١اد ةی ك ةغةی٢ ج٨ٝیغ، ةعف ة٥ صحی ك ظ٨د ة٥ را زا٥ْ٠ اٗؼاد

 ّغق ك کؼدق ظاٝی را ٠ؼدـ زیب ج٧٤ا گیؼد، ٠ی م٨رت ةیكحؼ درآ٠غ ك ؿ٨د کـب ك ٠كحؼم زػب

 ةؼام آف(((  ك ازح١اّی اٚحنادم، ٠عؼب ةازجاب ك رؿ٤غ ٠ی ةؼاةؼ چ٤غ ٨٣ایی ك ٣اف ة٥ ظاص ام

 ٧٣اد٦ام از ةؼظی كاک٤ف ک٥ ق٨د ٠ی جتٞیٓ ٦ا رؿا٥٣ از ٠ضن٨ٝی گا٦ی( ٠ا٣غ ٠ی ةاٚی زا٥ْ٠

 در را ٠ؼدـ ك زا٥ْ٠ اٚحناد ك ازح١اع ة٥ آف ظـارت ك ة٨دف ٠ىؼ درظن٨ص ٠ضن٨ؿ آف ةا ٠ؼجتي

 ة٧ا٥٣ ة٥ ةٞک٥ د٦غ ١٣ی ٦كغار٦ا ك اظٌار٦ا ای٢ ة٥ گ٨قی ج٧٤ا ٥٣ ک٤٤غق جتٞیٓ رؿا٥٣ ا٠ا ةؼدارد

 ة٥ ک٥ زیا٣ی ك وؼر ك د٦غ ٠ی ادا٥٠ ظ٨د کار ة٥ ک١اکاف رؿا٣ی، اًلاع رؿاٝث ك ٦ؽی٥٤ جا٠ی٢

 ك جتٞیٕات ای٢ ةؼ صاکٟ ك ٣اَؼ ظامی ٧٣اد ک٥ آ٣سا از( ا٣گارد ٠ی ٦یچ ة٥ را ق٨د ٠ی كارد ازح١اع

 ك ٠ؼدـ ذ٢٦ قغف ٠عغكش ة٨اؿ٥ٌ ةی٢ ای٢ در ٦ٟ کی٘یث ةا ك ٠ؼ٨ٔب ٠ضن٨لات ٣یـث، ٦ا آگ٧ی

 ٠ی ٦ٟ ةا ظكک ك جؼ ٠ْؼكؼ ٨ٚؿ ة٥ ك ق٣٨غ ٠ی ٗؼا٨٠ش جتٞیٕی ٠ضن٨لات ة٥ آ٧٣ا اّح١ادم ةی

 ٣غاقح٥ ٚؼمی پا ك پؼ ٚا٨٣ف ٠ا کك٨ر در ٦ا آگ٧ی ك جتٞیٕات ک٥ آ٣سایی از ای٤ک٥ کلاـ ٠عٞل(ؿ٨ز٣غ



 ٦ا رؿا٥٣ در ا٠ؼ ٠ـ٨كلاف ک٤غ، ٠ی جتٞیٓ را ظ٨د کالام ظ٨ا٦غ ٠ی ک٥ ام ٦ؼگ٥٣٨ ة٥ کؾ ٦ؼ ك

 ظامی قؼایي جضث ك داقح٥ ج٨ز٥ جتٞیٕی ٠ضن٨لات ةؼظی ؿ٨ء ٨ّاٚب ة٥ ةایغ ٠ٞی رؿا٥٣ ةعن٨ص

 ؿ٨د، ٗکؼ ة٥ ج٧٤ا ك ک٤٤غ جتٞیٓ را ٠ضن٨ؿ آف کارق٤اؿی کار ك قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ م٨رت ة٥

ؼ ٦ٟ را زا٥ْ٠ ك ٠ؼدـ ك ٣تاق٤غ ظ٨د ٦ام ٦ؽی٥٤ جا٠ی٢ ك درآ٠غزایی  ٦ٟ ک٨جاق ؿع٤ی( ةگیؼ٣غ در٣ُ

 ٣غ٤٦غ ازازق ظ٨د ة٥ ٨٤ّاف ٦یچ ة٥ ةؼظی ای٤ک٥ آف ك آگ٧ی د٤٦غگاف ؿ٘ارش ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف ةا

 کلا٦تؼدارم، ٚاٝب در گا٦ی یا ك درد٣ع٨ر ة٥ ك کی٘یث ةی ٠ضن٨ٝی ٠ْؼٗی ك جتٞیٕات ٨ٝام در

 ٚاةٜ ٔیؼ آف وؼر ك اؿث ٣اةعك٨د٣ی گ٤ا٦ی ک٥ ک٤٤غ ٠حؽٝؽؿ ك ٠حىؼر را کك٨ر اٚحناد ك زا٥ْ٠

 آف از درؿحی ذ٤٦یث جا ةاق٤غ داقح٥ ٠٘یغ ك کی٘یث ةا ٠ضن٨ٝی جتٞیٓ ك جؼكیر در ؿْی ةٞک٥ زتؼاف

ام ة٥ ك آیغ كز٨د ة٥ ا١ٜٝٞ ةی٢ ؿٌش در صحی ك ازح١اع ك ٠ؼدـ ةؼام ٠ضن٨ؿ  کك٨ر اٚحناد ارجٛ

 ك ٗؼ٤٦گ كزارت ز٥ٞ١ از ظ٨د ٠حت٨ع ؿاز٠ا٧٣ام ًؼیٙ از ةایغ دكٝث گ٨ی٤غ؛ ٠ی ٠ؼدـ( ةی٤سا٠غ

 ای٤گ٥٣٨ ك ةاقغ داقح٥ جتٞیٕات ا٠ؼ ةؼ کاٗی ٣ُارت کك٨ر ج٨ٞیؽی٨ف ك رادی٨ در یا اؿلا٠ی ارقاد

 ج٠٨اف ٠یٞیارد٦ا ٠٨١ّی اٗکار از اؿح٘ادق ؿ٨ ةا ج٨ٝیغم كاصغ٦ام ك ٦ا ٨٠ؿـ٥ یا اقعاص ک٥ ٣تاقغ

 ك اؿث ٠ٛغس ا٠ؼم جتٞیٕات(٣تاقغ ٣یؽ ک٤حؼؿ ك صـاةؼؿی ٦یچگ٥٣٨ ٣گؼاف ك ةؽ٤٣غ زیب ة٥ ؿاؿ در

 ظغاپؼؿحی ة٥ ٠ؼدـ د٨ّت ك دی٤ی ةاكر٦ام ةؼام یا ظیؼظ٨ا٦ا٥٣ ك ظیؼ ا٨٠ر ةؼام ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥

 اًلاع ٦ام ؿیـحٟ ک٥ اظیؼ ٦ام د٥٦ در ظن٨ص ة٥ جاریط ٨ًؿ در زیادم ّغق ا٠ا ق٨د، ٠ی جتٞیٓ

 اؿح٘ادق ؿ٨ ٠ٛغس كإق ای٢ از اؿث، یاٗح٥ ٗؼاكا٣ی ج٨ؿ٥ْ کؼدف جتٞیٓ قحاب ك قغق ٠غرف رؿا٣ی

 کا٠ٞی ك ٣ُارت اگؼ صحی ، ةاقیٟ داقح٥ ةیاد(ک٤٤غ ٠ی ةازم ٠ؼدـ ةاكر٦ا ةا صٛیٛث در ك ک٤٤غ ٠ی

 چاٝك٧ام ةا را ٠س٥ّ٨١ یک یا ٗؼد یک آی٤غق جؼدیغ ةغكف ذ٤٦یحی چ٤ی٢ ٣گیؼد، ا٣ساـ ؿیاؽ ای٢ در

 ةعك٧ام ك اٗؼاد ة٥ را کارم ٗؼیب از ٠غت ٨ًلا٣ی گیؼم ة٧ؼق ا٠کاف ك ؿازد ٠ی ٨٠از٥ زغم

 را ٗؼیتکارم ك ةؽرگ١٤ایی ةا ج٨ٝیغ یک درؿث ٠ْؼٗی ؿؼا٣ساـ ٠٨١ّی اٗکار ك د٦غ ١٣ی ج٨ٝیغم

( د٤٦غ ٠ی جكعیل

 

 ةكؼ ازح١اّی صیات از ٨٣ی٤ی ٠ؼص٥ٞ آٔازگؼ#  اًلاّات$ ٤ٗاكرم ة٥ ٨٠ٝغ ٤ٗاكرم از ركیکؼد جٕییؼ

I ارجتاًی ك اًلاّاجی ٦ام ٤ٗاكرم ٗؼاگیؼ کارةؼد ک٥ ٣ض٨م ة٥(  اؿث قغق .C.T قکٜ جضٛٙ ٨٠زتات 

 ا٣ـاف آف در ک٥ ام زا٥ْ٠(  اؿث ؿاظح٥ ٧٠یا را#   اًلاّاجی زا٥ْ٠$ ة٥ ٨٠ؿ٨ـ ز٨ا٠ِ از زغیغم

 ٚؼار ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ظغ٠ث در ک٥ اؿث ؿؼ٠ای٥ ای٢ ، دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥ ك ة٨دق پای٥ ارزش دارام



 ای٢ ٠ضؼک٥ ٨٠ج٨ر ، ٗؼدم ٦ام ج٨ا٤١٣غم رقغ ك ا٣ـا٣ی ػ ٠ْؼٗحی ج٨ؿ٥ْ(  ةاْٝکؾ ٥٣ ك گیؼد ٠ی

 ز٧ا٣ی زا٥ْ٠$ یک ظٞٙ ؿ٨م ة٥ رك ز٧اف ج١اـ صاوؼ، ّنؼ در( ةاقغ ٠ی اًلاّاجی ز٨ا٠ِ

 صاؿ در اًلاّاجی زا٥ْ٠ ای٢ پیکؼة از زؽئی ةایغ کك٨ر ٦ؼ ٠ـیؼ، ای٢ در ك ركد ٠ی#   اًلاّاجی

 ظ٨د کك٨ر ٦ؼ ک٥ اؿث لازـ ، اًلاّاجی ز٧ا٣ی زا٥ْ٠ در کارآ٠غ ك ٠ؤدؼ ٠كارکث ةؼام( ةاقغ ٨٧َر

 ظ٨د زقث چ٧ؼق اؿح١ْار، ك از٠ضؼك٠یث زغیغم قکٜ كگؼ٥٣ ق٨د،#  اًلاّاجی زا٥ْ٠$ یک ة٥ ةغؿ

 ك ز٠اف ٦ؼ در ٠كحؼم ك ک٤٤غق ّؼو٥ ةی٢ جسارم ٠ْا٠لات ا٣ساـ ركز٦ا ای٢( ١٣ایا٣غ ظ٨ا٦غ را

 پیغایف(  اؿث قغق ٤٠سؼ ةازار ٠ـاكات ٠کحب ة٥ اٝکحؼك٣یک در پیكؼٗث(  اؿث پػیؼ ا٠کاف ٠کا٣ی

 ق٨ی٤غق ٦ام ٠اقی٢ ٠کؼككی٦٨ا، ، ةؼدارم ٗیٟٞ ك ّکاؿی دكرةی٢ ، اج٠٨تیٜ ٣ُیؼ ٨٦ق٤١غ ٦ام ٠اقی٢

 ١٧٠حؼی٢ ز٥ٞ١ از دیسیحاٝی کا٠پی٨جؼ٦ام آف از پؾ(  اؿث ة٨دق چؼخ اظحؼاع ٧٣ائی ٣حیس٥ ، ٔیؼق ك

 اةغاع ، داقح٥ ا٣ـا٧٣ا ز٣غگی ةؼ ةـؽائی جأدیؼ ک٥ اظحؼاّات دیگؼ از( آی٤غ ٠ی ق١ار ة٥ اظحؼاّات

 جأدیؼ جضث را ز٧اف ركد ٠ی اصح١اؿ ک٥ ةْغم ٨٠ج( ةاقغ ٠ی ٠ضاؿتات در# Fuzzy$ ٗازم ركش

 جأدیؼ جضث دائٟ ة٨ٌر ٠ا ز٧اف پؾ( ةاقغ ٠ی ةی٨جک٨ٝ٨٤ٕم یا زیـحی آكرم ٢ٗ ٨٠ج د٦غ، ٚؼار ظ٨د

 گؼدیغق آٔاز اًلاّات ك ارجتاًات ٤ٗاكرم ةا ٠یلادم ؿ٨ـ ٦ؽارق ك ة٨دق ٠عحٖٞ ٤ٗاكری٧ام جٕییؼات

 ا٣ـا٧٣ام ٣یاز٦ام از ُّی١ی ةعف دكر چ٤غاف ٥٣ ام آی٤غق در ک٥ ق٨د ٠ی ةی٤ی پیف ٝػا(  اؿث

 ٦ام قتک٥ ی٤ْی اًلاّات ك ارجتاًات ٤ٗاكرم ك اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی ًؼیٙ از ظاکی کػؼق

I$ اًلاّات ك ارجتاًات جک٨ٝ٨٤ٕم( گؼدد ةؼًؼؼ ای٤حؼ٣ث ك ام ٠ا٨٦ارق .C.T #ك ارجتاًات جک٨ٝ٨٤ٕم 

I(ةاقغ ٠ی یکٟ ك ةیـث ٚؼف در پیكؼٗث ٧٠ٟ ٗاکح٨ر٦ام از یکی اًلاّات CT ایساد ٨٠زب 

ؼیش ك کار ، آ٨٠زش ، ز٣غگی ٦ام ركش در جض٨ؿ ك دگؼگ٣٨ی ( قغ ظ٨ا٦غ ١٦چ٤اف ك گؼدیغق ج٘

 ةؼام زغیغم ٦ام زیؼؿاظث ، ارجتاًات جک٨ٝ٨٤ٕم ك کا٠پی٨جؼم ٠ضاؿتات ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام پیكؼٗث

 دادق ج٨ؿ٥ْ ٦ام زیؼؿاظث ای٢( ک٤غ ٠ی ایساد ازح١اّی ٦ام ْٗاٝیث ك ١ّٞی ٦ام پژك٦ف ، جسارت

 ارائ٥ اًلاّات دریاٗث ك ّٟٞ کـب ك د٣یا ؿؼاؿؼ ةا ارجتاط ةؼام را زغیغم اةؽار٦ام ، قغق

 کا٠پی٨جؼ اٗؽار ٣ؼـ ك اٗؽار ؿعث ة٥ ٠ؼة٨ط ج٧٤ا را اًلاّات ك ارجتاًات جک٨ٝ٨٤ٕم ام ّغق( د٦غ ٠ی

 ك ارجتاًات جک٨ٝ٨٤ٕم ک٥ صاٝی در( دا٤٣غ ٠ی اًلاّات ا٣حٛاؿ ك ؿازم ذظیؼق ، پؼدازش ةؼام

(  اؿث ارجتاًات ك اًلاّات ؿازم ذظیؼق ، ٠ضاؿتاجی زا٣ت٥ ٥١٦ ٦ام ٧٠ارت ك ّٟٞ ، اًلاّات

 ك ٗؼآی٤غ٦ا اًلاّات، جض٨یٜ ك ؿازم ذظیؼق ، پؼدازش ، آكرم ز١ِ ایساد، ة٥ اًلاّات جک٨ٝ٨٤ٕم



I( ک٤غ ٠ی اقارق ؿازد ٠ی پػیؼ ا٠کاف را ٨٠ارد ای٢ ج١ا٠ی ک٥ جغاةیؼم .C.T ٥١٦ ک٥ اؿث امٌلاصی 

 ٣ُیؼ گ٣٨اگ٨ف ٗؼ٧٠ام در اًلاّات از اؿح٘ادق ك جتادؿ ، ذظیؼق ایساد، ة٥ ٠ؼة٨ط ٠عحٖٞ ٦ام ٗؼـ

 قا٠ٜ را دیگؼ ٦ام ٗؼـ ك ام چ٤غرؿا٥٣ ٦ام ١٣ایف ؿی١٤ا، ، داةث جناكیؼ ، ٠کا٥١ٝ ، جسارم اًلاّات

لاب$ أٞب جک٨ٝ٨٤ٕم ای٢( ق٨د ٠ی Rai($  2002ق٨د ٠ی ٣ا٠یغق#  اًلاّات ا٣ٛ si nghani 'جسارت 

 ٠كکلات ك ٨٠ا٣ِ ، اًلاّاجی ٤ٗاكرم ك دكر راق ارجتاًات در ١ّیٙ ٦ام پیكؼٗث# :E.C$اٝکحؼك٣یک

 اةغاع ةا ةیكحؼ اًلاّات پیكؼٗث ١ّؼ(  اؿث دادق کا٦ف را جسارم ا٨٠ر ة٥ ٠ؼة٨ط ٠کا٣ی ك ز٠ا٣ی

 ةالام رقغ( اؿث ز٧ا٣ی د٦کغق یک ة٥ ْٗٞی د٣یام جٕییؼ صاؿ در ك کؼدق پیغا جـؼیِ ای٤حؼ٣ث

 ًؼیٙ از کار ك کـب ك جسارت ا٠کاف ک٥ اؿث قغق ةاّخ ، ای٤حؼ٣ث ة٥ ٠ؼدـ ٠٨١ّی دؿحؼؿی

 در ام كیژق زایگاق از اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب ك اٝکحؼك٣یکی جسارت ة٧حؼ، ّتارت ة٥ یا ، ای٤حؼ٣ث

 در(  اؿث قغق ارائ٥ اٝکحؼك٣یکی جسارت از زیادم ةـیار جْاریٖ( ق٨د ةؼظ٨ردار پیكؼٗح٥ کك٨ر٦ام

 جْؼیٖ#  اٝکحؼك٣یکی ٚاٝب در جسارم ٠تادلات ا٣ساـ$ م٨رت ة٥ را آف ج٨اف ٠ی قکٜ جؼی٢ ؿادق

 ك ة٤گا٧٦ا ةی٢ ظغ٠ات ك کالا ، اًلاّات ٠تاد٥ٝ ای٤ک٥ ةؼام ، اؿث ام كؿی٥ٞ اٝکحؼك٣یکی جسارت( ٨١٣د

 ا٣ساـ کأػم اؿ٤اد از اؿح٘ادق ةغكف جسارت ای٢( ق٨د ا٣ساـ اٝکحؼك٣یکی م٨رت ة٥ آ٧٣ا ٠كحؼیاف

 ظغ٠ات ارائ٥ ك ٠ضن٨لات جتٞیٓ کالا٦ا، ٠تاد٥ٝ ةؼام ای٤حؼ٣ث ك ٠عاةؼات کا٠پی٨جؼ، جک٨ٝ٨٤ٕم ك قغق

 ا٨٠ر ٦ؼگ٥٣٨ ا٣ساـ ج٨اف ٠ی را اٝکحؼك٣یکی جسارت(گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥

 ج٨ا٣غ ٠ی ا٨٠ر ای٢( کؼد ةیاف ای٤حؼ٣ث ز٧ا٣ی قتک٥ ًؼیٙ از ك آ٣لای٢ م٨رت ة٥ ةازرگا٣ی ك جسارم

 ة٥ ٠عحٖٞ ٦ام ؿؼكیؾ ارائ٥ ، ٔیؼٗیؽیکی ك ٗیؽیکی کالا٦ام در ٗؼكقی ظؼدق ، ٗؼكقی ١ّغق قا٠ٜ

 ک٥ ، گؼٗث ٣حیس٥ ج٨اف ٠ی ٨ٗؽ قغق ارائ٥ جْاریٖ ٠س٨١ع از( ةاقغ جسارم ٨٠ارد دیگؼ ك ٠كحؼیاف

 در ك اؿث كز٨ق ك ظغ٠ات ك کالا ٠تادلات از جؼ گـحؼدق ةـیار اٝکحؼك٣یکی جسارت کارةؼد ٦ام ز٠ی٥٤

ؼ ؿیاؿح٧ام جْیی٢ ك آف جْؼیٖ  آف ةا٨ٛٝق کارةؼد٦ام ة٥ ، ةاْٜٝ٘ کارةؼد٦ام ةؼ ّلاكق ةایغ ٨٠رد٣ُ

 ةؼداقح٢ ، جسارت ٨١٣دف ز٧ا٣ی: ّتارج٤غاز اٝکحؼك٣یکی جسارت كیژگی٧ام(  داقث ج٨ز٥ ٣یؽ

 دؿحؼؿی ، ٗؼكش درمغ اٗؽایف ظؼیغ، ز٧ث ٤٠اةِ ٚی١ث کا٦ف ، ٠کا٣ی ك ز٠ا٣ی ٦ام ٠ضغكدیث

 ك ٠ْا٠لاجی ز٠ا٣ی ٦ام ٦ؽی٥٤ کا٦ف ، ٠ْا٠لاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ چك١گیؼ کا٦ف ، لازـ اًلاّات ة٥ آؿاف

 ك کـب  اٝکحؼك٣یک کار ك کـب ك اٝکحؼك٣یک جسارت( اٝکحؼك٣یکی جسارت ٠ؽایام از دیگؼ ةـیارم

 جسارت كاِٚ در اٝتح٥ ک٥ ةاق٤غ، ٠ی ٠ح٘اكت كإق دك اٝکحؼك٣یک جسارت ك اٝکحؼك٣یک کار

 اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب ک٥ ٨ًرم ة٥( ةاقغ ٠ی اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب زیؼ٠س٥ّ٨١ اٝکحؼك٣یکی



 ز٣سیؼق ٠غیؼیث&  ٠كحؼم ركاةي ٠غیؼیث&  قؼکح٧ا ٨٦ق٤١غم&  اٝکحؼك٣یکی جسارت:  قا٠ٜ

 ةا قؼکث#  اٖٝ  اٝکحؼك٣یکی جسارت ا٨٣اع( ق٨د ٠ی قا٠ٜ را ، قؼکث ٤٠اةِ ریؽم ةؼ٣ا٥٠&  ج٨زیِ

 یک آف در ک٥ ق٨د، ٠ی آ٣لای٢ م٨رت ة٥ ١ّغق ٗؼكش قا٠ٜ اٝکحؼك٣یکی جسارت ٨٣ع ای٢ قؼکث

 ةع٨ا٦یٟ ک٥ ٤٦گا٠ی ی٤ْی(ٗؼكقغ ٠ی دیگؼ ًؼؼ ة٥ قتک٥ ركم ةؼ را ظ٨د ظغ٠ات ك کالا ، ًؼؼ

 ج٨ٝیغ از قؼکث یک ؿ٘ارش درظ٨اؿث ٠ا٤٣غ ١ّغق ٗؼكق٧ام ك ظؼیغ در را اٝکحؼك٣یکی جسارت

 از ، کارةؼیٟ ة٥ آ٧٣ا ة٥ ٦ؽی٥٤ م٨رت پؼداظث ٣یؽ ك ظؼیغ ٗاکح٨ر ك ٗاکح٨ر پیف دریاٗث ، ک٤٤غگاف

$B2B #یک ة٥ را ظ٨د ج٨ٝیغات ةع٨ا٦غ اكٝی٥ ٠ادق یک ک٤٤غق ج٨ٝیغ اگؼ ١٦چ٤ی٢ ک٤یٟ ٠ی اؿح٘ادق 

ؼكقغ، دار کارظا٥٣ # B2C$ در ک٤٤غق ٠نؼؼ ةا قؼکث#  ب( ةؼ٣غ ةکار# B2B$ ةایغ ًؼؼ دك ٦ؼ ة٘

 ةازار ة٥ را كظغ٠ات کالا اًلاّات ک٥ ک٤غ، ٠ی ایساد اٝکحؼك٣یک ٗؼكقگاق یک ، اٚحنادم ة٤گاق

 ٠ْا٥ٞ٠ ؿ٨م یک ، اٝکحؼكی٤کی جسارت ک١ک ة٥ ٠ْا٠لات ا٣ساـ در ک٥ ٤٦گا٠ی(د٦غ ٠ی ارائ٥ ز٧ا٣ی

 ك ٗؼكق٤غق ةی٢ جسارت اک٨٤ف ٦ٟ(  داریٟ ؿؼكکار# B2C$ ةا ةاقغ، ظؼیغار دیگؼ ؿ٨م ك ک٤٤غق ج٨ٝیغ

 ةا# B2C( $ركد ٠ی ق١ار ة٥ اٝکحؼك٣یکی جسارت گ٥٣٨ ٠حغاكٝحؼی٢# B2C$ ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ از ظؼیغار

#  ج( ک٤غ ٠ی پیكؼٗث ؿؼّث ة٥ WEB گـحؼش ةا اک٨٤ف ك قغ آٔاز AMAZON ٠ا٤٣غ ؿایح٧ام ایساد

 اٝکحؼك٣یک ٗؼكقگا٧٦ام ک٥ ق٨د، ٠ی اٚحنادم ة٤گا٧٦ام از دؿح٥ آف ة٥ ٠ؼة٨ط دكٝث ةا قؼکث

 ٠نؼؼ ةا ک٤٤غق ٠نؼؼ# د( ک٤٤غ ٠ی ّؼو٥ دكٝث ة٥ را ظغ٠ات ك کالا٦ا ، اًلاّات ك کؼدق ایساد

) E$ آف ٠نؼؼ ٥٣٨١٣ ک٥ گ٨ی٤غ را ای٤حؼ٣ث ک١ک ة٥ کالا٦ا ٤٠اٚن٥ ك ٠ؽایغق ا٣ساـ ک٤٤غق

bay #ؿؼكیؾ ای٢ از کك٨ر دك ٠یاف ٚؼارداد٦ا ك ٠ْا٠لات ا٣ساـ ةؼام دكٝث ةا دكٝث# ك(  اؿث 

 ك مادرات ز٠ی٥٤ در ةع٨ا٤٦غ دكٝحی ٠ؤؿـ٥ دك یا کك٨ر دك چ٤ا٣چ٥ ٥٣٨١٣ ةؼام( گؼدد ٠ی اؿح٘ادق

$  اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب(  ک٤٤غ اؿح٘ادق# G2G$ ٦ام ؿؼكیؾ از ةایغ ةت٤غ٣غ، ٚؼارداد٦ایی كاردات

E.B #)ای٤حؼ٣ث از ٠ؤدؼ اؿح٘ادق( ةاقغ مادرات ةؼام ةازاریاةی در ٠ؤدؼم اةؽار ج٨ا٣غ ٠ی ای٤حؼ٣ث 

 صی٥ٌ كارد دار٣غ ٚنغ ک٥ اؿث قؼکح٧ایی ةؼام ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ كركد ز٧ث ٦ؽی٥٤ کٟ را٦ی

 مادر ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ارجتاًی رؿا٥٣ یک ٨٤ّاف ة٥ مادراجی ةازاریاةی در ای٤حؼ٣ث( ق٣٨غ مادرات

٨یث ةیكحؼ را ظ٨د ةازار ٨٠ْٚیث جتٞیٕات ك ٠٨١ّی ركاةي ٠ذٜ اٚغا٠اجی ًؼیٙ از ک٤٤غق ( ک٤٤غ جٛ

 دا٣ـح٢ 1: $ ةاق٤غ ٠ی زیؼ ٦ام گؼایف دارام ، اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام جسارم ٦ام ْٗاٝیث ٦ام گؼایف

 اؿث اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب در اؿاؿی ّا٠ٜ ٣یاز، ز٠اف در ك زایی ٦ؼ در درؿث ك دٚیٙ اًلاّات



( ق٨د ٠ی پػیؼم ا٣ٌْاؼ کا٦ف ك زیاد كٚث مؼؼ ، دٚث کا٦ف ، ٚی١ث اٗؽایف ٨٠زب آف ٣ت٨د ك

 ٠كحؼم ةا ةؼظ٨رد ك ظغ٠ات ج٨ٝیغ، ٠ذٜ ظ٨د ٠عحٖٞ ٦ام ْٗاٝیث ةی٢ ٤٠اؿتی ١٦ا٤٦گی ةایغ قؼکح٧ا

 ؿازم ة٧ی٥٤ ةؼام CRM اٗؽار ٣ؼـ کارةؼد2( $  اؿث ٤٠ـسٟ ERP یک آف لاز٥٠ ک٥ آكر٣غ كز٨د ة٥

 ٗؼكش از ةْغ ظغ٠ات ك ةازاریاةی ، ٠كحؼم ةا ةؼظ٨رد ، د٦ی ؿؼكیؾ ٦ام ْٗاٝیث در را٣غ٠اف

 ٠كحؼیاف از اّٟ ٠كحؼم ةا ركاةي جا ک٤غ ٠ی ز١ِ ٦ٟ ةا را ٤ٗاكرم ك ٠ؼدـ ٗؼآی٤غ٦ا، ،CRM( ةاقغ ٠ی

 قا٠ٜ CRM ْٗاٝیح٧ام( ١٣ایغ صغاکذؼ را ک٤٤غگاف جأ٠ی٢ ك داظٞی ٠كحؼیاف اّىأ ، اٝکحؼك٣یکی

 ، ٗؼكش ؿیکٜ جضٞیٜ ، ٗؼكش ةی٤ی پیف ، ؿ٘ارش دریاٗث ٣ض٨ق پیك٧٤اد، ج٧ی٥ ، ٗؼكش ةؼ ٠غیؼیث

 ١ّغق ؿ٧ٟ ا٠ؼكزق 3( $ ق٨د ٠ی دیگؼ ةـیارم ك ٠كحؼم ة٥ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ك ز٠اف ٠غیؼیث

 ازاء ة٥ ٠ح٨ؿي ٦ام ٦ؽی٥٤ ک٥ اؿث دادق ٣كاف ٦ا ةؼرؿی( د٦غ ٠ی جكکیٜ B2B را اٝکحؼك٣یکی جسارت

 در ٦ا ٦ؽی٥٤ ای٢ ک٥ آف صاؿ ك اؿث دلار 1160 گیؼد، ٠ی م٨رت کأػ ًؼیٙ از ک٥ ٠ْا٠لاجی

:   اٝکحؼك٣یکی جسارت از صامٜ ٤٠اِٗ 1381 م٤ایْی،$ ةاقغ ٠ی دلار از ک١حؼ ای٤حؼ٣حی ؿ٘ارقات

 ا٣گیؽ قگ٘ث زغیغ قؼکث یک ایساد یا ك زغیغ اةؽار٦ام ة٥ قؼکث ٨١٣دف ٠س٧ؽ ةؼ ٠ؼجتي ٤٠اِٗ

 ک٥ یاة٤غق رقغ ؿؼیْان ةازار یک ة٥ دؿحیاةی ػ: ةاق٤غ ٠ی زیؼ ٨٠ارد قا٠ٜ ٤٠اِٗ ای٢ ةاقغ، ٠ی

ؼ ٠یٞی٨ف 100 از ةیف ز١ْیحی  ؿازد ٠ی ٚادر را ق١ا ک٥ جک٨ٝ٨٤ٕم ک٣٨٤ی كوْیث ػ دارد؛ درةؼ را ٣٘

 ةؼٚؼارم ػ ةعكیغ؛ جضٛٙ ظ٨د جن٨رات ة٥ یا ١٣اییغ ٠تاد٥ٝ را ظ٨د پیٕا٧٠ام زغیغ ٦ام قی٨ق ة٥

٥ٌ ٦ؼ ةا آ٣ی ارجتاًات تٜ ةغكف ز٧اف از ٣ٛ  ارجتاط ُّیٟ ك ةا٨ٛٝق ا٠کاف ػ دكر؛ راق ج١اس ٦ؽی٥٤ جٛ

 ةازاریاةی  ام ٦ؽی٥٤ ٨٣ع ٦یچ پؼداظث ةغكف دكزا٣ت٥ ٠ْا٠لات ا٣ساـ ك ٦ایكاف ظا٥٣ در کارةؼاف ةا

 از ، اؿث درآ٠غق ٠غكف ك ١ّٞی م٨رت ة٥ ةازرگا٣ی ٠٘ا٦یٟ ك ام٨ؿ ک٥ ز٠ا٣ی از# E.M$اٝکحؼك٣یکی

 ٨٠رد را آف از ظامی ٦ام ز٤ت٥ ٗٛي کغاـ ٦ؼ ک٥ ، اؿث قغق ارائ٥ ٠عحٞ٘ی جْاریٖ ٣یؽ#  ةازاریاةی$

: داد ارائ٥ زیؼ م٨رت ة٥ ج٨اف ٠ی ز٠ی٥٤ ای٢ در را جؼم زا٠ِ جْؼیٖ ا٠ا(  اؿث دادق ٚؼار جأکیغ

 ك ٣یاز٦ا اروام ز٧ث در ا٣ـا٣ی قغق ٦غایث ٦ام ْٗاٝیث ٠س٥ّ٨١ از ّتارجـث ةازاریاةی

  اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی در ٨٠ٗٛیث ٗاکح٨ر٦ام(  ٠تادلات ٗؼای٤غ ًؼیٙ از زا٥ْ٠ اٗؼاد ٦ام ظ٨اؿح٥

 قؼکث دیغگاق ركم ٗاکح٨ر٦ا ای٢( دارد كز٨د اٝکحؼك٣یکی ةازاریاةی در ٨٠ٗٛیث ةؼام ّا٠ٜ چ٧ار

# اٖٝ( دار٣غ را یکغیگؼ ةا قغف ٨٠از٥ ة٥ ٣یاز ٨٠ٗٛیث جى١ی٢ ةؼام آ٧٣ا ٥١٦ ك داقح٥ جأدیؼ ٠كحؼم ك

 كب ادارق# ج  ٠كحؼم؛ روایث زٞب ةؼام آ٣لای٢ ارجیاط ةؼٚؼارم ج٨ا٣ایی# ب  ٠كحؼم؛ ةؼام ؿ٨د



 ة٥ ةایغ قؼکث در آ٣لای٢ ٦ام ْٗاٝیث( ْٗٞی جسارم ٗؼآی٤غ٦ام ادٔاـ# د ؛#web pages$ ؿایح٧ا

 ٤٠سؼ ٧٣ایث در ک٥ ق٨د ارائ٥ ٠كحؼم ة٥ ظغ٠اجی ةایغ آ٣سا در( ق٨د ٤٠سؼ ٠كحؼم ةؼام ق٘اؼ ؿ٨د

 كب( یاةغ ادا٥٠ ٤٠غم روایث ای٢ ك ة٨دق راوی ةایغ ٠كحؼم( یاةغ جغاكـ آی٤غق در ك ، قغق ظؼیغ ة٥

 ازازق ٠كحؼم ة٥ كاک٤ف ك ک٤ف ای٢( ةگػارد جأدیؼ ٠كحؼم قعنی ٦ام ّلا٥ٚ ركم ةایغ ؿایح٧ا

 ٦ٟ ةا را اًلاّات ةح٨ا٣غ جا د٦غ، ٠ی آ٧٣ا ة٥ را ج٨ا٣ایی ای٢ ك قغق ٠ؼجتي ٠ؼدـ ؿایؼ ةا جا د٦غ ٠ی

 آ٣اف ةؼام را ٣یاز ٨٠رد ظغ٠ث ك کالا كاْٚی چ٧ؼق ، اًلاّات جتادؿ ك كاک٤ف ك ک٤ف( ک٤٤غ ٠تاد٥ٝ

 ةازاریاةی ؿیـحٟ جؼکیب ٤ْ٠ی ة٥ ادٔاـ( ق٨د ٠ی آ٧٣ا روایث ٨٠زب ك ١٣ایغ ٠ی ٠كعل

 از ز٨ٞگیؼم ك ّغاٝحی ةی از ازح٤اب ك اٗؽایی ٦ٟ از ةؼدارم ة٧ؼق ز٧ث ؿ٤حی ك اٝکحؼك٣یکی

 ٗؼآی٤غ ک٥ اؿث، قغق ؿتب ز٧ا٣ی جسارت ؿؼیِ رقغ گیؼم ٣حیس٥ ك ةضخ(   اؿث ٠كحؼیاف ٣اروایحی

 ة٥ را ظ٨د کارائی# پ٨ؿ جتادؿ ك ٚؼارداد ازؼام ٚؼارداد، ّٛغ ظن٨می، ٠ػاکؼق$ جسارت در ؿ٤حی

# اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب ك جسارت$ زغیغ ٦ام ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ از اؿح٘ادق ةا ك ةغ٦غ دؿث از جغریر

٥ٌ ٦ؼ در ا٠ؼكزق( ک٤غ پیغا اٗؽایف# ٠ْا٠لات$ کار ؿؼّث  دؿحگاق یک ًؼیٙ از جسار ز٧اف، از ٣ٛ

 اؿؼع در کی٘یث ك ٚی١ث جؼی٢ ٤٠اؿب ةا را ٣یازقاف ٨٠رد کالا٦ام ؿ٨٧ٝث ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی ج٢٘ٞ ك رایا٥٣

 ك پ٨ؿ ٠تاد٥ٝ جا کالا ؿ٘ارش از جسارت ازؼایی ٠ؼاصٜ ج١اـ صاؿ ١٦ی٢ در( ١٣ای٤غ ظؼیغارم كٚث

ح٢ٗ ٦غر از ك اؿث، گؼدیغق ٠یـؼ ١٠ک٢ ٦ؽی٥٤ ك ز٠اف صغاٜٚ در ك کالا جؼظیل  مؼؼ$ ٤٠اةِ ر

 در( قغ ظ٨ا٦غ ز٨ٞگیؼم# ؿ٤حی قی٨ق ة٥ ٚؼارداد ّٛغ جتٞیٕات، ك ةازارایاةی ؿ٤گی٢ ٦ام ٦ؽی٥٤

 ٝضاظ ة٥ اٝکحؼك٣یکی کار ك کـب ك جسارت از اؿح٘ادق ز٧اف، قغق م٤ْحی جازق ك پیكؼٗح٥ کك٨ر٦ام

 ا٠ا( رٗث ظ٨ا٦غ ةی٢ از جسارت ؿ٤حی ٦ام قی٨ق جغریر ة٥ ك یاةغ ٠ی گـحؼش ركز ة٥ ركز آف ٠ؽایام

 ركز ة٥ ركز ٦ـح٤غ، ركةؼك ز٧ا٣ی جسارت در ٣ازٝی ؿ٧ٟ ةا ١٦چ٤اف ک٥ ج٨ؿ٥ْ صاؿ در کك٨ر٦ام در

 کك٨ر٦ا ای٢ چ٤ا٣چ٥( دارد ركاج جسارت ؿ٤حی قی٨ق ١٦چ٢٤ اٗؽایغ، ٠ی آ٧٣ا اٚحنادم ٠كکلات ةؼ

 زؽ ٣غار٣غ ام چارق ١٣ای٤غ، کـب ا١ٜٝٞ ةی٢ جسارت در ام ّادلا٥٣ ؿ٧ٟ آی٤غق ٚؼف در ةع٨ا٤٦غ

 ؿ٧ٟ ظ٨اؿحار ک٥ ٠ا کك٨ر ةؼام( ق٣٨غ ٠س٧ؽ اٝکحؼك٣یکی جسارت ی٤ْی جسارت ٨٣ی٢ اةؽار ة٥ ای٤ک٥

 اةؽار ة٥ قغف ٠س٧ؽ اؿث، کؼدق پیك٥ را مادرات ز٧ف ؿیاؿث ك ةاقغ ٠ی ز٧ا٣ی جسارت در ٤٠اؿب

 جسارت گـحؼش لاز٥٠( اؿث ا٣کار ٔیؼٚاةٜ وؼكرجی ٣ؽدیک، آی٤غق در اٝکحؼك٣یکی جسارت

 از اؿح٘ادق زام ة٥ جسارت ٨٣ی٢ اةؽار از اؿح٘ادق ٗؼ٤٦گ گـحؼش اةحغا ایؼاف، در اٝکحؼك٣یکی

 ٣ُاـ$ ذیؼةي دؿحگا٧٦ام پی٨ؿحگی ك ١٦ا٤٦گی ٨٠رد٣یاز، جـ٧یلات ج١ا٠ی جأ٠ی٢ ؿ٤حی، ٦ام ركش



 جسارت ؿاظح٢ ١ّٞی ةؼام# ازؼائی ٤٠اؿب ٨ٚا٣ی٢ گ١ؼکات، ةی٥١، ٚىائی، ؿیـحٟ ةا٣کی،

 ٨٣ی٢ قی٨ق از اؿح٘ادق ةؼام# ةازاریاةاف ك ةازرگا٣اف ك جسار$ ا٣ـا٣ی ٣یؼكم آ٨٠زش ك اٝکحؼك٣یکی

( ةاقغ ٠ی جسارت

 

٨یٟ یک ج٤ُیٟ ةؼام ز٠اف ة٧حؼی٢  ةگیؼیغ كٚث ٦ؼ را وؼر ز٨ٞم اؿث؟ ٨٠ِٚ چ٥ ةازاریاةی ؿاٝیا٥٣ جٛ

 اک٨٤ف از ة٧حؼ ز٠ا٣ی ٦یچ صـاب ای٢ ةا(  اؿث جازق ةگیؼیغ آب از را ٠ا٦ی كٚث ٦ؼ یا اؿث ٤٠ْ٘ث ،

٨یٟ یک ،# را٦تؼد$ اؿحؼاجژم جْغادم یا ك یک صاكم ةایـحی ةازاریاةی ظ٨ب ًؼح یک( ٣یـث  جٛ

 ةؼ٣ا٥٠ ازؼام در ق١ا ک٤حؼؿ ک٥ ةاقغ جاکحیک٧ائی ك ؿلاص٧ا ك ارزقیاةی، ؿیـحٟ یک ةازاریاةی،

 ةازار٦ام ٨٠رد در ق١ا اٚحنادم ة٤گاق دیغگاق ةیا٣گؼ ًؼصی چ٤ی٢( ١٣ایغ جک١یٜ را جاف ةازاریاةی

 دیغگاق ای٢ از ةعكی ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ةازاریاةی ًؼح( ةاقغ ٠ی جاف کارک٤اف ك ٠كحؼیاف ٦غؼ،

 ةؼام( ١٣ایغ جاکیغ ، ا٦غاؼ ای٢ ة٥ رؿیغف را٧٦ام ك ؿاز٠ا٣حاف ٠غت دراز ا٦غاؼ ةؼ ةایـحی

 جعیٜ ك ز٠اف،ا٣ؼٕم ٣یاز پیف ؿ٥ ة٥#  ک١ا٣غكئی ةازاریاةی ةؼ ّلاكق$ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک ًؼاصی

 کؼدف، ٗکؼ ةؼام ز٠اف ، اًلاّات زیادم ٠ٛغار ة٥ ای٢ ةؼ ّلاكق( داریغ اصحیاج ٠ای٥ دؿث ٨٤ّاف ة٥

 ٣اـ آف از ٗکؼم ٚغرت ٨٤ّاف جضث ١٦گی ک٥ ةالا جن٨رات ك ظلاٚیث ، ایغق داقح٢ جضٞیٜ، ٚغرت

 دادف ا٣ساـ ك ظ٨اؿح٢ ج٨اف ی٤ْی اةحکار داقح٢ ٥١٦ از ١٧٠حؼ ا٠ا( داریغ اصحیاج ق٨د، ٠ی ةؼدق

 ةـیار اقکاؿ دارام(((  جا ٣ا٥٠ پاکث پكث در ؿادق رؿا٣ی اًلاع یک از ةازاریاةی ٦ام ةؼ٣ا٥٠( اؿث

( کؼد ١ّٜ ٠٘یغ ا٠کاف صغ ؿؼ جا ك ٠عحنؼ ةایـحی گ٨یغ ٠ی ةازاریاةی ٚا٨٣ف ا٠ا( اؿث گ٣٨اگ٣٨ی

 ك کؼد٧٣ا ةاز صـاب پیگیؼی٧ا، اٚغا٠ات، اةحکارات، ةؼام زیادم اًلاّات ظ٨ب ٠كاكر یا را١٤٦ا یک

 ٠ی ارائ٥ ةعف، ادؼ ام گ٥٣٨ ة٥# جاف ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ٨٠رد ای٢ در ك$ كکارجاف کـب ارزیاةی

 ٠ی ٣ُؼجاف از ز٥ٞ١ ٦٘ث ةا ٗٛي ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ایساد ةؼام ؿادق رك٣غ یک ای٤سا در( ١٣ایغ

 آكردف دؿث ة٥ ٠ذلا ةاقغ ٨١ٞ٠س ك دٚیٙ ةایـحی ق١ا پاؿط چیـث؟ ق١ا ةازاریاةی ٦غؼ )1: گػرد

x "ـیٟ را ةازار ةایـحی اؿث؟ کغاـ ق١ا ٦غؼ ةازار )2( ةازار ؿ٧ٟ از  ٨٠رد ةازار ك ٨١٣دق ة٤غم جٛ

 كیژگی ة٥ ج٨ز٥ ةا ةح٨ا٣یغ ةایـحی چیـث؟ ةازار ای٢ در ق١ا زایگاق )3( ١٣ایئغ جْیی٢ را ٣ُؼ

 آف ی٤ْی$ ک٤یغ جْؼیٖ را ةازار در ظ٨د ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ زایگاق ظ٨د، ظغ٠اجی ج٨ا٣ائی٧ام ك ٠ضن٨ؿ

 ظغ٠ات یا ٠ضن٨ؿ رٚاةحی ا٠حیازات ك ٨ٗائغ )4#( د٦یغ ارائ٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ٗٛي ك ٗٛي ک٥ چیؽم



تٚا دیگؼ ٣ـتث ة٥ ق١ا قٕٜ ک٥ ةیكحؼم ٨٠ارد اؿث؟ کغاـ ق١ا  را آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ ٠كحؼیاف ةؼام ر

 ٠ؼدـ اذ٦اف در ةایـحی ق١ا اٚحنادم ة٤گاق ق١اچیـث؟# Brand$ جسارم ٨٦یث )5( ١٣ائیغ ٠ْی٢

 ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ آكردف در ازؼاء ة٥ ةؼام )6( ١٣ایغ ایساد را كکارجاف کـب از ظاص جن٨یؼم

 را٧٦ام ةح٨ا٣یغ ةایـحی گیؼیغ؟ ٠ی ر کا ة٥ را اةؽارم یا ؿلاح ك ٦ا اؿحؼاجژم جاکحیک٧ا، چ٥ ظ٨د

 ٠ْی٢ را اةؽار٦ا ك رؿا٣غف ا٣ساـ ة٥ ركق٧ام کؼدق، جؼز٥١ ١ّٞیاجی زةاف ة٥ را ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف

 ایغ؟ گؼٗح٥ ٣ُؼ در ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ازؼام ةؼام# ٦ؽی٥٤ ٥٣ ك$  گػارم ؿؼ٠ای٥ ٠ٛغار چ٥ )7( ک٤یغ

 گػقح٥ ةگؼدد ٗؼكق٤غق د٣تاؿ ة٥ ةاقغ ٠ست٨ر ٠كحؼم ای٤ک٥ دكراف ا٣ضنارات رِٗ ةا ک٥ اؿث ةغی٧ی

 ؿؼ٠ای٥ داریغ ٗؼكش چ٤ح٥ در آ٣چ٥ ة٥ ٠ؼدـ زػب ك یاةی ٠كحؼم ةؼام ةایغ پؾ ،(((#ا٣كا$ اقث

 ةٞک٥ ق٨د ١٣ی ٠ضغكد ٠ضن٨ؿ ص٨زق در گػارم ؿؼ٠ای٥ ة٥ ج٧٤ا کار ك کـب در ج٨ٗیٙ(ک٤یغ گػارم

 ای٢( ٨١٣د گػارم ؿؼ٠ای٥ ٣یؽ ، آف ا٦ٜ دؿث ة٥ ظغ٠ات یا ٠ضن٨ؿ ای٢ رؿا٣یغف ةؼام ةایـحی

 ٠ـیؼ،ا٣گیؽق ٦غؼ، ٣یؽ آ٧٣ا ة٥ پاؿط اٝتح٥ ك ة٨د ظ٨ا٦غ ق١ا ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ ؿؼٗنٜ ؿئ٨الات

 ة٥ ٗؼدا جا ک٤یغ ١ْ٠ارم را آی٤غق ک٤یغ قؼكع پؾ(زد ظ٨ا٦غ رٟٚ را جاف دؿحؼؿی ا٠کاف ك ،جلاش

 ك اؿاؿی كز٥ دك ٨٠ٗٙ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک( ةؼؿیغ ایغ، کؼدق را ٗکؼش ا٠ؼكز ک٥ دؿحاكرد٦ائی

 ا٣حُاراجی چ٥ ك ظ٨ا٤٦غ ٠ی چ٥ ٠كحؼیاف ای٤ک٥ قا٠ٜ جاف ةازار زؽئیات ق٤اظث )1: دارد ٧٠ٟ

 ٠ذلا( گؼدد ٠ی ٠كحؼیاف ا٣حُارات ك ٣یاز ای٢ کؼدف آكردق ةؼ ٠ا٣ِ ک٥ آ٣س٥ ق٤اظث )2( دار٣غ

تٚا،  ةح٨ا٣یغ جا ک٤یغ جس٧یؽ ٧٠ٟ كز٥ دك ای٢ ة٥ را ظ٨دجاف((( ك جعنل ك دا٣ف ٗٛغاف ٦ا، ٦ؽی٥٤ ر

 ة٥ آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث ة٨ٌرم را گؼدد ٠ی ٠كحؼیاف صٍ٘ ك زػب ٨٠زب ک٥ ةازاریاةی ٧٠ٟ ٦ا اؿحؼاجژم

 ّکؾ ة٥ ةازار جض٨ؿ ك جٕییؼ ٦ؼ ةؼاةؼ در جا ة٨د ظ٨ا٦یغ آ٠ادق ١٦یك٥ ای٢ ةؼ ّلاكق( ةت٤غیغ کار

 ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک ک٥ چؼا(ةؽ٣یغ دؿث کحاب ك صـاب ركم از ك ٠كعل ك ٤٠ٌٛی ا١ْٝٞی

 ٠ی جٕییؼ ةازار٦ا( ةاقغ ةؼظ٨ردار گ٣٨اگ٨ف قؼایي ةا ٨٠از٥٧ در لازـ ا٣ٌْاؼ از ةایـحی ک١ا٣غكئی

حٗارقاف ك ٠كحؼیاف ک٤٤غ،  ٠ی پیغا جٕییؼ ٣یؽ قؼکح٧ا ْٗاٝیح٧ام(  أؼاض ، ا٦غاؼ ك ک٤٤غ ٠ی جٕییؼ ر

 ةاٚی ك داةث ١٦یك٥ ٨٠ٗٙ ةازاریاب یک ةؼام ٨٠ركدی كیژگی ٨٤ّاف ة٥ پػیؼم ا٣ٌْاؼ ا٠ا(ک٤غ

 ا٠ا گؼدیغ، ٣ع٨ا٦غ جٞٛی ق١ا کٞی ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٨٤ّاف ة٥ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ چ٤ی٢ ای٢ اٝتح٥( ٠ا٣غ ظ٨ا٦غ

( ١٣ایغ ١ّٜ ق١ا ةازاریاةی زا٠ِ ًؼح ةؼام چ٧ارچ٨ةی ک٥ دارد را ٚاةٞیث ای٢

 



 ٨٤ّاف جضث ركقی( اؿث ١٦یكگی ك آراـ ٧٣اؿ یک رقغ ١٦چ٨ف ٗؼكش ك ةازاریاةی ٗؼآی٤غ(1

 صـاب ة٥ ٗؼكش ٗؼآی٤غ از زؽئی را قا٣ـی ٗؼكق٧ام ك اؿحذ٤ا ٨٠ارد( ٣غاریٟ آؿا ةؼؽ ٗؼكش

 ق٨د ٠ی ّایغش ٠ضن٨ؿ ظؼیغ از آ٣چ٥ ةٞک٥ ٣یـث ٧٠ٟ ٠كحؼم ةؼام ٠ضن٨ؿ ٠كعنات( 2( ٣یاكریٟ

 ک٤غ ١٣ی ظؼیغارم را آف ٠ارؾ ج٨ٞیؽی٨ف ظؼیغ ٤٦گاـ ٠كحؼم( د٦یغ ج٨ویش را آ٧٣ا دارد ا١٦یث

ؼیش، ةٞک٥  ة٧حؼ پؾ ٣یـحیغ جؼ ّاٜٚ ٠كحؼم از ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢( 3( ظؼد ٠ی را(((  ك پؼؿحیژ راصحی، ج٘

ف اؿث  قکـث ی٤ْی ٗؼكش ٤٦گاـ در پائی٢ ة٥ ةالا از ك ّاٚلا٥٣ ٣گاق( ٣ک٤یغ ةازم ٣یؽ را آ٧٣ا ٣ٛ

 را اك ؿؤالات ٗٛي ك ٣کكیغ ٠كحؼم رخ ة٥ را ظ٨د اًلاّات ك دا٣ف( 4( ٗؼكش آظؼی٢ یا ك ٗؼكش

 در ٚؼارداد( ةت٤غیغ ٚؼارداد اكؿ ٠لاٚات در ٣ک٤یغ ؿْی ٧٠ٟ ٗؼكق٧ام ٨٠رد در( 5( د٦یغ پاؿط

 ز٧ث ٠كحؼم ك ظ٨د ة٥ ةیكحؼم ٗؼمث چؼاک٥ ة٨د ظ٨ا٦غ جؼ ٤٠ٌٛی ك جؼ ٠ضکٟ ةْغم ٠لاٚاج٧ام

 اظحناص ٠كحؼم ٣یاز٦ام ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ق٤یغف ة٥ را اكؿ ٠لاٚات( ایغ دادق آف رِٗ ك ٣یاز٦ا ةؼرؿی

 ؿ٤گی٢ ٦ؽی٥٤ از ز٨ٞگیؼم ی٤ْی ای٢ ک٤یغ، جْؼیٖ جازق کارةؼد٦ام ظ٨د ٠ضن٨لات ةؼام( 6( د٦یغ

اكج٧ا ٣یـح٤غ، یکی ٠ح٘اكت ٠ضن٨لات ةؼام ٗؼكش ركق٧ام( 7( آف کا٦ف یا ج٨ٝیغ ظي جٕییؼ  را ج٘

 در ای٤١ی یا اؿحضکاـ ٠ؽیث( ةپؼدازیغ ركش ا٣حعاب ك جغكی٢ ة٥ آف ةا ٠ح٘اكت ك ةتی٤یغ ٨٦ق٤١غا٥٣

 ٗٛي ک٥ ٣یـث ٠تارزق ٠یغاف ٗؼكش ٗؼآی٤غ( 8( اؿث ٠ح٘اكت آقپؽظا٥٣ َؼؼ یک ةا ةازم اؿتاب یک

 ک٥ یاةیغ دؿث ج٨اٗٛی ة٥ پؾ( پایغار ٗؼكش ی٤ْی پیؼكز ًؼؼ دك(  ق٨یغ ظارج پیؼكز آف از ق١ا

ل ٤٠حُؼ ای٤ن٨رت ٔیؼ در ةاقغ قغق ٝضاظ آف در ًؼؼ دك ٤٠اِٗ  ةْغم ٠كکلات ك ٚؼارداد ٣ٛ

( اؿث ٨٠ٗٙ ك مضیش ٗؼكش اكؿ قؼط ق٤یغف ٨٦ق٤١غا٥٣( ةیا٨٠زیغ را ق٤یغف ظ٨ب ٤٦ؼ( 9( ةاقیغ

 ٚاةٞیح٧ام یا ٠ضن٨ؿ ٨٠رد در د٤ٝكی٢ ك ٔؼا ؿع٤ؼا٣ی ایؼاد ز٧ث ٨٣ةححاف رؿیغف ٤٠حُؼ متؼا٥٣ ةی

 اؿث ة٧حؼ صحی ةغ٦یغ را ٠كحؼم اصح١اٝی ؿئ٨الات ز٨اب پیكاپیف ٣ک٤یغ ؿْی( 10( ٣تاقیغ ظ٨دجاف

( 11( ٣ک٤یغ جُا٦ؼ ٣یؽ ٣ادا٣ی ك ک٤غذ٤٦ی ة٥ اٝتح٥( ١٣ائیغ ٨٠ک٨ؿ ةیكحؼ ةؼرؿی ة٥ را ؿئ٨الات ز٨اب

 ةؼام ٔؼكر ك ٚؼارداد ّٛغ ةؼام ّس٥ٞ( ٔؼكر ك اؿث ّس٥ٞ ٦ٟ ٗؼكش آٗث(  دارد آٗحی قٕٞی ٦ؼ

 اٝتح٥ ك ک٤یغ اّح١اد ٠كحؼم ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی جا ک٤ٟ ٠ی ج٨می٥ دیگؼاف ظلاؼ ةؼ( 12( ٨٠ٗٛیح٧ا اكٝی٢

اكت ق٨د صٍ٘ ق١ا اّح١اد ارزش ک٥ زایی  ةعف ٝػت ٗؼكش( 13( دریاةیغ جؼس ةا را زیؼکی ج٘

 آ٣گاق( ةاقغ ةعف قادم ٣یؽ ق١ا از ظؼیغ ک٥ چكیغ راظ٨ا٦یغ قادم ای٢ ًْٟ ٤٦گا٠ی ق١ا ك اؿث

 ز٨ا٣حؼ٦ا ك ةؼ٣غ ٠ی ؿئ٨اؿ زیؼ را ٗؼكش ٠غرف ركق٧ام ٦ا جؼ ٠ـ٢( 14( یاةغ ٠ی ادا٥٠ ٗؼآی٤غ ای٢



 ك اؿث یکی ٗؼكش اٝ٘تام ا٠ّا گیؼ٣غ ٠ی ا٣حٛاد ةاد ة٥ را ؿ٤حی ةازاریاف ١ّٞکؼد ٦ا کؼدق جضنیٜ ك

 در ک٥ ةازارم پیكؼك ك ر٦تؼ از ٗؼكش ركش ا٣حعاب در( 15( اؿث ٠كحؼم روایث آف صؼؼ اكٝی٢

ٞیغ ک٤یغ ٠ی ْٗاٝیث آف ٞیغ ٦ؼگؽ ، ٣ک٤یغ جٛ  یک کا٠ٜ ٨٠ٗٛیث ّی٢ در ك صاؿ ٦ؼ در ک٥ چؼا( ٣ک٤یغ جٛ

 ٨٤١٠ع، ةغ٨ٚٝی ٨٠ٗٙ ٗؼكش ةؼام( 16 ک٤یغ؟ ٠ی ظؼیغ رك د٣تا٥ٝ یک از ق١ا آیا ٦ـحیغ رك د٣تا٥ٝ

 ک٥ ٦ایی پؼكٕق اج١اـ یا ٦ا ؿ٘ارش جض٨یٜ ز٧ث ز٠اف ٠غیؼیث ك ٚتٞی ٠ٌا٥ْٝ ةا ز٠اف ا٣حعاب

٥ اكٝی٢ ایغ قغق ٠ح٧ْغ  از را ٗؼمث ای٢( زد ظ٨ا٦غ رٟٚ ق١ا ةؼام را ٠ـحٛیٟ جتٞیٓ ك ٠ذتث ؿاةٛ

ل ك ّیب ةی را ظ٨د ٠ضن٨لات( 17( ٣غ٦یغ دؿث ( ٣یـث ای٨ٌ٤ر كاْٚان چؼاک٥ ٣ک٤یغ ٠ْؼٗی ٣ٛ

اكج٧ا ةیاف ة٥ پی اؿث ٣ـتی ٠ـئ٥ٞ ای٢ کؼدف ٨٤ّاف  ٠ضن٨ؿ کارآیی در اصح١اٝی جٕییؼات ك ج٘

٥ٌ ك ٣یاز٦ا ق٤یغف ة٥ ٗٛي را ٠كحؼم ةا ٠لاٚات اكٝی٢( 18( ةپؼدازیغ  ك د٦یغ اظحناص اك ٣ُؼات ٣ٛ

 ةؼام ک٥ را ارزقی جؼجیب ةغی٢ ك( ١٣ائیغ جْیی٢ ظ٨د ا٠کا٣ات ك صٜ راق ارائ٥ ز٧ث را زٞـ٥ دك٠ی٢

 صى٨رم ٠لاٚات ا٠کاف ک٥ ا٣ت٨ق ٦ام ٗؼكش در( 19( د٦یغ ٣كاف ایغ قغق ٚائٜ اكّؿ زٞـ٥ ٦ام گ٘ح٥

( ٣غ٦یغ ٚؼار ةازار ٣یاز٦ام ق٤اظث ٠لاؾ ج٧٤ایی ة٥ را ٠اٝی ةعف ارٚاـ ك آ٠ار ٣غارد كز٨د

 اةؽارم ٨٤ّاف ة٥ را(((  ك ٗؼكش گػقح٥ رك٣غ ةؼرؿی ٣اق٤اس، ٨ًر ة٥ اًلاّات کـب ٦ا، ٣ُؼؿ٤سی

اكت( 20( د٦یغ ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ةازار ٣یاز٦ام ةا قغف ١٦گاـ ةؼام  ةـیار ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز ةی٢ ج٘

 کؼئ٢ ٚؼض ة٥ صاوؼ ٣یاز رِٗ ةؼام ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش ك د٦یغ جكعیل آ٣ؼا ٨٦ق٤١غا٥٣(  اؿث َؼیٖ

( 21( ةاقغ ٠ی ازؼا ٚاةٜ ةاقغ قغق رِٗ ٣یاز٦ا اگؼ ک٥ اؿث جس١ٞی ام ٦ؽی٥٤ ظ٨اؿح٥ كٝی ٦ـحیغ ٦ٟ

 ٣یاز رِٗ ز٧ث ٠ضن٨ٝی ة٥ آ٣ؼا ٤٠اؿب جتٞیٕات ك ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ةا ٠ح٤اؿب جْؼی٘ی ارائ٥ ةا

 آؿا٣حؼی٢ چیؽم ٦ؼ از گؼٗح٢ ّیب چؼاک٥ ٣ک٤یغ جْسب 23 پیك٧٤اد از( 22( ١٣ائیغ جتغیٜ آ٧٣ا

ل( 23( آیغ ٠ی ةؼ کـی ٦ؼ ٧ّغق از ك کار٦اؿث  ٦ام ّیتس٨ئی از جا ةپػیؼیغ پیكاپیف را ک٨چکی ٣ٛ

ل آف رِٗ ز٧ث در ةْغ ك ةاقیغ ا٠اف در ةؽرگحؼ  ركش ای٢ ةا آ٣ک٥ و٢١( ةک٨قیغ مادٚا٥٣ ٣ٛ

 ٦ٟ ظ٨دجاف ٨٠رد در( 24( ایغ ؿاظح٥ ١٦ؼاق ظ٨د ةا را اك ك ٨١٣دق زٞب ٣یؽ را ٠عاًب ١٦غردم

 ٠ضن٨ؿ ةؼام اّلاف ك جتٞیٓ در( 25( ک٤٤غ ٠ی ةاكر ک١حؼ ٣گ٨ئیغ ظ٨د درؿحی ك مغاٚث از: ١٦ی٨ٌ٤ر

 ک٥ را ٠ح٘اكت كیژگی یک آف زام ة٥ قغق جکؼارم ظیٞی( ٣ک٤یغ مضتث( ( (  ك ّاٝی ، ةؼجؼ کی٘یث از

اكج٧ا( 26( ١٣ائیغ ٨٤ّاف ٠ا٣غ ٠ی ذ٧٤٦ا در  ٦ا ةؼجؼم آ٣ک٥ و٢١( ٦ا ةؼجؼم ٥٣ ٠ا٣غ ٠ی ٦ا ذ٢٦ در ج٘

ه اكج٧ا كٝی اؿث قغ٣ی ٣ٛ  قغق ق٤اظح٥ ٦ٟ ٨١ّـ ةؼام ک٥ را ةازار از ٚـ١حی( 27( ٣یـث ای٨ٌ٤ر ج٘



 ٚـ١ث آف در ٨٠ٗٛیث م٨رت در ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢ را، ةازار ٥١٦ ٥٣ د٦یغ ٚؼار ٦غؼ اؿث زػاب ك

 ك ٨٠ٗٙ کار ك کـب دارام ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ( 28( ة٨د ظ٨ا٦غ ق١ا آفِ از ٣یؽ ٚـ١ح٧ا دیگؼ در پیؼكزم

ؼ یا ةاقیغ ةازار ر٦تؼ یا ةایغ ق٨د ةازار جاز یک٥ اجاف جسارم ٣اـ ك ةاقیغ رقغم ركة٥ ی٥(  آف دكـ ٣٘  ةٛ

 ارائ٥ یا جعننی$ ام رقح٥ در ةایغ ةاقیغ ةازار ر٦تؼ ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ( 29( ٠ا٣غ ١٣ی ذ٢٦ در ٣ا٧٠ا

 را زغیغم ٨٠و٨ع ا٣غ کؼدق ٚتى٥ دیگؼاف را اكؿ ٦ام رجت٥ ٥١٦ اگؼ( 30( ةاقیغ اكٝی٢# ظغ٠حی

 ةغكف را ظغ٠حی یا ٠ضن٨ؿ ٦ؼ ارائ٥ در ة٨دف اكؿ( 31( ةاقغ ق١ا ٠اؿ آف اكؿ رجت٥ ک٥ ک٤یغ پیك٧٤اد

 ٦ؼ ق١ا ٣ت٨غ( اؿث ةازار در زغیغ ایغق یک ركاج ا٠کاف ج٧٤ا پ٨ؿ چؼاک٥ ٣ک٤یغ آٔاز ٠اٝی پكح٨ا٥٣

 ك ٨ٌٞ٠ب ک٥ ک٤یغ ا٣حعاب را ة٨د٣ی اكؿ( 32( دارد ٣یاز پ٨ؿ ة٥ گـحؼش ك جؼكیر ةؼام ةاقغ چ٥

 ٠كحؼم ةا صٙ ١٦یك٥$ قْار( 33( ق٨د ١٣ی ٤٠ح٧ی ٨٠ٗٛیث ة٥ ة٨د٣ی اكؿ ٦ؼ ك ةاقغ ةازار ٠ٛت٨ؿ

 ا٣حعاب ظؼیغ ةؼام را ٠ا ةازار ای٢ در ك کؼدق زؼأت چ٨ف( ک٤یغ ةاكر آ٣ؼا ٌٝ٘ان ایغ ق٤یغق را# اؿث

 قؼایٌی ٦ؼ در صٛا٣یث ادتات ك زغؿ ك ةضخ ق٨ـ ٠ی یادآكر 35 پیك٧٤اد پیؼك( 34( اؿث ٨١٣دق

 جتٞیٕات در( 35( چیؽ ٥١٦ پایاف ی٤ْی ٗؼكش ٠ػاکؼات در ك اؿث ٣اپػیؼ زتؼاف اقحتا٦ی ك ٣ادرؿث

 را ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد ّلا٠ث یا ٣اـ ک٥ رؿیغ ٠ی ٣حیس٥ ة٥ ٤٦گا٠ی ق١ا د٦یغ ٚؼار ٦غؼ را ذ٧٤٦ا ظ٨د

 اگؼ: ٨٤١٠ع ذ٧٤٦ا دؿحکارم( 36( ظیاةاف درظكاف جاة٦٨ٞام ك كیحؼی٧٤ا ٥٣ ك ک٤یغ ٠ا٣غگار ذ٧٤٦ا در

 ٠ضن٨لاجی ةؼام ک٥١ٞ آف از ایغ ا٣غاظح٥ زا ظاص ٠ضن٨ؿ یک ةؼام را جسارم ّلا٠ث یا ام ک٥١ٞ

 ک٤یغ ج٨ٝیغ جعننی( 37( ظ٨ا٦غ ٠ی ٠ح٘اكت ّلائٟ ك ٦ا ٣اـ ٠ح٘اكت ٦ام رقح٥( ٣ک٤یغ اؿح٘ادق ٠ح٘اكت

ؼكقیغ جعننی ك  ةع٨ریغ اٗحادق پا پیف ك دؿث دـ ٦ام پیچ درد ة٥ ٗٛي ک٥ ٣تاقیغ ٗؼا٣ـ٥ آچار( ة٘

 ةایغ ٠ؼدـ( 38( ظ٨ریغ ١٣ی کؾ ٦یچ درد ة٥ ٧٣ایحان ةاقیغ ٠٘یغ ٥١٦ ةؼام ک٤یغ ٠ی ؿْی ک٥ ٤٦گا٠ی( 

( ١٣ائیغ ٠ْؼٗی ٠ؼدـ ة٥ ك ک٤یغ ا٣حعاب ٨٦ق٤١غا٥٣ آ٣ؼا ةك٤اؿ٤غ ظاص ام جسؼة٥ ك ٧٠ارت ةا را ق١ا

 ظ٨ا٦غ ٠ی ک٥ کـی قایـح٥ ا٣حعاب(((  كصؼازی ٗنٞی ٗؼكش ٣ک٤یغ جکی٥ ٠غ٦ا ك ٨٠ز٧ا ة٥( 39

 ةؼ٣ا٥٠ ةا را ٗؼكش( 40( ٣ک٤یغ دار ظغق٥ دؿث ای٢ از ركق٧ایی ةا را ظ٨د اّحتار( ةاقغ ١٣ی ة١ا٣غ

 کـب ك ٗؼكش ةؼ٣ا٥٠ چ٤غ ازؼام ةا ٣ؽ٣یغ، درزا ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠ؼص٥ٞ ١٦اف در كٝی ک٤یغ آٔاز ریؽم

ح٥ٗ کار ة٥ دا٣ف ك ٠اٝی ا٠کا٣ات ٨٠ز٨د، ةازار ةا ٠ح٤اؿب را ٗؼكش رك٣غ لازـ آق٤ایی  آف در ر

 ١ّؼ ، ةاقغ ٠اق یک ٨٠ز٧ا ١ّؼ اگؼ(  ةاقیغ ٗؼكش ةؼام رك٣غ ایساد د٣تاؿ ة٥( 41( ١٣ائیغ جغكی٢

 ٣گیؼیغ ؿعث ظ٨دجاف ة٥ ظیٞی( 42( اؿث ؿاؿ 10 جا 5 ٗؼكش رك٣غ ١ّؼ یکـاؿ جا ٠اق 6 ریؽم ةؼ٣ا٥٠



 ةا آرا٠ف ك ركد ٠ی پیف آرا٠ف ةا کار٦ا( یاةغ ١٣ی اٗؽایف ٗؼكش ظ٨ردف ٔن٥ ك زدف زكر ةا( 

اكت( 43( آیغ ٠ی دؿث ة٥ اواٗی جلاش ّغـ  ة٥ اٚغا٠ی ی٤ْی ١ّٜ( دریاةیغ را ١ّٜ ك ْٗاٝیث ةی٢ ج٘

 دریام در ک٤یغ ٠ی ا٣حعاب را ١ّٜ كٚحی ٣یـث چ٤ی٢ ْٗاٝیث كٝی اؿث ٣یاز ک٥ ز٠ا٣ی ، ٨٠ِٚ

 ا٣ؼٕم اواٗی ْٗاٝیث ّغـ ةا( 44( ق٨یغ ٠ی#  ق٤اكر$  كر ٥ً٨ٔ ز٣یغ، ١٣ی پا ك دؿث ةازار پؼجلاًٟ

 ةؼام ك ٠غیؼ جاف کارک٤اف ةؼام( 45( ١٣ائیغ صٍ٘ ٦ا ٝض٥ُ قکار ك صـاس ٠ٛاًِ ةؼام را ظ٨د

 را قغق جْیی٢ پیف از ا٠حیاز٦ام صحی ٣غ٦یغ ا٠حیاز ؿادگی ة٥( 46( ةاقیغ ر٦تؼ جاف ٠كحؼیاف

 ظلاٚیث ة٥ ٨٠ٗٙ ةازاریاةی ك ٗؼكش ةؼام( 47( ةاقیغ گؼٗح٥ چیؽم آف ٚتاؿ در ک٥ ک٤یغ رك ٤٦گا٠ی

( 48( ةك٨٤یغ ك ةتی٤یغ ٨٦ق٤١غا٥٣ آرا٠ف ّی٢ در اؿث کاٗی ٗٛي ظلاٚیث ةؼام ك(داریغ زغم ٣یاز

( ٣ك٨یغ ٠ح٨ؿٜ دركٔگ٨یی ة٥ کؼدیغ ةغ٨ٚٝی اگؼ دٝیٜ ٦ؼ ة٥

 

 ک٨جاق م ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ٠یاف ة٥ اةحغا جسارم ٦ام آگ٧ی     جسارم ٦ام آگ٧ی یا جتٞیٓ ظاؿحگاق ك پیكی٥٤

 ، قغ ٠ی پعف ظاص ٠تٕٞی دریاٗث  ازام ة٥ رادی٨یی ایـحگاق یک در ک٥ قغ ٠ی گ٘ح٥ جتٞیٕی

 از یکی ج٨ا٣غ ٠ی کار ای٢  ک٥ رؿیغ٣غ ٣حیس٥ ای٢ ة٥ ٣عـث ركز٦ام ١٦اف از رادی٨یی ٦ام ایـحگاق

 جا٠ی٢ راقِ  ای٢ ، ٠یلادم 1920 م د٥٦ اكاظؼ در ای٤ک٥ جا ةاقغ؛ آ٧٣ا ٦ام ٦ؽی٥٤ زتؼاف ٦ام راق

 ك ٦ام ةضخ كز٨د ةا(  قغ پػیؼٗح٥ آ٠ؼیکایی رادی٨یی ٦ام ایـحگاق ؿ٨م از رؿ١ا درآ٠غ،

 در ی٤ْی جسارم ٦ام آگ٧ی   0قغ ةاز رادی٨ ة٥ جسارم ٦ام آگ٧ی پام ؿؼا٣ساـ ، ةـیار  چاٝك٧ام

 از ، آف د٣تاؿ ة٥  ك ةك٣٨٤غ را ةازرگا٣ی پیا٧٠ام آ٣اف جا ، ٠عاًتاف ق٨٤ام گ٨ش دادف ٚؼار اظحیار

یک جتٞیٓ      ( ١٣ای٤غ ظؼیغ قغق جتٞیٓ ظغ٠ث یا ك ٠ضن٨ؿ آف ة٥ دؿحیاةی ٦غؼ ةا جسارم ٠کاف آف

یک جتٞیٓ ةا٣کی چ٥ رادی٨یی ك چ٥ ج٨ٞیؽی٣٨ی ةایغ     ةا٣کی از رادی٨ ك ج٨ٞیؽی٨ف ةایغ چگ٥٣٨ ةاقغ؟

ؿپؾ ةایغ ارجتاط ظ٨د را ةا ٠عاًب  ةؼش داقح٥ ةاقغ ك ظ٨د را در ةی٢ جتٞیٕات دیگؼ زام د٦غ ، 

( ؿحی آف را ٠ْؼٗی ک٤غ در در ّی٢ صاؿ ، جتٞیٓ ظغ٠ات ةا٣کی ةایغ ة٥ ٣ض٨ ٨٠ٗٙ ك ( ةؼٚؼار ؿازد 

٨ذ کػؼدق ك ةؼام  ّؼو٥ م پیاـ  ٦غؼ ةایغ ای٢ ةاقغ ک٥ در ةی٢ ازدصاـ ك ق٨ٞٔی ٗکؼ آد٧٠ا ٣٘

جتٞیٕاجی ج٨ز٥ ٠عاًب را ة٥ ظ٨د زٞب ک٤غ در ٔیؼ ای٤ن٨رت ةعث آ٣ک٥ ةؼٚؼارم ارجتاط جادیؼ 

٨ٌْ٠ؼ ک٤غ ، اصح١اؿ ٦ؼچ٥ جتٞیٓ ، ج٨ز٥ ةیكحؼم را ة٥ ظ٨د ( ٨ٌٞ٠ب ظ٨د را ةگػارد ا٣غؾ اؿث  

اگؼ یک ( ارجتاط ٨٠دؼ ك یادآكرم ك ٠ا٣غگارم آف جتٞیٓ ةؼام ٠عاًب ةیكحؼ ظ٨ا٦غ ة٨د  ةؼٚؼارم 



رادی٨ یا ج٨ٞیؽی٨ف پعف ٠ی ق٨د ة٥ ٠یؽاف ک١ی ، ج٨ز٥ را ة٥ ظ٨د ٨ٌْ٠ؼ ک٤غ،  جتٞیٓ ةا٣کی ک٥ از 

٦غؼ جتٞیٕات ( دیؼ ظ٨ا٦غ ة٨د ٣اکارآ٠غ اؿث ك در ةغجؼی٢ صاٝث ةی جا در ة٧حؼی٢ صاٝث ، اصح١الا 

٦ام لازـ در  ٦ام یک ةا٣ک ك ایساد ركق٤گؼم ج٨ا٤١٣غم ّتارت اؿث از جكؼیش زایگاق ك ٠ْؼٗی 

قکٜ      ( ز٠ی٥٤ م ارائ٥ م ظغ٠ات ة٥ ٠كحؼیاف  ٨٠رد قؼایي ك ٨٠ْٚیث ٤٠ضنؼ ة٥ ٗؼد آف ةا٣ک در 

از ةا٣ک٧ام ٠عحٖٞ در رادی٨ ك  گیؼم یک جیؽر ةا٣کی ای٢ ركز٦ا جتٞیٕات زیاد ك گ٣٨اگ٣٨ی را

قؼکح٧ام ٠عحٖٞ جتٞیٕی ک٥ کار ؿاظث جیؽر٦ام رادی٨یی  ج٨ٞیؽی٨ف ٠ی ةی٤یٟ ك ٠ی ق٨٤یٟ ، ةا٣ک٧ا ةا 

زیاد اؿث ٚؼارداد ؿاظث ٠ی ة٤غ٣غ ك آف  ك ج٨ٞیؽی٣٨ی را ة٥ ٧ّغق دار٣غ ک٥ جْغادقاف ٣یؽ ةـیار 

٠ی ق٨د قؼكع ة٥ ؿاظث  ا٣ک ارائ٥ قؼکث جتٞیٕی ةؼاؿاس ًؼصی از ًؼؼ ظػػػػ٨د ك یا آف ب

در آف ؿیـحٟ  ک٥ $جیؽر جتٞیٕی ٠ی ١٣ایغ ، ا٠ا ٠حاؿ٘ا٥٣ ةْىا ة٥ دٝیٜ ق٤اظث ٣ا کاٗی ةؼظی از اٗؼاد 

قا٦غ ج٨ٝیغ # ةا٣کی ٠ـئ٨ؿ ٠ـحٛیٟ جتٞیٕات ةا٣ک ٦ـح٤غ ةا یک قؼکث جتٞیٕاجی ٚؼارداد ٠ی ة٤غد

ةا ج٨ز٥ ة٥ ٦ؽی٥٤ ٦ام ؿ٤گی٢ ؿاظث جیؽر ك  جیؽر٦ام وْیٖ ك ةی جادیؼ ةؼ ركم ٠عاًب ٦ـحیٟ ، 

در ٧٣ایث وؼر ک٤٤غق م امٞی آف ةا٣ک ٠ؼة٨ط ٠ی ةاقغ ، ٣غاقح٢ جعنل ، ّغـ  پعف آف ، 

   جتٞیٕات ك ٣ا آگا٦ی از ٣یاز٦ام ٠كحؼیاف قتک٥ ةا٣کی ،ّغـ ج٨ز٥ ة٥ ٤ّنؼ جضٛیٛات در    اؿح٘ادق از

٦ام ٣ا٤٠اؿب  ارم كکاراکحؼ٦ام ٠كاة٥ ك یکـاف ،ٗىا٦ام جکؼ ؿ٨ٕق ظلاٚیث در جتٞیٕات، اؿح٘ادق از  

ق٨د ، و٢١ آ٣ک٥ ةؼظی ةا٣ک٧ا جتٞیٕاجكاف ٠ح١ؼکؽ  ٠ی   ٠ضـ٨ب ٦ام جتٞیٕات ةا٣کی  ، از ز٥ٞ١ وْٖ

اؿث ك ک١حؼ دیغق قغق اؿث ک٥ در ٨٠رد ظغ٠ات  ةؼ ركم ٚؼ٥ّ کكی صـاة٧ام ٚؼض اٝضـ٥٤ 

٦ام ٚؼض اٝضـ٥٤ ةاّخ  ةؼ ركم صـاب كج١ؼکؽ زیاد جْغاد ك جكاة٥ ( گ٣٨اگ٣٨كاف جتٞیٕی پعف ک٤٤غ 

ای٤ک٥ ٦یچ گ٥٣٨ جٕییؼم در ز٠اف ك  دٝؽدگی ٠عاًتاف ٠ی ق٨د ك ازؿ٨م دیگؼ پعف یک جیؽر ةغكف 

٠ی ق٨د ك ة٥ ٨ٚٝی  ًؼح ةؼ ركم آف ا٣ساـ ق٨د ٤٠سؼ ة٥ ؿ٨ٛط ادؼگػارم جیؽر جتٞیٕػػػػاجی 

ّغـ جتٞیٓ  ام ةؽ٣غ ک٥ در م٨رت  ج٨ا٣غ چ٤اف وؼة٥  جتغیٜ ة٥ وغ جتٞیٓ ظ٨ا٦غ قغ جتٞیٕات وْیٖ ٠ی

 ٜ ةا آف ٨٠از٥ ٣ع٨ا٦یغ قغ ، اززاف كا٣ا ٠یکؼ ماصب ٗؼكقگاق ٦ام ةؽرٖ یک ز٥ٞ١ م زیتایی ٣ٛ

قغق ةا ای٢ ٠ى٨١ف ک٥ ٣ی١ی از ٦ؽی٥٤ ٦ام جتٞیػػػٕاجی ٢٠ ةی جادیؼ اؿث ك جٖٞ ٠ی ق٨د ا٠ا ١٣ی  

كز٦ا در ٨٠رد جتٞیٕات ةا٣ک٧ا در ایؼاف ٠نغاؽ داقح٥ ةاقغ ٣ی٧١كایغ ای٢ ز٥ٞ١ ٣ٕؽ ای٢ ر دا٣ٟ کغاـ 

ؾ  ك اٝتح٥ ی٥ ٠ٛغار ةیكحؼ  از ٣ی١ی از ٦ؽی٥٤ ٦ا ، ١٦ا٨ٌ٣ر ک٥ گ٘ح٥ قغ ٦ؽی٥٤ ٦ام گؽاٗی ة٥ پعف ٣٘

و٢١ آ٣ک٥ ةا ( ک١حؼ ة٥ آ٣٨٣ـ٧ام رادی٨یی اظحناص پیغا ٠ی ک٤غ  گیؼ جیؽر٦ام ج٨ٞیؽی٣٨ی ك اٝتح٥ 

ایٟ ك آف ة٥  ٦ا ٣یؽ ة٨دق جتٞیٕات ٤٠اؿب ةا٣ک   اظیؼ قا٦غ ًی ؿا٧ٝا م  كز٨د ٥١٦ م ای٢ وْٖ ٦ا



ّٟٞ جتٞیٕات ة٥ ؿؼاغ یک ًؼح زیتا ، ٨٠دؼ ك  دٝیٜ آف اؿث ک٥ آف ةا٣ک ةا جضٛیٙ ةازار ك ةا داقح٢ 

ح٥ٗ ك  ة٨دز٥ م جتٞیٕات ظ٨د را ةا ّٟٞ ، ٦ؽی٥٤  جادیؼ گػار ك ١٦چ٤ی٢ یک قؼکث صؼ٥ٗ ام جتٞیٕاجی ر

اؽ ک٥ ا٠ؼكزق ج٨ٝیغ ك پعف  ٦ایی  اٗحادق اؿث جْغادم از آگ٧ی کؼدق اؿث ، گا٦ی اكٚات ٣یؽ اج٘

جؼ ة٥  ةیف ق٣٨غ ةیف از آف ک٥ ة٥ ز٤ت٥ م جؼٔیتی، ا٤ٚاّی ك ٠حٛاّغک٤٤غق م آف ةپؼدازد  ٠ی

جیؽر ٠ی پؼدازد ک٥ ة٥ ٨٣ّی ٠ی ج٨ا٣غ جتٞیٕی ةؼام آف   ٦ام ٨٣آكرم ك ظلاٚیث در ج٧ی٥ م آف ز٤ت٥

ةا ج٨ز٥ ة٥ ةالا ة٨دف ٦ؽی٥٤ ٦ام پعف   (ا جتٞیٓ ظغ٠ات آف ةا٣کقؼکػػث ؿاز٣غق م جیؽر ةاقغ ت 

از  یکی  دؿح٨ر کار ٚؼار ةگیؼد،  جیؽر جتٞیٕاجی در ج٨ٞیؽی٨ف ٠ی ج٨ا٣غ پعف جتٞیٓ از ًؼیٙ رادی٨ در 

اؿث ك ای٢  ج٨ٞیؽی٣٨ی    جتٞیٕات  از  جؼ  ارزاف ک٥  اؿث  ای٢  رادی٨یی  جتٞیٕات  ٦ام  ٠ؽیث جؼی٢  ةؽرٖ 

ةیكحؼ اؿث ك ةا  ٦ا جْغاد ق٣٨٤غق ٦ام یک ةؼ٣ا٥٠ م رادی٨یی گا٦ی از یک ةؼ٣ا٥٠ م ج٨ٞیؽی٣٨ی ركز

٠عاًب  ج٨ز٥ ة٥ ٣ؽدیکی ق٣٨٤غق ةا رادی٨ ٠ی ج٨ا٣غ یک جتٞیٓ ، ادؼ ةیكحؼ ك ٠ا٣ایی ةیكحؼم ةؼام 

ر ا٣ـا٣ی داقح٥ ةاقغ رادی٨ ج٧٤ا كؿی٥ٞ ارجتاط ز١ْی اؿث ک٥ اؿح٘ادق از آف ٠ا٣ِ ْٗاٝیػث ٦ام دیگ

( ١٣ی گؼدد، ة٥ ١٦ی٢ ز٧ث ةیكحؼ از ؿایؼ كؿایٜ ارجتاًی ٠ی ج٨ا٣غ ٨٠رد ة٧ؼق ةؼدارم ٚؼار گیؼد 

کحاب ك ٠ٌت٨ّات ك ١٦چ٤ی٢ ٠كا٦غق ج٨ٞیؽی٨ف ك ؿی١٤ا، ا٣ـاف ٣اچار اؿث ج١اـ ج٨ز٥  ٤٦گاـ ٠ٌا٥ْٝ 

ق در ٥١٦ زا ك ٚاةٞیث جضؼؾ ك اؿح٘اد( یا جن٨یؼ٦ام ٠حضؼؾ ٨ٌْ٠ؼ ک٤غ ظ٨د را ة٥ م٘ض٥ کأػ 

ةح٨ا٣غ ةا ْٗاٝیث ٠غاكـ ظ٨د در ج١اـ ؿاّات قتا٥٣ ركز ةؼام  ٥١٦ صاؿ، ؿتب قغق ک٥ ای٢ كؿی٥ٞ 

در ای٢ زاؿث ک٥ ( ةؼ٣ا٥٠ ٦ام گ٣٨اگ٨ف دیگؼ ةپؼدازد اروام ق٣٨٤غگاف ة٥ پعف اظتار ك ٨٠ؿیٛی ك 

ک٤غ ، گا٦ی دیغق قغق ٨٠ٗٛیث یک جیؽر جتٞیٕاجی  ِّٟٞ ق٤اؿایی ٠عاًب ٠ی ج٨ا٣غ ک١ک قایا٣ی ة٥ 

کٟ ق٣٨٤غق ك یا از یک ایـحگاق رادی٨یی  ک٥ یک جیؽر جتٞیٕاجی در یک ز٠اف ٣ا٤٠اؿب ك یک ةؼ٣ا٥٠ م 

چكٟ ا٣غاز اؿح٘ادق م ةـیار  ةا ای٢ صاؿ ( پعف قغق اؿث ک٥ جْغاد ٠عاًتاف آف ةـیار ا٣غؾ اؿث 

ًؼؼ ةا٣ک٧ا جا  ام اؿث ک٥ از ٨٦ق٤١غا٥٣ ك ادؼ ةعف جؼ از رادی٨ پیف ركم ٠اؿث؛ رادی٨ رؿا٥٣ 

٦ا ک٥  صاؿ ای٢ ؿ٨اؿ ٠ٌؼح ٠ی ق٨د ک٥ ةا٣ک ( ک٨٤ف ة٥ ٣غرت از آف اؿح٘ادق م ٨ٌٞ٠ب قغق اؿث 

جا ای٢ صغ ّلا٤١ٚغ ة٥ ؿاظث جیؽر٦ام جتٞیٕاجی ك ٠نؼ ةؼ پعف ٠ح٤اكب آف ٦ـح٤غ چؼااز ظغ٠ات 

ظغ٠ات ٨٣ی٢ ةا٣کی، ک١حؼ ؿپؼدق ٦ا ك جـ٧یلات ةا٣کی ١٣ی گ٨ی٤غ؟چؼا ةا كز٨د گـحؼش  ،ؿ٨د 

اةؽار٦ام ٨٣ی٢ پؼداظح٥ اؿث؟ ٠ذلا ؿیـح١ی چ٨ف ؿضاب ك یا ؿاج٤ا ک٥ ة٥ ا٣حٛاؿ  ةا٣کی ة٥ ٠ْؼٗی 

٠كحؼم ك از ةا٣ک ة٥ ةا٣ک ٠ی پؼدازد ك در صاؿ صاوؼ در ج١ا٠ی ةا٣ک٧ا  آ٣ی كز٥ از ٠كحؼم ة٥ 

م ةا٣ک ٠ؼکؽم ٣یؽ ٚغ٠ی در راق آف اقارق ٣كغق اؿث ك صث ا٣ساـ ٠ی ق٨د در ٦یچ جیؽر جتٞیٕاجی ة٥ 



دیگؼ ظغ٠ات ةا٣کی ة٥ ٤ْ٠ام کٟ ا١٦یث ة٨دف  ٣پؼداظح٢ ة٥ ( ٠ْؼٗی ای٢ ؿیـحٟ ٦ا ةؼ٣غاقح٥ اؿث

  ک٤غ؟  آ٧٣اؿث ك یا از کی٘یث ٣ا٤٠اؿب آ٧٣ا صکایث ٠ی

 

 را ز٧ا٣ی جسارت ٠اٝی گؼدش دلار ٠یٞیارد 500 از ةیف ؿالا٥٣# e-commerce$ اٝکحؼك٣یک جسارت

 در ؿ٨٧ٝث دٝیٜ ة٥ ، قغ آٔاز ٠یلادم 90 د٥٦ اكایٜ از ک٥ جسارت از ظاص ٨٣ع ای٢( دارد اظحیار در

 ةـیارم ٠غارم ٠كحؼم از ، ا٤٠یث ك دٚث ، ؿؼّث ٠ا٤٣غ ٦ایی ٥٘ٝ٨٠ داقح٢ ك آف ةکارگیؼم

 ٠ا٤٣غ ٦ایی ؿایث( کؼد ٠كا٦غق ج٨اف ٠ی را آف از زیادم ٦ام ،٥٣٨١٣ ای٤حؼ٣ث در ک٥ قغ ةؼظ٨ردار

ebay.com یا amazon.com گ٨گٜ ٗؼكش ك ظؼیغ ةعف یا f roogl e.com ٦ام ةؼجؼی٢ ٨٤ّاف ة٥ 

 کـب در ٧٠ٟ را٦کار٦ام جا داریٟ ٚنغ ٨٣قحار ای٢ در( ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥ كب در اٝکحؼك٣یک جسارت

 ج٨ا٣غ ٠ی ٣کح٥ 12 ای٢( ک٤یٟ جكؼیش ، ٠ضحؼـ ظ٨ا٤٣غگاف ةؼام را اٝکحؼك٣یک جسارت در ٨٠ٗٛیث

 ٤ٔی١ث را ٗؼمث: اكؿ ٣کح٥( ةاقغ ؿادق ٦ام ٗؼ٠ث در ، ةؽرٖ ٨٠ٗٛیح٧ام از ظیٞی را٦گكام

 46 صغاکذؼ ، د٦غ ٠ی اظحناص م٘ض٥ یک ٠ؼكر ة٥ ای٤حؼ٣ث کارةؼ یک ک٥ ز٠ا٣ی ٠یا٣گی٢ _ق١ؼیغ

 یک ةا ك زػب را ٠كحؼم ةایـحی ٠ی ةؼظي جسارت یک ک٥ اؿث دا٣ی٥ 46 ١٦ی٢ ًی در اؿث دا٣ی٥

 را کالا یک جا ق٨د ٠ی ؿایث كارد کارةؼ یک ک٥ ز٠ا٣ی از ی٤ْی( ک٤غ ج١اـ را ٠ْا٥ٞ٠ ٠عحنؼ پیك٧٤اد

 ای٢ از ةیف ٣تایغ ، ک٤غ ٠ی پؼداظث را آف اّحتارم ٦ؽی٥٤ ؿپؾ ك ک٤غ ٠ی ا٣حعاب ٧٣ایث ك ةی٤غ ٠ی

 در ة٧ی٥٤ گا٥٣ 4 ٠ؼاصٜ ، ظؼیغ ك ا٣حعاب  )ةؼرؿی  )٠كا٦غق ٗؼای٤غ( ق٨د ؿپؼم ز٠اف ، ز٠اف

 ة٤غم ًت٥ٛ ٧ٗؼؿح٧ام ، ز٨ ك زـث ٨٠ج٨ر٦ام( د٦غ ٠ی ٣كاف را ٨٠ٗٙ ك ؿؼیِ اٝکحؼك٣یک جسارت

 ة٥ رؿیغف جؼ ؿؼیِ را٧٦ام ، ٥١٦ ك ٥١٦ آ٧٣ا، ٠ا٤٣غ ك کالا ام دؿح٥ ة٤غم ًت٥ٛ ، کالا ٨٠و٨ّی

 ا٣غازم راق اٝکحؼك٣یک جسارت ةؼام ک٥ ؿایحی( د٤٦غ ٠ی ٚؼار ٦غؼ اٝکحؼك٣یک جسارت در را ٦غؼ

 ٨٠رد ز٤ؾ دا٣ی٥ 46 ّؼض در ةح٨ا٣غ کارةؼ یک ک٥ ، ةاقغ قغق چیغ٠اف ام گ٥٣٨ ة٥ ةایغ ک٤یغ ٠ی

 در رٚاةث( ک٤غ كارد را آف ، ظؼیغ درظ٨اؿث ٗؼـ در ك ةؼرؿی را آف ٚی١ث ك ٠كا٦غق را ٣ُؼ

Ver گؽارش ة٥(  اؿث اٗؽایف درصاؿ ركز ة٥ ركز ٠سازم د٣یام i si gn ، 2003 ؿاؿ در دا٥٤٠ دتث ، 

 ک٨٤ف جا ٠یٞی٣٨ی 60 ٥٣٨١٣ یک در قغق دتث ٦ام دا٥٤٠ ٠س٨١ع از(  اؿث داقح٥ رقغ درمغ 16

 دا٥٤٠ ٠یٞی٨ف، 50 از ةیف جاک٨٤ف( اؿث ة٨دق( com پـ٣٨غ ةا ٦ایی دا٥٤٠ آف از ؿ٧ٟ ةیكحؼی٢

$DOMAI N #ؿایث یک ٦ؼ(  اؿث ایؼا٣یاف ة٥ ٠حْٞٙ ، آف درمغ د٦ٟ یک ک٥ ا٣غ قغق دتث ای٤حؼ٣ث در 



 ةازار ای٢ در پؾ(  ا٣غ ةـح٥ کار ة٥ را اٝکحؼك٣یک جسارت در ظاص قی٨ق ك دار٣غ را ظ٨د ة٥ ٠عن٨ص

( ک٤یغ ٗکؼ ظاص ا٦غاؼ ة٥:  دكـ ٣کح٥ ؟ کؼد ةایغ چ٥ اٝکحؼك٣یک ٨٠ٗٛیث یک ة٥ رؿیغف ةؼام آق٘ح٥

حٗار جضٞیٜ ك ٠كحؼم ق٤اظث  ؿایث ٠غیؼاف ةؼام ٧٠ٟ امٜ یک ، ٠سازم د٣یام در آف ؿاز٠ا٣ی ر

تٚایحاف ک٥ را آ٧٣ا ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ةك٤اؿیغ را ٠كحؼیا٣حاف(  اؿث اٝکحؼك٣یک جسارت ٦ام  ة٥ ج٨ز٧ی ر

 ٠ؼد٠ی ة٥ ؿؼیِ ظیٞی ؿایث ای٢( اؿث ةارز ٥٣٨١٣ یک ebay( ؿازیغ ةؼآكردق را ا٣غ ٣غاقح٥ آ٧٣ا

( قغ ٠ْؼٗی ة٨د٣غ، دكـ دؿح٥ کالا٦ام ٗؼكش ك ظؼیغ ًؼیٙ از ةیكحؼ درآ٠غ کـب ظ٨اؿحار ک٥

ebay ک٤٤غ ٠ْا٥ٞ٠ ك ٠لاٚات یکغیگؼ ةا ٗؼكق٤غگاف ك ظؼیغاراف ک٥ ٠ضیٌی چ٤ی٢ ایساد وؼكرت ة٥ 

اوام ة٥ پاؿعگ٨یی م ةؼا ٗىایی ایساد ز٧ث در ebay ة٥ اٝکحؼك٣یک جسارت ٤ٗاكرم( ةؼد پی  جٛ

 ک٥ ز٠ا٣ی( ٣یـث ةیف داؿحا٣ی ایغ، ق٤یغق آف ة٥ رازِ ک٥ ٨٠اردم ؿایؼ ك کؼد ک١ک ٠٨١ّی

 ك ٧٠ٟ ةـیار درؿث صؼکث(  ک٤یغ قؼكع درؿث ا٠ا ک٨چک ک٤یغ ٠ی قؼكع را ةؼظي جسارت

 ٠ذلا( ا٣غ ٣کؼدق ج٨ز٥ آف ة٥ ٦ا ظیٞی ک٥ اؿث ٣کاجی ة٥ ج٨ز٥ ، ١٧٠حؼ ٥١٦ از(  اؿث کارةؼدم

www.godiقؼکث va.com، ٦ام ٠ٕازق در ؿؼ ، ظ٨د ٠ك٨٧ر ؿایث در قکلات ٗؼكش اٗؽایف ةؼام 

 ظامی ا٠حیازات ، كب در قکلات ظؼیغاراف ةؼام ك اؿث کؼدق ًؼاصی ای٤حؼ٣حی م٨رت ة٥ را ظ٨د

 ةؼام ، آ٠ازكف ؿایث ٠ذلا _ا٣غ ٣کؼدق ٦ٟ ٗکؼ آف ة٥ قکلات ز٠ی٥٤ در ٦ا ظیٞی ک٥ اؿث قغق ٚائٜ

ام  ؿایث ة٥ ٠كحؼم ةح٨ا٤٣غ ک٥ ای٤حؼ٣ث ٦ام ؿایث ٠غیؼاف ة٥ ، ظ٨د ؿایث در کحاب ٗؼكش ارجٛ

 ةؼ٣ا٥٠:  ؿ٨ـ ٣کح٥( ک٤غ ٠ی پؼداظث کار٠ؽد ق٣٨غ، آف ٠ضن٨لات ظؼیغ ةاّخ ك آكر٣غ آ٠ازكف

 ٣کات ؿایؼ ، صـاة٧ایحاف کؼدف یکـاف ، جاف درآ٠غ ٤٠تِ از کا٠ٞی آگا٦ی( ٨ٚم جسارم ریؽم

 ٣ؽدیک ٨٠ٗٛیث ة٥ را ق١ا ک٥ ٠ؼاصٞی ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ةؼظي جسارت قؼكع ز٠اف در را٦تؼدم

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ظ٨د جسارت ج٨ؿ٥ْ ةؼام را ٤٠اؿتی ز٠اف ةایغ ق١ا( ةاقیغ داقح٥ ةایغ را کؼد، ظ٨ا٦غ

 ام د٤٦غق جکاف جاریعچ٥ ای٤حؼ٣حی جسارت(  ک٤یغ ا٣حعاب زغیغ درآ٠غ ٤٠اةِ ة٥ یاةی دؿث ز٧ث در

 چ٤ی٢ ةا ركیاركیی ةؼام(  اؿث کؼدق ایساد ا٣گیؽ قگ٘ث ؿؼّحی ةا را ٗسیْی جض٨لات ک٥ دارد

 را ام د٤٦غق جکاف ٝضُات چ٤ی٢ گػاقح٢ ؿؼ پكث ةؼام دٚیٛی ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ةاقیغ آ٠ادق جض٨لاجی

I ةؼ ٠تح٤ی کارم ةؼ٣ا٥٠ یک جْیی٢( ةاقیغ داقح٥ T، ة٥ رؿیغف ًؼی٥ٛ ك ا٦غاؼ ، ٣یاز٦ا ة٥ ج٨ز٥ ی٤ْی 

:  چ٧ارـ ٣کح٥( اؿث درؿحی اٝکحؼك٣یک ٗىام ایساد ك ٣عتگاف از ٠كاكرق کـب ٣یاز٤٠غ ک٥ ا٦غاؼ

 آؿاف ٠غیؼیحی ک٥ ک٤یغ ا٣حعاب را اٗؽارم ٣ؼـ ٨١٦ارق( پـ٤غ جازؼ اٝکحؼك٣یک جسارت اٗؽار ٣ؼـ



 اٗؽار ٣ؼـ ای٢( ؿازد ٗؼا٦ٟ جاف جسارم ْٗاٝیح٧ام ٦ـح٥ ركم ةؼ را ق١ا ج١ؼکؽ ا٠کاف ك ةاقغ داقح٥

 ٣یاز، ة٥ ةاج٨ز٥ را اٗؽارم ٣ؼـ ، اٝکحؼك٣یک جسارت صٜ راق( ؿازد ٠ی ةؼآكردق را جاف جسارم ٣یاز٦ام

 ٣یاز٦ام ج٧٤ا ٥٣ ک٥ ک٤یغ گػارم ؿؼ٠ای٥ صٞی راق ركم( ک٤غ ٠ی ا٣حعاب آف پػیؼم ا٣ٌْاؼ ك ا٤٠یث

 اؿح٘ادق آف از ةح٨ا٣یغ ٣یؽ ظ٨د جسارم آی٤غق ٣یاز٦ام ةؼام ةٞک٥ ؿازد، ٠ی ةؼآكردق را ق١ا ْٗٞی

 ؿْی( ٦ـح٤غ دؿحؼس در ا٠ؼكز زیادم اٝکحؼك٣یک جسارت ٦ام ؿایث ٠غیؼیث ٦ام ةؼ٣ا٥٠( ک٤یغ

 ٣یاز٦ام ک٥ اٗؽارم ٣ؼـ ة٧حؼی٢ ک٤یغ ؿْی( ک٤یغ ا٣حعاب را اٗؽار ٣ؼـ ارزا٣حؼی٢ راق ای٢ در ٣ک٤یغ

 ا٠کاف  )1: ةایغ ظ٨ب اٗؽار ٣ؼـ یک( ک٤یغ ا٣حعاب ، ک٤غ ٠ی یارم راصث ظؼیغ در را ق١ا ٠عاًتاف

 ا٠کاف  )2( ةغ٦غ اٝکحؼك٣یک جسارت ؿایث ركم ةؼ ةؼظي م٨رت ة٥ را راصحی ك ظ٨ب ٠غیؼیحی

 ٦ام ؿتغ  )3( ةاقغ داقح٥ دیگؼ ٦ام زیؼ٠س٥ّ٨١ ةا ٠عحٖٞ ٦ام ٗؼكقگاق ج٨ٝیغ ةؼام ظ٨ةی

 ٚاةٜ ةع٨ةی ز٧ا٣ی اّحتارم ظغ٠ات ةا  )4( ةاقغ قغف ٠غیؼیث ٚاةٜ ، ق٨د ٠ی جْؼیٖ ک٥ ظؼیغم

 ٣کح٥( ک٤غ ةؼآكردق ةح٨ا٣غ ، ق١ا ٣یاز م٨رت در را پـ٤غم کارةؼ جْؼیٖ ٨٣ع ٦ؼ  )5( ةاقغ ارجتاط

 ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم ٠ا٣غگارم ةنؼم ظاًؼات( ک٤یغ ایساد ٠ح٘اكت ای٤حؼ٣حی ٗؼكقگاق یک:  پ٤سٟ

 جسارت در ق١ا ٨٠ٗٛیث ةؼام ک٤یغ، ٠ی ا٣حعاب جاف ؿایث ةؼام ک٥ اؿ١ی( دارد ٨٣قحارم ظاًؼات

 ٣اظ٨اؿح٥ ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ةا ک٥ اٝکحؼك٣یک ٗؼكقگاق یک ایساد ًؼیٙ از( دارد ةـؽایی ا١٦یث ةؼظي

ث ٠كحؼیا٣حاف از کغاـ ٦ؼ ٦ام  ٠ذٜ ٣ا٠ی اٝتح٥( ةگیؼیغ ة٧حؼم ةازظ٨رد٦ام دارد، ٠ٌاةٛ

www.ket abmet ab.com ک٥ ةؼدیغ کار ة٥ دا٥٤٠ در را ٗارؿی امٌلاح یک ک٥ چؼا( ٣یـث ظ٨ةی ٣اـ 

 كًؼاصی ةك٤اؿیغ ة٧حؼ را ظ٨د ٠كحؼیاف( ٥٣ یا ةاقغ ٧ٟٗ ٚاةٜ ظارزی کارةؼ ةؼام ٣یـث ٨ْٞ٠ـ

 در را ٨ٝگ٨ ًؼاصی ك ؿایث، ة٤غم ًؼح ، زاٝب ر٣گی جؼکیتات از اؿح٘ادق ةا ٣ُیؼم ةی آر٧٠ام

 ةؼام ٠ذتث ذ٤٦یث یک درایساد ، ای٤حؼ٣ث در ٨٠ٗٛیث کـب ةؼام(  ٚؼارد٦یغ ظ٨د کارم ةؼ٣ا٥٠

( ؿازیغ ٨ٚم را ظ٨د ْٗاؿ ٗؼكق٤غگاف:  قكٟ ٣کح٥#( ٣تاقیغ ٠ت٧ٟ اٝتح٥$ ةاقیغ ٠ح٘اكت ٠كحؼیا٣حاف

 ًؼاصی م٨رجی ة٥ را ظ٨د ای٤حؼ٣حی ٗؼكقگاق( ک٤یغ جتٞیٓ ظ٨درا ا٦غاؼ ٠كحؼم زػب ةؼام اةحغا

 ةا ق١ا کالا٦ام ظن٨میات از ک٤غ ٠ی جؼؾ را ق١ا ٗؼكقگاق ک٥ ز٠ا٣ی ةازدیغک٤٤غق، یک ک٥ ک٤یغ

 ق١ا ک٥ ک٤یٟ ٗؼض ٨٠و٨ع قغف ركق٢ ةؼام( ةاقغ ٣غاقح٥ آ٧٣ا ظؼیغ ة٥ ج١ایٞی اگؼ صحی ةاقغ ظتؼ

 ًؼاصی ٨ًرم را جاف ةؼظي ٗؼكقگاق( ٦ـحیغ ٚؼ٠ؽجازق رز ٠ا٤٣غ ةعن٨می گٜ ةؼظي ٗؼكق٤غق

 ٦ؼ( ةاقغ ةاظتؼ ق١ا کالام كیژگی از ک٤غ ٠ی جؼؾ را ق١ا ٗؼكقگاق ک٤٤غق ةازدیغ كٚحی ک٥ ک٤یغ



 گٜ ةع٨ا٦غ اك ک٥ ز٠اف ٦ؼ ة٤اةؼای٢( ةاقغ ٣غیغق را ٚؼ٠ؽ رز گ٧ٞام ةعف اؿث ١٠ک٢ ک٥ چ٤غ

 ٗؼكقگاق در ظغ٠ات اكٝی٢ از( ز٣غ ٠ی ق١ا ٗؼكقگاق ة٥ ٦ٟ ؿؼم زیاد اصح١اؿ ة٥ ةعؼد رزٚؼ٠ؽ

 ق١ا ٠كحؼیا٣حاف ک٥ ٣گػاریغ:  ٦٘حٟ ٣کح٥( اؿث ظغ٠اجحاف ك کالا ة٧حؼی٢ کؼدف ٠كعل ق١ا ای٤حؼ٣حی

 ق١ا ک٥ ز٠ا٣ی كیژق ة٥ ، ٚؼاردارد ا١٦یث اكؿ دردرز٥ ٠كحؼم ةا ركاةي ٠غیؼیث( ک٤٤غ ٗؼا٨٠ش را

 ة٥ رؿا٣ی اًلاع ةؼام را ام جازق ركق٧ام(  ٦ـحیغ پایغار ٠كحؼم ؿٖٛ صغاٜٚ ایساد ةؼام جلاش در

 صٜ راق( ةؼگؽی٤یغ ؿایث رؿا٣ی ركز ة٥ آظؼی٢ ك زغیغ ٠ضن٨لات ظن٨ص در ٚتٞی ٠كحؼیاف

 داقح٥ CRM ٗؼای٤غ٦ام ؿازم یکپارچ٥ ةؼام ٨ٚاّغم ةایغ اٝکحؼك٣یک جسارت ةؼام ق١ا ا٣حعاةی

 ةؼام ٠كحؼیاف روایث(  ک٤یغ اجعاذ ٠كحؼیا٣حاف ةا ارجتاط ةؼام را زغیغم ارجتاًی ركق٧ام( ةاقغ

 ةازاریاةی ازؼام ةا( ک٤غ ٠ی جى١ی٢ ةؼظي ٗؼكش در را ق١ا ٨٠ٗٛیث داةث ٗؼكقی ایساد

 ؿایث در را زـحس٨ ٨٠ج٨ر ةؼام ؿازم ة٧ی٥٤(  ک٤یغ اصـاس ای٤حؼ٣ث در را ظ٨د صى٨ر ٨٦ق٤١غا٥٣

 ٠ك٨٧ر ز٨م ك زـث ٨٠ج٨ر٦ام در ق١ا ؿایث جا ک٤یغ کارم آ٣ک٥ ی٤ْی ؿازم ة٧ی٥٤( ک٤یغ ازؼا ظ٨د

 ا٠کاف ك ةیكحؼ ج٨٤ع ، ةیكحؼ ز٤ـ٧ام ةایغ کار ای٢ ةؼام( ق٨د ق٤اظح٥ ، گ٨گٜ ك یا٨٦ ٠ا٤٣غ كب

 م٘ضات ٨٠و٨ع ٣ـتث ة٥ را ٤٠اؿتی کٞیغم ک١ٞات( ک٤یغ ٧٠یا كب کارةؼاف ةؼام را ةیكحؼم صى٨ر

 ٠ی ةازدیغ ق١ا ؿایث از ک٥ ظؼیغارا٣ی اکذؼیث( د٦یغ ٚؼار م٘ض٥ ؿ٨رس ٦ام جگ در ، ظ٨د ؿایث

 از کار ای٢ ةؼام ج٨ا٣یغ ٠ی( ا٣غ یاٗح٥ زـحس٨ ٣حایر اكؿ م٘ض٥ چ٧ار یا ؿ٥ ٠یاف در را آف ک٤٤غ،

 ای٤حؼ٣حی ةازاریاةی ظ٨دجاف ای٤ک٥ یا ک٤یغ اؿح٘ادق زـحس٨ ٨٠ج٨ر٦ام ك ةازاریاةی ٠حعنل قؼکح٧ام

 د٤٦غ ٠ی ارائ٥ درای٤حؼ٣ث را ٠ضن٨لات ك ظغ٠ات ج١ا٠ی ک٥ ٦ایی ؿایث كب ةا(  د٦یغ ا٣ساـ را

اء ةؼام كب ٠ضیي در ق١ا صى٨ر اٗؽایف ة٥ ای٢( ک٤یغ ١٦کارم  ٨٠ج٨ر٦ام در ؿایث رجت٥ ارجٛ

 ةازاریاةی یک ًؼیٙ از ج٧٤ا ٠كحؼم زػب( ک٤غ ٠ی ک١ک ٠كحؼیا٣حاف ازدیاد ١٦چ٤ی٢ ك زـحس٨

( ق٨د ٠ی صامٜ زیؼکا٥٣

 

 ٠كحؼم یک صٍ٘ ك زػب جكعیل، اٝتح٥( ةاقغ ٠ی ؿاز٠اف رقغ ك ْٗٞی ؿ٨د ٤٠تِ ج٧٤ا ٠كحؼم

 جٕییؼ ٣حیس٥ در ك ٠كحؼیاف آگا٦ی ةالارٗح٢ ةْٞث دارد ١٦ؼاق ة٥ ؿاز٠اف ةؼام زیادم ؿ٨د ک٥ ظ٨ب

 ة٧ؼق ةا كٝی اؿث دق٨ار کارم ٗؼكق٤غگاف ةؼام ج٤گاج٤گ، رٚاةث كز٨د ١٦كچ٤ی٢ ك آ٧٣ا ج٨ِٚ ؿٌش

 ا٠کاف كز٥ ة٧حؼی٢ ة٥ ٠كحؼیاف ٠غیؼیث ك جكعیل اًلاّات، آكرم ٢ٗ از ام٨ٝی ك مضیش گیؼم

٥  ارجتاط( گؼدد ٠ی پػیؼ ٥ یک ٠كحؼیا٣ف ك ؿاز٠اف یک ٠یاف راةٌ  ك ْٜٗ زا٣ت٥، دك ٠غاكـ، راةٌ



ْاٝی ٥ ای٢( ةاقغ ٠ی ؿ٨د٤٠غ، ك ارزش ةا ةـیار ك ا٣٘  ك ٠غاكـ ٠غت، ة٤ٞغ یا ك ک٨جاق ج٨ا٣غ ٠ی راةٌ

 ٣ُؼ آف ٠ضن٨لات ك ؿاز٠اف ة٥ ٣ـتث ٠كحؼیاف اگؼ صحی( ةاقغ یکتارق كیا دْٗات ة٥ گــح٥، یا

حٗار ٦ٟ ةاز ةاق٤غ، داقح٥ ٠ذتحی  ةـحگی ك ة٨دق ةی٤ی پیف ٚاةٜ ٔیؼ ؿاز٠اف، از ظؼیغ ٨٠رد در آ٧٣ا ر

(  داقث ظ٨ا٦غ ٨٠ْٚیث ك قؼایي ة٥ زیادم ةـیار

 

 

 کٞیغ  )٠كحؼم یاٗح٢ ك زـحس٨( 2 ٗؼكش درةارق زغیغ كاْٚیح٧ام( 1 ة٧حؼ ٗؼكش ةؼام رٚاةث )

 ٗؼكش ٗؼای٤غ جک١یٜ ك ؿاظح٢ ٌْٚی( 5 ٗؼكش ًلائی ٠ذٞخ( 4 ٗؼكش در ارجتاًات( 3 ٨٠ٗٙ ٗؼكش

 ةا ارجتاط ةؼٚؼارم ٦غؼ ٗؼكش در ٗؼكش درةارق زغیغ كاْٚیح٧ام 1 )٨٠ٗٙ ٗؼكش راق ٦٘ث( 6

ةؼام ای٢ ٨ُ٤٠ر ةایغ ( ام ٦ؼ چ٥ ٨٠دؼجؼ اؿث قی٨ق ة٥ ظؼیغ ةؼام كم ؿاظح٢ ٠حٛاّغ ك ٠كحؼم

ةایغ از ظ٨د پؼؿیغ ( آؿ داقث ةایغ جْؼی٘ی از یک ٠كحؼم ایغق( ق٤اظث کا٠ٞی از ٠كحؼم داقث

ام ک٥ رازِ ة٥ ٗؼكش  كاْٚیح٧ام جازق( چؼا ٠كحؼم ةایغ ٠ضن٨ؿ ٠ا را ةؼام ظؼیغ ا٣حعاب ک٤غ

 2( )ا٠ؼكزق، جْغاد ٗؼكق٤غگاف ةیكحؼ از جْغاد ظؼیغاراف اؿث 1: )٠ٌؼص٤غ ة٥ ٚؼار زیؼ٣غ

ا٠ؼكزق، ٗؼای٤غ ٗؼكش ج١ؼکؽ ةیكحؼم را  3( )جؼ اؿث ا٠ؼكزق، ٗؼكش از ٦ؼ ز٠اف دیگؼم پیچیغق

( ) ک٤غ ٣ـتث ة٥ گػقح٥ ًٞب ٠ی

ةؼام ٨٠ٗٛیث  5( )زٞب اّح١اد ٠كحؼم، ا٠ؼكزق ةیف از ٦ؼ ز٠اف دیگؼم در ٗؼكش ٠ٌؼح اؿث 4

از ز٥ٞ١ ٠ـائٜ کٞیغم ک٥ در ٗؼكش ( ركش، ةایغ ام٨ؿ اكٝی٥ را ة٥ قغت ٨٠رد ج٨ز٥ ٚؼار داددر ؼ

٥ ٣ؽدیک ةا ٠كحؼم، جكعیل ٣یاز٦ا، ٠ْؼٗی  ا٦ٟ ك راةٌ ٠ٌؼح اؿث یاٗح٢ ٠كحؼم، ایساد صـ٢ ج٘

٠ضن٨لات یا ظغ٠ات ٨٠رد ارائ٥، پاؿعگ٨ئی کا٠ٜ ك ٚا٣ِ ک٤٤غق ة٥ ؿ٨الات ٠كحؼم، جک١یٜ ك ٌْٚی 

  ا١ًی٤اف از ای٤ک٥ ٠كحؼم درؿث در ١٦ی٢ ٝض٥ُ از ق١ا ظؼیغ ٠ی$ٗؼای٤غ ٗؼكش ؿاظح٢ 

کٞیغ ٗؼكش  )زـحس٨ ك یاٗح٢ ٠كحؼم  2( )، ك ظؼیغ ٠سغد ٠كحؼم از ق١ا در آی٤غق ٦ـح٤غ#_ک٤غ

كَی٥٘ ( جتْیث ک٤یغ 20ة٥  80د٦یغ از ٚا٨٣ف  ٨٠ٗٙ ةؼام ٦ؼ آ٣چ٥ ک٥ در ٨٠رد ٗؼكش ا٣ساـ ٠ی

ة٥ ٨٤ّاف یک ٗؼكق٤غق ظ٨ب ةایغ ٦كحاد ( ٠كحؼم ك ؿپؾ صٍ٘ آف اؿث امٞی یک ٗؼكق٤غق ظٞٙ

درمغ ز٠اف ظ٨د را مؼؼ ایساد ٠كحؼم کؼدق ك ج٧٤ا ةیـث درمغ ز٠اف ظ٨د را ة٥ صٍ٘ آ٧٣ا 

اةحغا زـحس٨ ك یاٗح٢ ٠كحؼم : ام ك امٞی اؿث ٗؼای٤غ ٗؼكش قا٠ٜ ؿ٥ ْٗاٝیث پای٥( اظحناص د٦یغ



گیؼم  ؿاظح٢ ٠كحؼم ةؼام ظؼیغ از ق١اؿث؛ ك در پایاف ٦ٟ پیاؿث؛ ؿپؾ ارائ٥ ٠ضن٨ؿ ك ٠حٛاّغ 

ةؼام یک ٗؼكش ٨٠ٗٙ ( ك ٌْٚی ؿاظح٢ ٗؼای٤غ ٗؼكش، ی٤ْی ظؼیغ درؿث در ١٦اف ٝض٥ُ، اؿث

  ٨ٚم( ةایغ ٦كحاد درمغ از كٚث ة٥ دك ٠ؼص٥ٞ اكؿ ك ج٧٤ا ةیـث درمغ ة٥ ٠ؼص٥ٞ ؿ٨ـ اظحناص یاةغ

ی٤ْی ١٧٠حؼی٢ کار زـحس٨م ٠كحؼم ك ( اؿث# اکحكاؼ$ جؼی٢ ك پؼةارجؼی٢ كإق در در ّؼم٥ ٗؼكش

کـی از ق١ا ظؼیغ ٣ع٨ا٦غ کؼد، ٠گؼ ای٤ک٥  )ةؼٚؼارم ارجتاط در ٗؼكش ٚا٨٣ف 3( )یاٗح٢ آف اؿث

  ٠حٛاّغ ق٨د ک٥ ق١ا دكؿث اك ة٨دق ك در راؿحام ّلایٙ اك ١ّٜ ٠ی

 ( )دا٣یغ دا٤٣غ چٛغر ٠یا١٦یث اؿث، ٠گؼ ز٠ا٣ی ک٥ ب دا٣ـح٥ ٦ام ق١ا ةؼام ٠كحؼیاف ةی ( )ک٤یغ

٥ ایساد قغق ةی٢ ٠كحؼم ك ٗؼكق٤غق پؾ از ٗؼكش ٦ٟ صٍ٘ ٠ی ة٤اةؼای٢ ( ق٨د ا٠ؼكزق ٨١ْ٠لان راةٌ

ة٥ دٝیٜ پیچیغگی  ( )جن١یٟ ة٥ ظؼیغ ة٥ ٤ْ٠ام جن١یٟ ةؼام ایساد یک ارجتاط ة٤ٞغ ٠غت اؿث

٥ ١٧٠حؼ از آف چیؽم اؿث ک٥ در ٠ْؼض ٗؼكش ؽ ( رار دارد٠ضن٨ؿ،ظغ٠ث ارائ٥ قغق راةٌ

٥ ةا ٠كحؼم صؼؼ اكؿ را ٠ی ةؼ ای٢ اؿاس ( ز٣غ ة٤اةؼای٢ از ةغك ایساد ٗؼای٤غ ٗؼكش، ایساد راةٌ

( ق٨د کا٠لان ةؼ ظلاؼ ٠غؿ ٚغی١ی اؿث ک٥ ٚتلان كز٨د داقث ٠غؿ زغیغ ک٥ ةؼام ٗؼكش ارائ٥ ٠ی

در ( اؿث ة٤اةؼای٢ ًتٙ ٠غؿ زغیغ ایساد صؾ اّح١اد در ٠كحؼم ا٠ؼكزق از ٦ؼ چیؽ دیگؼم ١٧٠حؼ

کٞیغ٦ام (# ق٨د ظ٨ب گ٨ش کؼدف ةاّخ ایساد اّح١اد ٠ی: $ای٢ ز٠ی٥٤ یک ٚا٨٣ف كز٨د دارد

ة٥ دٚث ة٥ مضتح٧ام ًؼؼ ٠ٛاةٜ گ٨ش کؼدق ك ةی٢  )اٖٝ: ام ٨٠دؼ ة٥ ٚؼار زیؼ٣غ ق٤یغف ة٥ گ٥٣٨

ةؼام ركق٤حؼ قغف  )ج( ٚتٜ از پاؿعگ٨ئی ا٣غکی جا٠ٜ ک٤یغ )ب( مضتح٧ایف ك٥٘ٚ ٣ی٤غازیغ

( ة٥ ًؼؼ ٠ٛاةٜ ظ٨د ةازظ٨ر ةغ٦یغ )د( ر ًؼؼ ٠ٛاةٜ اٚغاـ ة٥ پؼؿیغف ؿ٨ا٧ٝام ٤٠اؿب ک٤یغ٨ُ٤٠

ای٢ کار ؿتب کا٦ف جؼس ( ج٨ا٣غ جکؼار آ٣چ٥ اك گ٘ح٥ در ٚاٝب ّتارج٧ام ق١ا ةاقغ ای٢ کار ٠ی

٠ذٞخ ًلائی ٗؼكش ٠ذٞخ ًلائی ٗؼكش کٞیغ  4( )ق٨د ٠كحؼم ك اٗؽایف صؾ اّح١اد اك ٠ی

ٗؼكش ٠تح٤ی  )اٖٝ: ؿ٥ ٨٣ع ٠عحٖٞ ةؼام ٗؼكش ٗؼكش كز٨د دارد( آی٤غق اؿث٨٠ٗٛیث ق١ا در 

 ٥ ظ٨د را در $ٗؼكش ٠تح٤ی ةؼ ٠كاكرق  )ب(# ظ٨د را ة٥ ٨٤ّاف یک دكؿث ٠ْؼٗی ک٤یغ$ةؼ راةٌ

ظ٨د را در $ٗؼكش ٠تح٤ی ةؼ آ٨٠زش  )ج(# ٨٠ْٚیث یک صٜ ک٤٤غق ٠ـا٥ٝ ك یک ٠كاكر ٚؼار د٦یغ

٥، ٠كاكرق ك آ٨٠زش در  (#٨٠ْٚیث یک ٠ْٟٞ ٚؼار د٦یغ ة٤اةؼای٢ ٠ذٞخ ٗؼكش ٠ذٞذی اؿث ک٥ راةٌ

از دیگؼ ركق٧ام ٨٠ٗٙ ٗؼكش ركش ( ؿ٥ راس آف ٚؼار گؼٗح٥ ك ٠كحؼم در ٠ؼکؽ آف ٚؼار دارد

در ای٢ ركش ٤٦گاـ ٠ْؼٗی ٠ضن٨ؿ داؿحا٧٣ایی از ٨٠ٗٛیث ٠كحؼیاف ٚتٞی ( گ٨ئی اؿث ٠تح٤ی ةؼ ٚن٥

ج٨ا٣غ جادیؼ ٗؼاكا٣ی  ك داؿحاف را دكؿث داقح٥ ك ای٢ ركش ٠یةكؼ ذاجان ةیاف ٚن٥ ( ق٨د ةیاف ٠ی



٠ا٣غ كٝی ةیاف كاْٚیث ة٥ قکٜ ؿادق ك ٚاٝب  داؿحاف جا ؿا٧ٝام ؿاؿ در ذ٢٦ ةاٚی ٠ی( داقح٥ ةاقغ

ٌْٚی ؿاظح٢ ك جک١یٜ  5( )دٚی٥ٛ ة٥ ٗؼا٨٠قی ؿپؼدق ظ٨ا٦غ قغ 5ٔیؼ داؿحا٣ی در ک١حؼ از 

ریؽم  ؽ پیكاپیف ةؼام ٌْٚی کؼدف ك جک١یٜ ٗؼكش ةؼ٣ا٥٠ٗؼكق٤غگاف ٨٠ؼ )ٗؼای٤غ ٗؼكش ٚا٨٣ف

ركق٧ام ٠عحٞ٘ی ةؼام ( ٨ُ٤٠ر از جک١یٜ ٗؼكش ١٦اف ظؼیغ ٠ضن٨ؿ ج٨ؿي ٠كحؼم اؿث( ک٤٤غ ٠ی

ج٨ا٣غ از ٨٣ع د٨ّت کؼدف، ا٣حعاب ةی٢ دك گؽی٥٤  اج١اـ ٗؼای٤غ ٗؼكش كز٨د دارد ک٥ از آف ز٥ٞ١ ٠ی

، اؿح٘ادق از آظؼی٢ ة٧ا٥٣ ٠كحؼم ة٥ #ؿ جک١یٜ یک ٗؼـ٠خ$اظحیارم، جک١یٜ ةعكی از ٠ؼص٥ٞ ٗؼكش 

٦ؼ چ٥ در ٠ؼص٥ٞ ایساد اّح١اد ( ٨٤ّاف دٝیٞی ةؼام ظؼیغ ٠ضن٨ؿ یا ظغ٠ث ٨٠رد ارائ٥ اقارق کؼد

ح٥ٗ ك  ٣ـتث ة٥ ٠ضن٨ؿ یا ظغ٠ث ٨٠رد ارائ٥ ة٧حؼ ١ّٜ ق٨د، اصح١اؿ ظؼیغ از زا٣ب ٠كحؼم ةالاجؼ ر

گػقح٥ از ٥١٦ ا٨٣اع ٠ٌؼح قغق چ٤ا٣چ٥ ( گیؼد م٨رت ٠ی جؼ جک١یٜ ٗؼای٤غ ٗؼكش ؿؼیْحؼ ك ٌْٚی

ج٨ا٣یغ ؿ٨اٝی ظلاٚا٥٣ ك زیؼکا٥٣ ة٥ ٨٤ّاف ؿ٨اؿ پایا٣ی ةؼام ٠كحؼم  یک ٗؼكق٤غق ٨٠ٗٙ ةاقیغ ٠ی

چ٤اف ًؼح ک٤یغ ک٥ ١ٌ٠ئ٢ ةاقیغ اك صح١ان ة٥ ق١ا پاؿط ٠ذتث ظ٨ا٦غ داد ك درؿث در ١٦اف ٝض٥ُ 

زغیث در ٦ؼ آ٣چ٥ ک٥  )ٗث راز ٗؼكش ٨٠ٗٙ گاـ اكؿق 6( )ک٤غ ٠ضن٨ؿ ق١ا را ظؼیغارم ٠ی

گاـ ( ٠ن١ٟ ةاقیغ ک٥ در ٠ـیؼجاف ٨١٦ارق رك ة٥ ةالا ك در ز٧ث جْاٝی صؼکث ک٤یغ( د٦یغ  ا٣ساـ ٠ی

از ای٢ ٧٠ارت ةؼام رِٗ ٠ضغكدیح٧ام ( ٧٠ارت ظ٨د را ةؼام ٗؼكش ٨٠ٗٙ ٠كعل ک٤یغ )دكـ

ةا اٗؼاد ٤٠اؿب  )گاـ ؿ٨ـ( ٠ؼی٢ ك جکؼار کـب ک٤یغؿایؼ ٧٠ارج٧ام لازـ را ةا ت( ٨٠ز٨د ة٧ؼق ةگیؼیغ

٨ُ٤٠ر اقعاص ٨٠دؼ، ٠ذتث ك ٨٠ٗٙ اؿث، چؼا ک٥ ٠ناصتث ةا ای٤گ٥٣٨ اٗؼاد صؾ ( ٠ك٨رت ک٤یغ

گاـ ( ک٤غ ٠ذتحی در ق١ا ایساد کؼدق ك ةا اٗؽایف ا٣ؼٕم ق١ا صؼکححاف ة٥ ؿ٨م ٨٠ٗٛیث را جـؼیِ ٠ی

در ای٢ ٨٠رد ٨١٦ارق ة٥ ظاًؼ داقح٥ ةاقیغ ک٥ ( قیغ٨١٦ارق در صٍ٘ ؿلا٠حی ظ٨د ک٨قا ةا )چ٧ارـ

٨١٦ارق ة٥ ظ٨د ة٥ ٨٤ّاف ة٧حؼی٢ در ز٠ی٥٤ کاریحاف  )گاـ پ٤سٟ( پیكگیؼم ة٧حؼ از در٠اف اؿث

ةؼ ظلاؼ اٗؼاد ٠ح٨ؿي ك ؿٌش ( ةؼام ای٢ ٨ُ٤٠ر ةایغ جن٨رات ذ٤٦ی ظ٨د را ک٤حؼؿ ک٤یغ( ة٤گؼیغ

د، آ٣چ٥ ٨١٦ارق در ذ٢٦ اٗؼاد ٨٠ٗٙ جغاّی پایی٢ ک٥ ١٦یك٥ در ا٣غیك٥ آظؼی٢ قکـث ٦ـح٢

ة٥ ای٢ ( ام ٠ذتث گ٘حگ٨ ک٤یغ ةا ظ٨د ة٥ قی٨ق )گاـ قكٟ( ق٨د جن٨یؼ آظؼی٢ ٨٠ٗٛیحكاف اؿث ٠ی

ةؼام رؿیغف ة٥ چ٤ی٢ ٤٠كی ٨١٦ارق ( جاف را جضث ک٤حؼؿ درآكریغ ٨ُ٤٠ر ةایغ ٠کا١ٝات درك٣ی

ح٢ٗ، صؼکث، ٠ك٨ٕٝیث ك ٣یؽ ٨٣ّی صؾ ١ّٞکؼد ٠ذتث؛  )گاـ ٦٘حٟ( درةارق ا٦غاؼ ظ٨د ةی٤غیكیغ ر

اٗؼاد ٨٠ٗٙ ٨١٦ارق در صاؿ ْٗاٝیث ٦ـح٤غ ك صحی ( اوٌؼار را ٨١٦ارق در ظ٨د داقح٥ ةاقیغ

  ام دؿث از جلاش ةؼ١٣ی ٝض٥ُ



ا٦غاٗحاف را  _ةازگكث ة٥ ام٨ؿ اكٝی٥  )٠ٛغ٥٠ _ج٤ُیٟ ٦غؼ ك ٠غیؼیث ز٠اف  )ركز ؿ٨ـ( دار٣غ

 _( ركم اك٨ٝیح٧ام ظ٨د ج١ؼکؽ ک٤یغ _( ج٨ز٥ ظ٨د را ة٥ ةازار ٨ٌْ٠ؼ ک٤یغ _( كاوش ك ق٘اؼ ک٤یغ

ة٥ ةازگكث  )٦٘ث ٚا٨٣ف ٨٠ٗٛیث در ٚؼف ةیـث ك یکٟ ٠ٛغ٥٠ _( ظ٨د را ةا ٦ؼ جٕییؼ ؿؼیِ كٗٙ د٦یغ

یٚتاف ظ٨د ٠ی 1)ام٨ؿ اكٝی٥  چ٤ا٣چ٥ کـب ك کارجاف  2( )ا٣غیك٤غ ٠غیؼاف ةؼجؼ ٨١٦ارق ة٧حؼ از ر

در ٨٠رد  3( )در آؿحا٥٣ كرقکـحگی ٚؼار گؼٗح٥ اؿث، در ای٢ ٠ٌِٛ ة٥ د٣تاؿ یک دگؼگ٣٨ی ةاقیغ

کـب ك ١٧٠حؼی٢ كإق در ّؼم٥  4( )اؿح٘ادق ک٤یغ 20ة٥  80د٦یغ از ٚا٨٣ف  ٦ؼ آ٣چ٥ ک٥ ا٣ساـ ٠ی

( 1( ٦ام زیؼ ٠كعل ک٤یغ کار امٞی ظ٨د را در ٦ؼ یک از ّؼم٥ 5( )کار ٨٠ٗٙ، كإق كو٨ح اؿث

٠كحؼیاف (3ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات امٞی ق١ا کغا٤٠غ؟ ( 2قایـحگی٧ام امٞی ك کٞیغم ق١ا کغا٤٠غ؟ 

ركق٧ام ( 5ؿاز ك کٞیغم در ز٣غگی ق١ا کیـح٤غ؟  اٗؼاد ؿؼ٨٣قث(4امٞی ق١ا چ٥ کـا٣ی ٦ـح٤غ؟ 

ام کـب ك کار ق١ا را ج٧غیغ  چ٥ ظٌؼ٦ام ١ّغق( 6یغم ق١ا در ةازاریاةی،ٗؼكش کغا٤٠غ؟ کٜ

اط ٨ٚت ق١ا چیـث؟ ( 7( ک٤غ ٠ی ٠ضغكدیح٧ایی  6)ٗؼمح٧ا ك ٨٠ْٚیح٧ام کٞیغم ق١ا کغا٤٠غ؟ (٣ٛ8

ركق٧ام ٠كعل ك ظامی  7( )ک٥ ةؼ ؿؼ راق ٨٠ٗٛیث در کـب ك کارجاف ٨٠ز٨د اؿث، جْیی٢ ک٤یغ

در پایاف ای٢ ٚـ١ث ذکؼ ( یؼم ٠یؽاف ٨٠ٗٛیث در ٦ؼ یک از کار٦ایحاف داقح٥ ةاقیغٖ ةؼام ا٣غازق

ق٨یغ ک٥ ج٨ا٣ائی ةا٨ٛٝق ةؼام ا٣ساـ آف را داریغ، از  ق١ا در کارم ٨٠ٗٙ ٠ی: یک ٣کح٥ وؼكرم اؿث

 )ةعف اكؿ( ج٨ا٣یغ ؿتب ةؼكز صؼکث ك جض٨ؿ ق٨یغ ةؼیغ ك در ٧٣ایث ةا آف ٠ی ا٣ساـ آف ٝػت ٠ی

ة٥ ١٦ی٢ ٨ُ٤٠ر ( كو٨ح کٞیغ ٨٠ٗٛیث در ٦ؼ کـب ك کارم اؿث( 1كاوش ك ركق٢ ةاق٤غ ا٦غاٗحاف 

چگ٥٣٨  )ظ٨ا٦ٟ ةؼؿٟ؟  ة٥ کسا ٠ی )٢٠ کی ٦ـحٟ؟  : )ةایغ ٨١٦ارق ة٥ ؿ٨الات زیؼ پاؿط د٦یغ

  ظ٨ا٦ٟ ك ٠ی ٠ی

اش  ةاكر٦ا ك اّحٛادات ق١ا چیـث؟ قؼکث ق١ا ة٥ ظاًؼ کغاـ كیژگی( 2ج٨ا٣ٟ ة٥ آ٣سا ةؼؿٟ؟ 

  ةؼ٣ا٥٠ ة٤ٞغت ك چكٟ( 3# ق٤اؿ٤غ؟ ام ٠ی دیگؼاف قؼکث ق١ا را ةا چ٥ ظنین٥$ركؼ اؿث؟ ٠ِ

كَی٥٘ ك ٠ا٨٠ریث ق١ا چیـث؟ ٦ٟ از ٝضاظ کی٘ی ك ( 4ا٣غاز ٠حن٨ر ةؼام آی٤غق قؼکححاف چیـث؟ 

را در  ٦غؼ امٞی ق١ا در کـب كکارجاف چیـث؟ آف( 5( ٦ٟ از ٝضاظ ک١ی آف را ٠كعل ک٤یغ

ا٦غاؼ ( 6( ق ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ظ٨د را ة٥ ٠كحؼیاف ارائ٥ ک٤یغ جْؼیٖ ١٣ائیغٚاٝب ای٤ک٥ چگ٨ف

كیژق ق١ا در ٦ؼ کغاـ از ةعك٧ام كیژق کـب ك کارجاف ةؼام ؿ٥، قف، ٥٣ ك دكازدق ٠اق آی٤غق 

ةؼام ( 8ةؼام رؿیغف ة٥ ا٦غاؼ ٨٠رد ٣ُؼجاف چ٥ ام٨ؿ ك ٨٠ازی٤ی ةایغ رّایث ق٨د؟ ( 7چیـث؟ 



( 9ام ةایغ ة٧ؼق ةگیؼیغ؟  ةازار پؼ رٚاةث ا٠ؼكز از چ٥ اؿحؼاجژم كیژقدؿحیاةی ة٥ ا٦غاؼ در 

ک٤یغ، ةٞک٥  در صٛیٛث ق١ا ز٠اف را ٠غیؼیث ١٣ی$اك٨ٝیح٧ام کٞیغم ق١ا ةؼام ٨٠ٗٛیث کغا٤٠غ؟ 

ةؼام جى١ی٢ رؿیغف ة٥ ا٦غاؼ ٠كعل قغق در ( 10(# ٦ایحاف اؿث ک٤یغ اك٨ٝیث آ٣چ٥ اك٨ٝیث ٠ی

ج١ؼکؽ ةؼ  )ةعف دكـ( ا٨٠رم ٦ـح٤غ ک٥ ٦ؼ ركز ةایغ ة٥ آ٧٣ا ةپؼدازیغجاف چ٥ ْٗاٝیح٧ا ك  ةؼ٣ا٥٠

ج٨اف ٦ؼ کـب ك کارم را ة٥ ٠ذٞذی جكتی٥ کؼد ک٥ در رئ٨س آف ٠ضن٨ؿ یا ظغ٠ات  ٗؼكش ٠ی

$Product،Service# ٗؼكش ك ةازاریاةی ،$Sale & Marketing# ك ٠غیؼیث ك ازؼا ،

$Management & Administration #1( ٚؼار دار٣غ 

٦غؼ از ٦ؼ کـب ك کار؟ یاٗح٢ ك صٍ٘ ٠كحؼم ( 2( ج٨ٝیغ درآ٠غ، ٗؼكش ك زؼیاف ؿؼ٠ای٥ )٦غؼ( 

چؼا  )كز٨ق ج١ایؽ( ٨٠4ْٚیث ك ٠ٛاـ ق١ا در ةازار ک٣٨٤ی ة٥ چ٥ م٨رت اؿث؟  )كیژگی٧ام ةارز( 3

٨ؽ ق١ا ٣ـتث  ك چگ٥٣٨ ٠ضن٨ؿ، ظغ٠ات ك یا قؼکث ق١ا از ؿایؼی٢ ٠ح١ایؽ ٠ی ق٨د ك املان كز٨ق ج٘

تٚا کغاـ اؿث ـیٟ ة٤غم( 5( ة٥ ر رد کغاـ ةعك٧ام كیژق از ةازار ٗؼكش ٠ضن٨ؿ،ظغ٠ث ق١ا  )جٛ

کٞیغ ٨٠ٗٛیث ق١ا در كاِٚ ١٦اف ج٨ا٣اییحاف در  )ج١ؼکؽ( 6( ج٨ا٣یغ صائؽ ا١٦یث ك ةؼزـح٥ ةاقیغ ٠ی

ظ٨د آؿ را ةؼام  ٠كحؼم ایغق( 7( ج١ؼکؽ ٥١٦ زا٣ت٥ ةؼ ٠كحؼیا٣ی اؿث ک٥ ةیكحؼی٢ َؼٗیث را دار٣غ

٠ؽایام رٚاةحی، كیژگی٧ام ٤٠ضنؼ ( 9چؼا ای٢ ٗؼد ةایغ از ق١ا ظؼیغ ک٤غ؟ ( 8( جْؼیٖ كج٨میٖ ک٤یغ

( 1ج١ؼکؽ ةؼ اك٨ٝیح٧ام امٞی  )٦ایی اؿث؟ ةعف ؿ٨ـ ة٥ ٗؼد ك زاٝب ج٨ز٥ ق١ا در چ٥ ز٠ی٥٤

ج٧ا کٞیغ جؼی٢ ٨٠ْٚیح٧ا ك ٗؼص ج٨ا٣ائی ق١ا در ج١ؼکؽ ةؼ ٤٠اةِ ٠ضغكد ك مؼؼ ا٣ؼٕم در ٨٠رد ةا٨ٛٝق

را در ٦ؼ ٨٠ردم ائٟ از ٠كحؼم، ٠ضن٨لات، ؿ٨د ك ركق٧ام  20ة٥  80ٚا٨٣ف ( 2( ٨٠ٗٛیث اؿث

ج٨ا٣یغ ا٣ساـ د٦یغ کغاـ اؿث؟  ارزق٤١غجؼی٢ کار٦ا ك ْٗاٝیح٧ایی ک٥ ٠ی( 3( ٗؼكش اؿح٘ادق ک٤یغ

( 5 #ة٥ کسا ةایغ ةؼكیغ؟$ج٨ا٣غ ةاقغ؟  جؼی٢ ٣حایر در ّؼم٥ کـب ك کارجاف چ٥ ٠ی کٞیغم( 4

چگ٥٣٨ ةایغ ٠ح٨ز٥ ق٨یغ ة٥ ٠ٛنغ $١٧٠حؼی٢ ٨ّا٠ٜ ٨٠ٗٛیث در ٨٠رد کـب ك کارجاف چیـث؟ 

٦ام  ٦ـح٥ امٞی کـب ك کارجاف را در ٦ؼ یک از ز٠ی٥٤( 6(# ایغ ایغ ك ٨٠ٗٙ قغق ٤٠اؿب رؿیغق

  آ٣چ٥ را ک٥ ق١ا ك ٗٛي ظ٨د ق١ا ةا ا٣سا٠ف ٠ی( 7( ٠ضن٨لات،ظغ٠ات، اٗؼاد ك ةازار ٠كعل ک٤یغ

اكت كاْٚی ایساد ک٤یغ کغاـ اؿث؟ ج٨ا ای٢ ١٧٠حؼی٢ ؿ٨اٝی اؿث ک٥ ةایغ ةؼام ظ٨د $٣یغ یک ج٘

ج٨ا٣ٟ داقح٥  ام ک٥ درؿث در ای٢ ٝض٥ُ از كٚحٟ ٠ی ارزق٤١غجؼی٢ اؿح٘ادق: ؿ٨اؿ( 8(# ٠ٌؼح ؿازیغ

ا٣حعاب ة٧حؼی٢ ك ١٧٠حؼی٢ ك ٨٠دؼجؼی٢ کارم ک٥ درؿث در ای٢ ٝض٥ُ ةایغ ا٣ساـ $ةاقٟ چیـث؟ 

ارزیاةی  )٤٠ض٤ی ةازدق( 10ارزیاةی ٠ضن٨لات، ظغ٠ات ارائ٥ قغق  )٤٠ض٤ی ؿ٨د( 9 (#ق٨د



جٕییؼ ؿؼیِ م٘ث کٞیغم ( 1آ٠ادگی ةؼام جٕییؼ ؿؼیِ  )٦ایحاف ةعف چ٧ارـ ١ّٞکؼد ك ْٗاٝیث

ائٟ از $در ٨٠رد ٦ؼ ْٗاٝیحی در کـب ك کارجاف ( 2( ةؼام کـب ٨٠ٗٛیث در ٨٠اِٚ ةضؼا٣ی اؿث

(((# گػارم ك  ٦ا، ٠ضاؿتات ك پؼدازق٧ام ٠اٝی ك اٚحنادم، ؿؼ٠ای٥  د، ٦ؽی٠٥٤ضن٨لات،ظغ٠ات، اٗؼا

کؼ ةغكف پیف ای٢ ج٨ا٣ایی را ک٥ ( 3( ة٧ؼق ةگیؼیغ# Zero base thinking$ٗؼض  از ركش ج٘

٨یث ک٤یغ كٚحی قؼایي صؼکث ؿؼیِ را دیکح٥ ٠ی ( 4( ک٤غ، ةح٨ا٣یغ ؿؼیِ صؼکث کؼدق ك آف را جٛ

ج٧٤ا چ٧ار راق ( 5( د٦یغ، دیغم جضٞیٞی داقح٥ ةاقیغ ٦ؼ آ٣چ٥ ا٣ساـ ٠یج١ؼی٢ ک٤یغ جا ٣ـتث ة٥ 

جْیی٢ اکذؼیح٧ا، : ج٨ا٣یغ ١ّٞکؼد کـب ك کارجاف را دگؼگ٨ف ؿازیغ كز٨د دارد ک٥ ةا ا٣سا٠كاف ٠ی

 : )٨١٦ارق ای٢ چ٧ار ؿ٨اؿ را ةؼام ظ٨د ٠ٌؼح ؿاظح٥ ك ة٥ آف پاؿط د٦یغ( اٚٞیح٧ا، قؼكع ك ظاج٥١

ٗؼو٧ا ك ٤٠اةِ ٢٠  پیف )را ا٣ساـ د٦ٟ؟  چگ٥٣٨ ةایغ آف )چ٥ کارم دارـ؟  ٢٠ ؿْی در ا٣ساـ

  چگ٥٣٨ ٠ی )کغا٤٠غ؟ 

٨١٦ارق ای٢ ةاكر ك اّحٛاد را در ظ٨د صٍ٘ ک٤یغ ک٥ ةایغ کارم کا٠لان ( 6ج٨ا٣ٟ آف را ة٧حؼ ا٣ساـ د٦ٟ؟ 

گیؼم ةـیار ٧٠ٟ  در کٜ ج٨ز٥ داقح٥ ةاقیغ در ٠ٛاًِ ةضؼا٣ی جن١یٟ( ا٣ساـ د٦یغ# ك زغیغ$٠ح٘اكت 

پؾ ةایغ در ٦ؼ ( ج٨ا٣غ ظ٨ب یا ةغ ةاقغ اؿث، چؼا ک٥ یک جن١یٟ كاصغ در دك ز٠اف ٠عحٖٞ ٠ی

٦٘ث ٚا٨٣ف ةؼام ٨٠ٗٛیث در ٚؼف  )ةعف پ٤سٟ( ٨٠ْٚیث ة٧حؼی٢ جن١یٟ ة٥ ؿؼّث اظػ ك ١ّٞی ق٨د

( 2( ب ک٤یغز٣غگی ق١ا ج٧٤ا ز٠ا٣ی ة٧حؼ ظ٨ا٦غ قغ ک٥ ق١ا ة٧حؼی٧٤ا را از آف ًٜ( 1ةیـث ك یکٟ 

٦یچ ٠ضغكدیث ك ( $ركیغ ایغ، ةٞک٥ ٧٠ٟ ای٢ اؿث ک٥ ة٥ کسا ٠ی املان ٧٠ٟ ٣یـث ک٥ از کسا آ٠غق

 _٦ؼ چٛغر ٦ٟ دكر)پایا٣ی ةؼام جن٨رات ك جعیلات ق١ا كز٨د ٣غارد، ق١ا ة٥ ٦ؼ کسا ک٥ ةع٨ا٦یغ 

ف اةحغا ة٥ ظ٨ةی ٦ؼ آ٣چ٥ ک٥ ارزش ظ٨ب ا٣ساـ قغف را دارد، ةایغ از ١٦ا( 3(# ج٨ا٣یغ ةؼؿیغ ٠ی )

در ٦ؼ ٠ا٣ِ یا ٠كکٞی ک٥ ةا ( 5( زادم ١ّٜ ق١ا ة٥ ٧٠ارجحاف در ا٣حعاب ةـحگی دارد( 4( ا٣ساـ ق٨د

اگؼ ة٥ د٣تاؿ چیؽ٦ام ظ٨ب ( $ق٨یغ، ةػر یک ٤٠ْ٘ث، ؿ٨د یا ٨٠ٗٛیث ّاٝی ٧٣٘ح٥ اؿث آف ٨٠از٥ ٠ی

لازـ ةؼام رؿیغف ة٥ ٦ؼ ٨٠ٗٛیحی  ق١ا ج٨ا٣ایی ا٣ساـ ج١اـ کار٦ام( 6(# یاةیغ ةاقیغ صح١ان آ٧٣ا را ٠ی

اـ را دگؼگ٨ف  ج٧٤ا کاٗی اؿث ةا ظ٨د ةگ٨ئیغ ٢٠ ز٣غگی( $را ک٥ ةؼام ظ٨د ٠حن٨ر ٦ـحیغ داریغ

د٦یغ كز٨د دارد ٠ضغكدیح٧ایی  ج٧٤ا ٠ضغكدیح٧ام ک٥ ةؼ ؿؼ راق آ٣چ٥ ا٣ساـ ٠ی( 7(# ظ٨ا٦ٟ ؿاظث

ظحٟ کلاـ ای٤ک٥ ٦ؼ ٦غٗی از ٦ؼ ٨٣ّی  (ک٤یغ اؿث ک٥ ة٨ؿی٥ٞ جؼؿ٧ا ك جؼدیغ٦ایحاف ة٥ ظ٨د جض١ٜ ٠ی

آف را ة٥ ٨ًر مؼیش ك كاوش ٠كعل کؼدق ك یادداقث  : )ٚاةٜ صن٨ؿ اؿث، ج٧٤ا کاٗی اؿث

( ٦ؼ ركز کارم ةؼام دؿحیاةی ة٥ آف ا٣ساـ د٦یغ ( )ریؽم ک٤یغ ةؼام آف ةؼ٣ا٥٠ ( )١٣ائیغ



 

 در اظلاٚیات اؿث، گؼٗح٥ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ک١حؼ ٠ضن٨لات ةؼام ؿازم ٣اـ در ک٥ ٠ٌاٝتی از یکی

 ةؼظؼیغ ٨٠دؼ ٨ّا٠ٜ ازح١اّی، ٠ـئ٨ٝیث ؿازم، ٣اـ ا٦غاؼ ٠ٛا٥ٝ ای٢ در( ةاقغ ٠ی ؿازم ٣اـ

ل اظلاٚی،  ك آف ةا ٠ؼجتي دیغگا٧٦ام ك قؼکث ق٧ؼت ةا آف ارجتاط ؿازم، ٣اـ ٦ام ٠غؿ ٦ام ٣ٛ

 ارزش کالا، جسارم ٣كاف ك ٣اـ ٠ؼؿ٨ـ ٠غ٧ٝام در( اؿث قغق جكؼیش اظلاٚی ٣ُؼات ة٥ ج٨ز٥ ٝؽكـ

 ا٠ؼكزق( ق٨د ٠ی ارزیاةی ك جْؼیٖ ٠اٝی ٦ام دكرق در اٚحنادم ١ّٞکؼد ة٨ؿی٥ٞ ٣كاف ك ٣اـ كیژق

 اؿث رقغ صاؿ در ازح١اع ٚغرت ك ازح١اّی ٠ـائٜ ك ةازاریاةی اظلاٚیات ز٠ی٥٤ در جضٛیٙ ة٥ ّلا٥ٚ

 ؿتک در جسارم ٦ام ٣اـ( ٦ـح٤غ ٠ؼؿ٨ـ ا٣ـاف ز٣غگی ٦ام ز٤ت٥ از ظیٞی در جسارم ٦ام ٣اـ ك

٨ذ صاؿ در جسارم ٦ام ٣اـ ٦ـح٤غ آف ٠ْؼؼ صحی ك داقح٥ جادیؼ ٗؼ٤٦گ ك ز٣غگی  ز٣غگی ة٥ ٣٘

 ٚؼار جادیؼ جضث را اٗؼاد ركح صحی ك ؿیاؿح٧ا اّحٛادات، ارزق٧ا، اؿث ١٠ک٢ ك ٦ـح٤غ اٗؼاد قعنی

ح٥ٗ جتٞیٕات ك ةازاریاةی ز٠ی٥٤ از ٗؼاجؼ جسارم ٣كاف ك ٣اـ ایساد( د٤٦غ  ک٥ ا٣غازق ١٦اف ة٥ ك اؿث ر

 ا٠ا اؿث ةازاریاةی ١٣ایاف ّا٠ٜ یک جتٞیٕات( دارد ٣یؽ ازح١اّی ؿاظحارم دارد اٚحنادم ؿاظحارم

 ٣كاف ك ٣اـ اؿحؼاجژم از جتٞیٕات در چاٝك٧ا أٞب ك اؿث ةازاریاةی ارجتاًات ٠ؼکؽ ٣كاف، ك ٣اـ

ف ة٥ ٣كاف ك ٣اـ ٠ْا٣ی اظلاٚی جسارم ٣كاف ك ٣اـ ایساد ( )گیؼد ٠ی ٣كأت  در آف ارزش ك ٣ٛ

 ٚیغ یک ظاص جسارم ٣كاف ك ٣اـ یک از ک٤٤غگاف اؿح٘ادق ةؼام ك دارد ةـحگی ذی٤ْ٘اف ز٣غگی

 ةا ٠حؼادؼ ك ظ٨ردق پی٣٨غ قؼکث ٣اـ ةا جسارم ٣كاف ك ٣اـ اؿث ١٠ک٢ گا٦ی( ق٨د ٠ی ایساد اظلاٚی

 ْٗاٝیح٧ام ١٦ا٤٣غ( ق٨د ٠كحؼیا٣ف ك قؼکث ٠كحؼؾ كز٥ د٤٦غق ٣كاف یا ك ق٨د قؼکث ٦ام ؿیاؿث

 قؼکث آكرم ٣اـ ٣یؽ جسارم ٣كاف ك ٣اـ كَی٥٘ د٦غ ٠ی ٣كاف را قؼکث كز٥٧ ک٥ ٠٨١ّی ركاةي

 ذی٤ْ٘اف ك ؿاز٠اف ٠یاف ارجتاط ٠٨١ّی ركاةي ظ٨ةی ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٣كاف ك ٣اـ ایساد ٠غیؼیث ك اؿث

 پغیغق ١٧٠حؼی٢ از یکی م٨رت ة٥ اظلاٚی ٦ام ارزش ة٥ پایت٤غم ك اظلاٚیات رّایث( ک٤غ ج٤ُیٟ را

 از ةعكی م٨رت ة٥ اظلاٚی ام٨ؿ( گیؼد ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ٦ا ؿاز٠اف در ک٥ آ٠غق در ٦ایی

 م٨رت ة٥ ٦ا ؿاز٠اف از ةـیارم( اؿث آ٠غق در ٦ا ؿاز٠اف رؿ١ی ٔیؼ ٗؼ٤٦گ ك رؿ١ی ٦ام ؿیاؿث

 اؿث قغق ایساد ا٠ؼ ای٢ ةؼام آ٨٠زقی ٦ام ؿیـحٟ ك ا٣غ کؼدق جْؼیٖ اظلاٚی ٦ام کغ رؿ١ی

 ٠ذتث ٦ا ؿاز٠اف اکذؼ ز٨اب ةاقغ؟ اظلاٚی ةایغ ٣كاف ك ٣اـ ایساد آیا#( 1997 دیگؼاف ك کؼی٢$

 ز٧ا٣ی ج٨اٗٙ یک ة٥ ج٨اف ٠ی ٣غرت ة٥ اظلاٚی ؿازم ٣كاف ك ٣اـ چیـحی ٨٠رد در جاک٨٤ف( اؿث

حٗارم ام٨ؿ ك ّٛٞی ٨ٚا٣ی٢ ة٥ اظلاٚیات( اؿث پیچیغق ٨٠و٨ّی اظلاٚیات( یاٗث دؿث  ةؼام ر



 ة٥ ١٦یك٥ ام٨ؿ ای٢( ق٨د ٠ی گ٘ح٥ ةغ چیؽم چ٥ ك اؿث ظ٨ب چیؽم چ٥ ای٤ک٥ ةارق در گیؼم جن١یٟ

 ةی٢ اظلاٚی ٦ام ارزش( اؿث ٠كکٜ ٚا٨٣ف ك اظلاٚیات ةی٢ ج١ایؽ أٞب ك ق٣٨غ ١٣ی جْؼیٖ راصحی

اكت ٦ا ٗؼ٤٦گ صحی ك ٦ا ؿاز٠اف اٗؼاد،  ةازاریاةی اظلاٚیات(ک٤٤غ ٠ی جٕییؼ ز٠اف ج١اـ در ك دار٣غ ج٘

 ركم جضٛیٛات( اؿث اظلاٚیات ٠س٥ّ٨ زیؼ جسارت اظلاٚیات ك جسارت اظلاٚیات ٠س٥ّ٨١ زیؼ

 جضٛیٛات آ٠یعح٥، ٚتیٜ از ةازاریاةی ٗؼای٤غ ٨٠رد در کٞی ٣ُؼیات ة٥ ج٧٤ا ةازاریاةی اظلاٚیات

 ةازاریاةی اظلاٚیات کحاب ٦یچ در دیگؼ ّتارت ة٥( اؿث قغق ٠ضغكد آف ٦ام ؿیـحٟ ك ةازاریاةی

 ك ٣اـ آ٠ؼیکا ةازاریاةی ا٣س٢١ جْؼیٖ ًتٙ( یاٗث اظلاٚی ٣كاف ك ٣اـ ة٥ رازِ را ٠ح٤ی ج٨اف ١٣ی

 جؼکیب یا ك ًؼح ؿ١تٜ، ّلا٠ث، دكرق، ، ک١ٞات از ام ٠س٥ّ٨ یا ٣اـ یک قا٠ٜ جسارم ٣كاف

 صا٥ُٗ ك ظاًؼق در ک٥ اؿث ج١ایؽ قی٨ق یک م٨رت ة٥ ا٠ؼ ای٢ ٣كاف ك ٣اـ ماصتاف ةؼام( آ٧٣اؿث

 زیؼ یک اظلاٚی جسارم ٣كاف ك ٣اـ یک ایساد ا٠ا( ک٤غ ٠ی جى١ی٢ را ٠ضن٨ؿ آی٤غق ك دارد كز٨د

حٗار ک٥ اؿث ةازاریاةی اظلاؽ از ٠س٥ّ٨١  ةا ارجتاط در چ٥ را اظلاٚی ٦ام ٤٦سار ك ٔٞي درؿث، ر

 ای٢ در( ک٤غ ٠ی ٠ْی٢ جسارم ٣كاف ك ٣اـ ایساد ة٥ ٠ؼة٨ط جن١ی١ات در زا٥ْ٠ یا ؿاز٠اف ، ٗؼد

 ارزیاةی ةایغ ٣یؽ اظلاٚی ٦ام ٠ْیار ةا ةٞک٥ اٚحنادم ٦ام ٠ْیار ةا ج٧٤ا ٥٣ ٣كاف ك ٣اـ یک ركیکؼد

 ٥١ٌٝ قؼکث کالام ارجتاًی ٚغرت ك ٠٨١ّیث ة٥ ٣تایغ اظلاٚی ٣كاف ك ٣اـ یک صاؿ ّی٢ در( ق٨د

ا ة٥ ةایغ ةٞک٥ ةؽ٣غ  پیكؼٗث ؿازم ٣اـ ةؼا٣گیؽ ؿئ٨اؿ ا٦غاؼ ( )ک٤غ ک١ک کالا ٠٨١ّیث ارجٛ

 ظ٨د جكعیل ٚغرت ٠ضن٨لات ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٣حیس٥ در دارد ادا٥٠ ام ٗؽای٤غق ٨ًر ة٥ جک٨ٝ٨٤ٕم

تٚا ةی٢ در را  صاؿ در ك ٣یـث ٠ْحتؼ چ٤غاف ا٠ؼكزق مؼؼ ظؼیغ ٨٠و٨ع( ةی٤٤غ ٠ی قغق جىْیٖ ر

 در ک٥ ٨ّا٠ٞی ةؼ ّلاكق ك ٠ـئ٥ٞ ای٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا( ةاقغ ٠ی اظلاٚی ٨٠و٨ع م٨رت ة٥ زایگؽی٤ی

 ٗکؼ، ًؼز ٚتیٜ از ٨ّا٠ٞی ة٥ ةایغ گؼٗث ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ظؼیغ جن١یٟ درةارق ؿ٤حی ةازاریاةی

حٗارم ک٤حؼؿ ٦ام ٠کا٣یؽـ ٨٠و٨ّی، ٦ام ٤٦سار  کؼد ج٨ز٥ ٗؼد ق٤اؿی ظ٨د ك اظلاٚی اٝحؽا٠ات ر

 ة٥ رؿیغف ةؼام ٦ا قؼکث(د٦غ ٠ی قکٜ ک٤٤غق ٠نؼؼ در را ظؼیغ ٣یث ک٥ اؿث ٨ّا٠ٜ ای٢ زیؼا

 ک٥ ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق آف ةـي ك ٣كاف ك ٣اـ ركم جتٞیٕات از ٠كحؼیاف اصـاؿات از اؿح٘ادق ةا ج١ایؽ

 یک ایساد ؿازم ٣اـ در ٦غؼ( ةاقغ ٠ی ک٤٤غگاف ٠نؼؼ اصـاؿات ٦غایث ةؼام ٚغرج٤١غ ام كؿی٥ٞ

 ٣كاف ك ٣اـ ایساد ٧٣ائی ا٦غاؼ( اؿث رٚاةث در ج١ایؽ ة٥ رؿیغف ةؼام ٠كحؼم در ٨ٌٞ٠ب ذ٤٦یث

٨ذ ٚغرت اٗؽایف  ٠كحؼیاف كٗادارم اٗؽایف  ةازار در قغف ٔاٝب:  از ّتارج٤غ  ای٢ ٨٠ا٣ِ در ٣٘

 ا٣ضنار ة٥ ؿازم ٣اـ اؿث ١٠ک٢ ٠ذاؿ ةؼام( ةاقغ ةؼا٣گیؽ ؿئ٨اؿ اظلاٚی ٣ُؼ از اؿث ١٠ک٢ ا٦غاؼ



 ای٢ ك پی٨ؿث ك٨ٚع ة٥ ؿاٗث ٠ایکؼك قؼکث از كی٤غكز ٣كاف ك ٣اـ ٨٠رد در ا٠ؼ ای٢( ق٨د ٤٠ح٧ی

 ٠ضک٨ـ دلار ٠یٞی٨ف 497 پؼداظث ة٥ ة٨د قغق ٣اقی ؿازم ٣اـ از ک٥ ا٣ضنار ایساد ؿتب ة٥ قؼکث

 قغت ا٠ا ق٨د ارزیاةی اظلاٚی ٣ُؼ از ةایغ اؿث ا٣ـا٣ی ْٗاٝیث یک ؿازم ٣اـ ک٥ آ٣سائی ار( قغ

 اظلاٚی ٣ُؼ از اؿث ١٠ک٢ ٨٠ٗٙ ٦ام ٣اـ( ک٤غ ٠ی ایساد ٠كکٜ یک ٦ا قؼکث ٣گؼا٣ی ك رٚاةث

 در٣اـ ؿاؿ پ٤ر زیؼ ک٨دکاف دادف ٚؼار ٦غؼ:  از ّتارج٤غ ٚتیٜ ای٢ از ٨٠اردم( ق٣٨غ دچار٠كکٜ

٨ذ دٝیٜ ة٥ جتٞیٕات ك ؿازم  ٠ىؼ ٦ام کالا ةؼام جتٞیٕات ك ؿازم ٣اـ  ؿ٤ی٢ ای٢ در ةالا پػیؼم ٣٘

 ؿازم ٣اـ در كاْٚی ٔیؼ أؼاؽ  ٚا٣٨٣ی ؿ٤ی٢ زیؼ اٗؼاد ةؼام ؿیگار یا ك اٝکٞی ٠كؼكةات ٠ا٤٣غ

اكت ك ة٨دق ٨ٌٞ٠ب اؿاؿان ک٥ ٠ضن٨لاجی  ك ظ٨دظ٨ا٦ی اٗؼایف ٣غار٣غ ٦ا ٠ارؾ دیگؼ ةا چ٤غا٣ی ج٘

اظؼ  ٣كاف ك ٣اـ یک جن٨یؼ جسارم ٣كاف ك ٣اـ پػیؼم آؿیب #( )2005 ٢ٗ$ ؿازم ٣اـ در ٠نؼؼ ج٘

 ٣ادیغق را جسارم جن١ی١ات ٣تایغ اٝتح٥( اؿث ادؼپػیؼ ةـیار ص٨زق ای٢ ة٥ ٠ؼجتي ٔیؼ جن١ی١ات ادؼ در

 ٨ًر ة٥(  ق٨د ٠ی دار ظغق٥ ک٥ اؿث قؼکث ٣كاف ك ٣اـ ٚؼةا٣ی اكٝی٢ ٨١ْ٠لا ٦ا، ةضؼاف در( گؼٗث

 ة٥ ٠اٝی زیاف ةؼ ّلاكق ج٨ا٣غ ٠ی اظلاٚیات ك ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث ٨٠رد در اقحتاق ؿیاؿث ٦ؼ کٞی

 اظلاٚی ٔیؼ ا١ّاؿ ؿؼزدف م٨رت در ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی ٧٣ایث در( ک٤غ كارد ٥١ٌٝ ٣كاف ك ٣اـ جن٨یؼ

 ٣كاف ك ٣اـ چ٤غگا٥٣ جناكیؼ ( )ةاقغ قؼکث گ٤ا٦کارم ةؼ ؿ٤غم ج٨ا٣غ ٠ی ٣كاف ك ٣اـ قؼکث از

ـیؼ ة٥ اكؿ درز٥ در ٣كاف ك ٣اـ یک جن٨یؼ جسارم  ةـحگی ک٤غ ٠ی دریاٗث را آف پیاـ ک٥ ٗؼدم ج٘

اكت ؿتب ة٥ كٝی ةع٨ا٤٦غ كاصغم جن٨یؼ آف از اؿث ١٠ک٢ ٣كاف ك ٣اـ ماصتاف( دارد  ك اٗؼاد ج٘

 اؿث؛ جضٞیٜ ٚاةٜ ز٤ت٥ دك از ا٠ؼ ای٢( ق٨د ایساد زا٥ْ٠ در گا٥٣ چ٤غ جناكیؼ اؿث ١٠ک٢ ٦ا گؼكق

 ة٥ اؿث، ٣كاف ك ٣اـ ارجتاًات در ذاجی ٠كکٜ دكـ ك قغق ایساد جن٨یؼ ك جتٞیٕات ٠یاف قکاؼ اكؿ،

 كٝی ةاقغ ٣غاقح٥ ظاص گؼك٦ی ةؼام یادآكرم زؽ ٦غٗی ارجتاًات ای٢ اؿث ١٠ک٢ ک٥ م٨رت ای٢

 آكر زیاف ٠ٌٞٙ ٨ًر ة٥ ٠ـئ٥ٞ ای٢ ا٠ا( ق٨د ادراؾ دیگؼم اٗؼاد ج٨ؿي یا ٣ك٨د ادراؾ ظ٨ةی ة٥

 صاٝث ك ا٣ضؼاؼ ةاّخ ك ق٨د ایساد ظاص گؼك٦ی ةؼام ٣كاف ك ٣اـ یک اؿث ١٠ک٢ ةـا چ٥ ٣یـث

( ق٨د ٠ی ٨٠از٥ قکـث ةا ٣كاف ك ٣اـ دیگؼ، ٦ام گؼكق ج٨ز٥ ّغـ م٨رت در( ق٨د گؼكق آف دٗاّی

 جسارت در ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث رّایث ٣كاف ك ٣اـ ارجتاًات ١٦گا٣ی ادراؾ ظامیث ة٥ ج٨ز٥ ةا

 ارجتاًات، زیؼا ق٨د، ٣كاف ك ٣اـ ٨٠ٗٛیث ةاّخ ك د٦غ اٗؽایف ٠غت ة٤ٞغ در را ٦ا ٠ؽیث ج٨ا٣غ ٠ی

 ك ٣اـ ارجتاًات ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی کٞی ٨ًر ة٥( د٦غ ٠ی ٚؼار جادیؼ جضث را زا٥ْ٠ ج١اـ ٣اظ٨اؿح٥

 ك ٣اـ یک ةؼام ك ٣ک٤غ ارزش ایساد اؿث ١٠ک٢ ةاقغ ٠عاًتاف از ظامی گؼكق آف ٦غؼ ک٥ ٣كاف



 ٗٛي ٣كاف ك ٣اـ یک اگؼ( ةاقغ داقح٥ كاصغم جن٨یؼ کـی ٦ؼ ةؼام ک٥ اؿث ١٠ک٢ ٔیؼ ٣یؽ ٣كاف

 را آ٧٣ا ٠عاٝ٘ث صحی یا ك کؼدق ٤٠ضؼؼ را دیگؼ ٦ام گؼكق ١٠ک٢ ق٨د ایساد ظامی گؼكق ةؼام

ل ( )ةؼا٣گیؽا٣غ  ٣اـ ٣كاف، ك ٣اـ ٠ؼؿ٨ـ ٦ام ٠غؿ در جسارم ٣كاف ك ٣اـ ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام ٠غؿ در ٣ٛ

 ة٨ؿی٥ٞ ٣یؽ ٣كاف ك ٣اـ دارائی ارزش( ک٤٤غق ٠نؼؼ ك ٠اٝک:  اؿث ٠ؼة٨ط ٠عاًب ٨٣ع دك ةا ك٣كاف

 ؿ٨د٤٠غ اگؼچ٥ ٠غؿ ای٢( ق٨د ٠ی گیؼم ا٣غازق ك جْؼیٖ ٠اٝی ٦ام دكرق در آف اٚحنادم ارزیاةی

ل جْغادم ٣كاف ك ٣اـ ٚغرت ج٨ویش در ا٠ا اؿث  ٣كاف ك ٣اـ یک: اظلاٚیات ك ٚا٨٣ف( 1: دارد ٣ٛ

 ةؼ ّلاكق ٣كاف ك ٣اـ ارزش ؿ٤سف در ة٤اةؼای٢( ةاقغ اظلاٚی ا٣غازق ١٦اف ة٥ ك ٚا٣٨٣ی ةایغ ظ٨ب

 ٣كاف ك ٣اـ ٨ّض ة٥ ؿ٤حی ٦ام ٠غؿ( 2( ق٨د ؿ٤سیغق ٣یؽ ٚا٣٨٣ی ك اظلاٚی ٦ام ز٤ت٥ ٠اٝی ٦ام ز٤ت٥

 ةؼ٠ؼد٠ی ج٧٤ا ٥٣ ؿازم ٣اـ ك ٣اـ( ک٤٤غ ٠ی ا٣غازق از ةیف ج٨ز٥ ٠ضن٨ؿ ٣كاف ك ٣اـ ة٥ قؼکث کٞی

 ؿازم ٣اـ ة٥ ٠ؼة٨ط جن١ی١ات ١٦چ٤ی٢( گػارد ٠ی ١ّیٛی ادؼ زا٥ْ٠ کٜ ةؼ ةٞک٥ ظؼ٣غ ٠ی را آف ک٥

 زا٥ْ٠ ٣گؼش ةؼ ١٧٠حؼ ٥١٦ از ك ؿ٧ا٠غاراف ج٨ز٥ ک٤٤غگاف، ّؼو٥ اّحتار کارک٤اف، قٕٞی روایث ةؼ

 ةؼ ّلاكق ک٥ اؿث ٣كا٣ی ك ٣اـ ظ٨ب، ٣كاف ك ٣اـ یک کٞی ٨ًر ة٥( گػارد ٠ی ادؼ قؼکث ة٥ ٣ـتث

 ( )ک٤غ ایساد زا٥ْ٠ ك ک٤٤غگاف اؿح٘ادق ةؼام ٣یؽ اصـاؿی ارزش آف، ماصتاف ةؼام ٠اٝی ارزش

 ج٨ؿ٥ْ قغق، ؿاظح٥ آف در ک٥ ؿاز٠ا٣ی ٠ضح٨ام از ج٨ا٣غ ١٣ی ٣كاف ك ٣اـ یک ٣كاف ك ٣اـ كیژق ارزش

 یک( ک٤٤غ ز٣غگی ٣كاف ك ٣اـ ةا ٠ست٨ر٣غ ٣یؽ قؼکث کارک٤اف( ةاقغ ٠سؽا قغق ٠غیؼیث یا قغق دادق

 را ؿازم ٣اـ(ةغ٦غ را ظؼیغاراف ةؼام اصـاؿی ٠ؽایام ك اٚحنادم ٦ام ؿ٨د ٨٣یغ ةایغ ٣كاف ك ٣اـ

 ٗؼكش ٠ٛغ٠اجی ٦غؼ ٠ضن٨ؿ ةْغ در( گؼٗث ٣ُؼ در قؼکث ةْغ در ٦ٟ ك ٠ضن٨ؿ ةْغ در ٦ٟ ةایغ

 ك قؼکث ؿیـحٟ ارزش کؼدف ٠سـٟ ٠ٛغ٠اجی ٦غؼ قؼکث، ؿازم ٣اـ در ا٠ا( اؿث ؿ٨دآكرم ك

ا ك اٗؽایف ة٥ ک١ک  ؿازم ٣اـ ظلاؼ ةؼ قؼکث ؿازم ٣اـ ارزش( اؿث قؼکث ٣اـ ٗؼاگیؼم ارجٛ

 ٠أ٨٠ریث ك قعنیث ٗؼ٤٦گ، ١٦چ٤ی٢( دارد ارجتاط ٣یؽ ذی٤ْ٘اف ك ؿ٧ا٠غاراف ٗکؼ ًؼز ةا ٠ضن٨ؿ

 ةاّخ ظ٨ب ٣اـ( گیؼد ٠ی ٚؼار ٣ُؼ ٠غ ٣یؽ کارک٤اف ج٨ز٥ دیگؼ ًؼؼ از ك اؿث ٨٠دؼ آف در قؼکث

 ک٥ اؿث ارزق٤١غ م٨رجی در ا٠ؼ ای٢ اٝتح٥( ق٨د ٠ی ٠كحؼیاف ةا ة٧حؼ ارجتاط ك کارک٤اف ةیكحؼ جلاش

( 1: دارد كز٨د کٞیغم ارجتاط دك ز٠ی٥٤ ای٢ در( ک٤غ جغاّی را اصـاس ١٦ی٢ ٣یؽ ظؼیغار ةؼام

 ارجتاط ةؼام ذی٤ْ٘اف ك ؿ٧ا٠غاراف دیگؼ ك ؿاز٠اف ةی٢ ارجتاط( 2 ٠كحؼیاف ك ؿاز٠اف ةی٢ ارجتاط

 ٨٠رد ٠ض٨رم ٦ام ارزش ٠ت٤ام ةؼ ةایغ ارجتاط ای٢ ذی٤ْ٘اف، ج١اـ ةا ٣كاف ك ٣اـ ٨٠ٗٙ ك ٠غت ة٤ٞغ



 ٣یؽ دیگؼم ٨ّا٠ٜ ٝتح٥( ق٨د صٍ٘ ٣كاف ك ٣اـ كیژق ارزش جا ةاقغ ٠ـئ٨ٝیث ك مغاٚث راؿحی ٚت٨ؿ،

ف  اٗؽایف ك صٍ٘ ةؼام ک٥ ک٥ کؼد ٗؼا٨٠ش ٣تایغ ا٠ا ا٣غ قغق دادق ٣كاف زیؼ قکٜ در ک٥ دار٣غ ٣ٛ

 ك ؿازم ٣اـ ( )ق٨د گؼٗح٥ ٣ُؼ در ٣یؽ ازح١اّی ك اظلاٚی ٦ام ز٤ت٥ اةْاد ای٢ در ةایغ كیژق ارزش

 ٦ام ٚؼارداد ةا ک٥ اؿث ّٛٞی ٗٞـ٥٘ ٨٣ّی قؼکث ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث قؼکث ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث

 ة٤غ از ةازاریاةی ة٥ ٠ـئ٥ٞ ای٢ رّایث( اؿث ٠ؼجتي کار ك کـب اظلاٚیات رّایث ٨ُ٤٠ر ة٥ ازح١اّی

 ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث ٨٠رد در( ق٨د ٠ی ٤٠ح٧ی دارد ٠غت ة٤ٞغ در را کارائی ة٧حؼی٢ ک٥ رؿح٥

 از ا٠ا ةاقغ اظلاٚی قؼکث دیغگاق در ١ّٞی اؿث ١٠ک٢ ک٥ کؼد ج٨ز٥ ا٠ؼ ای٢ ة٥ ةایغ ٦ا قؼکث

 اگؼ ک٥ ای٤ـث ٚؼارگیؼد ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ ک٥ دیگؼم ٠ـئ٥ٞ ١٦چ٤ی٢( ٣تاقغ ای٤گ٥٣٨ زا٥ْ٠ دیغگاق

 را قؼکث كز٥ ك اؿث قکـث ة٥ ٠ضک٨ـ ةاقغ زا٥ْ٠ ةا ٨٠از٥٧ ریـک کا٦ف دٝیٜ ة٥ ج٧٤ا ج٨ز٥ ای٢

( ةاقغ ٠ی 2ّٞث ةا ٠ؼجتي ةازاریاةی آف ك قغق ٠ٌؼح ؿازم ٣اـ در زغیغم ٨٧٘٠ـ(ةعكغ ١٣ی ة٧ت٨د

 آف ةؼ٠ت٤ام ك دادق جكعیل را ٠كحؼیاف ٨ٚم اصـاس ّٜٞ ٦ا قؼکث ک٥ ای٤ـث ٨٧٘٠ـ ای٢ ریك٥

 در( ة٨د ظ٨ا٦غ قؼکث ك ٠كحؼم ةی٢ ٨ٚم ارجتاط یک آف لاز٥٠ ک٥ ک٤٤غ ٠ی ایساد ازح١اّی ؿؼ٠ای٥

 اٗؽایف ٧٣ایث در ك ازح١اع در قؼکث كز٥٧ ة٧ت٨د ة٥ ج٨اف ٠ی ّٞث ای٢ درؿث جكعیل م٨رت

 در جن١یٟ ملاصیث ك آ٨٠زش ةازاریاةی، ٠غیؼاف اکذؼ ک٥ آ٣سائی از( یاٗث دؿث قؼکث ارزش

 ةا ٠ؼجتي ةازاریاةی ٦ام ؿیـحٟ ك ٠٘ا٦یٟ از اؿح٘ادق ٣غار٣غ را ٠ؼدـ ازح١اّی ص١ایث ّٜٞ ٨٠رد

 ة٨ؿی٥ٞ قؼکث اّحتار اّحتارقؼکث ك اظلاٚی ؿازم ٣اـ ( )ةاقغ ک٤٤غق ک١ک ج٨ا٣غ ٠ی ّٞث

 درؿحکارم، اجکا، ٚاةٞیث ةغم، ك ظ٨ةی ٠ْؼكٗیث، ظؼیغاراف، ادراؾ ٚتیٜ از ٠عحٞ٘ی ظن٨میات

 داقح٥ كز٨د ١٦یك٥ قؼکث اّحتار ٨٠رد در ٣گؼا٣ی( ق٨د ٠ی جْؼیٖ(((  ك ة٨دف ٠ْحٛغ ة٨دف، ٠ْحتؼ

 کار ٠ضیي قؼکث، ٦ام ْٗاٝیث ك اًلاّات اظلاٚی، ٔیؼ ا٦غاؼ ك ٠أ٨٠ریث از ج٨اف ٠ی ک٥ اؿث

 ٠ـئ٨ٝیث ک٥ اؿث ٠كحؼیاف ادراکات ز٠ی٥٤ ای٢ در دیگؼ ٨٠دؼ ّا٠ٜ(ةؼد ٣اـ(((  ك گػقح٥، ١ّٞکؼد

ف ١٧٠حؼی٢ آف ؿاظح٢ در قؼکث اظلاٚی ك ازح١اّی  ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ٣ُیؼ ٨ّا٠ٞی ك دارد را ٣ٛ

 ٣اـ(گػار٣غ ادؼ آف ةؼ زا٥ْ٠ کٜ آؿایف ةؼام جلاش ك ٤٦ؼم ٦ام ص١ایث ازح١اّی، ٦ام ْٗاٝیث

 در ٠عاًتاف از كؿیْی ؿٌش ةا ٣كاف، ك ٣اـ ماصتاف زام ة٥ ك اؿث قؼکث اّحتار ٦ـح٥ ك٣كاف

٥ یک قؼکث اّحتار ك ١ّٞکؼد ةی٢ ًؼٗی از( اؿث ارجتاط  ک٥ م٨رت ای٢ ة٥ دارد كز٨د ٠ذتث راةٌ

 قؼکث ارزش اٗؽایف ةاّخ ةازار ؿ٧ٟ اٗؽایف ك ةازار ؿ٧ٟ اٗؽایف ةاّخ قؼکث اّحتار اٗؽایف

( ق٨د ٠ی ٣اقی ٣یؽ ازح١اّی ك ٠اٝی اةْاد در قؼکث گػقح٥ ١ّٞکؼد از قؼکث اّحتار اٝتح٥( ق٨د ٠ی



 د٦غ ٠ی اٗؽایف را قؼکث اّحتار اظلاٚی، ك٣كاف ٣اـ یک( اؿث ركق٢ ٠ـئ٥ٞ ٣یؽ ؿازم ٣اـ ٨٠رد در

٨یث ةاّخ ص٥ٛٞ یک ٠ا٤٣غ اّحتار ای٢ ك  ؿٌش دك ٦ؼ در را اظلاٚی ؿازم ٣اـ(ق٨د ٠ی ٣كاف ك ٣اـ جٛ

 ١ّٜ ٦ؼ ك اؿث اّحتارقؼکث صیاجی ٚـ١ث قؼکث ؿٌش در( کؼد ٠ٌا٥ْٝ ج٨اف ٠ی ٠ضن٨ؿ ك قؼکث

 ةـح٥ ز٣ی، ةؼچـب قا٠ٜ ٠ضن٨ؿ ؿٌش در ؿازم ٣اـ( دارد ادؼ قؼکث ٣كاف ك ٣اـ ركم ةؼ اظلاٚی

 ٧٣ایث در( ةاقغ داقح٥ ادؼ قؼکث ةؼاّحتار ٠ـحٛیٟ ٔیؼ ٨ًر ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث، ارجتاًات ك ة٤غم

 دؿث رٚاةحی ٠ؽیث ة٥ قؼکث اّحتار اٗؽایف ٨٠رد در ام ٠ؼص٥ٞ ك ؿیـح١اجیک اٚغا٠ات ةا ج٨اف ٠ی

 ظؼیغ، ٨٠رد در ٠كحؼیاف ٗکؼ ًؼز اظلاٚی ز٤ت٥ از ٣كاف ك ٣اـ اظلاٚیات ة٥ ٠كحؼیاف ج٨ز٥ ( )یاٗث

 زیادم جادیؼ آف در ٣یؽ اظلاٚیات ٠ـ١ٞان ك دارد ةـحگی ظؼیغ از آ٧٣ا ٣یث ك اظلاٚی آگا٦ی ّا٠ٜ ة٥

( ٣تاقغ اظلاٚی اؿث ١٠ک٢ ٠ك٨٧ر ٣كاف ك ٣اـ یک ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی ٣كاف ك ٣اـ ٨٠رد در ا٠ا( دارد

 ٨٠رد در کٞی ٨ًر ة٥ ٠كحؼیاف( ک٤غ جى١ی٢ ةازار در را قؼکث ٨٠ٗٛیث ج٨ا٣غ ١٣ی اظلاٚی ؿازم ٣اـ

حٗار ركم ٝؽك٠ا ٣گؼا٣ی ای٢ ا٠ا دار٣غ ٣گؼا٣ی اظلاٚیات  در ک٥ جضٛیٛی در( گػارد ١٣ی ادؼ ظؼیغ ر

حٗار ٨ّض ة٥ ٠كحؼیاف ١ّغق ٣گؼا٣ی اؿث قغق ا٣ساـ آ٠ؼیکا  ٚی١ث ةؼام جؼ ةالا ٚی١ث اظلاٚی، ر

 ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ ٤٠ٌٛی ٠كحؼم آف ٠ت٤ام ةؼ ک٥ قغق ٤٠سؼ دیغگا٦ی ة٥ ا٠ؼ ای٢( اؿث ة٨دق ٠ضن٨ؿ

 صاؿ در ک٥ اؿث ّٛیغق ای٢ ةؼ گاق دیغ ای٢( ک٤غ ةیكحؼم ج٨ز٥ گؼا اظلاؽ ٦ام قؼکث ة٥ ک٥ ٣یـث

 آ٠غف ة٨ز٨د ةاّخ زا٥ْ٠ اٗؼاد ز٣غگی ؿتک جٕییؼ ك ٠كحؼیاف ا٣حعاب صٙ اٗؽایف ةا ك صاوؼ

ح٢ٗ صاقی٥ ة٥ ك اظلاٚی ٔیؼ ٦ام کار ك کـب ة٥ گؼایف آف ٣حیس٥ ک٥ قغق ٤٠ٌٛی ٔیؼ ٠كحؼیاف  ر

حٗار  اظلاٚی ؿازم ٣اـ ٨٠رد در ٣گؼا٣ی ایساد ةاّخ دیغگاق ای٢ ة٥ ج٨ز٥( اؿث اظلاٚی جسارم ر

 ٠ـائٜ ٠ؼاٚب ک٤٤غگاف اؿح٘ادق آیا ک٥ ق٨د ٠ی ؿئ٨الاجی ٨٧َر ةاّخ دیغگاق ای٢ ة٥ ج٨ز٥( ق٨د ٠ی

 ة٥ ج٨ز٥ ةا دار٣غ؟ ا٠ؼ ای٢ ة٥ کاٗی ج٨ز٥ ٠٨١ّی ركاةي ص٨زق در ٦ا قؼکث آیا یا ٦ـح٤غ؟ اظلاٚی

 ٚتٜ ٦ام ؿاؿ ة٥ ٣ـتث زا٥ْ٠، در ٨٠ز٨د ج٤اٚىات رٟٔ ة٥ ك ةالا دیغگاق ةؼظلاؼ ك ؿ٨الات ای٢

 اٗؽایف آف امٞی دٝیٜ ک٥ ق٨د ٠ی دیغق زا٥ْ٠ در جسارت اظلاٚی ام٨ؿ ٨٠رد در ةیكحؼم ٣گؼا٣ی

 در ک٤٤غگاف ٠نؼؼ اکذؼ قغف گیؼ ؿعث ك اظلاٚی آگا٦ی اٗؽایف ةاّخ ا٠ؼ ای٢ ک٥ اؿث ٠كحؼیاف

 ٠ـئ٨ٝیث ة٥ ةایغ ٣كاف ك ٣اـ ؿاز٣غق ٣یؼك٦ام ا٠ؼ، ای٢ ٣حیس٥ در( اؿث قغق اظلاٚی ٣ُؼات ٨٠رد

 ٣ُؼ از ٨١٦ارق ك اؿث ا٣ـا٣ی ْٗاٝیحی جسارت گیؼم ٣حیس٥ ( )ةاق٤غ داقح٥ کاٗی ج٨ز٥ اظلاٚی

 جسارت از زؽئی ٨٤ّاف ة٥ ٣یؽ ؿازم ٣اـ ک٥ گیؼد ٚؼار٠ی ارزیاةی ٨٠رد ازح١اّی ك ٤٠ٌٛی ّٛٞی،

 جن١ی١ات ةٞک٥ ةغ، ٥٣ ك اؿث ظ٨ب ٥٣ ج٧٤ائی ة٥ قؼکث ؿازم ٣اـ( ةاقغ ١٣ی ٠ـحذ٤ی ٚاّغق ای٢ از



 ٨٠زب آف جناكیؼ یا ٣كاف ك ٣اـ ة٨دف اظلاٚی ٔیؼ( ک٤غ ٠ی جْیی٢ را آف ارزش ک٥ اؿث ؿاز٠اف

 ةالام درز٥ از صاکی آ٠ؼیکا در جضٛیٛات ٣حایر( ق٨د ٠ی ٠عحٖٞ اةْاد از قؼکث ة٥ ٦ؽی٥٤ جض١یٜ

 ةی٢ ذاجی اظحلاؼ ق٣٨غگاف پؼؿف مغ در 78 ک٥ ٨ًرم ة٥ اؿث ٣كاف ك ٣اـ ٨٠رد در قکایث

 را ؿازم ٣اـ ق٣٨غگاف پؼؿف درمغ 76 ك ا٣غ کؼدق ادراؾ ٠ضن٨ؿ کارکؼد ك ٣كاف ك ٣اـ ٠ضح٨ام

 ةاارزش ك ٣اپػیؼ ١ٝؾ دارائی قؼکث اّحتار(دا٤٣غ ٠ی ٦ا ٚی١ث ٤٠ن٘ا٥٣ ٔیؼ کكیغف ةالا ةؼام را٦ی

ف ازح١اّی ٠ـئ٨ٝیث ك اظلاٚیات ک٥ ةاقغ ٠ی قؼکث  ٣یؽ اظلاٚی ؿازم ٣اـ( دارد آف در ١٧٠ی ٣ٛ

ف  ٗؼا٦ٟ را ة٤یادم ٦ام ارزش ة٥ اصحؼاـ ةؼام ركق٢ ةنیؼجی ك دارد قؼکث اّحتار در ةؽرگی ٣ٛ

 ٣كاف ك ٣اـ ارجتاًات ٨٠رد در جؼدیغ ك قک کا٦ف ةاّخ ٣یؽ رٚاةحی یاةی ٨٠وِ در ك کؼدق

 در( 1: گیؼد ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ؿٌش دك در اظلاٚی ؿازم ٣اـ ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی ٧٣ایث در( ق٨د ٠ی

 ةعف یاةی ٨٠وِ ةؼدارم، ٣اـ گػارم، ٣اـ ،#اظلاٚی ٣ُؼات ا١ّاؿ$  ؿازم ٣اـ جن١ی١ات ؿٌش

 ٦ام ٣یاز ك ؿازم ٣اـ یا ٣كاف ك ٣اـ ةی٢ ارجتاط آز٨٠ف$ ٗٞـ٘ی ق٤اظحی ركاف ؿٌش در( 2 ة٤غم

 ا٠ا( دارد ةیكحؼ کار ك ٠ٌا٥ْٝ ة٥ ٣یاز ك قغق ٠ٌؼح جازگی ة٥ ٨٠و٨ع ای٢ م٨رت ٦ؼ ة٥# ازح١اّی

 ج٨ز٥ ةا ارجتاًات ك ؿازم ٣اـ ة٥ ٠ؼة٨ط جن١ی١ات در ٦ا قؼکث ک٥ ای٤ـث اؿث ركق٢ ک٥ چیؽم آف

( ک٤٤غ ایساد اظلاٚی جْادؿ یک ؿیـح١ی ك اؿحؼاجژیک دیغ ة٥

 

 

 اكٝی٢ داریغ دكؿث صح١ا ٗؼكق٤غق یک ٨٤ّاف ة٥ دارد، چیؽم ظؼیغ ة٥ جن١یٟ ٠كحؼم ٤٦گا٠یک٥

تٚام كٝیک٢( ک٤غ ٠ی ٠ؼاز٥ْ ق١ا ة٥ ک٥ ةاقیغ ٗؼدم  ٣یاز٦ام ة٥ پاؿعگ٨یی آ٠ادق ٣یؽ ق١ا ر

 ةی٢ از ةگ٨ییٟ اؿث ة٧حؼ یا ظامی ٠کاف ٠كحؼم ک٥ ق٨د ٠ی ٨٠زب ّا٠ٞی چ٥( ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف

تٚام  ٦ام قؼکث ذ٢٦ ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف ای٢( ک٤غ ٠ی ا٣حعاب ظؼیغ ةؼام را یکی ٠عحٖٞ ر

 پاؿعی ٨٠اِٚ أٞب ٣یؽ ٠كحؼیاف صحی ک٥ ةغا٣یغ اؿث ة٧حؼ( اؿث ؿاظح٥ ٠ك٨ٕؿ ظ٨د ة٥ را ٠عحٖٞ

 ك ةازد٦ی اٗؽایف ز٧ث در ص١ایث ٨٣ّی ظؼیغ آ٣اف، ٣ُؼ در( ک٤٤غ ١٣ی پیغا ؿ٨اؿ ای٢ ةؼام

 ٠ی زٞب ظ٨د ة٥ را ٠كحؼیاف ٣ُؼ ةیكحؼ ک٥ چیؽم كاِٚ در كٝیک٢ اؿث، جسارم د٦ی ؿؼكیؾ ة٧ت٨د

 جتٞیٕات ةؼام ک٥ اؿث ام ٤٦ؼپیك٥ جسارم ٠ارؾ ک٘ف، ٝتاس، گیؼ٣غ ٠ی ٣ُؼ زیؼ دٚیٛا را آف ك ک٤غ

 زیادم ٨ّا٠ٜ اٝتح٥ د٤٦غ، ٠ی قکٜ را ظؼیغ ةازار٦ام آف ًتٙ ةؼ ك ک٤غ ٠ی مضتث ظامی قؼکث



تٚام از چ٨ٌر ک٥ ٨٠و٨ع ای٢ در ف ةگیؼیغ، پیكی ظ٨د ر : از ّتارج٤غ ٧٠ٟ ٨٠رد چ٤غ ک٥ دار٣غ ٣ٛ

 ق٤اظح٥ ظ٨ةی ة٥ اگؼ زیاد، ز٠ا٣ی درةارق ق١ا از ٠كحؼم کا٠ٜ ق٤اظث ی٤ْی آگا٦ی: آگا٦ی )1

 ا١ًی٤اف ک٥ زایی جا ک٤یغ کار ظ٨د ةازاریاةی ركم ةؼ پؾ ک٤٤غ، ١٣ی ظؼیغ ق١ا از ٦ؼگؽ ٣ك٨یغ

 آف ةازدق ک٥ ٣تاقیغ ةازاریاةی ٦ؽی٥٤ ٣گؼاف ك ٦ـحیغ قغق ق٤اظح٥ ظ٨د ٠كحؼیاف ةؼام ةاقیغ داقح٥

 آگا٦ی اٗؽایف در ٨٠دؼ قی٨ق دك( داد ظ٨ا٦غ پ٨قف را ٦ؽی٥٤ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ٣ؽدیک ام آی٤غق در

 ٠كحؼم کالاة٥ ٠ٛاةٜ در را ق١ا ٣اـ ةازاریاةی دیگؼ ٦ام راق ك جتٞیٕات: جتٞیٕات(  1: از ّتارج٤غ

٥ ك ٣اـ جتٞیٕات ٣ك٨د ق١ا از ظؼیغم اگؼ صحی ک٤غ ٠ی ٠ْؼٗی  ٣گ٥ ز٣غق ٠كحؼم یاد در را ق١ا ؿاةٛ

 ٠ذاؿ ةؼام ک٤٤غ ٠ی ٠ؼاز٥ْ ق١ا ة٥ ٠كحؼیاف ک٥ ٦ـحیغ ٠ك٨ٕؿ کارم ة٥ اگؼ: ٨٠ْٚیث(  2( دارد ٠ی

 ٠ضٜ ک٥ ک٤یغ پیغا کار ك کـب ةؼام را ٠کا٣ی ک٤یغ ؿْی داریغ، ٗؼكقی ظؼدق ٠ٕازق یا رؿح٨راف

 پیغا را ٠کا٣ی ک٤٤غ، ج٨ٖٚ ام ٝض٥ُ ةح٨ا٤٣غ ک٤٤غ ٠ی ّت٨ر آ٣سا از ٠اقی٢ ةا اگؼ یا ةاقغ اٗؼاد ّت٨ر

 ١٧٠ی ظنین٥ کالا١٦اف َا٦ؼم قکٜ: کالا َا٦ؼم قکٜ ك ٠ؽایا( ةاقغ داقح٥ ظ٨ةی دیغ ک٥ ک٤یغ

تٚام از را آف ک٥ اؿث  ز٣غگی ة٧ت٨د ة٥ ٤٠سؼ ک٥ اؿث چیؽم کالا٣یؽ ٠ؽایام ک٤غ، ٠ی ٠ح١ایؽ ق١ا ر

 ة٥ را ٠كحؼم ٣ُؼ ٗؼكقی ؿتؽم یک در ک٥ چیؽم ٠ذاؿ ةؼام( ق٨د ٠ی ق١ا کار ك کـب ك ٠كحؼم

 ای٤ک٥ ةؼام ةاقغ داقح٥ را کف آٗث ةغكف ك آراؿح٥ َا٦ؼم ک٥ اؿث کا٨٦یی ک٤غ، ٠ی زٞب ظ٨د

 ركم ةؼ: ٨٠ٗٛیث کٞیغ( اؿث قی١یایی ٨٠اد زیاف از ٠ن٣٨یث ك ظا٨٣ادق ك ظ٨د ؿلا٠ث ٠كحؼم ٦غؼ

 چ٥ قغق ظؼیغارم کالام ةغا٤٣غ ظ٨ا٤٦غ ٠ی ٠كحؼیاف ةاقیغ داقح٥ کالاج٨ز٥ َا٦ؼ از ةیف کی٘یث

 ؿ٨م ة٥ را آ٣اف زیاد ج٨اف ةا ٠ػک٨ر ٨٠رد ك داقث ظ٨ا٦غ ةؼ در آ٣اف ةؼام آی٤غق در را ٠ؽایایی

تٚا ة٥ کالا٣ـتث ٤٠اؿب ٚی١ث ا٣حعاب: ٚی١ث( د٤٦غ ٠ی کالاؿ٨ؽ ظؼیغ  ذ٢٦ ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف ر

 ٚی١ث ة٥ ٠كحؼیاف از جْغادم اكٚات أٞب ک٤غ، ٠ی ٦غایث ق١ا کالام ظؼیغ ؿ١ث ة٥ را ٠كحؼم

 ای٢ در آیغ ٠ی صـاب ة٥ ٨ٚم ٠ضؼؾ یک ٚی١ث، صٛیٛث در( د٤٦غ ٠ی ٣كاف زیادم ةالاكاک٤ف

 ةغ٣تاؿ ٠كحؼیاف از دیگؼ جْغادم( داریغ ٣گ٥ پایی٢ ا٠کاف صغ جا را ٚی١ث ک٤یغ جلاش ةایغ م٨رت

 ٨ًر ة٥ ٦ـث، ٣یؽ زػاب آ٣اف ةؼام ةالاصحی ٚی١ث م٨رت ای٢ در ةالا٦ـح٤غ ٚی١ث ةا ٨ٝکؾ کالام

 زـحس٨م در ٠ؼدـ از جْغادم( ةگیؼیغ ٣ُؼ در را ٚی١ث گؼاف ك ک٨چک دؿحی ٦ام کیٖ ٠ذاؿ

 ٠ارؾ: کالا ٠ا٣غگارم ك جسارم ٠ارؾ( ٣غارد ا١٦یحی آ٣اف ةؼام ک١یث ك ٦ـح٤غ ٨ٌٞ٠ب کی٘یث

 آی٤غ، ٠ی صـاب ة٥ ٠كحؼم ٣ُؼ زٞب ز٧ث در ٨ٚم ٦ام ٠ضؼؾ از دیگؼ یکی ٣یؽ جسارم ٦ام

 راصحی ك آرا٠ف ؿٌش ةا ةیكحؼ آق٤ایی کالاك ك ٠كحؼم ٠یاف ارجتاط گـحؼش در جسارم ٦ام ٠ارؾ



 ٠ی جسارت ج٧٤ایی ة٥ ک٥ اٗؼادم یا ک٨چک ٦ام قؼکث در ١٦چ٤ی٢ اؿث، ٨٠دؼ ةـیار ٠ػک٨ر کالام

 ة٥: ا٣ْاـ( اؿث ٠كحؼیاف ٣ُؼ در جسارم ٦ام ٠ارؾ از ةؼجؼ آ٣اف کالام ٠ا٣غگارم ز٠اف ک٤٤غ

 جك٨یٙ را ٦ـح٤غ راوی ق١ا کالام از ک٥ دؿح٥ آف ك د٦یغ یادة٨د ام ٦غی٥ یا جع٘یٖ ظ٨د ٠كحؼیاف

 کارت یا ای١یٜ ٗؼؿحادف ًؼیٙ از ٚغی١ی ٠كحؼیاف ة٥ ك د٤٦غ ركاج دیگؼ اٗؼاد ةی٢ در را آف جا ک٤یغ

 ٠غیؼ آةؼا٠ؾ رك٦ا٣غا را ٠ػک٨ر ٨٠ارد( آكر٣غ ةیاد را ق١ا کالام جا ک٤یغ ک١ک زغیغ ك زیتا ٦ام

 ٠ٌؼح ز٠ی٥٤ ای٢ در کحاب چ٤غی٢ چآ ٠ـ٨كؿ ك آ٠ؼیکایی ٦ام قؼکث از یکی ظؼیغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠

 ٠کاف یا قؼکث یک در ٗؼكق٤غق یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا کارایی اٗؽایف در اؿث ا٠یغكار ک٥ اؿث کؼدق

( ق٨د كاِٚ ٨٠دؼ دیگؼم

 ای٢( ک٤٤غ ٠ی جْیی٢ ٚی١حی دار٣غ ٠ی ّؼو٥ ک٥ ظغ٠اجی ك کالا٦ا ةؼام قؼکح٧ا، ك ؿاز٠ا٧٣ا ج١ا٠ی

(((  ك ة٧ا ازؼاق ا١ْٜٝ، صٙ آة١٣٨اف، ق٧ؼی٥، ٠ا٤٣غ گ٣٨اگ٨ف ٠٘ا٦یٟ ٚاٝب در اؿث ١٠ک٢ ٚی١ث

 درآ٠غ ایساد ٨٠زب ک٥ اؿث ّا٠ٞی ج٧٤ا ٚی١ث ةازاریاةی، آ٠یؽق ازؽام ةی٢ در( ق٨د ٠ی ٨٤ّاف

 ة٥ ج٨اف ٠ی چؼاک٥ ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ةازاریاةی آ٠یؽق ّا٠ٜ پػیؼجؼی٢  ا٣ٌْاؼ ٚی١ث ١٦چ٤ی٢( ق٨د ٠ی

 آف ةا قؼکح٧ا ک٥ اؿث ام ١ّغق ٦ام ٠ـئ٥ٞ از یکی ٚی١ث ؿؼ ةؼ رٚاةث اگؼچ٥( داد جٕییؼ آ٣ؼا ؿؼّث

 ةا( ک٤٤غ صٜ ّاٝی ام قی٨ق ة٥ را ٠ـئ٥ٞ ای٢ ج٨ا٤٣غ ١٣ی قؼکح٧ا ار ةـیارم ا٠ا ق٣٨غ، ٠ی رك ركة٥

  ١٧٠حؼی٢ از  یکی  ة٥  ٚی١ث ٤ّنؼ رٚاةث، جكغیغ ك  ٠ح٘اكت  قؼکح٧ام  کالا٦ام  کی٘یث  قغف ١٦حؼاز

  ا٠ؼكزق ا٠ؼ  ای٢( اؿث  قغق  جتغیٜ آ٧٣ا  روایث ك  كٗادارم ك  ٠كحؼیاف  زػب ك  صٍ٘ ةؼ ٨٠دؼ  ٨ّا٠ٜ

 از ٚی١ث  گػارم ٚی١ث جْؼیٖ( ک٤غ ٠ی پیغا  ٠نغاؽ ةیكحؼ  ای٤حؼ٣ث  ركزاٗؽكف  گـحؼش  دٝیٜ  ة٥

 ام ٠تاد٥ٝ ارزش از اؿث ّتارت ةازار در ٚی١ث( ٠ْیار ك ا٣غازق ارزیاةی، ؿ٤سف، ی٤ْی ٣ُؼ٨ٕٝم

  ی٤ْی  ؿادق ٨ًر ة٥  گػارم ٚی١ث  اؿاس ای٢ ةؼ( ق٨د ٠ی ةیاف پ٨ؿ كاصغ م٨رت ة٥ ک٥ ظغ٠ث ك کالا

 ك  ٠غاكـ  ٗؼآی٤غم ك ق٨د جکؼار ةایغ  ک٥  اؿث  ْٗاٝیحی  گػارم ٚی١ث(  ظغ٠ث یا کالا  ةؼام  ٚی١ث  جْیی٢

 ك  زؼح  ٝؽكـ  ک٥  اؿث ةازار  قؼایي  دتات  ّغـ ك  ٠ضیٌی  جٕییؼات از  ٣اقی  جغاكـ  ای٢( اؿث  پی٨ؿح٥

 گػارم ٚی١ث از قؼکح٧ا ک٥ ا٦غاٗی کٞی ة٨ٌر گػارم ٚی١ث ا٦غاؼ( ک٤غ ٠ی ایساد را  ٚی١ث  جْغیٜ

ـیٟ زیؼ گؼكق پ٤چ ة٥ ک٤٤غ ٠ی د٣تاؿ اء صٍ٘( 1: ق٣٨غ ٠ی جٛ  ةؼام ٦غؼ ای٢ صیات ادا٥٠ ك ةٛ

 دچار ک٤٤غگاف ٠نؼؼ دائ١ی جٕییؼات ك قغیغ رٚاةث ٠ازاد، َؼٗیث ةا ک٥ اؿث ٤٠اؿب قؼکح٧ایی

 د٦غ، پ٨قف را داةث ٦ام ٦ؽی٥٤ از ةؼظی ك ٠حٕییؼ ٦ام ٦ؽی٥٤ ةح٨ا٣غ ٚی١ث چ٤ا٣چ٥( ا٣غ قغق ٠كکٜ

 ةؼام ْٗٞی ؿ٨د رؿا٣غف صغاکذؼ ة٥( 2( د٦غ ادا٥٠ ظ٨د جسارم صیات ة٥ ١٦چ٤اف ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث



اوا ةایغ ةؼؿا٣غ صغاکذؼ ة٥ را ظ٨د ک٣٨٤ی ؿ٨د ةح٨ا٣غ قؼکحی ای٤ک٥  ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام ٦ؽی٥٤ ك جٛ

 زؼیاف زارم، ؿ٨د ةیكحؼی٢ ک٥ ک٤غ ا٣حعاب را ٚی١حی آ٣گاق ك ک٤غ ةؼآكرد را ٠عحٖٞ ٦ام ٚی١ث

غم  ؿ٨د ةؼ صغ از ةیف جاکیغ م٨رت در اٝتح٥( آكرد ار٠ٕاف ة٥ قؼکث ةؼام را ؿؼ٠ای٥ ةازدق یا ٣ٛ

تٚا اصح١اٝی كاک٤ك٧ام ةازاریاةی، آ٠یؽق ٠حٕییؼ٦ام ؿایؼ از ٣اقی ادؼات ة٥ ج٨ز٥ ّغـ ك زارم  ك ر

 صغاکذؼ ة٥( 3( ا٣غاظث ظ٦٨غ ٠عاًؼق ة٥ را قؼکث ١ّٞکؼد ة٤ٞغ٠غت در ٚا٣٨٣ی، ٠ضغكدیح٧ام

 یاةی دؿث ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ زیؼا گیؼ٣غ، ٠ی پیف در را ٦غؼ ای٢ قؼکح٧ا ةؼظی ةازار ؿ٧ٟ رؿا٣غف

 در در٣حیس٥ ك یاٗح٥ کا٦ف كاصغ ٦ؼ قغق ج١اـ ة٧ام قغ ظ٨ا٦غ ةاّخ ةیكحؼ ٗؼكش صسٟ ة٥

 ، ةازار در رؿ٨خ ةؼام قؼکح٧ایی چ٤ی٢ دیگؼ ّتارت ة٥( یاة٤غ ٠ی دؿث ةیكحؼم ؿ٨د ة٥ ة٤ٞغ٠غت

 ٤٠اؿب زیؼ قؼایي در ج٨ا٣غ ٠ی اؿحؼاجژم ای٢( ک٤٤غ ٠ی جْیی٢ ؿٌش جؼی٢ پائی٢ در را ظ٨د ٚی١ح٧ام

 ٨٠زب پائی٢ ٚی١ث ٣حیس٥ در د٦غ، ٠ی ٣كاف صـاؿیث ٚی١ث ة٥ ٣ـتث ا٣غازق از ةیف ةازار: ةاقغ

 پائی٢ ٚی١ث( یاٗث ظ٨ا٤٦غ کا٦ف ج٨زیِ ك ج٨ٝیغ ٦ام ٦ؽی٥٤ جسؼة٥ کـب ةا( قغ ظ٨ا٦غ ةازار رقغ

تٚا قغف ظارج مض٥٤ از ٨٠زب  د٤٦غ ٠ی جؼزیش قؼکح٧ا از ةؼظی ةازار ّنارق کكیغف( 4( ق٨د ٠ی ر

 زیؼ قؼایي در قؼکح٧ا( ةکك٤غ را ةازار ّنارق كؿی٥ٞ ةغی٢ ك ک٤٤غ جْیی٢ ةالا ؿٌش در را ٦ا ٚی١ث

اوا ٠یؽاف ة٨دف ةالا ك ظؼیغار زیادم جْغاد كز٨د: یاة٤غ دؿث ٦غؼ ای٢ ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی  ةازار در جٛ

 ک٥ ٣تاقغ زیاد ا٣غازق ةغاف كٝی ق٨د، ج٨ٝیغ ا٣غؾ صسٟ در ک٥ ٠ضن٨ؿ كاصغ ٦ؼ قغق ج١اـ ة٧ام

اوا ةازار، ةؼ ةالا ٚی١ث ةا ٠ضن٨لات کؼدف جض١یٜ از ٣اقی ٠ؽایام از ةؼظی از ق٨د ٣اگؽیؼ قؼکث  جٛ

یٚب قؼکح٧ام ج٨ز٥ زٞب ةاّخ ةالا ؿٌش در اكٝی٥ ٚی١ث جْیی٢( ةغ٤٦غ دؿث از را ( ٣ك٨د ةازار ة٥ ر

 آف ٠ضن٨لات ك قؼکث ک٥ ک٤غ ایساد ظؼیغاراف ذ٢٦ در را جن٨ر ای٢ ةالا ؿٌش در ٚی١ث جْیی٢

تٚا ة٥ ٣ـتث  آ٧٣ا ٦غؼ ک٥ قؼکح٧ایی کی٘یث ٣ُؼ از قغف پیكؼك( 5( دارد ٚؼار ةالاجؼ ؿٌضی در ر

 ةؼجؼ ٠ضن٨لاجی ق٣٨غ، پیكؼك ةازار در ٣ُؼ ای٢ از ظ٨ا٤٦غ ٠ی ك اؿث ةالا ةاکی٘یث ٠ضن٨لات ّؼو٥

 ّؼو٥ ةازار ة٥ ةالا ةـیار ةاکی٘یث ٠ضن٨لاجی آ٧٣ا( ک٤٤غ ٠ی ّؼو٥ ةازار ة٥ ةالاجؼ ٦ام ٚی١ث ةا ك

 ةیكحؼم ٠ؽایام ك ٤٠اِٗ ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ٦ـح٤غ ظامی ٦ام كیژگی دارام ٠ضن٨لات ای٢ ٣یؽ ك ک٤٤غ ٠ی

  ٨ّا٠ٜ( ک٤٤غ جْیی٢ ةالاجؼ ؿٌضی در را ٚی١ح٧ا ج٨ا٤٣غ ٠ی قؼکح٧ایی چ٤ی٢( ک٤٤غ ارائ٥ ظؼیغاراف ة٥

 را  گػارم ٚی١ث ةؼ ٨٠دؼ  ٨ّا٠ٜ ةایغ  ةعف روایث ك  درؿث  گػارم ٚی١ث  ةؼام   گػارم ٚی١ث ةؼ ٨٠دؼ

 ةؼ  ٨ّا٠ٜ  کٞی  دؿح٥  ؿ٥  اؿث ٠ْحٛغ  ٣ُؼاف ماصب از  یکی( ؿاظث  ج٤ُیٟ را آ٧٣ا ك  کؼدق  ق٤اؿایی



 ةؼ  ک٥ ٦ـح٤غ  آ٧٣ایی: ؿاز٠ا٣ی  ٨ّا٠ٜ( 1: از ّتارج٤غ  ک٥( ٨٠دؼ٣غ  گػارم ٚی١ث  جن١ی١ات

 ،#PLC$ ٠ضن٨ؿ ١ّؼ  چؼظ٥: ٠ا٤٣غ( دار٣غ ؿؼكکار  ؿاز٠اف  ا٦غاؼ ك  ٤٠اةِ ةا ك ٨٠دؼ٣غ  گػارم ٚی١ث

٨ٝی٨م ك  ةؼ  ٠كحؼم  ًؼؼ از  ک٥ ٦ـح٤غ  ٨ّا٠ٞی: ٠كحؼم  ٨ّا٠ٜ( 2  ٠ضن٨ؿ  ظي  گػارم ٚی١ث  پ٨رج٘

اوا ك  ٚی١ث  ةی٢ زیؼا ٨٠دؼ٣غ  گػارم ٚی١ث ٥ جٛ   ارزق٧ام ك  ٤٠اِٗ: ٠ا٤٣غ( دارد كز٨د  ٠ْک٨س  راةٌ

اوام ٠كحؼم،  ةؼ ةازار  ًؼؼ از  ک٥ ٦ـح٤غ  ٨ّا٠ٞی: ةازار  ٨ّا٠ٜ( 3  ذاجی یا  قغق ایساد  جٛ

ـیٟ  دؿح٥ دك  ة٥ را  ٨ّا٠ٜ  ای٢# 2000KOTLER$  رٚاةث ك  ٠ضیي: ٠ا٤٣غ( ٨٠دؼ٣غ  گػارم ٚی١ث   جٛ

  ٠لاصُات ك  ٦ؽی٥٤ ةازاریاةی،  آ٠یعح٥  اؿحؼاجژم ةازاریاةی،  ا٦غاؼ: درك٣ی  ٨ّا٠ٜ:  ک٤غ ٠ی

اوا  ٠ا٦یث: ةیؼك٣ی  ٨ّا٠ٜ  ؿاز٠ا٣ی  ٠ؼاصٜ ٦ا كاؿ٥ٌ دكٝث، اٚحناد، رٚاةث، ةازار ك جٛ

 ٚی١ث از ٦غؼ ةایغ ٠ؼص٥ٞ اكٝی٢ در گػارم ٚی١ث ة٤ٞغ٠غت ٦غؼ جْیی٢: اكؿ ٠ؼص٥ٞ: گػارم ٚی١ث

 دادق ج٨ویش ٚتٜ ٚـ١ث در ک٥ ةؼظ٨ردار٣غ ةالایی ج٨٤ع از گػارم ٚی١ث ا٦غاؼ( ق٨د جْیی٢ گػارم

اوا ٠یؽاف جْیی٢: دكـ ٠ؼص٥ٞ( قغ اوا از ٠ح٘اكجی ؿٌش ایساد ٤٠سؼة٥ ٚی١حی ٦ؼ جٛ  از ك ق٨د ٠ی جٛ

٥( گػاقث ظ٨ا٦غ ٠ح٘اكت ادؼم قؼکث ةازاریاةی ٦ام ٦غؼ ةؼ رك، ای٢  ك ٦ا ٚی١ث ةی٢ راةٌ

اوا٦ام اوا ٤٠ض٤ی یک ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ صامٜ جٛ اوا ٠یؽاف جْیی٢ ةؼام( آیغ كز٨د ة٥ جٛ  لازـ جٛ

اوا صـاؿیث ک٥ اؿث اوا ٤٠ض٤ی ةؼآكرد ٚی١ث، ة٥ ٣ـتث جٛ اوا کكف ك جٛ  ٣یؽ ٚی١ث جٕییؼ ةؼاةؼ در جٛ

اوا ک٥ صاٝی در ٦ا ٦ؽی٥٤ ةؼآكرد: ؿ٨ـ ٠ؼص٥ٞ( گیؼ٣غ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد  را ٚی١حی ؿٖٛ ج٨ا٣غ ٠ی جٛ

 ظ٨ا٤٦غ جْیی٢ را کٖ ٦ا ٦ؽی٥٤ ک٤غ، ٠ی جْیی٢ گیؼد، ٠ی ٣ُؼ در ظ٨د ٠ضن٨لات ةؼام قؼکث ک٥

 ك پعف ج٨ٝیغ، ٦ام ٦ؽی٥٤ ةح٨ا٣غ ک٥ ةگیؼد ٣ُؼ در را ٚی١حی ةایغ قؼکحی ٦ؼ اؿاس ای٢ ةؼ( کؼد

( ک٤غ ارائ٥ ٨ْٛ٠ٝی ةازدق پػیؼٗح٥، قؼکث ک٥ ریـکی ك کار ةؼام ك د٦غ پ٨قف را ٠ضن٨ؿ ٗؼكش

یٚب قؼکث ٦ام ٦ؽی٥٤ ك ٦ا ٚی١ث ٠ضن٨لات، جضٞیٜ جسؽی٥: چ٧ارـ ٠ؼص٥ٞ  ةا قؼکث ک٥ ٤٦گا٠ی ر

اوام ة٥ ج٨ز٥  ٦ام قؼکث ٦ام ٚی١ث ك ٦ا ٦ؽی٥٤ ةایغ ک٤غ، ٠ی ةؼآكرد را ٦ا ٦ؽی٥٤ ك ٚی١ث ةازار جٛ

یٚب  ظ٨د ٠ضاؿتات در ك د٤٦غ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد را ظ٨د ٠ضن٨لات ٚی١ث ةؼاةؼ در آ٧٣ا كاک٤ف ك ر

 ٠ح٨٤ع ركق٧ام ةی٢ از ةایغ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در گػارم ٚی١ث ركش ا٣حعاب: پ٤سٟ ٠ؼص٥ٞ( ک٤غ ٨ُ٤٠ر

:  از ّتارج٤غ گػارم ٚی١ث ركق٧ام کٞی ة٨ٌر( کؼد ا٣حعاب را ٤٠اؿب ركش گػارم ٚی١ث

 گػارم ٚی١ث ركش جؼی٢ اةحغایی ک٥ ركش ای٢ در: قغق ج١اـ ة٧ام ة٥ اٗؽكدف ٠ت٤ام ةؼ گػارم ٚی١ث

 ای٢( ق٨د ٠ی جْیی٢ قغق ج١اـ ة٧ام ة٥ اؿحا٣غارد ّغد یک اٗؽكدف ةا ٚی١ث ق٨د، ٠ی ٠ضـ٨ب ٣یؽ



 جى١ی٢ را ا٣حُار ٨٠رد ٗؼكش ةح٨ا٣غ قغق جْیی٢ ٚی١ث ک٥ ق٨د ٠ی كاِٚ کارؿاز ز٠ا٣ی ج٧٤ا ركش

 ة٥ ک٥ ک٤غ ٠ی جْیی٢ را ٚی١حی قؼکث ركش ای٢ در: ٣ُؼ ٨٠رد ةازدق ٠ت٤ام ةؼ گػارم ٚی١ث(  ک٤غ

 را ٗؼكش ك ٦ا ٦ؽی٥٤ ةح٨ا٣غ قؼکث اگؼ ركش ای٢ ازؼام در( ةؼؿغ گػارم ؿؼ٠ای٥ از ةازدق ٣ؼخ یک

 ای٤ن٨رت ٔیؼ در( یاٗث ظ٨ا٦غ جضٛٙ ا٣حُار ٨٠رد ؿؼ٠ای٥ ةازدق ک٤غ ةؼآكرد دٚیٙ م٨رجی ة٥

 ةؼ ركش ای٢: ارزش ٠ت٤ام ةؼ گػارم ٚی١ث(  کؼد ٣ع٨ا٦غ پیغا دؿث ا٣حُار ٨٠رد ٣یایر ة٥ قؼکث

 ای٢ در( ةاقغ ٠كحؼیاف ةؼام ٠ضن٨ؿ ةالام ارزش د٤٦غق ٣كاف ةایغ ٚی١ث ک٥ دارد ٚؼار پای٥ ای٢

 آیغ كارد ام  ا٥١ً ٠ضن٨ؿ کی٘یث ة٥ ای٤ک٥ ةغكف جا ةؽ٣غ اٚغا٠اجی ة٥ دؿث ةایغ قؼکث ركش

 از ةیكحؼم جْغاد جؼ، پایی٢ ٚی١ث ة٥ را آ٧٣ا ّؼو٥ ةا یا ك ک٤غ ج٨ٝیغ ک١حؼم ٦ؽی٥٤ ةا را ٠ضن٨لات

(  ق٨د ٠ی ٠كادق ٦ا ٗؼكقی ظؼدق در ةیكحؼ ركش ای٢( ک٤غ زػب را ٚی١ث ة٥ صـاس ٠كحؼیاف

 ٠ت٤ام ةؼ را ظ٨د ٠ضن٨لات ٦ام ٚی١ث ٦ا ٗؼكقگاق ركش ای٢ در: رایر ٣ؼخ ٠ت٤ام ةؼ گػارم ٚی١ث

یٚب قؼکح٧ام ٠ضن٨لات ٚی١ث  را ظ٨د ٠ضن٨لات قؼکحی دارد ا٠کاف صاٝث ای٢ در( گػار٣غ ٠ی ر

یٚب ك ١ّغق قؼکح٧ام ٚی١ث از ک١حؼ یا ةیكحؼ ١٦ا٤٣غ،  ة٥ ٣ح٨اف ک٥ ٤٦گا٠ی ركش ای٢( ک٤غ جْیی٢ ر

تٚا كاک٤ف یا کؼد ٠ضاؿت٥ را ٦ا ٦ؽی٥٤ راصحی : قكٟ ٠ؼص٥ٞ( ق٨د ٠ی ةؼدق ةکار اؿث ٣ا٠كعل ر

 دا٥٤٠ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ةاّخ ٚتٜ، ٠ؼص٥ٞ در ةضخ ٨٠رد گػارم ٚی١ث ركق٧ام ٧٣ایی ٚی١ث ا٣حعاب

 ٤٦گاـ قؼکث اٝتح٥( ةؼؿغ ٧٣ایی ٚی١ث ة٥ ك ق٨د ٠ضغكد ک٤غ ا٣حعاب ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث ک٥ ٦ایی ٚی١ث

 ای٢ از ةؼظی( د٦غ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ٣یؽ را گػار جادیؼ دیگؼ ٨ّا٠ٜ اؿث ٣اگؽیؼ ٧٣ایی ٚی١ث ا٣حعاب

 ةازاریاةی آ٠یؽق ازؽام ؿایؼ ق٤اؿی، ركاف ٠ت٤ام ةؼ گػارم ٚی١ث: از ّتارج٤غ جادیؼگػار ٨ّا٠ٜ

( ٦ا گؼكق ؿایؼ ةؼ ٚی١ث ادؼ ك قؼکث گػارم ٚی١ث ؿیاؿح٧ام ٚی١ث، ةؼ جادیؼگػار

 

 کؼدق ارزیاةی را ٠عحٖٞ ٦ام رؿا٥٣ ك ركق٧ا ك ٣ک٤یغ ةـ٤غق رؿا٥٣ یک ة٥ ظ٨د ٠ضن٨ؿ ٠ْؼٗی ةؼام

 جتٞیٕات ركش ة٧حؼی٢ ا٣حعاب در ک٥ آ٠غق پیف كوْیحی ةضاؿ جا آیا( د٦یغ ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ك

 در را ظ٨د جتٞیٕات آیا د٦یغ؟ ا٣ساـ ٤٠اؿتی ا٣حعاب ةاقیغ ٣ح٨ا٣ـح٥ ك ةاقیغ قغق ٠كکٜ دچار ظ٨د

 ٠ی اٚغاـ ظ٨د ٠ضن٨ؿ ٠ْؼٗی ة٥ ق٧ؼ جتٞیٕاجی جاة٦٨ٞام در یا ، د٦یغ ٠ی ارائ٥ ٠ضٞی ركز٣ا٥٠

 ةی٢ ا٣حعاب در اگؼ د٦یغ؟ ٠ی ا٣ساـ را ظ٨د ظغ٠ات جتٞیٕات ج٨ٞیؽی٨ف یا رادی٨ در صحی یا ک٤یغ،

 اٗؼاد از ةـیارم ك ٣یـث ق١ا ة٥ ٤٠ضنؼ ٠كکٜ ای٢ ک٥ ةغا٣یغ ٦ـحیغ، ٠كکٜ دچار ٦ا رؿا٥٣ ای٢

 ة٨دز٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٥ دار٣غ را ٠كکٜ ای٢ ک٨چک ٠كأٜ ماصتاف ةیكحؼ( دار٣غ ق١ا ٠كاة٥ ٠كکٞی



 را ظ٨د جتٞیٕاجی رؿا٥٣ ای٤ک٥ از ٚتٜ( ک٤٤غ ا٣حعاب را جتٞیٕاجی ٦ام رؿا٥٣ از کغا٠یک ظ٨د ٠ضغكد

 ةازاریاةی ز٠ی٥٤ در ٧٠ٟ ك اؿحؼاجژیک ؿ٨اؿ پ٤ر ك ةگؼدیغ ّٛب ة٥ ٚغـ چ٤غ ةایغ ک٤یغ ا٣حعاب

 جتٞیٕاجی رؿا٥٣ ة٧حؼی٢ کؼدف پیغا در ق١ا ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ؿ٨ا٧ٝا ای٢ پاؿط( ةپؼؿیغ ظ٨د از را ٠ضن٨ؿ

 جكکیٜ را ق١ا ٦غؼ ةازار کـا٣ی یا کـی چ٥ )1:  اؿث زیؼ ةن٨رت ؿ٨اؿ پ٤ر( ةک٤غ زیادم ک١ک

 یاٗح٢ در ؿ٨اؿ ای٢ ةؼام مؼیش ك ركق٢ پاؿش یک داقح٢ ا٠ا اؿث ؿادق ةـیار ؿ٨اؿ ای٢ ؟ د٤٦غ ٠ی

 ٠ی ارائ٥ را ام پیكؼٗح٥ ةـیار ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ ق١ا آیا( اؿث ٧٠ٟ ةـیار جتٞیٕاجی رؿا٥٣ ة٧حؼی٢

 ٦ام ةچ٥ ق١ا ٠كحؼیاف ای٤ک٥ یا ک٤٤غ ٠ی ج٧ی٥ آ٣ؼا درآ٠غ از ظامی ؿٌش ةا ظامی اٗؼاد ک٥ د٦یغ

 ارزیاةی کار ة٧حؼی٢ ک٤یغ، پیغا ؿ٨اؿ ای٢ ةؼام ٤٠اؿتی ز٨اب ةح٨ا٣یغ ای٤ک٥ ةؼام ٦ـح٤غ؟ ٠غرؿ٥

 درآ٠غم ؿٌش چ٥ ةا ك اٗؼادم چ٥ ک٥ قغ ظ٨ا٦یغ ٠ح٨ز٥ آ٧٣ا ارزیاةی ةا( اؿث ٨٠ز٨د ٠كحؼیاف

 آكرم قگ٘ث ٣حایر ة٥ قایغ ظ٨د اًلاّات آ٠ارم ةؼرؿی ةا( ٦ـح٤غ ق١ا ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ ٠كحؼم

 اؿث ٢٠ ٦غؼ ةازار در ٨٠ز٨د اٗؼاد ج٨ز٥ ٨٠رد ٠ضٞی رؿا٥٣ چ٥ )2( ایغ ٣غاقح٥ ا٣حُار ک٥ ةؼؿیغ

 ةیكحؼ را ام رؿا٥٣ چ٥ آ٧٣ا ک٥ ک٤یغ ةؼرؿی ةایغ کؼدیغ، پیغا را ظ٨د ٦غؼ ةازار ق١ا ای٤ک٥ از ةْغ ؟

 آف پؼؿیغف آكریغ، ةغؿث را اًلاّات ای٢ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ را٦ی ة٧حؼی٢( د٤٦غ ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد

 ٣اـ:   د٤٦غ پاؿط زیؼ ٦ام ز٠ی٥٤ در ق١ا ؿ٨الات ة٥ ک٥ ةع٨ا٦یغ آ٧٣ا از( اؿث ٠ـحٛیٟ ةن٨رت

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ّلا٥ٚ ٨٠رد رادی٨ئی ةؼ٣ا٥٠  ٦ـح٤غ آف ّى٨ ک٥ را ا٣حكاراجی ك ٦ا ٨٠ؿـ٥ ك ٠سلات

 جتٞیٕاجی جاة٦٨ٞام ة٥ آیا  ک٤٤غ ٠ی ٠ٌا٥ْٝ ك کؼدق ةاز را ٦ائی ٣ا٥٠ ٨٣ع چ٥  ّلا٥ٚ ٨٠رد ج٨ٞیؽی٣٨ی

 ٠ی آ٠غ ك رٗث ٠کا٧٣ائی چ٥ در ةیكحؼ پاؿط، ة٨دف ٠ذتث م٨رت در( ک٤٤غ ٠ی ج٨ز٥ ق٧ؼ ؿٌش در

 ای٢ ، ظ٨د ٠كحؼیاف جنادٗی ا٣حعاب ةا ج٨ا٣یغ ٠ی ة٨د٣غ زیاد ق١ا ٠كحؼیاف جْغا م٨رجیک٥ در(  ک٤٤غ

 جنادٗی ةن٨رت ٠كحؼیاف ا٣حعاب ةایغ صاٝث ای٢ در ةاقیغ داقح٥ ٣ُؼ در( ک٤یغ ٠ٌؼح را پؼؿك٧ا

 ٦ا رؿا٥٣ از کغا٠یک )3( ةاقغ گیؼم جن١یٟ ةؼام ٤٠اؿتی ٠ْیار آ٠غق ةغؿث ٣حیس٥ جا ق٨د ا٣ساـ

 از یکی قایغ ای٢ د٦غ؟ ٚؼار پ٨قف جضث ٠ؼا ظغ٠ات ك ٠ضن٨ؿ ٠حٛاویاف كؿیِ ةن٨رت ج٨ا٣غ ٠ی

 قا ؿ٨اؿ، ای٢ ة٥ دادف ز٨اب ةؼام( آكریغ ةغؿث آ٣ؼا پاؿط ةایغ ق١ا ک٥ ةاقغ ؿ٨الاجی ١٧٠حؼی٢

 ةا ةایـحی ق١ا ک٥ اؿث ای٢ ٨ُ٤٠ر( ةاقیغ داقح٥ ٠عحٖٞ ٦ام رؿا٥٣ ةی٢ ام ٠ٛایـ٥ ركش یک ةایغ

( ک٤یغ گیؼم ا٣غازق را ٠كحؼم ٦ؼ ازاء ة٥ آگ٧ی ١٣ایف ٦ؽی٥٤ ةح٨ا٣یغ ٠عحٖٞ پارا٠حؼ٦ام از اؿح٘ادق

 ٣ـتث ة٥ را گػارم ؿؼ٠ای٥ ٦ؽی٥٤ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ركش ای٢ ةا( اؿث CPM پارا٠حؼ٦ا ای٢ از یکی



 ةؼ٣ا٥٠ ك اؿث دلار 500 رادی٨ئی ةؼ٣ا٥٠ یک ٦ؽی٥٤ اگؼ ٠ذاؿ ة٨٤ْاف( ک٤یغ ةؼرؿی ظ٨د ارائ٥ جْغاد

ؼ ٦ؽار 45000 ةؼام رادی٨ئی ؼ ٦ؼ ةؼام ٦ؽی٥٤ ق٨د، ٠ی پعف ٣٘ $  اؿث 45000،500 ٠ٛغار ق١ا ٣٘

ؼ ٦ؼ ةؼام ق١ا ک٥ ٤ْ٠ی ای٢ ة٥# 011،0  دریاٗث را ق١ا آگ٧ی جا ک٤یغ ٠ی ٦ؽی٥٤ ؿ٤ث یک ٠تٞٓ ٣٘

ؼ ٦ؼ ٦ؽی٥٤ ج٨ا٣یغ ٠ی ركش ای٢ ةا( ک٤غ  ٠ٛایـ٥ ٦ٟ ةا ك آكردق ةغؿث ٠عحٖٞ ٦ام رؿا٥٣ در را ٣٘

 ٦غؼ ای٢ ة٥ رؿیغف در ج٨ا٣غ ٠ی رؿا٥٣ ای٢ ا٣غازق چ٥ جا ك چیـث ٢٠ جٞتٞیٕاجی ا٦غاؼ )4( ک٤یغ

ؼ ٦ؼ ٦ؽی٥٤ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا CPM از اؿح٘ادق ةا ک٤غ؟ ک١ک ٢٠ ة٥  ا٠ا آكریغ، ةغؿث را رؿا٥٣ ٦ؼ در ٣٘

 کحاةچ٥ یک ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ٠ذلا( ک٤یغ ٠كعل ق١ا ةؼام را رؿا٥٣ آف ة٨دف ٨٠دؼ ج٨ا٣غ ١٣ی ای٢

 ام رؿا٥٣ ة٥ ٣یاز ق١ا د٦یغ، ارائ٥ را اؿث ک٤٤غق اؿح٘ادق را١٤٦ام صاكم ک٥ را كیغئ٨ یک یا رایگاف

 ج٢٘ٞ ق١ارق یادداقث ةؼام کاٗی ٗؼمث ك ةتی٤غ را كیغئ٨ ای٢ ٠ضح٨ام ةح٨ا٣غ ق١ا ٠كحؼم ک٥ داریغ

 ای٤ک٥ یا ك دارد ک٨جاق ز٠اف ٠غت در ١٣ایف ة٥ ٣یاز ق١ا ٠ضن٨ؿ اگؼ ٠ذلا( ةاقغ داقح٥ ق١ا آدرس یا

 ةیكحؼم جْغاد ة٥ ةایغ ک٨جاق ز٠اف ١٦اف در ك اؿث اّحتار دارام ٗٛي ظامی ز٠اف ٠غت ةؼام

 از ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا صاٝث ای٢ در( ک٤یغ اؿح٘ادق ج٨ٞیؽی٨ف رؿا٥٣ از ج٨ا٣یغ ٠ی ق٨د ارائ٥ ٠كحؼم

 ٦ا ٣ا٥٠ ٦٘ح٥ ك ٦ا ٠ا٤٦ا٥٠ رؿا٥٣ از اؿح٘ادق( ک٤یغ اؿح٘ادق جتٞیٓ ةؼام ٦ٟ ٠ضٞی ٦ام ركز٣ا٥٠ رؿا٥٣

 دكرق ٦ٟ اًلاّات ای٢ ك ق٨د ارائ٥ ٠كحؼم ة٥ زیادم ٣ـتحا اًلاّات ةایـحی ک٥ ٨٠اردم ةؼام ٣یؽ

 کحاةعا٥٣ در ٠غج٧ا ٦ا ٠ا٤٦ا٥٠ ك ٦ا ٣ا٥٠ ٦٘ح٥ ای٢ ةیكحؼ( ةاقغ ٠٘یغ ج٨ا٣غ ٠ی ٣غار٣غ ظامی ٠نؼؼ

 ا٣حعاب ةازاریاةی ةؼام ٢٠ ک٥ ام رؿا٥٣ چگ٥٣٨ )5( اؿث اؿح٘ادق ٚاةٜ ك دؿحؼس در ٤٠ازؿ ك ٦ا

 ق١ا ٦غؼ ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٤غ؟ ک١ک ٠كحؼیاف ا١ْٜٝ ّکؾ ارزیاةی در ٢٠ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی اـ، کؼدق

 ک٤یغ، ٠ی پؼداظث جتٞیٕاجی رؿا٥٣ ةؼام ک٥ اؿث ام ٦ؽی٥٤ ازاء ة٥ ٠كحؼم ةیكحؼی٢ آكردف ةغؿث

 ا٣حعاب د٦غ، ١٣ی ق١ا ة٥ را ٠كحؼیاف ا١ْٜٝ ّکؾ گیؼم ا٣غازق ا٠کاف ک٥ ام رؿا٥٣ ٦یچگاق

 اؿح٘ادق ٣یـح٤غ ارزیاةی ٚاةٜ ٠كحؼیاف ا١ْٜٝ ّکؾ آ٧٣ا در ک٥ جتٞیٕاجی از ٦یچگاق( ٣یـث ٤٠اؿتی

 ١٣ی ٚؼار ق١ا اظحیار در را ٠كحؼیاف ا١ْٜٝ ّکؾ ارزیاةی ا٠کاف ک٥ ٦ائی رؿا٥٣ از ١٦چ٤ی٢( ٣ک٤یغ

 ظ٨دآق٤ا ٨٠رد٣یاز ام رؿا٥٣ جْیی٢ ركق٧ام ةا ای٤سا در ق١ا:  گیؼم ٣حیس٥( ٣ک٤یغ اؿح٘ادق ٣یؽ د٤٦غ

 کؼدق جنضیش را ظ٨د ا٣حعاب ج٨ا٣یغ ٠ی آكریغ ٠ی ةغؿث رؿا٥٣ ٦ؼ از ک٥ ٣حایسی ارزیاةی ةا( قغیغ

 ك ٠ضن٨ؿ ٠ْؼٗی ركق٧ام ارزیاةی( ک٤یغ اؿح٘ادق ٨٠ز٨د ٦ام رؿا٥٣ از ٚتٜ از ة٧حؼ ةار ٦ؼ ك

 در( ق٨د ا٣ساـ ٠ـح١ؼ ةن٨رت ةایـحی ركش ك رؿا٥٣ ٦ؼ از آ٠غق ةغؿث ٣حایر ارزیاةی ١٦چ٤ی٢



( اؿث ٠ح٘اكت ٠عحٖٞ ركق٧ام ك ٦ا رؿا٥٣ ةؼاةؼ در ٠كحؼیاف ا١ْٜٝ ّکؾ ز٠ا٣ی ٠عحٖٞ ٦ام دكرق

 در زیادم جادیؼ ج٨ا٣غ ٠ی زغیغ ركق٧ام ارائ٥ ك ٦ا رؿا٥٣ ارزیاةی ز٠ی٥٤ در ٠كاكر یک از ایح٘ادق

( ةاقغ داقح٥ ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ یک ٨٠ٗٛیث

 

 ٠ی پكحیتا٣ی دا٣ك٤١غاف ك ٠ضٛٛاف از ٝكکؼم ةا ظ٨د ؿاز٠ا٣ی ادارق ةؼام ٠غیؼاف ا٠ؼكزق ؛ چکیغق

ف كٝی ٣غار٣غ صى٨ر رٚاةحی ٠یغا٧٣ام در ٠ـحٛی١ا اگؼچ٥ ٠ضٛٛاف ای٢(  ق٣٨غ  در ك ًؼاصی آ٧٣ا ٣ٛ

 ّنؼم در(  ک٤غ ٠ی ٠س٧ؽ رٚاةح٧ا ای٢ در پیؼكزم ةؼام را ٠غیؼاف ک٥ اؿث اةؽارم گػاقح٢ اظحیار

 ٣یاز ق٤اظث ، اؿث گؼٗح٥ رٚاةحی ٠ؽیح٧ام ایساد در را ا٣ت٨ق ج٨ٝیغ زام ٠غارم ٠كحؼم ركیکؼد ک٥

 ًؼح و٢١ ٠ٛا٥ٝ ای٢(  آیغ ٠ی ق١ار ة٥ رٚاةحی اؿحؼاجژم ة٥ كركد ةؼام ام٨ٝی ٠غظٜ یک ةازار

 ٣حایر(  ک٤غ ٠ی ارائ٥ ةازار ٣یاز جضٞیٜ ةؼام کارةؼدم ركش یک ، ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ زغیغ ٣گؼق٧ام

 جغكی٢ ةؼام ذیٛی١حی اًلاّات ، اؿث ٠حکی ٣ی٢٠٨ زاف اؿحا٣غارد ةازم ٣ُؼی٥ ةؼ ک٥ ركش ای٢

 ة٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢( آیغ ٠ی ق١ار ة٥ QDFركش ةؼام ٠ک١ٞی ك گػاقح٥ اظحیار در ٠ضن٨ؿ اؿحؼاجژم

 ٠ی ارائ٥ را ٠ضغكد ٠ٛیاس در آف کارگیؼم ة٥ ٣حایر ، پیك٧٤ادم ركش کارکؼد ٣ض٨ق ةؼرؿی ٨ُ٤٠ر

 ٠غیؼاف ٠ا أٞب ٠ْؼٗیّ )1( د٤٦غ ٠ی ٣كاف را پیك٧٤ادم ركش کارآیی ركق٤ی ة٥ ٣حایر ای٢(  ک٤غ

 کار ك کـب ، ؿ٤حی ٣گؼش در(  ٦ـحیٟ اقحتاق در ک٤یٟ ج٨ٝیغ ظ٨د ٠كحؼیاف ةؼام ةایغ آ٣چ٥ ٨٠رد در

 کارایی جغریسا جٕییؼ ای٢ كٝی ق٨د، ٠ی جٞٛی پ٨ؿ ٠ٛاةٜ در كظغ٠ات کالا ٗؼكش ك ظؼیغ ٗؼای٤غ ،

 ؿای٥ در ، گػقح٥ د٥٦ ًی(  اؿث دادق دؿث از ٠غیؼیحی زغیغ ٦ام ركیکؼد از پكحیتا٣ی در را ظ٨د

 اؿاؿی جٕییؼ یک ؛ ٣غارد كز٨د ٠غارم ٠كحؼم ةؼام صغم آف در ک٥ ٠غیؼیحی زغیغ ٦ام ركیکؼد

 ارزش کارج٨ٝیغ ك کـب امٞی ٗؼای٤غ ، ٨٧٘٠ـ ای٢ ةـحؼ در(  اؿث آ٠غق پغیغ كکار کـب ٨٧٘٠ـ در

 ج٧٤ا٠ض١ٞی پ٨ؿ کالاةا كجتادؿ ق٨د ٠ی ٗؼكظح٥ ٠كحؼم ة٥ كٗادارم ك روایث ٠ٛاةٜ در ک٥ اؿث

 ١٣ی ق١ا ٗؼآكردق ةؼام را ظ٨د پ٨ؿ ا٠ؼكز ٠كحؼم( آیغ ٠ی ق١ار ة٥ ٗؼای٤غ ای٢ ةؼام ١٣ادی٢

 یا ك کالا دریاٗث از ک٥ اؿث ارزقی اؿث آف دریاٗث ٠ـحضٙ ك ٠حٛاوی اك آ٣چ٥ ةٞک٥ پؼدازد،

 ٗؼآكردق ةؼام ظغ٠ات ك کالا ک٤٤غق ج٨ٝیغ آ٣چ٥ ، ٠ٛاةٜ در( گؼدد ٠ی كم ٣نیب ٣ُؼ ٨٠رد ظغ٠ات

 قاظنی مؼٗا ة٧ا دریاٗحی پ٨ؿ ك٠یؽاف اؿث ٠كحؼم كٗادارم ك روایث ، ک٤غ ٠ی دریاٗث ظ٨د

 رٚاةحی ٗىام در كکار کـب كاصغ٦ام( آیغ ٠ی صـاب ة٥ ٠كحؼم اّح١اد ٠یؽاف دادف ٣كاف ةؼام

ا ادا٥٠ ا٠کاف ک٥ اؿث كٗادارم ك اّح١اد ای٢ پ٤اق در ج٧٤ا قغیغ،  ٣ا٠اف ارؿ دکحؼ(  یاة٤غ ٠ی كرقغ ةٛ



:  گ٨یغ ٠ی ظن٨ص ای٢ در ام ٠ٛا٥ٝ ًی ١٦کاراف ك ٣ا٠اف ٠كاكراف قؼکث ة٤یا٣گػار ك ّا٠ٜ ٠غیؼ

تٚام ة٥ ٣ـتث ک٥ ؿاز٠ا٧٣ایی  کا٠یاةی ك ٨٠ٗٛیث ة٥ ةیاٗؼی٤٤غ ٠كحؼم ةؼام ةیكحؼم ارزش ظ٨د ر

(  ة٨د ظ٨ا٤٦غ قکـث ة٥ ٠ضک٨ـ ک٤٤غ ١ّٜ ةغ ظن٨ص ای٢ در ک٥ ؿاز٠ا٧٣ایی ٠ٛاةٜ كدر یاٗح٥ دؿث

 ٧٠ٟ ٥ٝ٨ٛ٠ یک ٣ُؼ٠كحؼم ٨٠رد ارزق٧ام ٠غیؼیث ك درؾ ة٤اةؼای٢:  اٗؽایغ ٠ی ادا٥٠ در كم

 ةیكحؼ ارزش ج٨ٝیغ ، ؿاز٠ا٧٣ا رٚاةحی اؿحؼاجژم ،٦غؼ ٣گؼش ای٢ در(  آیغ ٠ی ق١ار ة٥ اؿحؼاجژیک

 ٧٠ٟ،(  گیؼ٣غ ٠ی ٤ْ٠ا ک٥ راؿحاؿث ای٢ در اؿحؼاجژیک ج٧غیغات ٗؼمح٧اك ك اؿث ٠كحؼم ةؼام

 ٕٝات ٗؼ٤٦گ در ٠كحؼم دیغگاق از ارزش )2(  اؿث دیغگاق ای٢ ة٥ كركد ك گػر٣ا٥٠ ارزش ق٤اظث

 زیادم ٣ؽدیکی ٠ا ةضخ ةا آ٣چ٥ ٠یاف ای٢ در ، اؿث قغق ذکؼ ارزش كإق ةؼام ٠حْغدم ٠ْا٣ی ،

 ة٧ام ةا ةؼاةؼم ٠یؽاف ، ارزش دیگؼ ٨٧٘٠ـ(  ک٤غ ٠ی یا ة٨دف ٠٘یغ ٠یؽاف ٨٧٘٠ـ ةا ارزش از دارد

 ة٥ اگؼ ك ة٨دق روایث ك ارزش ٠اةی٢ ٠ـحٛیٟ ارجتاط یک ١٣ایا٣گؼ جْاةیؼ ای٢(  اؿث قغق ٚیغ آف

 ةیک٢ دکحؼ(  ق٨د ٠ی آقکار رٚاةحی ٠ضیي در آف ة٨دف ؿاز کار ٠ا٦یث ق٨د ج٨ز٥ّ آف ة٥ درؿحی

 ة٥ ٠ؼ٨ٔةیث ك ٚی١ث اٝگ٨ ای٢ در(  اؿث کؼدق ارائ٥ ارزش ٨٧٘٠ـ ؿاظحار دادف ٣كاف ةؼام اٝگ٨یی

 اظیؼا ک٥ جضٛیٛی ٣حایر ١٦چ٤ی٢(  ا٣غ قغق ٠ْؼٗی ٠غؿ امٞی ٠حٕیؼ٦ام اؿاؿی ازؽام ٨٤ّاف

 كز٨د ٠كحؼم روایث ٠یؽاف ك ؿ٧اـ ٠اةی٢ زیادم كاةـحگی د٦غک٥ ٠ی ٣كاف ، اؿث گؼٗح٥ ا٣ساـ

 ارزقی ٠ْیار٦ام( د٦غ ٠ی ٣كاف را ارزش ٣ُؼی٥ ١ّٞی کارایی ك ؿ٨د٤٠غم ٣یؽ جسؼة٥ ای٢(  دارد

 ارزقی ٦ام ٠ْیار از ام ٠س٥ّ٨١ كازغ ام ٗؼآكردق ٦ؼ(  ٦ـح٤غ ٠ؼ٨ٔةیث جؼ زؽیی ٦ام ٥٘ٝ٨٠

 ك ٠كعن٥ 100 جا 50 ةؼ ةاٝٓ ك اؿث ٠ح٘اكت ةازار ك ٗؼآكردق ٨٣ع ةؼصـب ٠ْیار٦ا ای٢ جْغاد(  اؿث

 ، ٠ضن٨لات ٨٣ع از٠ضٜ جاةْی ام ز٣سیؼق ٗؼكقگاق یک ارزش ٠ذاؿ ةؼام(  ق٨د ٠ی ةیكحؼ گا٦ی

 چ٤غی٢ ة٥ ظ٨د ة٨٤٧ة٥ ٣یؽ کٞی ٠ْیار٦ام ازای٢ یک ٦ؼ ك ٚی١ح٧اؿث اٝتح٥ ك کارک٤اف ، ظغ٠ات ٠یؽاف

 روایث ایساد در ٣ـتث یک ة٥ ٠ْیار٦ا ای٢ ٥١٦ اؿث ةغی٧ی(  یاة٤غ ٠ی ج٨ؿ٥ْ جؼ زؽیی ٠ْیار

ف ٠كحؼم  را ارزش ایساد امٞی ٨ّا٠ٜ ک٥ ق١ارم ا٣گكث ك امٞی ٠ْیار٦ام جكعیل( ٣غار٣غ ٣ٛ

 ٠ی رٟٚ را رٚاةحی ٠ضیي در ؿاز٠اف زایگاق ك اؿث ارزق٤١غ ك ٧٠ٟ ةـیار ا٠ؼم د٤٦غ ٠ی جكکیٜ

 را ١٠ک٢ ارزش ةالاجؼی٢ ظ٨د ا٣حعاب ٠ٛاةٜ در ٠كحؼم ک٥ اؿث ای٢ ةؼام جلاق٧ا ای٢ ٥١٦( ز٣غ

 در كٝی(  گؼدد ٠ضٛٙ زغیغ ٠كحؼم زػب ك ْٗٞی ٠كحؼم صٍ٘ ؿیاؿث ا٠ؼ ةاای٢ ك ک٤غ دریاٗث

 ک٥ ٤٦گا٠ی( ظیؽد ةؼ٠ی ظؼیغار ٨ٌٞ٠ةیح٧ام از ٗؼآكردق یک ارزش(  ٣یـث ؿادگی ةغی٢ ١ّٞکار

 ٦ام ٠س٥ّ٨١ ظؼیغاراف ٨ٞ٠ةیح٧ام ک٤یغ، ٠ی ةؼرؿی ج٨ٞیؽی٨ف یک ارزقی ٠ْیار٦ام ٨٠رد در ق١ا



 امٞی ٨ٌٞ٠ةیح٧ام ةایـحی ٠ی ةازار ٣یاز جضٞیٜ ةؼام( د٦غ ٠ی قکٜ را ٨ٌٞ٠ةیح٧ا از ٠ح٘اكجی

 ك گیؼم جن١یٟ در ک٤٤غق جْیی٢ ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢ ٨ٌٞ٠ةیح٧ا ای٢( ق٨د ق٤اظح٥ ظ٨ةی ة٥ ظؼیغاراف

(  آیغ ٠ی ق١ار ة٥ ظؼیغار ا٣حعاب

 

 كز٨دقاف ق١ا ةازارجاف از ةعكی جنؼؼ از ةْغ ةك٤اؿیغ، را آ٣اف ق١ا جا ٠ا٤٣غ ١٣ی ق١ا ٤٠حُؼ آ٧٣ا

 ةاقیغ، ؿؼد٠غار ك اكٝی٢ اگؼ صحی ق٨یغ ٠ی صػؼ ٣س٤تیغ اگؼ جازق ك ک٤یغ ٠ی درؾ ظ٨ةی ة٥ را

 دكر ق١ا از یا ك آی٤غ ٠ی ق١ا ؿؼاغ ة٥ ّا٠ٜ چ٧ار ارزیاةی ةا ق١ا ٠كحؼیاف( ٦ـحیغ جٕییؼ ة٥ ٠ست٨ر

 ارائ٥ در ق١ا ج٨اف ٦ؼچ٥( ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات در ة٧حؼ ٨٣آكرم ك ز٠اف کی٘یث، ٚی١ث، ق٣٨غ، ٠ی

 ةؼام ق١ا ج٨ٝیغ ك ق١اؿث دؿث در ةیكحؼم ةازار ٠یؽاف ١٦اف ة٥ ةاقغ، ةیكحؼ آ٧٣ا از یک ٦ؼ ٨ٌٞ٠ب

 ّا٠ٜ، ٦ؼ ةؼام ٚت٨ؿ ٚاةٜ اؿحا٣غارد یک ة٥ رؿیغف ةؼام ة٨د، ظ٨ا٦غ جؼ زػاب ك زیتاجؼ ٠كحؼیا٣حاف

٥ٌ( دارد لازـ ركزا٥٣ ٗؼآی٤غ٦ام ٥١٦ در اؿاؿی گیؼم جن١یٟ ك كؿیِ جلاش یک  ة٤ا ای٢ قؼكع ٣ٛ

٥ٌ ك اؿث ٠كحؼیاف ك ةازار ٣یاز مضیش درؾ  ك ٣یاز٦ا ای٢ ةؼآكردف ك ٦ا ظ٨اؿح٥ جا٠ی٢ آف پایاف ٣ٛ

 روایث ك ١٦غٝی زٞب ةا ةازار ٦ام پیچیغگی ةؼ ٔٞت٥ ك رٚاةث ؿعحی(  اؿث آف رقغ ة٥ رك رك٣غ

 ة٥ ظغ٠ات ك کالا د٤٦غگاف ارائ٥ ٥١٦ ک٥ ٨٠ْٚیحی ی٤ْی ای٢ ك قغ ظ٨ا٦غ ؿادق ةـیار ٠كحؼیا٣حاف

 ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ ك ٠كحؼیاف! ةالاجؼ اٚحنادم صامٜ ك ةیكحؼ ةازار ؿ٧ٟ ی٤ْی ای٢ ك ٦ـح٤غ آف د٣تاؿ

( ک٤٤غ ٠ی ارائ٥ ة٧حؼ ٠ؼاجب ة٥ ظغ٠اجی یا کالا ک٥ ٦ـح٤غ ک٤٤غگا٣ی ّؼو٥ كز٨م زـث در ٨١٦ارق

 پؼداظث د٣تاؿ ة٥ ٠كحؼیاف از ةـیارم ظغ٠ات یا کالا گؽی٤ف در گػقح٥، ةؼظلاؼ ا٠ؼكزم ٗؼای٤غ در

 ک٥ ٠حْغدم ک٤٤غگاف ّؼو٥ كز٨د ةا( ٦ـح٤غ ة٧حؼ ظغ٠ات یا کالا دریاٗث ةؼام ةیكحؼ ة٧ام

 ٨٠رد ظغ٠ات ك کالا ظؼیغ ٤٦گاـ ٠كحؼیاف أٞب ک٤٤غ، ٠ی ّؼو٥ یکـاف ٣ـتحا کی٘یث ةا ٠ضن٨لاجی

 ٠كعنات كرام آ٣اف دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( ٦ـح٤غ ةؼظ٨ردار ٠حْغدم ٦ام گؽی٥٤ ا٣حعاب ا٠کاف از ٣یاز،

( د٤٦غ ٠ی ٚؼار ٠غ٣ُؼ را کی٘ی ٦ام قاظل ؿایؼ ٠ضن٨ؿ، یک ٗیؽیکی ٦ام كیژگی ك َا٦ؼم

 یارم ک٤٤غق جا٠ی٢ ة٧حؼی٢ ق٤اؿایی ةؼام را آ٣اف ک٥ ٦ـح٤غ ٦ایی ؿؼ٣ط كز٨م زـث در ٠كحؼیاف

 گیؼم ز٧ث د٤٦غق ٣كاف ک٥ ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب اٚغا٠اجی ز٥ٞ١ از ٠كحؼم روایث گیؼم ا٣غازق( ١٣ایغ

 پؾ ک٤یٟ، ٠ی کار ة٥ قؼكع ةیكحؼ ؿ٨د کـب ةؼام متش ركز ٦ؼ ٠ا ٥١٦( ةاقغ ٠ی کی٘یث ؿ١ث ة٥ ٠ا

 ةؼكیٟ ٠كحؼم روایث ةضخ ؿؼاغ ة٥ جا ةاقیٟ ةؽرٖ اٚحنادم ؿاز٠اف یا ة٤گاق یک ٠ا ک٥ ٣یـث ٚؼار

 آف در ا٠ؼكز آ٣چ٥ از ة٧حؼ زایگا٦ی ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی پؽقک یک صحی ك رؿح٨راف ٗؼكقگاق، ٦ؼ ک٥ چؼا



 دؿث ة٥ زص١ث ةغكف ؿ٨دم ٦یچ ك ق٨د ٠ی قؼكع ٠ا از جٕییؼات ٥١٦ ١٦یك٥( یاةغ دؿث دارد، ٚؼار

 ة٥ ٤٠غ ّلا٥ٚ ٦ٟ ق١ا اگؼ! ةگیؼد م٨رت ز٠اف ك ٦ؽی٥٤ جؼی٢ کٟ ةا جٕییؼ ای٢ ک٥ ة٧حؼ چ٥ ا٠ا( آیغ ١٣ی

 ز٠اف ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ پؼداظح٢ ةؼام: # ک٤یغ قؼكع ا٠ؼكز ١٦ی٢ از ٦ـحیغ زغیغ ةازم ای٢ ة٥ كركد

 از ٠كحؼم ک٥ ک٤یغ ٠كعل# # ركز ٦ؼ در دٚی٥ٛ ٠ذاؿ ةؼام( $ ک٤یغ ٠كعل کار ٠ضٜ در را ظامی

حٗا از ةعكی چ٥  ٠ٌْٞی ٠یؽاف ةؼظ٨رد، ٨٣ع کی٘یث،( $ةاقغ داقح٥ روایث ج٨ا٣غ ٠ی ق١ا ةا ٠اٝی ر

 ١٦کارا٣حاف ك ظ٨د ةی٢(((# #  ك ا٣حُار ةعف در ٨٠ز٨د ٦ام م٤غٝی جْغاد درظ٨اؿث، ارائ٥ از پیف

 ٦٘ح٥ یا ركز ٦ؼ ةؼام#  اؿث؟ ٧٠ٟ ةؼایحاف ق١ا از ٠كحؼیاف روایح٤١غم ٠یؽاف چؼا ک٥ ک٤یغ ٠كعل

 را آ٧٣ا ك ةؼرؿی را گػقح٥ جن١ی١ات دكرق ٦ؼ پایاف در( # ةگیؼیغ ١ّٞیاجی كٝی ک٨چک ٦ام جن١یٟ

 اٗؽایف ةؼام ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ داریغ جسؼة٥ ٚغر آف ق١ا ک٨جاق دكرق چ٤غ از پؾ( # ک٤یغ جنضیش

 ٣غاریٟ ظ٨ةی ٠یا٥٣ ٠ٌا٥ْٝ ةا ٠ا ةیكحؼ گؼچ٥( # ةگیؼیغ جؼم اؿاؿی جن١ی١ات ظ٨د ٠كحؼیاف روایث

 ك ٦ا کحاب ٠ٌا٥ْٝ از ک٥ ک٤ٟ ٠ی پیك٧٤اد ق١ا ة٥ ایغ، کؼدق ٠ٌا٥ْٝ ا٣ح٧ا جا را ٠ٌٞب ای٢ اگؼ ا٠ا

 ك جسؼة٥ ةا اٗؼاد از گؼٗح٢ ٠كاكرق( # ٣ك٨یغ ٔاٜٗ قغق ٤٠حُؼ ٨٠رد ای٢ در ک٥ ک٨چکی ٦ام زؽكق

ی٥ ٠ذٜ ٦ٟ رقح٥ ای٢ در!! ٣غارد اقکاٝی املا ٠حعننی٢  ٢٠ از ک٥ دار٣غ كز٨د ٦ایی آدـ ٦ا رقح٥ ةٛ

( دا٤٣غ ٠ی ةیكحؼ ق١ا ك

 

AI$ آیغا ٗؼ٨٠ؿ از پیؼكم ةا ٨٠ٗٙ كب م٘ضات ك ٦ا آگ٧ی از ةـیارم DA #ق٣٨غ،ک٥ ٠ی ج٤ُیٟ ك ج٧ی٥ 

تٔث )2 ک٤غ زٞب را ةی٤٤غق ج٨ز٥ )1 ةایغ آگ٧ی آف اؿاس ةؼ  یا آرزك )3 ١٣ایغ ایساد کكف ك ر

 ة٥ ٗٛي آگ٧ی ًؼاصاف ٨٠ارد أٞب در ٠حاؿ٘ا٥٣ ق٨د ٤٠سؼ ١ّٜ یا ک٤ف ة٥ )4 ةیاٗؼی٤غ ظ٨اؿث

 جن٨یؼم ٦ام کٞک ةا یا درقث صؼكؼ ک١ک ة٥ ک٨ق٤غ ٠ی ی٤ْی د٤٦غ، ٠ی ة٧ا ٗؼ٨٠ؿ ای٢ اكؿ ةعف

 جناكیؼ ك ٦ا ٨٣قح٥ ك كةؼؽ زرؽ پؼ گؼاٗیک ةا ٦ٟ ؿایح٧ا كب از ةـیارم( ک٤٤غ زٞب را ةی٤٤غق ج٨ز٥

 ةؼكیٟ، ٠كحؼم ًؼؼ ة٥ ک٥ آ٣ـث ٠ذٜ کار٦ا ای٢(  ک٤٤غ ٠ی پیؼكم ركش ١٦ی٢ از ج٤غ ك زف چك١ک

 ج٨ز٥ ای٤ن٨رت ة٥( د٦یٟ جکاف قغت ة٥ ك ةگیؼیٟ دؿحی دك را ٦ایف قا٥٣ ةؽ٣یٟ، زؿ م٨رجف ة٥

 ٗٛي ج٨ز٥ زٞب پؾ کؼد؟ ظ٨ا٦غ ٦ٟ ظؼیغ ٠ا از ةپؼؿیٟ ازظ٨د ةایغ ا٠ا ک٤یٟ، ٠ی زٞب را ٠كحؼم

 ق١ا ة٥ جتٞیٓ ةؼام را ٨٠دؼجؼم ركش جا ک٤یغ گ٨ش ظ٨ب اک٨٤ف! آف ٥١٦ ٥٣ اؿث، کار از ٚـ١حی

تٔث ةی٤٤غق در ک٥ درؿحی ركش( ( (  ک٤ٟ ٠ْؼٗی ( ق٨د ٠ی ظحٟ ٗؼكش ة٥ ك ک٤غ ٠ی ایساد کكف ك ر

 ام کٞیك٥ م٨رت آف ة٥( ک٤یغ ج٤ُیٟ ک٨جاق گؽارش یک ٠ذٜ را ظ٨د آگ٧ی:  اؿث ای٢ کار ر٠ؽ



 دیگؼم چیؽ ٦ؼ یا( ( (  ٔؼیب ك ّسیب اقکاؿ ٨ْ٠ج، ك کر صؼكؼ ةؼؽ، ك زرؽ پؼ گؼاٗیک از( ٣غ٦یغ

 گ٥ ة٤ؼ ةا جتٞیٕات از ةیكحؼ ٤٠غم ة٧ؼق! ک٤یغ دكرم اؿث، قغق ج٧ی٥ گؼاٗیک زایؽق ةؼدف ةؼام ک٥

 ادؼةعكی ک٥ ظ٨ریٟ ةؼ٠ی ام ٠ٕؼوا٥٣ صحی ك ٣ادرؿث ٣ُؼ٦ام ا٧َار ة٥ ٠عحٖٞ ٦ام رؿا٥٣ در گاق

 جتٞیٓ را٦کار ج٧٤ا ة٤ؼ ًؼیٙ از جتٞیٕات چ٤غ ٦ؼ! د٤٦غ ٠ی ٚؼار ؿئ٨اؿ ٨٠رد را جتٞیٕاجی ة٤ؼ٦ام

 ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف جسؼة٥ كٝی دارد، را ظ٨د ظاص ٠ضغكدیح٧ام ك ٠ؽایا ٦ٟ ركش ای٢ ك ٣یـث

 ةؼ( ٨٠دؼاؿث ةـیار ٗؼكش پیكتؼد ك# ةؼ٣غ$ جسارم ٣اـ ٠ْؼٗی در ة٨یژق ة٤ؼ از ٨٦ق٤١غا٥٣ اؿح٘ادق

I$ جتٞیٕات ا١ٝٞٞی ةی٢ ؿاز٠اف آ٠ار اؿاس AB #،  کٜ 47 ة٤ؼ ًؼیٙ از جتٞیٕات ٠یلادم، 2000 ؿاؿ در 

 ؿاؿ ای٢ در آ٣لای٢ جتٞیٕات کٜ رٟٚ ک٥ ک٤یٟ ج٨ز٥ اگؼ ة٨یژق( اؿث دادق جكکیٜ را آ٣لای٢ جتٞیٕات

 ة٤ؼ ًؼیٙ از جتٞیٕات ة٤اةؼای٢( ةؼیٟ ٠ی پی جتٞیٕات ٨٣ع ای٢ ا١٦یث ة٥ ةیكحؼ ة٨دق، دلار ٠یٞیارد 2،8

 ج٨ز٥ ٨٠ارد ای٢ ة٥ آ٣ک٥ قؼط ة٥ ةاقغ، ق١ا جتٞیٕاجی اؿحؼاجژم از ةعكی ةایـث ٠ی ك ج٨ا٣غ ٠ی

 جتٞیٕاجی ة٤ؼ٦ام ک٤یغ ج٧ی٥ ک٨جاق ك زػاب پیا٧٠ام ظ٨د ة٤ؼ٦ام ةؼام )اٖٝ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات: ک٤یغ

( ک٤٤غ زػب ک٨جاق ٠غجی ة٥ را ةی٤٤غق ٣ُؼ ةایغ آگ٧ی٧ا ای٢(ا٣غ ٠ٛایـ٥ ٚاةٜ ظیاةا٣ی ةیٞت٨رد٦ام ةا

 پیاـ ٠عحنؼ جن٨یؼ یا ک٥١ٞ چ٤غ ةا ةایغ آف، ٦ام ک٤ارق ك كؿي در یا ةاقغ، م٘ض٥ ةالام در ة٤ؼظ٨اق

 ٠ی ١ّٜ ٨٠ٗٙ ةـیار جسارم ٠ارک٧ام ك ٣اـ ٠ْؼٗی در ةعن٨ص ٦ا آگ٧ی ای٢( د٦غ ا٣حٛاؿ را ظ٨د

 یاةیغ ا١ًی٤اف )ب ای٤حؼ٣حی جتٞیٓ( گیؼ٣غ ٠ی زام ذ٢٦ در ةع٨ةی ک٨جاق جناكیؼ یا ٣ا٧٠ا زیؼا ک٤٤غ،

 اؿح٘ادق ظ٨د ؿایث ٠ْؼٗی ةؼام ة٤ؼ از اگؼ( ک٤٤غ ٠ی ٦غایث درؿحی زام ة٥ را ٠عاًب ة٤ؼ٦ا ک٥

ؼؿحیغ ؿایث# home page$ امٞی م٘ض٥ ة٥ را ٠عاًتاف ک٥ اؿث ٚت٨ؿ ٚاةٜ ک٤یغ، ٠ی  ا٠ا( ة٘

 ةا٦غایث اؿث ١٠ک٢ ا٣غ، قغق ًؼاصی ظاص پیك٧٤ادات ارائ٥ ك ٗؼكش پیكتؼد ةؼام ک٥ ة٤ؼ٦ایی

 را١٤٦ام یا پیاـ اگؼ ةعن٨ص ٨٠ارد، ای٢ در( ق٣٨غ ایكاف ؿؼدرگ١ی ؿتب امٞی م٘ض٥ ة٥ ٠عاًتاف

 اصح١الا ةاقیغ، ٣کؼدق ةی٤ی پیف امٞی م٘ض٥ در ک٤٤غگاف ةازدیغ ای٢ ٦غایث ةؼام ٤٠اؿتی جن٨یؼم

ؼؿحیٟ، ؿایث امٞی م٘ض٥ ة٥ را ٠عاًب آ٣ک٥ ةسام ة٤اةؼای٢،( داد ظ٨ا٦یغ دؿث از را آ٧٣ا  ة٧حؼ ة٘

$  ٠ؼجتي آف ة٥ را ٦ا ة٤ؼ ك ػ قغق ًؼاصی ٗؼكش پیكتؼد ةؼام ک٥ ام م٘ض٥ ة٥ ٠ـحٛی١ا را اك اؿث

 ٠كؼكح م٨رت ة٥ را ظ٨د پیك٧٤اد یا ٠ضن٨ؿ ةایغ م٘ض٥ ای٢ در( ١٣ائیٟ ٦غایث  )ایٟ کؼدق#  ٝی٤ک

( ةگیؼد ج١اس ٠ا ةا یا د٦غ ؿ٘ارش را ٠ضن٨ؿ ٗؼـ کؼدف پؼ ةا ک٥ ةع٨ا٦یٟ ٠عاًب از ك ک٤یٟ ٠ْؼٗی

( اؿث کؼدق دریاٗث را ٠ا پیاـ ک٥ ٦ـحیٟ ١ٌ٠ئ٢ ٣ک٤غ، پؼ ٦ٟ را ٗؼـ ٠عاًب اگؼ جؼجیب ای٢ ة٥

 رؿا٣ی پیاـ قغق، ٦غٗگیؼم جتٞیٕات از ٨ُ٤٠ر( ک٤یغ ٦غٗگیؼم را ظ٨د جتٞیٕات )ج آ٣لای٢ جتٞیٕات



( ٦ـح٤غ آف ا٠ذاؿ ك كرزقی ٤٦ؼم، جعننی، قٕٞی، ٠كحؼؾ ّلائٙ دارام ک٥ اؿث ٠عاًتا٣ی ة٥

 از آگ٧ی د٤٦غق ١٣ایف ؿایح٧ام ة٤غم دؿح٥ ةا ج٨اف ٠ی را گؼك٧٦ا ای٢ ة٤ؼ ًؼیٙ از جتٞیٕات در

کیک یکغیگؼ  پیغاؿث گ٘ح٥ ٣ا( ق٨د پعف ٠عاًتاف از ظامی گؼكق ةؼام آگ٧ی ٦ؼ ة٨ٌریک٥ کؼد، ج٘

( یاةغ ٠ی اٗؽایف ج٨ز٧ی درظ٨ر ٠یؽاف ة٥ جتٞیٕات ةازد٦ی ك کا٦ف ٦ا ٦ؽی٥٤ جؼجیب ای٢ ة٥ ک٥

 زیتایی یا ا٠حیاز كز٥ یک( ةؽ٣یغ ٠ضک ک٨چک گؼك٧٦ام ةا را ظ٨د جتٞیٕات )د ٦غٗگیؼ جتٞیٕات

 از ک٨چکی گؼكق ةا را ظ٨د ٦ام آگ٧ی ج٨ا٣یغ ٠ی ٣اچیؽم ٦ؽی٥٤ ةا ک٥ اؿث ای٢ ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات

 ك ج٧ی٥ ٠عحٖٞ ٦ام ا٣غازق ك ٠ح٧٤ا ر٣گ٧ا، قک٧ٞا، ةا ة٤ؼ٦ایی ج٨ا٣یغ ٠ی ١٦چ٤ی٢( ةیاز٠ائیغ ٠عاًتاف

 را ٗؼكش ٦ام پیك٧٤اد ج٨ا٣یغ ٠ی ص٨م٥ٞ ك دٚث ک١ی ةا( ک٤یغ ٠ٛایـ٥ ٦ٟ ةا را آ٧٣ا ةعكی ادؼ

 را ٣حیس٥ ةیكحؼی٢ ك قغق ؿازگارجؼ ٠عاًتاف گؼك٦ی كّلائٙ ظن٨میات ةا ک٥ ١٣ائیغ ج٤ُیٟ ام ةگ٥٣٨

 ةـیار رٟٚ ک٥ اؿث، ج٠٨اف 1200 صغكد در ة٤ؼ 1000 ١٣ایف ٦ؽی٥٤ ٠ح٨ؿي ایؼاف در( آكرد ةار ة٥

 آگ٧ی ة٥ ٗؼاكا٣ی اًلاّات آز٠ایك٧ا ای٢( ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را آز٠ایكی ٨٣ع ٦ؼ ا٠کاف ك اؿث ک١ی

 ج٨ا٣یغ ٠ی صحی( اؿث ٠ؼة٥ً٨ ٦ام ٦ؽی٥٤ ةؼاةؼ مغ٦ا گاق ك د٧٦ا آف ارزش ک٥ د٦غ ٠ی د٤٦غق

 ك ؿ٤حی جتٞیٕات ا٨٣اع ؿایؼ ةا ٣ُؼ، ٨٠رد ظغ٠ات یا کالا ةؼام را، ة٤ؼ جتٞیٕات ةعكی ادؼ ك ٦ؽی٥٤

 از ةـیارم ٨٠رد در ة٤ؼ جتٞیٕات ک٥ کؼد ظ٨ا٦یغ ٠لاص٥ُ م٨رت ای٢ در( ک٤یغ ٠ٛایـ٥ ای٤حؼ٣حی

 کٞی اؿحؼاجژم از ةعكی )ق ای٤حؼ٣حی درآ٠غ( دارد ة٧حؼم ٣حیس٥ ك ق٨د  ٠ی ج١اـ ارزا٣حؼ ٠ضن٨لات

 از ک٥ آكرد ٠ی ةار راة٥ ٣حیس٥ ةیكحؼی٢ كٚحی ٨١ْ٠لا جتٞیٕات( د٦یغ اظحناص ة٤ؼ ة٥ را ظ٨د جتٞیٕات

 ةؽرٖ قؼکح٧ام ك ؿاز٠ا٧٣ا( ک٤یٟ اؿح٘ادق ٠عاًب ة٥ پیاـ رؿا٣غف ةؼام ٠عحٖٞ ركق٧ام ك ٦ا رؿا٥٣

٥ ةا ك  ٠عاًتاف ة٥ ٠عحٖٞ ٦ام رؿا٥٣ ةا را ظ٨د پیا٧٠ام ک٨ق٤غ ٠ی ك دا٤٣غ ٠ی را ٠ٌٞب ای٢ ؿاةٛ

 پ٨ؿحؼ،$   ٠ضیٌی جتٞیٕات ٠ٌت٨ّات، ؿی١٤ا، ج٨ٞیؽی٨ف، رادی٨، از ٨١ْ٠لا قؼکح٧ا ای٢( ةؼؿا٤٣غ

 آ٣لای٢ جتٞیٕات ٠عحٖٞ ركق٧ام اظیؼ ؿا٧ٝام در ك ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ةع٨ةی(((# اج٨ة٨س، ةیٞت٨رد،

ی١ث ٦ام رؿا٥٣ در جتٞیٓ ک٘اؼ ق١ا ة٨دز٥ اگؼ( ا٣غ اٗؽكدق ٠س٥ّ٨١ ای٢ ة٥ ٦ٟ را  د٦غ، ١٣ی را گؼا٣ٛ

 ٠ی٧ٞام ام ارؿاؿ ك آ٣لای٢ ٦ام ظتؼ٣ا٥٠ در آگ٧ی درج( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٣لای٢ جتٞیٕات ا٨٣اع ؿایؼ از

 جتٞیٕاجی ة٤ؼ٦ام( ک٤غ ک١ک ق١ا ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ة٤ؼ جتٞیٕات درک٤ار ک٥ اؿث ٦ائی ٥٣٨١٣ از جتٞیٕاجی

 ر٣گ، ة٤غم، جؼکیب( ةگیؼیغ ة٧ؼق ةنؼم ٦ام ز٨ٞق ؿایؼ ك ا٣ی١یك٢، گؼاٗیک، از ة٤ؼ درًؼاصی )ك

 ق١ا ة٤ؼ٦ام ٨٠ٗٛیث ك ةی٤٤غگاف ج٨ز٥ زٞب ةؼ ٠ضـ٨ؿی ادؼ زیتا ظ٨ٌط ك صؼكؼ صؼکث، ٨٣ر،

( ٠یك٨د ادؼگػارجؼ ٨ّا٠ٜ ای٢ ةا جؼکیب در ٣یؽ# قغ اقارق آف ة٥ پیكحؼ ک٥$  ركاف ك زیتا ٣ذؼ( دارد



 ةؼام( ک٤غ ک١ک د٤٦غق آگ٧ی ا٦غاؼ ة٥ ك ة١ا٣غ ةی٤٤غق ذ٢٦ در ٠غج٧ا اؿث ١٠ک٢ ٠س٥ّ٨١ ای٢

 ج٨ز٧ی درظ٨ر رٟٚ ة٤ؼ ًؼاصی ٦ؽی٥٤( ک٤یغ اؿح٘ادق جسؼة٥ ةا ك ٠حعنل اٗؼاد از ٦ا ة٤ؼ ًؼاصی

( دارد ق١ا جتٞیٕات ةؼ ١٧٠ی ادؼ ا٠ا ٣یـث

 

 ١٦ؼاق ١ّٞی ٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ٠ٌاْٝات ةا ١٦یك٥ گػارم ؿؼ٠ای٥ ك ج٨ٝیغم ٦ام ْٗاٝیث قؼكع

 ا٠کاف ةؼام ةازاریاةی ك جضٛیٛات گؼكق ٦ام ْٗاٝیث ج٨ٝیغ ة٥ آٔاز از ٚتٜ ةؽرٖ قؼکح٧ام در( اؿث

 ج٨ٝیغ کالا٦ایی ک٥ م٨رجی در ١٦چ٤ی٢( ق٨د ٠ی ا٣ساـ ةازار ٣یاز ك کالا ٠ٛت٨ٝیث ٨٠رد در ؿ٤سی

 ٤٠اؿتی ةازار از ٠كاة٥ کالا٦ام ةا رٚاةث در یا ك رك٣غ ١٣ی ٗؼكش ك ةاق٤غ داقح٥ كز٨د قغق

 ك ٦ا ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ق٨د ١ّٜ كارد ةازاریاةی ك جضٛیٛات گؼكق جا اؿث لازـ ٣یـح٤غ ةؼظ٨ردار

 ج١ا٠ی( د٦غ ا٣ساـ کالا ك ةازار ٨٠ْٚیث ٨٠رد در اًلاّاجی ة٥ یاةی دؿث ةؼام را لازـ ٠ٌاْٝات

ؼادم ك گؼك٦ی ٦ام ْٗاٝیث  ٠كعنی ٦ام ٚاٝب در ك قغق صـاب ةایغ کالا یک ةازاریاةی ةؼام ا٣٘

 در ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( گؼدد صػؼ ةایغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ٠ٌا٥ْٝ ةغكف ٦ام ْٗاٝیث ك ق٨د جغكی٢

 اظحیار در ك کؼد ج٧ی٥ ٗؼاكاف ٠ٌا٥ْٝ ك دٚث ةا را کالا آف ة٥ ٠ؼكةي ةؼ٣ا٥٠ ةایغ کالا ٦ؼ ةازاریاةی

 یک ٨٣قح٢ کٞی چ٧ارچ٨ب( د٤٦غ ا٣ساـ آف ركم را لازـ ٦ام گیؼم جن١یٟ جا گػاقث ٠غیؼاف

 ٠ٌاْٝات ك ةؼآكرد٦ا اؿاس ةؼ ٣یؽ آف ٠ضح٨ام ك ک٤غ ٠ی جتْیث زیؼ ؿاظحار از ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠

 ١٦یك٥ ک٥ ٠غیؼا٣ی ٨٠اٗٙ ٣ُؼ ك ج٨ز٥ زٞب ٠غیؼیحی ظلام٥ )1( کؼد ظ٨ا٦غ جٕییؼ قغق ا٣ساـ

 در ك ک٤٤غ ٠ی ةؼرؿی گػار ٣گاق ك ّس٥ٞ ةا ٣یؽ را ق١ا ًؼح ة٤اةؼای٢ ك ٦ـح٤غ كٚث ک١ت٨د دچار

 از کا٠ٞی چکیغق اؿث لازـ ةؼای٢ ة٤ا( یاة٤غ ١٣ی در را ًؼح امٞی ٨ُ٤٠ر ك پیاـ اكٚات ةیكحؼ ٣حیس٥

 ٠ـائٜ ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ٣یؽ پایا٣ی ظي چ٤غ در ك ک٤یغ ج٧ی٥ م٘ض٥ دك صغاکذؼ ك یک در را ًؼح

 ك کار٤٠غاف ةؼام ارجتاًی اةؽار یک ٨٤ّاف ة٥ ظلام٥ ای٢ ق٨یغ١٦چ٤ی٢ ٠حػکؼ را ٣یاز ٨٠رد ٠اٝی

 زیادم ا١٦یث دارام ق٣٨غ آگاق ق١ا ا٣غیك٥ ك ذ٤٦یات از دار٣غ ٣یاز ک٥ ق١ا ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف

 ٠غیؼاف اظحیار در ک٥ اؿث ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ از ةالا ؿٌش ك زا٠ِ اًلاّاجی قا٠ٜ ةعف ای٢(اؿث

 وؼكرم ٚـ١ث ای٢ در چاٝف)2( ١٣ایغ ٠ی رأب ًؼح زؽییات ٠ٌا٥ْٝ ة٥ را آ٧٣ا ك گیؼد ٠ی ٚؼار

 ة٥ ٠ؼة٨ط ا٦غاؼ ك ک٤یغ ارائ٥ ق٣٨غ ةازاریاةی ةایغ ک٥ ٠ضن٨لاجی ٨٠رد در ٠عحنؼم قؼح جا اؿث

 ٨٤ّاف را کارم چ٤ی٢ ا٣ساـ از قؼکث را٦تؼدم ا٦غاؼ ك ٗؼكش ٦ام ٨٠ْٚیث ك قؼایي ٣ُیؼ آف

 یک ةازاریاةی ٠ذتث جادیؼات ك ّٞث د٣تاؿ ة٥ ک٥ ةاق٤غ ؿ٨الاجی پاؿعگ٨م ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا چاٝف(ک٤یغ



 )3( ک٤یغ ٨٤ّاف را ظ٨د ًؼح ا٣حُار ٨٠رد کٞی ٤٠اِٗ ةایغ ٚـ١ث ای٢ در( اؿث قؼکث ةؼ کالا

 در ک٥ اؿث ٨٠ْٚیث جضٞیٜ ةازاریاةی ًؼح یک در ةؼزـح٥ ك ٧٠ٟ ٦ام ةعف از یکی ٨٠ْٚیث جضٞیٜ

 را قؼکث ٨٠ْٚیث ةایغ ق١ا ًؼح از ةعكی قؼکث جضٞیٜ(  ق٨د ارائ٥ ك ج٧ی٥ ةایغ ٠عحٖٞ ٦ام ز٤ت٥

 کٞی را٦تؼد٦ام ك ا٦غاؼ: ا٦غاؼ( ة٨د ظ٨ا٦غ زیؼ اًلاّات قا٠ٜ ةعف ای٢ د٦غ ٚؼار جضٞیٜ ٨٠رد

 ج١ؼکؽ ك جعننی ةعف ٠ْؼؼ: ج١ؼکؽ( ٦ـح٤غ ٧٠ٟ ةـیار ةازاریاةی را٦کار٦ام جْیی٢ ةؼام قؼکث

 ةازار ٚتاؿ در قؼکث ٠غیؼیث ٗؼ٤٦گی ٦ام چاٝف ک٤٤غق جتیی٢: ٗؼ٤٦گ( اؿث ج٨ٝیغ ركم ةؼ قؼکث

 ٠ی ٠ْؼٗی را ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ ك ٠ادم ٦ام ز٤ت٥ از قؼکث ٦ام ج٨ا٤١٣غم ٠س٥ّ٨١: ج٨ا٣ایی اؿث

اط ةؼرؿی ة٥: ٦ا وْٖ( ک٤غ  پیف ك ک٣٨٤ی ٨٠ْٚیث: ةازار ؿ٧ٟ پؼدازد ٠ی ةازار در قؼکث وْٖ ٣ٛ

 پؼكؿ٥ )٠ضؼؾ ٦ام ارزش )ا٨٣اع )جْغاد ٠كحؼم جضٞیٜ(  ک٤غ ٠ی ارائ٥ را آی٤غق ٨٠ْٚیث ةی٤ی

تٚا جضٞیٜ  ظاص ٠ضن٨لات در ٠ض٨رم ٠كحؼم ةؼ ج١ؼکؽ )گیؼم جن١یٟ  )ةازار در ٨٠ْٚیث ر

 قؼایي ٠ضیي((((  ك ٦ا ١٣ای٤غگی پعف، ّا٠ٞی٢ ١٦کاراف  ةازار ؿ٧ٟ )٦ا وْٖ )٦ا ج٨ا٣ایی

 SWOTجضٞیٜ  ٤ٗاكرم قؼایي )ٗؼ٤٦گی ك ازح١اّی قؼایي )اٚحنادم قؼایي )ٚا٣٨٣ی ك ؿیاؿی

SWOT در را ظ٨د داظٞی ٤٠اةِ ةح٨ا٤٣غ جا ک٤غ ٠ی ک١ک ؿاز٠ا٧٣ا ة٥ ك اؿث ؿاز٠ا٣ی جضٞیٜ ك جسؽی٥ 

 ٦ام دكرق در ظارزی ٠ضیي ةؼاةؼ در را آ٧٣ا ك کؼدق جضٞیٜ ك جسؽی٥ وْٖ ك ٚغرت ٦ام دكرق

 قا٠ٜ SWOT جضٞیٜ در قؼکث یک درك٣ی ٦ام ز٨ٞق)ک٤٤غ ١٦ا٤٦گ ٦ٟ ةا ٦ا ج٧غیغ ك ٦ا ٗؼمث

 ك ٦ا ٗؼمث قا٠ٜ SWOTجضٞیٜ در قؼکث یک ةیؼك٣ی ٦ام ز٨ٞق)اؿث ٦ا وْٖ ك ٦ا ج٨ا٣ایی

 ةعف ةازار ٠عحٖٞ ٦ام اك٨ٝیث اؿاس ةؼ کار از ٚـ١ث ای٢ در ةازار زغاؿازم )4 اؿث ج٧غیغ٦ا

 جكؼیش( ق٨د ٠ی ج٧ی٥ زیؼ چ٧ارچ٨ب در ٦ا ةعف ای٢ از یک ٦ؼ ة٥ ٠ؼكةي اًلاّات ك ق٨د ٠ی ة٤غم

 ة٥ دؿحؼؿی ٣ض٨ق ٣یاز ٨٠رد پكحیتا٣ی ظغ٠ات )٠نؼؼ ٣ض٨ق )ةازار ٦ام ٣یاز )ٗؼكش درمغ

 ٝیـحی ج٧ی٥ ةا کار از ٚـ١ث ای٢ ج٤اكةی ةازاریاةی را٦تؼد٦ام )5 ٚی١ث ة٥ صـاؿیث ٠یؽاف )آ٧٣ا

 ٦ایی اك٨ٝیث ةایغ کار ای٢ ةؼام اؿث ١٦ؼاق ٧٣ایی را٦تؼد ة٥ رؿیغف از ٚتٜ ٠عحٖٞ ٦ام ازپیك٧٤اد

 جسارم، ٣اـ ةازآٗؼی٤ی ٣ض٨ق ٠ضن٨لات، ٚی١ث در جع٘یٖ قا٠ٜ ةایغ ٦ا اك٨ٝیث(کؼد جْیی٢ را

 ةازاریاةی قغق گؽی٤ف را٦تؼد٦ام )6((( ك ارزش ةا ٠ضن٨لات دادف، زایؽق ة٨ؿی٥ٞ یاةی ٨٠ْٚیث

 ٦ام قاظل ٨٠رد در ؿپؾ ك ةپؼدازیغ ظاص را٦تؼد یک گؽی٤ف ّٜٞ ة٥ ةایغ ٚـ١ث ای٢ در

 ٠ضن٨ؿ(  ک٤یغ اقارق ظ٨د را٦تؼد در جؼكیر ج٨زیِ، ٚی١ث، ٠ضن٨ؿ، قا٠ٜ ک٥ ٠عحٞي ةازاریاةی



 زیؼ ٨٠ارد جكؼیش ة٥ ك ةاقغ ٠ضن٨ؿ از اؿح٘ادق ٠ؽایام ٨٠رد در ةایغ ٠ضن٨ؿ ة٥ ٠ؼة٨ط ٠تاصخ

 ةضخ ٚی١ث  ة٤غم ةـح٥ )ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات )ج٨ٝیغ ظي )کی٘یث )کالا جسارم ٣اـ: ةپؼدازد

 پؼداظث قؼایي )جع٘یٖ )ٚی١ث ٝیـث( ق٨د ٠ی زیؼ ٦ام ٠حٕیؼ قا٠ٜ ٚی١ث را٦تؼد٦ام ٨٠رد در

 ظؼدق ٠ـحٛیٟ، ٠ذٜ ج٨زیِ ٠عحٖٞ ٦ام کا٣اؿ ج٨زیِ  ٝیؽی٤گ ٗؼكش قؼایي )٠ْا٥ٞ٠ ٦ام گؽی٥٤ ك

 )ک٤٤غگاف ج٨زیِ درمغ اٗؽایف ٠ذلا ا٣گیؽق ایساد کا٣ا٧ٝام )٦ا كاؿ٥ٌ ك ٦ا ک٤٤غق ج٨زیِ ٗؼكقی،

 گیؼم پی ك کؼدف ا٣تار زایی، زاة٥ قا٠ٜ ٝسـحیک ا٨٠ر )٦ا ک٤٤غق ج٨زیِ ْٗاٝیث و٨اةي ةؼرؿی

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ )٠٨١ّی ركاةي )ا٣حعاةی رؿا٥٣ ك جتٞیٕات ٦ؽی٥٤ قا٠ٜ جتٞیٕات جؼكیر  ؿ٘ارش

 ًؼح از قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٣حایر )اصح١اٝی ٦ام ٦ؽی٥٤ کٞی٥ اصحـاب ةا ٣یاز ٨٠رد ة٨دز٥ )جتٞیٕاجی

 ةالا ٦ام ٚـ١ث اؿاس ةؼ ٚـ١ث ای٢ در ٠غت ة٤ٞغ ك ٠غت ک٨جاق ٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ )7 جتٞیٕاجی ٦ام

 یک ٦ؼ ة٥ یاةی دؿث ز٠اف ك ق٨د ٠ی ا٣ساـ لازـ ة٤غم ز٠اف ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ًؼح ؿازم پیادق ةؼام

 ةالا ٦ام ٚـ١ث در قغق ج٧ی٥ ٠ٌاٝب از ام ظلام٥ ٣حیس٥ )8( گؼدد ٠ی ذکؼ قغق جْیی٢ ا٦غاؼ از

 ؿ٨د زغاكؿ، ةازار، از ٦ایی جع١ی٢ ك ٦ا،آ٠ار٦ا ٦ا،پؼز٣ث و١ی٥١( ةاقغ ًؼح ٣حایر ک٤٤غق ةیاف ک٥

(((( ك

 

 یا ؿؼگؼ٠ی ٨٤ّاف ة٥ ٥٣ را جتٞیٕات ٢٠ ٗؼكزٗؼ  ّٞی ص١یغم، ک٨ركش: جؼز٥١  )اگُی٨ٞم دی٨یغ

 ٨٣یـٟ، ٠ی را جتٞیٕاجی آگ٧ی یک كٚحی( ةی٤ٟ ٠ی رؿا٣ی اًلاع یک ٨٤ّاف ة٥ ةٞک٥ ٤٦ؼ، ٨٣ّی

 ک٥ ةیاةیغ زاٝب ٚغر آف را آف دارـ دكؿث ةٞک٥ ةی٤یغ، ٠ی ظلاٚا٥٣ را آف ک٥ ةگ٨ییغ ظ٨ا٦ٟ ١٣ی

ؼ ٠ضن٨ؿ  ظ٨ب چٛغر: گ٘ح٤غ ٠ی ٠ؼدـ کؼد، ٠ی ؿع٤ؼا٣ی اؿکی٤یؽ كٚحی( ةعؼیغ را ٨٠رد٣ُ

 ٗیٞیپ ةؼاةؼ در ةیایغ: گ٘ح٤غ ٠ی آ٧٣ا کؼد، ٠ی ؿع٤ؼا٣ی د٨٠ؿح٤ؾ ک٥ كٚحی ک٤غا٠ا ٠ی ؿع٤ؼا٣ی

 داؿحاف قغ، ٤٠حكؼ 1963 ؿاؿ در ک٥ جتٞیٕاجچی ٠ؼد یک اّحؼاٗات ٨٤ّاف ةا کحاةٟ در(ةایـحیٟ

 ةیاف ة٨د ٠تح٤ی آف ةؼ ٠ا اكٝی٥ ٨٠ٗٛیث ک٥ را ام٨ٝی ك ٠ادؼ ك اگی٨ٞم قؼکث پیغایف چگ٣٨گی

 ة٥ جتغیٜ ةْغ٦ا ٣ت٨د ٣ی٨ی٨رؾ در ٠تحکؼ جتٞیٕاجی ة٨جیک یک از ةیف چیؽم ز٠ا٣ی ک٥ آ٣چ٥( کؼدـ

 ٣ُؼ ة٥ ٠ا ام٨ؿ( قغ ز٧اف کك٨ر 40 در قْت٥ 140 ةا ز٧اف در جتٞیٕاجی ةؽرٖ قؼکث چ٧ار از یکی

 گؼكق از ةاز٠ا٣غق ج٧٤ا ٨٤ّاف ة٥ ٠ؼا ٗؼا٣ـ٨م ٠سٞة یک ک٥ آ٣ٟ از پیؼجؼ ای٤ک ٢٠ ا٠ا( ة٨د کارا

لاب ظغ٠ث در آ٧٣ا ٢َ ة٥ ک٥ ٠ؼدا٣ی  کارؿ ادیـ٨ف، اؿ١یث، آداـ ک٤ار در ا٣غ ة٨دق م٤ْحی ا٣ٛ



 درةارق ٨٣قح٢ ةؼام ٢٠ کار کی٘یث از زیاد، ؿ٢ آیا( د٦غ ٚؼار کی٤ؽ ك ٨ٗرد راک٘ٞؼ، ٠ارکؾ،

 زاكدا٣ی صٛایٙ جا ک٤غ ٠ی ک١ک ٢٠ ة٥ ا٠ؼ ای٢ ةؼّکؾ، یا کا٦غ؟ ٠ی ا٠ؼكز د٣یام در جتٞیٕات

 ظیاةاف در 1949 ؿاؿ در را اـ ٠ٕازق ٢٠ ک٥ ٤٦گا٠ی ک٤ٟ؟ زغا آف گػرام ٦ام ركش از را جتٞیٕات

 ّؼم٥ در ام ١ّغق جض٨لات ٢٠، قغف ةاز٣كـح٥ از ٚتٜ ک٥ ة٨دـ ةاكر ای٢ ةؼ کؼدـ، ةؼپا ٠غریـ٨ف

 ٨٤ّاف ة٥ ج٨ٞیؽی٨ف: ظ٨ا٣غ ١ّغق ج٨اف ٠ی را جض٨ؿ یک ٗٛي صاؿ، جا( داد ظ٨ا٦غ رخ جتٞیٕات

 رخ ٣یؽ دیگؼم جٕییؼات اٝتح٥( اؿث گػاقح٥ ٠یغاف ة٥ پا ٠ضن٨لات اکذؼ ٗؼكش ةؼام رؿا٥٣ کاراجؼی٢

 زـث در ک٥ ٣ُؼا٣ی ماصب ؿ٨م از آ٧٣ا ا١٦یث ا٠ا( د٦ٟ ج٨ویش ٦ٟ آ٧٣ا درةارق ةایغ ٢٠ ك ا٣غ دادق

 ک٥ جسارم ٣اـ جن٨یؼ ٨٧٘٠ـ ٠ذاؿ، ةؼام( اؿث قغق ٠ٌؼح أؼاؽ ةا ٦ـح٤غ ٨٣ی٢ ٦ام قی٨ق ز٨م ك

 20 را آف ٦اپکی٤ؽ ک٨ٞد ك ٣ت٨د زغیغ كاْٚان کكا٣غـ ٠٨١ّی اٗکار ّؼمة ة٥ را آف 1953 ؿاؿ در ٢٠

لاب امٌلاح جؼجیب، ١٦ی٢ ة٥( ة٨د کؼدق ٠ٌؼح پیكحؼ ؿاؿ  ةیٜ ة٥ پ٤ساق د٥٦ در ٠تحکؼا٧٣ک٥ ا٣ٛ

 د٦ة در راةیکٟ ك آیؼكیا٣گ( دةٞی٨( اف ة٥ ج٨ا٣ـث ٠ی راصحی ة٥ قغ ٠ی دادق ٣ـتث ٢٠ ظ٨د ك ةؼة٤اخ

 ٠ؼد یک اّحؼاٗات کحاةٟ جأٝیٖ ز٠اف در ک٥ جتٞیٕات ٨٤ٗف ةیكحؼ صاؿ، ١٦ی٢ در( ق٨د دادق ٣ـتث ؿی

 آ٧٣ا ة٥ ک٥ ظؼ٣غ ٠ی را ٠ضن٨لاجی ٨٤٦ز ک٤٤غگاف ٠نؼؼ( آی٤غ ٠ی کار ة٥ ا٠ؼكز ة٨د جتٞیٕاجچی١ؤدؼ

 ا٠ذاؿ ك ازح١اّی ٨٠ْٚیث درد؛ از ر٦ایی ٤٠اؿب؛ جٕػی٥ زیتاةی؛ پ٨ؿ؛ ةؼاةؼ در ةاارزقی چیؽ ٨ٚؿ

ؼم، چ٤ی٢ ةا( اؿث گ٥٣٨ ١٦ی٢ د٣یا ج١اـ در كوْیث( د٤٦غ ٠ی را آف  ٠ؤاظػق ظٌؼ ٢٠ ا٧َار٣ُ

 ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ؿاؿ دك از ةیف ک٥ جتٞیٕاجی ركش ٦ؼ ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ک٥ را زا٦لا٣ی ؿ٨م از قغف

 ٨٣ع از ج٨ٞیؽی٣٨ی ٦ام آگ٧ی از آ٧٣ا( ظؼـ ٠ی زاف ة٥ اؿث، قغ٣ی ٤٠ـ٨خ ٌْٚی ٨ًر ة٥ گیؼد

 ک٤٤غ ٠ی ا٣حٛاد# صؼاؼ ٦ام چ٧ؼق$ ؿع٤گ٨ ٦ام آدـ از درقث ١٣ا٦ام ك ٦ا ١٣ایف ز٣غگی، از ةؼقی

 مغا ة٥ را ٦ا ٗؼكقگاق م٤غكؽ ز٣گ ٨٤٦ز ٦ا ركش ای٢ ک٥ ة٤غ٣غ ٠ی صٛیٛث ركم ةؼ را ظ٨د چكٟ ك

 ك ظٞٙ کر آدـ ٢٠ ک٥ گ٘ث ظ٨ا٤٦غ ةاق٤غ، ظ٨ا٣غق را ٨٦راس اقْار آ٧٣ا اگؼ( آكر٣غ در٠ی

 ةا ك ک٤ٟ ارزیاةی را ركزگار رؿٟ ك راق ظ٨ا٦ٟ ٠ی ة٨ٞغ ة٥ ٣ؼؿیغف كز٨د ةا ک٥ ٦ـحٟ ٔؼٔؼكیی

ف ای٘ام  ك پؼؿؼ ٦ام دی٨ا٥٣ ١٦یك٥ چی؟ ک٥ ظب! ک٤ٟ ٦غایث ك املاح را زغیغ ٣ـٜ ٤٠حٛغ، یک ٣ٛ

 ًؼاصی ٣ژادم، ق٨ظی قا٠ٜ آ٧٣ا ؿ٧اـ ة٥ ٠حکی جسارت( ا٣غ ة٨دق جتٞیٕات م٤ْث ةؼ ك دكر مغایی

 ٨ْٞ٠ـ ٣غرت ة٥ ای٤اف( اؿث ة٨دف ٣اة٥ٕ ادّام ك جضٛیٙ ٣ک٦٨ف ٚاّغق، از ظارج ك ّسیب ٤٦ؼم

 اٝتح٥ ك ا٣غ ظ٨ردق را آ٣اف ٦ام ٝ٘اَی گ٨ؿ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ٠كحؼیا٣ی ٠سػكب چ٨ف ق٣٨غ، ٠ی

 ٦ام ١٧٠ا٣ی در آ٧٣ا جتٞیٕات ٦ام جلاش( گیؼ٣غ ١٣ی ٧ّغق ة٥ را ٗؼكش در صام٥ٞ ٣حایر ٠ـئ٨ٝیث



 زغم را آف ک١حؼ قیکاگ٨ در كٝی( گیؼ٣غ ١٣ی ٚؼار ٨٠ردج٨ز٥ ٤ٝغف ك ٗؼا٣ـیـک٨ ؿاف ٣ی٨ی٨رؾ،

 قغـ، ٠ی كرزیغق ٣ی٨ی٨رکؼ ٠س٥ٞ ٨٦ق٤١غا٥٣ ٠تارزات ك جلاق٧ا در ٢٠ ک٥ ركز٦ایی در( گیؼ٣غ ٠ی

 ك قغـ اٝحضنیٜ ٗارغ ز١ْی ٦ام رؿا٥٣ در جتٞیٕات رقحة در كٚحی ا٠ا ة٨دـ، گؼكق ای٢ ٧ٚؼ٠اف

 ةا را ظ٨د ٢٠( قغـ ّػاةكاف ٠ایة قغـ، ٚایٜ جضٛیٙ ةؼام ٗؼاكا٣ی ارزش آف در ک٥ ٨٣قحٟ کحاةی

 جض١یٜ ظاًؼ ة٥ اكٚات ةؼظی( ک٤ٟ ٠ی راصث اـ، داقح٥ ٗؼكش ةیكحؼ آ٧٣ا ٠س٨١ع از ٗکؼک٥ ای٢

( ٠ح٤٘ؼـ ٠ٛؼرات ك ٨ٚا٣ی٢ از ٢٠( ٣یـث صٛیٛث از ٗؼاجؼ چیؽ ٦یچ( گیؼـ ٠ی ٚؼار ص٥ٞ١ ٨٠رد ٨ٚاّغ،

 ٦ام ٠ضؼؾ ة٥ ٣ـتث ک٤٤غگاف ٠نؼؼ كاک٤ف درةارق گؽارش د٦ٟ ٠ی ا٣ساـ ٢٠ ک٥ چ٥ آف ج١ا٠ی

 اٗؼاد ک٥ ٦ایی آگ٧ی د٤٦غ ٠ی ٣كاف جضٛیٛات: ةگ٨یٟ ٨٣یؾ آگ٧ی ای٢ ة٥ قایغ ٢٠( اؿث ٠عحٖٞ

( ا٣غ ٠یا٣گی٢ صغ از جؼ پایی٢ ظؼیغ، ة٥ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ جؼٔیب ٝضاظ از ک٤٤غ ٠ی قؼکث آف در ٠ك٨٧ر

 یک ة٥ قایغ اؿث؟یا ٚا٨٣ف یک ای٢ آیا ک٤ی؟ اؿح٘ادق ٠ك٨٧ر ٗؼد یک از ظ٨ا٦ی ٠ی ک٥ ١ٌ٠ئ٤ی آیا

 ة٥ ٣ـتث ةاقغ ؿ٘یغ ز٠ی٥٤ در ٠كکی ر٣گ ة٥ ًؼح اگؼ ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف جضٛیٛات: ةگ٨یٟ ٤٦ؼم ٠غیؼ

 ظ٨ا٤٣غقایغ ٠ی را آف ةیكحؼم اٗؼاد گیؼد ٠ی ٚؼار ٠كکی ز٠ی٥٤ در ؿ٘یغ ر٣گ ة٥ ًؼح ک٥ كٚحی

 در( ظ٨ا٣غ ٚا٨٣ف یک را آف ق٨د ٠ی ؿعحی ة٥ كٝی ةاقغ، ةعف آگ٧ی ك ٦كغارد٤٦غق ٣کحة یک ای٢

 ك ٨٣زاداف ٠یؼ ك ٠ؼٖ ٣ؼخ کا٦ف ز٧ث در زیادم جلاش ٠ا٠ا٦ا از گؼك٦ی ٦سغـ، ٚؼف ا٣گٞـحاف

تٚایكاف ة٥ ٣ـتث ص١ٜ كوِ ٤٦گاـ ة٥ ٠ادراف  از جْنب ةا ک٥ داقح٤غ رازم آ٧٣ا آكرد٣غ، ١ّٜ ة٥ ر

 ٨٣رگیؼ، از ك رٗث زایكگاق ةاـ ةؼ پؽقکی ک٤سکاك دا٣كس٨م یک ای٤ک٥ جا کؼد٣غ؛ ٠ی ٠ؼاٚتث آف

ِ ة٥  راز،( دیغ ة٨د٣غ، کؼدق اظحؼاع ک٥ را# ٨ٗرؿپؾ$ زای١اف چ٤گک  ةؼ٠لا ةی١ار٦ایكاف، ك ٠ا٠ا٦ا ٣٘

 ٤٠حكؼ را آف ةٞک٥ ک٤٤غ، ١٣ی ٠ع٘ی را اکحكاٗاجكاف ا٠ؼكز زای١اف ك ز٣اف ٠حعنناف( ة٨د قغق

 ةایغ ا٠ا( ک٤ٟ ٤٠حكؼ را ظ٨د اؿؼار جا داد٣غ ازازق ٢٠ ة٥ ک٥ ؿپاؿگؽارـ ١٦کارا٣ٟ از ٢٠( ک٤٤غ ٠ی

 ٣یـث قؼکحی ١ّٞی ٣ُؼیات ک٤٤غق ٤٠ْکؾ اٝؽا٠ان ا٣غ، قغق ةیاف ک٥ ٨٠ردم ٣ُؼیات ک٥ ک٤ٟ اوا٥ٗ

 ا٠ؼكز را کارجاف ک٥ ک٤یغ ٗؼض ق٨د؟ ٠ی ٗؼكش ٨٠زب جتٞیٕی ٨٣ع چ٥( ک٤غ ٠ی اؿحعغاـ ٠ؼا ک٥

( ةك٨٤یغ را ٦ایی ج٨می٥ جا ایغ ١ٝیغق ٢٠ دٗحؼ در ك ایغ کؼدق آٔاز ٢٠ جتٞیٕاجی ة٤گاق در صى٨ر ةا متش

 ةْغم ٦ام ٗنٜ در( کؼد ظ٨ا٦ٟ قؼكع کارجاف دادف ا٣ساـ چگ٣٨گی درةارة کٞی ج٨ویضات ةا ٢٠

 ق١ا ة٥ جؼم ٠كعل ٦ام ج٨می٥ رادی٨ ك ج٨ٞیؽی٨ف ٦ا، ركز٣ا٥٠ ٠سلات، ةؼام جتٞیٕات ؿاظح٢ درةارة

 ك پیچیغق ةـیار ٨٠و٨ّات ةؼظی صغ از ةیف کؼدف ؿادق ظاًؼ ة٥ ق١ا از ظ٨ا٦ٟ ٠ی( کؼد ظ٨ا٦ٟ

 دك ٦ؼ ٠ا( ةع٨ا٦ٟ ٠ْػرت کؼدف، ظلام٥ ةؼ امؼار ك ظ٨دـ ركش در ٣ُؼم ج٤گ ةؼام ٨ًر ١٦ی٢



اكت ا١٦یث ق١ا قایغ ک٥ اؿث ای٢ ةگ٨یٟ ةایغ ک٥ چیؽم اكٝی٢( داریٟ ّس٥ٞ  ةا آگ٧ی یک ةی٢ ج٘

 را آگ٧ی یک ٢٠: گ٨یغ ٠ی ٠ـحٛیٟ، پاؿط ٦ام آگ٧ی ؿؼد٠غار کیپٞؽ، زاف( ٣ك٨یغ ٠ح٨ز٥ را دیگؼم

 ای٢ دكم ٦ؼ( قغ ٗؼكش ٨٠زب دیگؼم ةؼاةؼ ٣یٟ ك ٨٣زدق ةٞک٥ ةؼاةؼ ؿ٥ ٥٣ ةؼاةؼ، دك ٥٣ ک٥ اـ دیغق

 ٠ؽی٢ دك، ٦ؼ( رؿیغ٣غ چآ ة٥ ٣كؼی٥ یک در دك ٦ؼ( ة٨د٣غ کؼدق اقٕاؿ را یکـا٣ی ٗىام ٦ا آگ٧ی

اكت( ة٨د قغق ٨٣قح٥ دٚیٛی ٦ام ٠ح٢ دك ٦ؼ ةؼام( ة٨د٣غ ّکؾ ة٥  اةؽار یکی ک٥ ة٨د ای٢ در ج٘

 یک ٗؼكش ٠یؽاف ١ّلان ج٨ا٣غ ٠ی ٔٞي جتٞیٕات( ة٨د گؼٗح٥ کار ة٥ را ٌٔٞی اةؽار دیگؼم ك درؿث

 در ةازاریاةی جضٛیٛات رئیؾ ز٠ا٣ی ک٥ ةؼاكف، ٦ی زؼج ک٥ اـ ق٤یغق( د٦غ کا٦ف را ٠ضن٨ؿ

 در( رؿا٣غ چآ ة٥ ریغرزدایسـث ٠س٥ٞ در ٠یاف در یکی ٨ًر ة٥ را ٦ایی آگ٧ی ة٨د، ٨ٗرد قؼکث

 ٨ٗرد ٦ام اج٠٨تیٜ ة٨د٣غ دیغق ک٥ کـا٣ی ة٥ ٣ـتث ة٨د٣غ ٣غیغق را آگ٧ی ک٥ کـا٣ی ؿاؿ، پایاف

 ٠یاف در ظاص ٨٣قیغ٣ی یک ٠نؼؼ ک٥ قغ ٨ْٞ٠ـ دیگؼ جضٛیٙ یک در( کؼد٣غ ظؼیغارم ةیكحؼم

( ة٨د٣غ کؼدق ٗؼا٨٠ش را آف ک٥ ة٨د اٗؼادم از ک١حؼ داقح٤غ یاد در را آف آگ٧ی ک٥ اٗؼادم

 ٢٠( قغ ٠ی آف ٣ؼٗح٢ ٗؼكش ةاّخ ک٥ ة٨د کؼدق جتٞیٕاجی مؼؼ دلار ٦ا ٠یٞی٨ف ٨٣قاة٥ ج٨ٝیغک٤٤غق

 جتٞیٕاجی ٦ام ة٤گاق ك ٠ٌت٨ّات ٠كحؼیاف، ةی٢ ج٨ٞیضی ام ج٨ًئ٥ گ٨یی ک٥ ق٨ـ ٠ی زدق قگ٘ث گا٦ی

 ا٠ؼ در درگیؼ اٗؼاد ٥١٦( ک٤٤غ دكرم ام زا٣ا٥٣ ٦ام آز٨٠ف ك ٦ا جسؼة٥ چ٤ی٢ از جا اؿث زؼیاف در

 ةالا ٣ض٨م ة٥ را ٗؼكش جتٞیٕاجی، ٦ام آگ٧ی ٥١٦ ک٥ دار٣غ اٗـا٥٣ ای٢ جغاكـ در ٠ْی٤ی ؿ٧ٟ جتٞیٕات،

! ٣یـث ٨ًر ای٢ ا٠ا ةؼ٣غ، ٠ی

 

 کار، ك کـب در اؿحؼاجژیک ١ّٜ اةحکار یک ٨٤ّاف ة٥ CRM ٠كحؼیاف ركاةي ٠غیؼیث اٗؽار ٣ؼـ

 ک٤غ، ٠ی ک١ک ٗؼكش ؿؼّث ةؼدف ةالا ز٧ث در ٦ا ؿاز٠اف ة٥ اٗؽار ٣ؼـ ای٢( اؿث قغق ًؼاصی

 اٗؽار ٣ؼـ ای٢ ا٠ا( داقث ظ٨ا٤٦غ را ٠كحؼیاف ٥١٦ داقح٢ ٣گاق راوی ج٨ا٣ایی کارک٤اف ک٥ ای٢ و٢١

 ك ق٣٨غ ازؼا ك ًؼاصی ظ٨ب ؿاز٠اف کار ك کـب ٗؼآی٤غ٦ام ک٥ ک٤غ ٠ی ١ّٜ ظ٨ب ٤٦گا٠ی

 ًؼٗغارم آ٧٣ا از ك ةاق٤غ داقح٥ ج٨اٗٙ آ٧٣ا ركم ةؼ کارک٤اف ک٥ ٦ـح٤غ ظ٨ب ٤٦گا٠ی ٗؼآی٤غ٦ا

كی ٦ا جاکحیک ازؼام ك ٦ا جیٟ ١ّٞکؼد پایف ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ  ٨٠ٗٛیث در ٗٛي ٥٣ ک٥ دارد صیاجی ٣ٛ

 امٞی گاـ چ٧ار ة٥ گؽارش، ای٢ در( اؿث ٨٠دؼ کار ك کـب ٨٠ٗٛیث ك رقغ در ةٞک٥ CRM ؿازم پیادق

 ٠ـیؼ در آ٧٣ا ک٥ ای٢ از ا١ًی٤اف ٨ُ٤٠ر ة٥ ٠كحؼیاف ة٥ ظغ٠ات ك ٗؼكش ٦ام جیٟ پایف ةؼام

 ١ّٞکؼد را١٤٦ا٦ام ك ٗؼآی٤غ٦ا ا٦غاؼ، جْیی٢# اكؿ گاـ( ق٨د ٠ی اقارق دار٣غ ٠ی ةؼ گاـ ٨٠ٗٛیث



 ایساد ةؼام( ق٨د ٠ی پایف چیؽم چ٥ ق٨د جْیی٢ دٚیٛان ک٥ آ٣ـث جیٟ ١ّٞکؼد پایف در گاـ اكٝی٢

 ك ٗؼآی٤غ٦ا چ٥ ك دارد كز٨د ؿاز٠اف ؿٌش در ا٦غاٗی چ٥( ةازگكث ّٛب ة٥ ک١ی ةایغ ٨٠رد، ای٢

 ٦غؼ اگؼ ٗؼكش: ٠ذاؿ( دار٣غ ؿازم پیادق ة٥ ٣یاز ا٦غاؼ آف ة٥ دؿحیاةی ةؼام ٦ایی جاکحیک

 اٗؽایف ٦غؼ اؿث ١٠ک٢ ةاقغ، ٗؼكش اٗؽایف ة٥ ک١ک ةؼام ٗؼآی٤غ٦ا ك CRM اٗؽار ٣ؼـ ةکارگیؼم

 زؽئی ج٤ُی١ات ٣یاز٤٠غ آف ة٥ دؿحیاةی ا٠ا( ق٨د دادق ٚؼار ٦غؼ ؿاؿ ا٣ح٧ام در درمغم 25 ٗؼكش

 جاکحیک ك ٗؼآی٤غ٦ا چ٥ ک٥ اؿث ای٢ ٠ا٦ا٥٣، ك ٦٘حگی ركزا٥٣، ا٦غاؼ جْیی٢ ز٥ٞ١ از اؿث، جؼم

 ةغی٢( درآی٤غ ازؼا ة٥ ك قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةایغ ا٦غاؼ جضٛٙ ز٧ث در ٗؼكش کارک٤اف ةؼام ٦ایی

 ا٦غاؼ ة٥ یاةی دؿث ةؼام اؿث ١٠ک٢ ک٥ ١ّٞکؼدم ٦ام را١٤٦ایی ك کٞیغم ٦ام جاکحیک جؼجیب،

 ٠كحؼیاف ٥١٦ ػ: ةاقغ زیؼ ٨٠ارد قتی٥ چیؽم ج٨ا٣غ ٠ی ةگیؼد، ٚؼار ازؼا کار دؿح٨ر در ٗؼكش

 آف ةا ارجتاط ةؼٚؼارم ك ٠كحؼم ٦ؼ ةا ج١اس ةؼام جلاش 5 صغاٜٚ ػ( ق٣٨غ پیگیؼم ؿاّث 24 َؼؼ

( ق٨د جْیی٢ ٣یاز٦ایكاف جا ق٣٨غ ارزیاةی اؿحا٣غارد ؿؤاؿ 10 كاؿ٥ٌ ة٥ ٠كحؼیاف ٥١٦ ػ( ق٨د ا٣ساـ

 ةؼام قغق جْیی٢ ٣یازقاف ک٥ ٠كحؼیا٣ی ٥١٦ ةؼام قغق جاییغ گاـ ة٥ گاـ ٗؼكش ٠حغك٨ٕٝم یک ػ

 ؿاز٠ا٧٣ام در اؿث ١٠ک٢ آ٧٣ا جْغاد یا ك جاکحیک٧ا ػ( ق٨د گؼٗح٥ ةکار ٨٠ٗٛیث ةالاجؼ ٣ؼخ جى١ی٢

 ة٥ دؿحیتام ةؼام کارک٤اف ٠كعل ا٣حُارات ک٥ اؿث آف ای٤سا در ٦غؼ ا٠ا ةاق٤غ ٠ح٘اكت ٠عحٖٞ

 دیگؼ ًؼؼ در روایث ك ٠كحؼم ة٥ ظغ٠ث:  ٠ذاؿ( ق٣٨غ ج٤ُیٟ ٠غیؼیث ٚاةٜ ك ١ٝؾ ٚاةٜ ا٦غاؼ

 ة٥ ک١ک ةؼام آف ة٥ ٠ؼة٨ط ٗؼآی٤غ٦ام ك CRM اٗؽار ٣ؼـ ةکارگیؼم از ٦غؼ# ز٠اف ١٦اف در$

 کارک٤اف ةؼام( اؿث آ٧٣ا ةا جسارم ٠ْا٥ٞ٠ جکؼار وؼیب اٗؽایف ٨ُ٤٠ر ة٥ ٠كحؼیاف روایث ة٧ت٨د

 قکٜ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ؿاز٠اف ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی ة٥ ک١ک در آ٧٣ا ١ّٞکؼد ٠كحؼیاف، ظغ٠ات ةعف

 ةؼام کٞیغم ١ّٞکؼد را١٤٦ا٦ام( ق٨د دیغق ٠كحؼیاف ة٥ رؿیغگی ةؼام کٞیغم ركزا٥٣ را١٤٦ا٦ام

 صٜ ػ ج١اس اكٝی٢ در ٠كکلات از درمغ 80 صٜ ػ: ةاقغ زیؼ قکٜ ة٥ اؿث ١٠ک٢ ةاةی دؿث

 كاؿ٥ٌ ة٥ ؿاّث 48 َؼؼ ٠كحؼیاف ٥١٦ ٠كکلات صٜ ػ ؿاّث 24 َؼؼ کٞیغم ٠كحؼیاف ٠كکلات

 گاـ اكٝی٢ اؿث، قغق ةیاف ک٥ ١ّٞکؼدم ا٣حُارات ك قغق جْؼیٖ كو٨ح ة٥ ک٥ ٗؼآی٤غ٦ا از ٨٣ع ای٢

 ة٨اؿ٥ٌ ٠غیؼیث# دكـ گاـ( ق٨د ٠ی جک١یٜ ص٨زق دك ای٢ در ٦ا جیٟ ١ّٞکؼد ك كرم ة٧ؼق پایف در

 ك ج٤ُیٟ ةْغم گاـ قغ٣غ، جْؼیٖ CRM ةا ٠ؼجتي کار ك کـب ٗؼآی٤غ٦ام ك ا٦غاؼ ک٥ ٤٦گا٠ی اؿحذ٤ا

 د٣تاؿ را ا٣حُار ٨٠رد ١ّٞکؼد را١٤٦ا٦ام ةح٨ا٤٣غ راصحی ة٥ کارک٤اف جا اؿث ؿیـحٟ ؿازم پیادق



: ٠ذاؿ( گیؼد ٚؼار کار دؿح٨ر در ةایغ ؿیـحٟ ای٢ ةکارگیؼم ةؼام کارک٤اف آ٨٠زش ؿپؾ ك ک٤٤غ

 CRM ؿیـحٟ ج٤ُیٟ( ٠یك٨د اؿح٘ادق قغ، ةیاف اكؿ گاـ در ک٥ ٗؼكش ٠ذاؿ از ةعف، ای٢ در ٗؼكش

 ای٢: ٠كحؼیاف ة٥ دؿحؼؿی: ق٨د ٠ی زیؼ ٨٠ارد قا٠ٜ ٗؼكش ٦ام جاکحیک اؿحا٣غاردؿازم ةؼام

( دار٣غ زغیغ ٠كحؼیاف ة٥ ؿؼیِ دؿحیاةی ةؼام ؿاد٦ام راق کارک٤اف ک٥ ق٨د صامٜ ا١ًی٤اف

 كوْیث( داقث ظ٨ا٤٦غ دؿحؼؿی قغق ٗؼا٦ٟ ٚتٜ از ک٥ ٠كحؼم ةا ٠ؼجتي ٦ام دادق ٥١٦ ة٥ ١٦چ٤ی٢

Voi اؿاس ةؼ ٦ا یادداقث ك ج٤٘ٞی ج١اس از: ٠كحؼیاف پیگیؼم ك cemai l ٠كحؼم ٦ؼ پیگیؼم ةؼام 

 ٠كحؼم ٦ؼ كوْیث ةؼكزآكرم ك ة٤غم رجت٥ ةؼام ٗؼآی٤غم ك جؼ٠ی٨ٝ٨٤ٕم ركم ةؼ( ٠یك٨د اؿح٘ادق

 در ٠كحؼیاف قؼایي ة٥ ٠ؼة٨ط ؿ٨الات: قؼایي كازغ ٠كحؼیاف( ق٨د اؿحا٣غاردؿازم ز٧ث

 ارزیاةی ةازق در ؿ٨الاجی ةؼگیؼ٣غق در اؿث ١٠ک٢ ؿ٨الات ای٢( ق٨د ج٤ُیٟ ٠عحٖٞ ص٨ز٧٦ام

 ٨٠رد در ةعن٨می ؿ٨الات ١٦ؼاق ة٥ ظؼیغ، ز٠ا٣ی ةازق ك ٠كحؼم ا٣حُارات ؿٌش ٠كحؼم، ة٨دز٥

 ٣ا٠یغق جن١ی١گیؼم ص٨زق ٨٤ّاف جضث ک٥ ص٨زق یک ٠ذاؿ، ةؼام( ةاقغ ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام جْیی٢

 ة٥ كاةـح٥ ا٠ؼ ای٢ ک٥ ةاقغ، ٠اق 12 ك ٠اق 6 ركز، 90 ركز، 30 ٠ٛادیؼ صاكم اؿث ١٠ک٢ ٠یك٨د،

 ک٥ ق٣٨غ ٠ؼجب ٤٠اؿتی جؼجیب ة٥ ةایغ ؿ٨الات ة٤اةؼای٢( اؿث ؿاز٠اف ٗؼكش چؼظ٥ ز٠اف ٠یا٣گی٢

( ١٣ای٤غ جک١یٜ را آ٧٣ا ؿادگی ة٥ ةح٨ا٤٣غ ٗؼكش کارک٤اف ٠كحؼیاف، قؼایي ق٤اؿایی ٠ؼص٥ٞ در

 CRM ؿیـحٟ در گا٠ی ة٥ گاـ ك اؿحا٣غارد ٗؼكش ٗؼآی٤غ یا ك ٠حغك٨ٕٝم ةایغ: ٗؼكش ٠حغك٨ٕٝم

 ة٥ ٗؼكش پیگؼم ةؼام را یکـا٣ی ٦ام ْٗاٝیث ا٣ساـ ا٠کاف ٗؼكش کارک٤اف ٥١٦ ة٥ جا ق٨د ج٤ُیٟ

 ٨٠ٗٛیث ة٥ گػقح٥ در ک٥ ٦ایی ْٗاٝیث ة٧حؼی٢ از ٠یح٨اف ٨ُ٤٠ر ای٢ ة٥( ةغ٦غ قؼایي كازغ ٠كحؼیاف

 ٠ضن٨لات، از د٨٠یی ارائ٥ پؼكپ٨زاؿ، ارؿاؿ ٨٠ارد ای٢ ز٥ٞ١ از( ةؼد ة٧ؼق اؿث کؼدق ک١ک ٗؼكش

 ١٣ای٤غق ٠ؼص٥ٞ، یک جک١یٜ ک٥ ق٨د ج٤ُیٟ ام گ٥٣٨ ة٥ ةایغ ؿیـحٟ( اؿث ٔیؼق ك ٦ا ٥٣٨١٣ ارؿاؿ

 ة٥ ظغ٠ث: ٠ذاؿ( ک٤غ ٦غایث ةْغم ٠ؼص٥ٞ ؿ١ث ة٥ ٠كعنی ز٠ا٣ی ٠ضغكدق یک در را ٗؼكش

 ٠ذاؿ در ک٥ ٠كحؼیاف، ة٥ ظغ٠ث ١ّٞکؼد را١٤٦ا٦ام ك ٗؼآی٤غ٦ا ازؼام ةؼام روایث ك ٠كحؼم

 ٠ی زیؼ ٨٠ارد قا٠ٜ C RM ؿیـحٟ ج٤ُیٟ قغ، ةیاف اكؿ گاـ در ٠كحؼیاف ظغ٠ات روایث ة٥ ٠ؼة٨ط

 ک٥ آیغ ة٨ز٨د ةایغ ا١ًی٤اف ای٢: ٠كحؼیاف اًلاّات ك ظغ٠ث ة٥ ٣یاز٤٠غ ٠كحؼیاف ة٥ دؿحؼؿی: ق٨د

( دار٣غ دؿحؼؿی ظؼیغ٦ایف ك گػقح٥ ارجتاًات قا٠ٜ ٠كحؼیاف جاریعچ٥ کٜ ٠س٥ّ٨١ ة٥ کارک٤اف

 ة٥ كركد ١٦چ٤ی٢ ك ظغ٠ث ةؼام ٠كحؼم ٣یاز دتث ةؼام کارک٤اف ٥١٦ ةؼام اةؽار٦ایی ١٦چ٤ی٢



 ٠عحٖٞ اٗؼاد: ظغ٠ث ٣یاز٤٠غ ٠كحؼم اظحناص( ةاق٤غ دارا را ظغ٠ث درظ٨اؿث ك قکایث زؽییات

 ک٥ ٨٠اْٚی در( دار٣غ را اظحیارات از ٠عحٞ٘ی ؿ٨ٌح ك ٧٠ارت از ٠عحٞ٘ی ص٨ز٧٦ام ؿاز٠اف در

 آف ة٥ دیگؼم ٗؼد جعنیل ةا ٠كکٜ ای٢ د٦غ، پاؿط ٠كحؼم ؿ٨اؿ ة٥ ١٣یح٨ا٣غ کارک٤اف از یکی

اوام ک٥ ٤٦گا٠ی( ق٨د صٜ ةایغ ٠كحؼم  ا٣حٛاؿ ا٠کاف ، اؿث ٠غیؼیحی اظحیارات ٣یاز٤٠غ ٠كحؼم جٛ

 ة٨ز٨د ٠ـائٜ صٜ ةؼام کارک٤اف: ٠كحؼم ٠كکٜ صٜ دا٣ف( ق٨د ٗؼا٦ٟ راصحی ة٥ ٠غیؼ ة٥ كوْیث

 قا٠ٜ ا٠ؼ ای٢( ٦ـح٤غ ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ظن٨ص در صیاجی اًلاّات ة٥ دؿحیاةی ٣یاز٤٠غ آ٠غق

 ٥١٦ ةؼام ؿادگی ة٥ ةایغ ٨٠ارد ای٢( اؿث آ٧٣ا کار چگ٣٨گی ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ك ٤ٗی زؽییات

 ج٤ُیٟ قغق، ًؼاصی ٗؼآی٤غ٦ام ج٨ا٤١٣غؿازم ةؼام ؿیـحٟ ک٥ ٤٦گا٠ی( ةاقغ دؿحؼس در کارک٤اف

( ٨١٣د پایف ١ّٞکؼد را١٤٦ا٦ام از کارک٤اف پیؼكم از ا١ًی٤اف ز٧ث را ٠ؼص٥ٞ ٦ؼ ٠یح٨اف ق٣٨غ،

 را١٤٦ایكاف اؿاس ةؼ کارک٤اف دارد ا٣حُار ک٥ اؿث ٠غیؼیحی اٝگ٨م یک اؿحذ٤ا ة٨اؿ٥ٌ ٠غیؼیث

 ک٥ ٤٦گا٠ی ک٥ ٠یك٨د ج٤ُیٟ ام گ٥٣٨ ة٥ CRM ؿیـحٟ اؿحذ٤ا، كاؿ٥ٌ ة٥ ٠غیؼیث ةؼام( ١٣ای٤غ ١ّٜ

 اًلاع ای٢( ق٨د دادق اًلاع ٠غیؼیث ة٥ ٨٠ارد ای٢ ٣ك٣٨غ ةؼآكردق ٣ُؼ ٨٠رد ١ّٞکؼدم ا٦غاؼ

Emai یک ارؿاؿ قا٠ٜ اؿث ١٠ک٢ l ٗؼكش ٠ذاؿ در ٨٠ارد ای٢ ز٥ٞ١ از ةاقغ، ٠غیؼیث ة٥ اظٌار 

 ركز یک َؼؼ در ٨٤٦ز ك اؿث قغق ؿیـحٟ كارد زغیغ ٠كحؼم یک: کؼد اقارق زیؼ ٣کات ة٥ ٠یح٨اف

 ک٥ ٦٘ح٥ دك از ةْغ( اؿث ٣كغق ةؼٚؼار ج١اس اك ةا ك ٣كغق ٠كعل كم كوْیث كركدش، از پؾ

 یا ك اؿث ٣كغق ارزیاةی ق٘اؼ ٨٤٦ز ٠كحؼم كوْیث اؿث، قغق كارد زغیغ ٠كحؼم یک اًلاّات

 قغق ٠كعل قغق، ارزیاةی ٠كحؼم یک كوْیث( اؿث قغق ةؼٚؼار ٠كحؼم ةا ج٤٘ٞی ج١اس 5 از ک١حؼ

 ٗؼمث قغق ارزیاةی ٠كحؼم یک ةؼام( اؿث ٣كغق جک١یٜ كوْیث ارزیاةی ة٥ ٠ؼة٨ط ؿ٨اؿ 10 كٝی

 ٣اٚل ٠كحؼم ای٢ از جع١ی٤ی درآ٠غ ٠یؽاف ك ٗؼكش ز٠ا٣ی ةازق یا ك اؿث ٣كغق دتث اك ةا ج١اس

 ا٣ساـ ٠یگػرد آف دتث ز٠اف از ک٥ ركزم 5 ّؼض در قغق ًؼاصی ٠حغك٨ٕٝم گا٧٠ام از یکی( اؿث

 ٠ٌاةٙ ٗؼآی٤غ٦ا ک٥ ٠یـازد ٗؼا٦ٟ را اًی٤اف ای٢ ؿیـحٟ، ٦كغار٦ام چ٤ی٢ ای٢( اؿث ٣كغق

 ةؼام ةٞک٥ CRM ؿیـحٟ از اؿح٘ادق جى١ی٢ ةؼام ج٧٤ا ٥٣ ٦كغار٦ا ای٢ از ك ٠یؼك٣غ پیف ا٣حُارات

 ة٥ ج٨ز٥# ؿ٨ـ گاـ( ٠یك٨د گؼٗح٥ ک١ک ک٤٤غ، ٠ی پیگیؼم را ٗؼآی٤غ٦ایكاف کارک٤اف آ٣ک٥ جى١ی٢

 ةیاف ٗؼد یک ١ّٞکؼد ك ة٧ؼ٨٦رم زؽییات پایف ةؼام را را٧٦ایی دكـ گاـ ک٥ صاٝی در ١ّٞیات کٜ

 کار٤٠غ یا ٗؼكق٤غق یک اگؼ( اؿث ٠س٥ّ٨١ کٜ ة٥ ج٨ز٥ ك ةالاجؼ ؿٌش یک درةارق ؿ٨ـ گاـ ٨١٣د٣غ،



 اظٌارم گ٥٣٨ ٦یچ ٣تایغ ٠غیؼ ک٤غ، پیگؼم را ٗؼآی٤غ٦ا ٨٠دؼ قکٜ ة٥ ٗؼكش، از پؾ ظغ٠ات ةعف

 را ٠كحؼیاف ج١ا٠ی ٗؼكش، ١٣ای٤غق یک اگؼ صحی ا٠ا( ک٤غ دریاٗث ٗؼد آف ْٗاٝیح٧ام ٠س٥ّ٨١ از

 ٠غیؼیث ةگیؼد، ةکار درؿث را ٠حغك٨ٕٝم ك ک٤غ ارزیاةی را آ٧٣ا قؼایي ک٤غ، پیگؼم ؿاّث 24 َؼؼ

 در درمغم 25 اٗؽایف ةپی٣٨غد ة٨ٚ٨ع اؿث زؼیاف در ک٥ ٗؼكقی پیكتی٤ی اگؼ ةغا٣غ ک٥ دارد ٣یاز

 کٞی ١ّٞکؼدم پایف ٤ْ٠ام ة٥ ٨٠و٨ع ای٢( ٥٣ یا ٠یك٨د ٠ضٛٙ یکـا٥ٝ یا ؿ١٧ا٥٦ ةازق ةؼام ٗؼكش

 ز٠ا٣ی اؿث ١٠ک٢ ک٥ چؼا ٣یـث، کاٗی اؿحذ٤ا٦ا ٠غیؼیث مؼٗان پایف، از ؿٌش ای٢ ةؼام( اؿث

 ٠ـیؼم در کارک٤اف ٥١٦ ک٥ ای٢ جى١ی٢ ةؼام( ةاقغ دیؼ ظیٞی ک٥ ق٨د ارؿاؿ ٠غیؼیث ة٥ ٦كغار

 جْغادم ٠كا٦غق ٣یاز٤٠غ ٠غیؼیث ٠یـاز٣غ، ةؼآكردق را ةالاجؼ ؿ٨ٌح ا٦غاؼ ک٥ ٠یغار٣غ ةؼ گاـ

 گؽارق٧ام یا ك ٨١٣دار قکٜ ة٥ گؽارق٧ام داقت٨رد، قکٜ ة٥ اؿث ١٠ک٢ ک٥ اؿث، ٠ْیار٦ا از دیگؼ

اوا ٨٠رد ز٠اف در ةایغ ٠ْیار٦ا ای٢ ٠غیؼیث، کؼدف ؿادق ةؼام( ةاقغ زؽییات ١٦ؼاق ة٥  در جٛ

Emai ة٨اؿ٥ٌ یا ةاق٤غ دؿحؼس l ةؼام ٠ا٦ا٥٣ یا ٦٘حگی ٠ذلان ٤٠ُٟ، ز٠ا٣ی ةؼ٣ا٥٠ اؿاس ةؼ ك 

 اؿث، قغق اقارق آف ة٥ ٚتلا ک٥ ٠كحؼیاف ظغ٠ات ٠ذاؿ از اؿح٘ادق ةا( ق٣٨غ ارؿاؿ ٠غیؼیث

 در ٠كحؼیاف روایث ة٧ت٨د ٣ؼخ ک٥ ای٢ از ا١ًی٤اف ةؼام ٠غیؼیث، ة٥ ک٥ گؽارق٧ایی ك داقت٨رد٦ا

 ٣یاز٤٠غ ٠كحؼیاف ٣ـتث ػ: ةاقغ زیؼ ٠ْیار٦ام قا٠ٜ اؿث ١٠ک٢ ظیؼ، یا اؿث قغق پیكتی٤ی ٠ـیؼ

 از ةیف ک٥ ٨٠اردم جْغاد ػ آ٧٣ا كوْیث ة٥ ظغ٠ث ة٥ ٣یاز٤٠غ ٠كحؼیاف ٣ـتث ػ کارک٤اف ة٥ ظغ٠ث

 ایساد ٠كحؼیاف ًؼؼ از ركز یک در ک٥ ظغ٠اجی جْغاد ػ اؿث قغق مؼؼ ز٠اف آ٧٣ا صٜ ةؼام ز٠اف

 کٞیغم ٠ْیار٦ام ای٢ كوْیث ک٥ ٠یک٤غ ک١ک ٠غیؼاف ة٥ جن٨یؼم ٨١٣دار٦ام ةگارگیؼم اؿث قغق

ح٢ٗ( ةتی٤٤غ ام ٝض٥ُ قکٜ ة٥ ٣گاق، یک در را  ؿؼپؼؿحی ةؼام لازـ اًلاّات گؽارق٧ا، زؽئیات ة٥ ر

 ای٧٤ا ٥١٦ از( ٠یغ٦غ ٚؼار ٠غیؼیث اظحیار در را ١ّٞکؼدقاف ة٧ت٨د ةؼام کارک٤اف ٦غایث ك ٤٠اؿب

 رٚاةحی ٠ؽیث یک ١ّٞیات، ة٥ ٦ا آ٨٠ظح٥ ای٢ ؿؼیِ جتغیٜ ك یادگیؼم ةؼام ؿاز٠اف ج٨ا٣ایی گػقح٥،

 ک٥ ٣یـث ٨٠و٨ع ای٢ در قکی اًلاّات ام ٝض٥ُ ةؼكز٣گ٧غارم# چ٧ارـ گاـ( اؿث ج٨ز٥ ٚاةٜ

 پؼ ٠یح٨ا٣غ CRM ؿیـحٟ در ١ّٞیات ك اًلاّات ةؼكزآكرم ةؼام کارک٤اف ٥١٦ ج٨اٗٙ آكردف ةغؿث

 ظیٞی ركزا٥٣ ْٗاٝیح٧ام در ک٥ اؿث ٗؼكش کارک٤اف ص٨زق در چاٝف ةیكحؼی٢ ٨١ْ٠لان( ةاقغ چاٝف

 ٦یچ ٠غیؼیث ٣غ٤٦غ ا٣ساـ را ٤٠ُٟ ةؼكزآكری٧ام آ٧٣ا اگؼ( ٣یـح٤غ ٣ؽدیک ٠غیؼاف ك ١٦کاراف ة٥

 ٠یک٤غ صؼکث ٠ـیؼم در ؿاز٠اف آیا ک٤غ جْیی٢ ای٤ک٥ ةؼام آ٧٣ا ١ّٞکؼد ك ١ّٞیات پایف ةؼام را٦ی



 ٗؼكش کارک٤اف آ٣ک٥ جى١ی٢ ةؼام را٦کار یک( ٣غارد ٠یک٤غ، ةؼآكردق را ١ّٞکؼدم ا٦غاؼ ک٥

 پؾ ةلاٗام٥ٞ را ةؼكزآكری٧ا ا٣ساـ ةؼام کاٗی اظحیار آ٧٣ا ة٥ ک٥ آ٣ـث ٠یغ٤٦غ ا٣ساـ را ةؼكزآكری٧ا

( اؿث جازق ٨٤٦ز آ٧٣ا صا٥ُٗ در اًلاّات ز٠اف آف در ک٥ چؼا ةاق٤غ دادق گؽارش، یا ج١اس یک از

 ةؼام کارک٤اف ة٥ اظحیار دادف( ک٤غ کار کارآ٠غجؼم قکٜ ة٥ ک٥ ٠یغ٦غ ازازق ٗؼكش جیٟ ة٥ ا٠ؼ ای٢

 آكرم ةؼكز ةؼام زیؼ گؽی٧٧٤ام ة٥ آ٧٣ا دؿحؼؿی ا٠کاف قا٠ٜ، ج٨ا٣غ ٠ی ام ٝض٥ُ ةؼكزآكرم

 جضٛٙ جاریط ك ٗؼكش زارم ٠ؼص٥ٞ درآ٠غ، ةی٤ی پیف ػ آف قؼایي ك ٠كحؼم كوْیث ػ: ةاقغ

تٚا ك ة٨دز٥ ٚتیٜ از ٗؼكش ٗؼمث زؽییات ػ ٗؼكش  ةؼام ١٦چ٤ی٢ ٝض٧ُام ةؼكزآكری٧ام ر

 ج١اؿ٧ام یا ٚؼار٦ا ج٤ُیٟ ػ: ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را ٠ؽایایی آ٧٣ا پكحیتا٣ی ١٦کاراف ك ٗؼكش کارک٤اف

 ةایغ ک٥ ٦ایی ْٗاٝیث ك ٦ا م٨رجسٞـ٥ ١٦ؼاق ة٥ ٠كحؼم كوْیث اكرم ةؼكز ػ پیگؼم ةؼام ةْغم

 اٝگ٦٨ام پؼكپ٨زاؿ، ةؼكزآكرم ةؼام درظ٨اؿح٧ایی ارؿاؿ ٚتیٜ از کارک٤اف، ١٦کارم ػ ق٨د ا٣ساـ

 آف، ا٣غازق از ٠ـحٜٛ قؼکث، ٦ؼ ةْغم گاـ( ٦ـح٤غ کار دٗحؼ در ک٥ کارک٤اف ةؼام ٔیؼق ك ٠کاجتات

 ک٥ را ایی ص٨زق كؿی٥ٞ ای٢ ة٥ جا ک٤غ پایف را ١ّٞکؼدقاف ك ة٧ؼ٨٦رم ٦ا، جیٟ ٦ام ْٗاٝیث ةایغ

 جٕییؼ یا ة٧ت٨د ٣یاز٤٠غ ک٥ دیگؼم ٦ام ةعف از ق٨د، ٠ی گؼٗح٥ ةکار ٨٠دؼ قکٜ ة٥ آ٧٣ا در ٤٠اةِ

 اؿث ؿاز٠اف ؿٌش ة٥ کار کـب ا٦غاؼ ا٣حٛاؿ ك جْؼیٖ ًؼیٙ از کار قؼكع( ق٣٨غ دادق ج١یؽ ٦ـح٤غ

 پی٣٨غ ّٛتحؼ ك ز٨ٞجؼ ظ٨ٌط ةا آ٧٣ا ركزا٥٣ ٦ام ْٗاٝیث چگ٥٣٨ ک٤٤غ درؾ کارک٤اف ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥

 یک یاٗح٤غ، ا٣حٛاؿ ؿاز٠اف ؿٌش در ك قغق جْؼیٖ اقعاص، ك ٦ا جیٟ ا٦غاؼ ٤٦گا٠یک٥( ٠یع٨رد

ف یک CRM ؿیـحٟ ٨یه در صیاجی ٣ٛ  ک٥ ٠یك٨د ٨٠زب ا٠ؼ ای٢( ٠یک٤غ ةازم کارک٤اف ة٥ اظحیار ج٘

 ا٦غاؼ ای٢ ة٥ دؿحیاةی ٗؼآی٤غ ة٨اؿ٥ٌ( ق٨د پایف ١ّٞکؼدقاف ك ک٤٤غ صؼکث درؿث ٠ـیؼ در آ٧٣ا

( رٗث ظ٨ا٦غ ةْغم ٠ؼص٥ٞ ة٥ ق١ا کار ك کـب

 ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ گكح٥ اؿح٨ار ٠كحؼیاف روایث ك ٠غارم ٠كحؼم پای٥ ةؼ کار ك کـب د٣یام ا٠ؼكزق

 ْٗالاف( اؿث ١٠ک٢ ٔیؼ ةٞک٥ ٠كکٜ ج٧٤ا ٥٣ امٜ ای٢ گؼٗح٢ ٣ُؼ در ةغكف ظغ٠ات ارای٥ ك گـحؼش

 ک٥ دا٤٣غ ٠ی ظ٨ةی ة٥ ا٣غیك٤غ ٠ی ّؼم٥ ای٢ در زاكدا٥٣ ٠ا٣غگارم ة٥ ک٥ کـا٣ی ك اٚحناد ّؼم٥

 ١٦یك٥ ک٥ ؿع٢ ای٢ درؾ ك اؿث ٠غارم ٠كحؼم امٜ جسارت د٣یام در اؿاؿی ٠ض٨ر٦ام از یکی

 كاصغ یک در ٠كحؼم صى٨ر زیؼا دا٤٣غ ٠ی ظ٨یف ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ٨ٝص٥ ؿؼ را اؿث ٠كحؼم ةا صٙ

 ٠ی ٗؼا٦ٟ را ا١ٜٝٞ ةی٢ ّؼم٥ در رٚاةث ز٠ی٥٤ دارد، د٣تاؿ ة٥ ٠اٝی ؿ٨د آ٣ک٥ ةؼ ّلاكق اٚحنادم

 ا٠ؼ ای٢( اؿث کؼدق پیغا ركاج د٣یا در ک٥ ٦اؿث ؿاؿ ٠كحؼم جکؼیٟ ك رز٨ع ارةاب ة٥ اصحؼاـ( ؿازد



 چ٨ف ٠عحٞ٘ی ٤ّاكی٢ ة٥ آف از ک٥ اؿث ٦ایی ؿاز٠اف ك ٨٠ؿـات ٦ام ؿیاؿث جؼی٢ زیؼة٤ایی زؽك

 ك اؿث ٦ایی ة٤غم ًت٥ٛ دارام ؿاز٠اف یک( ق٨د ٠ی ةؼدق ٣اـ ٠ض٨رم ٠كحؼم ك ٠غارم ٠كحؼم

 ٠كکلاجكاف کـی ظ٨ا٤٦غ ٠ی ٗٛي ةٞک٥ ك ٣غارد ا١٦یث ٨٠و٨ع ای٢ ؿاز٠اف ٠كحؼیاف ةؼام ٠ـ١ٞا

 ةؼرؿی ظغ٠ات، مضیش درؾ ة٥ ج٨اف ٠ی ٠غار ٠كحؼم ٦ام ؿاز٠اف ٦ام كیژگی از( ک٤غ صٜ را

 ٦ؼ ةؼام پػیؼم ا٣ٌْاؼ( کؼد اقارق ٠كحؼم روایث زػب ك ؿاز٠اف ة٥ كاردق اقکالات ك قکایات

ام ٨٠زب ک٥ اؿث ٦ا ْٗاٝیث قغف جعننی ٨٣ّی كاِٚ در جٕییؼ گ٥٣٨  ٠كحؼم روایث ك ؿاز٠اف ةٛ

 در ٨٠ٗٛیث ك ٠كحؼیاف جٕییؼ صاؿ در ٣یاز٦ام قغف ١٦گاـ گؼك در ٦ا ؿاز٠اف پیكؼٗث ك ق٨د ٠ی

 زٞب ٠ؼص٥ٞ جا ٦ا آف ة٥ پاؿعگ٨یی ك ٠ض٨رم ٠كحؼم ٨٠و٨ع ایؼاف در( ٦اؿث آف روایث زٞب

 روایث ز٠ا٣ی صٛیٛث در( اؿث قغق ٠ٌؼح اظیؼ ؿاٝیاف ًی ک٥ اؿث ٨٠و٨ّاجی ز٥ٞ١ از روایث

 رؿیغف ٦ام راق ٦ا آف از یک ٦ؼ ک٥ آیغ ٠ی صامٜ ازؼایی ٦ام دؿحگاق ة٥ رز٨ع ارةاب ك ٠ؼدـ

 ٦ام ًؼح ازؼام در ٦ا ؿاز٠اف ةؼظی ٨٠ٗٛیث ةاّخ آ٣چ٥( ةاق٤غ ؿاظح٥ ٨١٦ار را ا٦غاؼ ة٥

ف ة٥ کا٠ٜ اّحٛاد ٣عـث درز٥ در اؿث قغق ٠ض٨رم ٠كحؼم  در رز٨ع ارةاب ك ٠كحؼم زایگاق ك ٣ٛ

ا  ك ٠غارم ٠كحؼم ٠ت٤ام ةؼ ؿاز٠ا٣ی ؿاظحار ایساد ةْغ درز٥ در ك اؿث ؿاز٠اف کارم جغاكـ ك ةٛ

 ٦ام ؿاز٠اف ا٠ؼكز ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ اؿث زیادم ا١٦یث دارام ٨٠و٨ع ای٢( اؿث ٠ض٨رم ٠كحؼم

 کارآ٠غ ك زغیغ ٦ام ركش ایساد ز٧ث در پژك٦ف صاؿ در دائ١ا رٚاةث ةازار ؿٌش در ا١ٝٞٞی ةی٢

 ٠عاًتاف ٠یاف ا٣ـا٣ی درؿث ارجتاط ٠غارم ٠كحؼم کٜ در( ٦ـح٤غ ٚغیٟ ٠كحؼیاف زػب ٨ُ٤٠ر ة٥

 در ٠كحؼیاف ة٥ ج٨ز٥ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ک٤غ ٠ی جى١ی٢ ةازار٦ا در را درآ٠غ دتات ك ة٨دق ٠ؼازْاف ك

 ة٥ ةیكحؼم ج٨ز٥ ک٥ ةا٣کی ك اؿث ةا٣کغارم ّؼم٥ در ٨٠ٗٛیث ٦ام ٥٘ٝ٨٠ از یکی ٣یؽ ٦ا ةا٣ک

 را ةا٣ک ک٥ اؿث ةؼظ٨ردار ة٧حؼم ٠كحؼیاف ك ةیكحؼ ؿپؼدق ٠یؽاف از ٨١٦ارق دارد ظ٨د ٠كحؼیاف

 ّغـ ٦ا، ةا٣ک قْب در کاذب ةْىا ك ٨ًلا٣ی ٗىا٦ام كز٨د ٠حاؿ٘ا٥٣ ا٠ا( دا٤٣غ ٠ی ظ٨د ٠اؿ ا٠ی٢

 ٦ا ةا٣ک در ٠كحؼم، ة٥ ج٨ز٥ ک٥ اؿث ٣کاجی از ٣اٚل رؿا٣ی اًلاع ك ٠كحؼیاف ة٥ ٤٠اؿب پاؿعگ٨یی

ام ظارزی ٦ام ةا٣ک ةا رٚاةث ةؼام ک٥ قؼایٌی در ةؼد ٠ی ؿ٨اؿ زیؼ را  ك ظغ٠ات کی٘یث ارجٛ

 ةا٣ک کار٤٠غاف ك ماصتاف ؿ٨م از ٠كحؼم جکؼیٟ( اؿث اؿاؿی ام٨ؿ از ٠غارم ٠كحؼم ة٥ ج٨ز٥

 ٣یـح٤غ آق٤ا ظ٨د ص٨ٛؽ ة٥ ٣یؽ ٠كحؼیاف از ةـیارم ا٠ا اؿث ٠كحؼم روایث در ٨٠ٗٛیث قاظل یک

 در( کؼد ٠كعل را ٠ؼة٥ً٨ ٠ـ٨كلاف ك ٠كحؼم كَایٖ ج٨اف ٠ی ٠غارم ٠كحؼم درؿث اصٛاؽ ةا ك

٥ : گ٘ث ٠غرس جؼةیث دا٣كگاق ٠غرس ٤ٚتؼم ج٤٘ٞی ٠ناصت٥ یک در ٠غارم ٠كحؼم ٨٠و٨ع ةا راةٌ



 ظغ٠ات ك کالا ٣ُؼ از اگؼ ک٥ اؿث ةازرگا٣ی ةعف در ٨٠و٨ّات ج١ا٠ی ٠ض٨ریث ٠غارم ٠كحؼم

 قغق ا٣ساـ درؿحی ة٥ کار كاِٚ در ق٨د ا٣ساـ ام ٠ْا٥ٞ٠ مغاٚث ك ةازار ؿلا٠ث ٠كحؼم، ٚت٨ؿ ٚاةٜ

: اٗؽكد كم( ة٨د ظ٨ا٦غ ؿ٨د اٗؽایف ؿاز ز٠ی٥٤ ک٥ دارد د٣تاؿ ة٥ را ٠كحؼم روایث ٣حیس٥ در ك اؿث

 رّایث ا٨٠ر در دكٝث دظاٝث ّٞث ة٥ ادارم ٦ام ٚـ١ث از ةؼظی ٠غیؼیحی ؿیـحٟ در ٠حاؿ٘ا٥٣ كٝی

 ک٤ار ةاق٤غ راوی دكٝث ٦ام ْٗاٝیث از ةایغ ٠ؼدـ ک٥ امٜ ای٢ ك ق٨د ٠ی گػاقح٥ ک٤ار ٠ؼدـ صٙ

 در ج٨اف ٠ی را صٜ راق پؾ دار٣غ ٣ُؼ ٠غ را اكٚات گػراف ظغ٠حگؽاراف ك کار٤٠غاف ج٧٤ا ك ركد ٠ی

 ة٥ ادارات ک٥ کؼد ایساد را ٠ضیي ای٢ ؿازم ظن٨می ا٣ساـ ةا ك کؼد زـحس٨ ؿازم ظن٨می ا٣ساـ

 ك ة٨د ظ٨ا٤٦غ راوی ٠ؼدـ ٦ٟ ؿازم ظن٨می ةا پؾ( ادارات د٣تاؿ ة٥ ٠ؼدـ ٥٣ ةاق٤غ ٠ؼدـ د٣تاؿ

 ،(ة٨د ظ٨ا٦یٟ قا٦غ را ؿ٨د اٗؽایف ٣حیس٥ در ك ٦ؽی٥٤ کا٦ف صحی

 ٣ُؼ ٨٠رد کار٦ام ا٣ساـ ةؼام ٤٠اؿب اٗؼاد ا٣حعاب در کاٗی ق٤اظث از ک٥ اؿث کـی ٠غیؼ ة٧حؼی٢

 گؽارش ة٥(ةاقغ ةؼظ٨ردار ایكاف ة٥ ٠ض٥ٝ٨ کار٦ام در ةیسا دظاٝث از ازح٤اب ز٧ث ارادق از ك

 ا٣حعاب، از پؾ ك ةاقیغ، داقح٥ ٧٠ارت ٤٠اؿب کار٦ام ةؼام ٤٠اؿب اٗؼاد ا٣حعاب در ةایغ ٨٠ج،

 كٝی ًٞتغ، ٠ی را ظامی قٟ ک٥ اؿث ام ٚاّغق یک ای٢ اٝتح٥،( ةپؼداز٣غ کارقاف ة٥ د٦یغ ازازق

 لایٙ ك ج٨ا٤١٣غ اٗؼاد ک٥ ٠غیؼا٣ی( ةاقغ ٠ی ٦ایی كیژگی چ٥ ةا ٠غیؼا٣ی ٨ُ٤٠ر دا٣یغ ٠ی ١ٌ٠ئ٤ان

ؼ، ا٦غاؼ جضٛٙ راؿحام در کارک٤اف جا د٤٦غ ٠ی ازازق راصث ظیاٝی ةا ك ةؼگؽیغق را  ك کار ٨٠رد٣ُ

 ٠ی را ظامی اؿحْغاد یک ا٠ؼ ای٢ ک٥ اؿث درؿث( ةاقیغ چ٤ی٢ ای٢ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا( ک٤٤غ جلاش

 ٤٠اؿب اٗؼاد ا٣حعاب در ٦ٟ ٧٠ارت، ك ٤٦ؼ( د٦یغ پؼكرش ظ٨د در را آف ج٨ا٣یغ ٠ی ٝیک٢، ًٞتغ

 از ؿؼقار ةایغ ٨ُ٤٠ر، ای٢ ةؼام( ةپؼداز٣غ قاف كَی٥٘ ك کار ة٥ جا آ٧٣ا گػاقح٢ آزاد در ٦ٟ ك اؿث

 ةایغ ج٧٤ا ٥٣( ظ٨د ٦ام ج٨ا٣ایی ة٥ ١٦چ٤ی٢ ك ایكاف ٦ام ج٨ا٣ایی ة٥ اّح١اد ةا ةاقیغ؛ اّح١اد ركصی٥

( ٦ـحیغ چیؽم چ٥ ز٨یام ةغا٣یغ ةایغ ةٞک٥ ٦ـحیغ، کـی چ٥ ز٨یام ٣ُؼ ٨٠رد کار ةؼام ةغا٣یغ

 ز٨یایف ک٥ اؿث چیؽم ای٢ ك ةاقیغ، داقح٥ ٣یاز ٠اٝی ارقغ ٠غیؼ یک ة٥ اؿث ١٠ک٢ ٠ذاؿ، ةؼام

 ك جلاش صی٢ در ةح٨ا٣غ ک٥ کـی صؼیٖ؟ ٢ٗ ٥١٦ جیٟ؟ ؿازگار ّى٨ کـی؟ چ٥ ز٨یام ا٠ا،( ٦ـحیغ

 ک٥ کـی ک٤غ؟ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ آی٤غق ةؼام ک٥ کـی ١٣ای٤غ؟ ٣یؽ گیؼم جن١یٟ ك٥٘ٚ، ةی ٦ام ْٗاٝیث

 یا ك ةاقغ؟ آق٤ا کا٠لان اًلاّات ك آ٠ار زغاكؿ ةا ک٥ کـی ک٤غ؟ درؾ را ق١ا قؼکث ظاص قؼایي

 ٨ُ٤٠ر ٠ح٨ز٥ اک٨٤ف ک٥ ١ٌ٠ئ٤ان ةاقغ؟ داقح٥ جْا٠ٜ ٣اآراـ قغیغان اجضادی٥ یک ةا ةح٨ا٣غ ک٥ کـی

 جتغیٜ ٠غیؼم ة٥ كاِٚ در داریغ، ٣یاز را چیؽم چ٥ ٣یؽ ك را کـی چ٥ ک٥ دا٣یغ ٠ی کا٠لان( ایغ قغق



( ةاقغ ةؼظ٨ردار ٤٠اؿب اٗؼاد ا٣حعاب ةؼام ج٨می٘ی ٔیؼٚاةٜ ٧٠ارت از رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ک٥ ایغ قغق

 ٗؼاكاف ک٨قف ك كجلاش ٤٠ٌٙ ٣گؼم، آی٤غق ریؽم، ةؼ٣ا٥٠ ج٨اف از ةؼظ٨ردارم ٧٠ارت، از ٨ُ٤٠ر

 ٨٤ّاف ة٥ ز٠اف، آف در( قغـ ظٌا دچار ك أ٘اؿ ٠غیؼاف از یکی ٦ام ٣ا٥٠ گ٨ا٦ی ج٨س یکتار( اؿث

 ٨٣ع ٨٠رد در دٚیٙ ةؼرؿی ك دٚث زام ة٥ ك ة٨دـ، ٠غیؼ اؿحعغاـ درمغد قکؼت ّا٠ٜ ٠غیؼ

 ٦ام ٧٠ارت ك لازـ ٦ام ٣ا٥٠ گ٨ا٦ی كم( کؼدـ ج٨ز٥ اك ة٨دف ٠حعنل ة٥ كم ٠ا٦یث ك قعنیث

 ٥١٦ ة٥ ك ٣غاقث ظ٨ةی ١٦کارم ك ؿازگارم جیٟ اّىام دیگؼ ةا كٝی( ة٨د دارا را ٗؼاكا٣ی کارم

٥ در كیژق ة٥ کؼد، ٠ی ٣گاق رٚاةث ٤٠ُؼ از چیؽ ـ٥ ٗی رٚاةث( ٠غیؼاف دیگؼ ةا راةٌ  ظ٨ةی چیؽ ٣٘

 ام ٗایغق د٤٦غ، ا٣ساـ ٠كحؼکان را کار٦ا ة٨د٣غ ٠ایٜ ک٥ ٠غیؼاف دیگؼ ةا ك ٢٠ ةؼام ٝیک٢، اؿث

 را ٣ا٤٠اؿتی قعل ٢٠( ٣ت٨دـ ٨٠ٗٙ ٤٠اؿب، ٗؼد ا٣حعاب ز٠ی٥٤ در ک٥ ة٨د ٨٠ردم ای٢، ك( ٣غاقث

 را ظ٨دـ( دادـ ٣سات ٠ع١ن٥ آف از را ظ٨د جا قغـ ٠حض١ٜ ٗؼاكا٣ی زظ١ث ك ة٨دـ کؼدق ا٣حعاب

 در ق١ا چ٤ا٣چ٥،( ة٨دـ ٣ی٤غیكیغق کاٗی ٚغر ة٥ ٣ُؼ ٨٠رد ٗؼد ا٣حعاب ةؼام زیؼا کؼدـ ٠ی ؿؼز٣ف

 ج٨ز٥ ٨٠رد ک٥ ٗؼدم از ک٤یغ، پیكؼٗث ز٠ی٥٤ ای٢ در ةح٨ا٣یغ ک٤یغ ١٣ی ٗکؼ یا ك ٣یـحیغ كارد ا٠ؼ ای٢

 را لازـ ٦ام ٠ك٨رت ك گؼٗح٥ ٚؼار ق١ا ک٤ار در ٠ناصت٥ زٞـات در جا ک٤یغ د٨ّت اؿث ٤ّایحكاف ك

 دٚیٙ ا٣حعاب در ک١ک ز٧ث ٠ؼةی یا ك ٠كاكر یک ّتارجی، ة٥( د٦غ ارائ٥ ق١ا ة٥ دیگؼ ٤٠ُؼم از

 ٧٠ارت ٤٠اؿب کار٦ام ةؼام ٤٠اؿب اٗؼاد ا٣حعاب در ةایغ ق١ا( ک٤یغ اؿحعغاـ ٣ُؼ ٨٠رد کارک٤اف

( ةپؼداز٣غ کارقاف ة٥ د٦یغ ازازق ا٣حعاب، از پؾ ك ةاقیغ داقح٥

 

 ٧٠ٟ ةـیار اٗؼاد ارجتاًات گـحؼش ك صٍ٘ ایساد، در ٠ذتث جادیؼگػارم ام، صؼ٥ٗ ةازاریاةی در

حٗارم ةا ، د٦یٟ ٠ی ٣كاف ظ٨د٠اف از وْیٖ جن٨یؼم ام، صؼ٥ٗ جادیؼ ةغكف( اؿث  ٔیؼ ك ٣ـ٤سیغق ر

 ة٥ ةایغ گیحی، م گـحؼدق گؼداب ای٢ در( ک٤یٟ ٠ی كارد زغم آؿیتی ظ٨د٠اف اّحتار ة٥ ام صؼ٥ٗ

 ظن٨مان ز٣غگی، در( ق٨یٟ ٨٠ٗٙ ٠اف ام صؼ٥ٗ کار ك ز٣غگی در جا ک٤یٟ کـب را ٧٠ارت ای٢ ؿؼّث

 جادیؼ ای٢ اگؼ( اؿث ا١٦یث صائؽ ةـیار اٗؼاد ركم گػارم جادیؼ ٠ا، جسارم ك ام صؼ٥ٗ کارم، ز٣غگی

 یاةیٟ، دؿث ةیك١ارم ٦ام ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی ٌْٚان ق٨د، گؼٗح٥ کار ة٥ درؿث ك ظ٨ةی ة٥ گػارم

 صحی ك ٠ػاکؼاج١اف ظ٨د٠اف، ؿ٨م ك ؿ١ث ة٥ را ةـیارم جـ٧یلات ك ا٠کا٣ات ٦ا، ٗؼمث ج٨ا٣یٟ ٠ی

 در( ک٤یٟ زػب ایٟ کؼدق ًؼاصی ظغ٠اج١اف یا کالا ظ٨د٠اف، ةازاریاةی ةؼام ک٥ ٦ایی اؿحؼاجژم

 یاةیٟ، ٠ی دؿث ةیك١ارم ٦ام ٨٠ٗٛیث ة٥ گ٨یٟ ٠ی كٚحی ک٤ٟ، ةازم ٦ا كإق ةا ٣غارـ ٚنغ املان ای٤سا،



 گػارم جادیؼ درةارق( ک٤ٟ ٠ی جاکیغ# ٦ا ٗؼمث$ ة٥ دؿحیاةی ركم ک٤ٟ، ٠ی جاکیغ# ةیك١ار$ ركم دٚیٛان

یه ك وغ ٦ام صؼؼ ک٥ ایغ ّٛیغق ٦ٟ ٢٠ ةا ٌْٚان ٦ٟ ق١ا اٗؼاد، ركم# ٠ذتث$  یا گ٘ح٥ ةـیارم ٣ٛ

 را گػارم جادیؼ ا١٦یث اؿث ٣ح٨ا٣ـح٥ ٦یچکؾ ک٥ اؿث ای٢ اؿث ٠ـٟٞ آ٣چ٥ ا٠ا اؿث، قغق ٨٣قح٥

 ٧٠ارت از آگا٦ی ةا ارجتاًات ای٢ ٦ـح٤غ، دائٟ گ٘حگ٨م ك جْا٠ٜ ك ارجتاط در ا٣ـا٧٣ا( ةگیؼد ٣ادیغق

 ١٦ا٨ٌ٣ر( یاة٤غ ٠ی ج٨ؿ٥ْ ك جغاكـ ٧٠ارت، ١٦ی٢ از اؿح٘ادق ةا اٝتح٥ ك ق٣٨غ ٠ی ایساد گػارم، جادیؼ

 آف ةایغ ٠ا ک٥ اؿث ٤ْ٠ی ةغاف ای٢ ك ک٤ٟ ٠ی یاد ٧٠ارت یک ٨٤ّاف ة٥ گػارم، جادیؼ از ةی٤یغ، ٠ی ک٥

 آ٨٠زش ٣یؽ دیگؼاف ة٥ را آف یاٗحیٟ، جـٞي آف ةؼ كٚحی ك ةگیؼیٟ کار ة٥ ك ک٤یٟ ج١ؼی٢ ةگیؼیٟ، یاد را

 ز٣غگی قؼكع از پیف صحی یا ك آٔاز در ةایغ ٠ا ک٥ اؿث ٧٠ارجی جادیؼگػارم ک٥ ٠ْحٛغـ( د٦یٟ

 ة٥ ٧٠ارج٧ا ای٢ ٠ا، آ٨٠زقی ؿیـحٟ در ٠حاؿ٘ا٥٣( ٗؼاةگیؼیٟ را آف ٠اف ام صؼ٥ٗ ك کارم

 از ةـیارم ک٥ ق٨د ٠ی ٨٠زب ا٠ؼ ١٦ی٢ ك ق٨د ١٣ی دادق آ٨٠زش دا٣كس٨یاف صحی ك آ٨٠زاف دا٣ف

 م جسؼة٥ ك دا٣ف از اگؼچ٥# ٗؼ٦یعح٥ ك ٨٦ق٤١غ اقعاص ك اٗؼاد از ةؼظی صحی$ ٠ا ا٨٠ظحگاف دا٣ف

 پیغا را ظ٨د كاْٚی زایگاق ام صؼ٥ٗ ك کارم ٦ام ٠ضیي یا زا٥ْ٠ در ٣ح٨ا٤٣غ ةؼظ٨ردار٣غ ٦ٟ ظ٨ةی

 ٗؼد ركم جادیؼم جا دار٣غ ٗؼمث دٚی٥ٛ 3 ج٧٤ا صغكدان اٗؼاد ٠ا، پیؼا٨٠ف كاْٚی د٣یام در( ک٤٤غ

( ٤٠ؽزؼ ٦ٟ از یا ك ق٣٨غ ٠ی ّلا٤١ٚغ ٦ٟ ة٥ اٗؼاد ک٥ اؿث دٚی٥ٛ ؿ٥ ١٦ی٢ در ةگػار٣غ، ظ٨د ٠ٛاةٜ

 ٨٠و٨ع ک٥ آ٣سا یا ك اؿث اٝکحؼك٣یکی ٦ام ٣ا٥٠ دریاٗث ك ارؿاؿ از مضتث ک٥ آ٣سا ای٤حؼ٣ث، ركم

I آ٣ی ؿا٣ی پیاـ M دیگؼ ةار ك اؿث دا٣ی٥ 45 جا 30 ز٠اف ای٢ كب م٘ضات ركم یا ك اؿث ٠یاف در 

 د٣یام در ٥٣ ك ایٟ ةؼدق ام ة٧ؼق ظ٨د٠اف كاْٚی د٣یام در ٧٠ارت ای٢ از ٥٣ ٠ا، از ةـیارم ٠حاؿ٘ا٥٣

 اکذؼان ٠اف ازح١اّی ارجتاًات ای٤ک٥ یا ك ایغ ١٣ی ة٨ز٨د ارجتاًی یا ک٥ اؿث ّٞث ١٦ی٢ ة٥ ك ٠سازم

٨ذ ک٥ اؿث دادق ٣كاف پژك٦كگؼاف جضٛیٛات ك ٠ٌاْٝات( اؿث ٣اپایغار ك زكدگػر ؿـث،  جادیؼ ك ٣٘

 ادؼ پیك٧٤اد یا درظ٨اؿث یک ة٥ ٣ـتث اٗؼاد ازاةث یا پػیؼش م قی٨ق در كو٨ح ة٥ اٗؼاد گػارم

 ٔیؼ م٨رجی ة٥ ةٞک٥ ٣یـث ٠ـحٛیٟ م٨رت ة٥ ارجتاًات یا ٠ػاکؼات در ادؼگػارم ای٢( گػارد ٠ی

٨ذ ك اؿث ٠ـحٛیٟ  ة٥ ٠ٛاة٥ٞ$ امٜ ام٨ؿ، آف از یکی ٠ذلان( دارد ام٨ٝی اؿاؿان ٨٠دؼ گػارم جادیؼ ك ٣٘

 از ٠ا آگا٦ی ّغـ ک٥ ک٤ٟ ٤٠حٜٛ را پیاـ ای٢ ق١ا ة٥ ٠ذاؿ دك یکی ةا ک٥ د٦یغ ازازق( اؿث# ٠ذٜ

# ٠ا جسارم ك ام صؼ٥ٗ ك کارم ز٣غگی صحی$ ٠ا ز٣غگی ركم ج٨ا٣غ ٠ی چگ٥٣٨ گػارم جادیؼ ٧٠ارج٧ام

 ٌْٚان ةگػارـ،# اصحؼاـ$ ٠ٛاةٟٞ ٗؼد ة٥ ٢٠ اگؼ( ةگ٨یٟ# ٠حٛاةٜ اصحؼاـ$ از ظ٨ا٦ٟ ٠ی( ةگػارد ادؼ

 ٠ا#( اصحؼاـ$ زؽ ٣یـث چیؽم آف ٨٠رد ای٢ در ك آكرد ظ٨ا٦ٟ دؿث ة٥ ٠ٛاةٜ در را اـ دادق آ٣چ٥



 ٠ٛاةٜ اٗؼاد ة٥ یا ٠ٛاةٜ ًؼؼ ة٥ ٠اف کارم ٦ام ٚؼار در یاٗح٢ صى٨ر كٚث ؿؼ ك ٨ٚٝی ظ٨ش ةا

 صاٝث جؼی٢ ةغ در$ ٠اف ٠ٛاةٜ ًؼؼ دٚی٥ٛ 45 یا 30 از پؾ ةتی٤یٟ ک٥ كٚحی ك گػاریٟ ٠ی اصحؼاـ

 اؿث قغق ٠ا ا٣ؽزار ٨٠زب ٣عـث دٚی٥ٛ ؿ٥ ١٦اف در ک٥ ةغا٣غ ةایغ اك رؿغ، ٠ی راق از# ٠ا ٠یؽةاف

 اٗؼاد یا ٗؼد آف ؿادگی ١٦ی٢ ة٥ ك ایغ ١٣ی ة٨ز٨د ام صؼ٥ٗ ك کارم ارجتاط( ٣ع٨ا٦غ چ٥ ةع٨ا٦غ چ٥

 ج١اس اكٝی٢ در ج٢٘ٞ پكث ک٥ ٗؼدم( د٤٦غ ٠ی دؿث از را ةـیارم ٦ام ٗؼمث ك ارجتاًات دیگؼ

 اكٝی٢ از پؾ كةلاگف ركم اش، اٝکحؼك٣یکی م ٣ا٥٠ اكٝی٢ در ای٤حؼ٣ث، ركم ٠ٛاةٜ، ٗؼد ةا اش ج٤٘ٞی

 دا٣ی٥ 30 ١٦اف در د٦غ، ٠ی ٚؼار ا٣حٛاد یا ج١ـعؼ ٨٠رد را ٦ایف ْٗاٝیث یا را دیگؼم ٗؼد دیغارش،

 ة٥ دا٣ی٥ 30 ١٦اف در ک٥ ٣غارد ام چارق اك ٠ٛاةٜ ٗؼد ك دارد قعنیحی چ٥ ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف اكؿ

 در ای٢ ك داریٟ ركم پیف را ای٤حؼ٣ث در ؿازم ٗؼ٤٦گ( ق٨د ٤٠ؽزؼ ةؼظ٨ردش قی٨ق ك اك از ؿؼّث

 صؼ٥ٗ ك کارم ، قعنی ارجتاًات در ظ٨د٠اف، ركم در رك ك ركز٠ؼق ٗؼ٤٦گ در ٠ا ک٥ اؿث صاٝی

 از ةـیارم ٠حاؿ٘ا٥٣( داریٟ ٠كکٜ ك ٠ـا٥ٝ ةـیار ٦ـح٤غ ظ٨د٠اف ١٦ؽةاف ک٥ ٠ؼد٠ی ةا ظ٨د٠اف، ام

 جادیؼ  )ایٟ ة٧ؼق ةی جادیؼگػارم ٧٠ارج٧ام جؼی٢ ؿادق از کارق٤اؿی یا ك ٠غیؼیحی ٦ام زایگاق در ٠ا،

حٗار٠اف ك صؼکح٧ا یا مغای١اف، ٝض٢ ةا پ٨قیٟ، ٠ی ک٥ ٝتاؿی ةا ک٥ دا٣یٟ  ١٣ی( دا٣یٟ ١٣ی ام صؼ٥ٗ  ر

 ةا ٠ا ارجتاًات( ک٤غ ٠ی ظٞٙ را دیگؼ اٗؼاد ةا ٠ا ٠حٛاةٜ ارجتاط ک٥ گػاریٟ ٠ی دیگؼاف ركم جادیؼم

 چگ٥٣٨( ک٤غ جى١ی٢ را ٠ا ٨٠ٗٛیث ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث ارجتاًات ای٢ ةؼدف ةالا ك ٠اؿث جتٞیٕات دیگؼاف

 ٠ا( گیؼیٟ ٠ی ٣ادیغق را جادیؼگػارم اؿاؿی ام٨ؿ ای٢ ک٥ درصاٝی یاةیٟ دؿث ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی

حٗار٦ام ك صؼکات ک٨چکحؼی٢ داریٟ، ٣یاز ام صؼ٥ٗ جادیؼ ة٥  امٜ اؿاس ةؼ ك آیغ ٠ی صـاب ة٥ ٠ا ر

 دیؼ ظیٞی دیگؼ قایغ ک٥ اؿث آ٣گاق( گؼدد ةؼ٠ی ظ٨د٠اف ة٥ ركزم جادیؼگػارم در# ٠ذٜ ة٥ ٠ٛاة٥ٞ$

 ةاب را ٔٞي ٗؼ٤٦گ ای٢ کـی چ٥ دا٣ٟ ١٣ی! ٣كغیٟ ٨٠ٗٙ چؼا: گ٨ییٟ ٠ی ظ٨د٠اف پیف( ةاقغ قغق

 ظ٨دش از دٗاع ةؼام اك! ک٢ ا٣حٛاد اك از ک٤ی، ١٦کارم ٠ٛاةٜ ٗؼد ةا ظ٨ا٦ی ٠ی اگؼ ک٥ اؿث کؼدق

( ظ٨ا٦ی ٠ی ج٨ ک٥ ام قی٨ق ة٥ ٦ٟ آف ک٤غ ١٦کارم ج٨ ةا ای٤ک٥ ز٥ٞ١ از زد ظ٨ا٦غ کارم ٦ؼ ة٥ دؿث

 اٗؼادم ةتی٤یغ ک٥ د٦ٟ ٣كاف ق١ا ة٥ را ةـیارم اّحؼاٗات صحی ك ةیاكرـ ج٨ا٣ٟ ٠ی ٠ذاؿ مغ٦ا ك د٧٦ا

 ٔٞي قی٨ق، ای٢ ك د٦غ ١٣ی ز٨اب را٦کار ای٢ ک٥ ةغا٣یٟ ةایغ( ک٤٤غ ٠ی چ٤ی٢ ٔؼض ك ٚنغ ةا دار٣غ

( ٣اپایغاراؿث ك ؿـث آیغ ٠ی ة٨ز٨د ک٥ ارجتاًی( ٣یـث ةادكاـ ك پایغار ٦یچگاق آف ادؼات ك اؿث

 گاـ راصث ك ؿادق را٧٦ام در ؿادق چ٥ ٠حاؿ٘ا٥٣ ٠ا ك اؿث جؼ راصث ؿاظح٢ از ١٦یك٥ کؼدف ظؼاب

 ك کارم ارجتاط یک ای٢ زاف آٚا ةؽف؟ ج٨ را اكؿ ٠كث ک٥ اؿث گ٘ح٥ را ای٢ کـی چ٥! داریٟ ةؼ٠ی



 ةاد ة٥ ك ک٤یٟ ٥ٝ ٝگغ ك ٠كث زیؼ را ١٦غیگؼ ك ةیاٗحیٟ ٦ٟ زاف ة٥ ای٤سا ٣یـث ٚؼار ك اؿث جسارم

 زغیغ ارجتاًی درةیاییٟ، دكؿحی در از ٗؼك٣كـث ظك١١اف ک٥ ةْغاُ قایغ ک٥ ةگیؼیٟ ا٣حٛاد ك ج١ـعؼ

٥ٌ چ٤ی٢ ةا اؿث؟ قغق ةاب کسا ك کی از ك داریٟ ٠ا ک٥ اؿث ام قی٨ق چ٥ ای٢( آكریٟ ة٨ز٨د  ٣ُؼ ٣ٛ

 ركیٟ؟ ٠ی پیف کسا ة٥ جٞٛی ًؼز ك

 

 در را ؿاز٠اف کٜ ةؼظ٨رد( ةیا٣غیكیغ جاف ٠كحؼیاف ٠ا٤٣غ( ک٤یغ ٣گاق ٠كحؼم دیغ از ک٥ ةیا٨٠زیغ(  1

 جْغاد ٠ا٤٣غ زؽئی ٨٠ارد صحی آ٣اٝیؽ ای٢ در(ک٤یغ ةؼرؿی ٠كحؼم یک دیغ از ٠ْا٥ٞ٠ یک ٤٦گاـ

 ، ةاز٥ ز٨ٞم در ٠كحؼم ٠ٌْٞی ،٠یؽاف گ٨قی ةؼداقح٢ از ٚتٜ ج٢٘ٞ ز٣گ٧ام

 ك کار٤٠غاف دكؿحا٥٣ ةؼظ٨رد ك دٚث ،٠یؽاف کالا ة٨١ِٚ ،جض٨یٜ ٦ا ٠ض٥ٝ٨١ ك ؿ٘ارقات مضث ٠یؽاف

 از ٚتٜ( ک٤یغ جٞٛی د٦ی ؿؼكیؾ ا٠ؼ در کارا٨٠ز یک را ظ٨د(  2( ةگیؼیغ ٣ُؼ در را آ٧٣ا ٣ُایؼ

 دارد؟ را د٦ی ؿؼكیؾ ة٧حؼی٢ ق١ا م٤ْث در قؼکث کغاـ ةتی٤یغ جٕییؼات ایساد ةؼام گیؼم جن١یٟ

 جن١یٟ ةاقیغ؟آیا ظ٨ب چٛغر ظ٨ا٦یغ ٠ی(ک٤یغ جغكی٢ را ظ٨د د٦ی ؿؼكیؾ اؿحؼاجژم آف از پؾ

 ةاقیغ؟ ة٧حؼی٢ داریغ

 آف ة٥ جا ٠یکكغ ٨ًؿ چٛغر ك ک٤یغ ارائ٥ ٠یع٨ا٦یغ را د٦ی ؿؼكیؾ ؿٌش چ٥ ای٤ن٨رت ٔیؼ در

 از زغیغ ةؼ٣ا٥٠ ٦ؼ ارزیاةی ٤٦گاـ داقث؟در ظ٨ا٦غ ةؼ در ٦ؽی٥٤ چٛغر کار ةؼؿیغ؟ای٢ ؿٌش

 قغ؟ ظ٨ا٦غ ق١ا د٦ی ؿؼكیؾ ؿٌش قغف ة٧حؼ ةاّخ کار ای٢ آیا ةپؼؿیغ ظ٨دجاف

 ٠كحؼیاف از( 3( ةغ٦یغ ا٣سا٠ف اؿث ق١ا اؿحٌاّث صغ در ٣یؽ کار كآف اؿث ٠ذتث ز٨اب اگؼ

 از(ک٤یغ گ٘حگ٨ ٣یؽ ٠كحؼیا٣حاف ةا(٣ک٤یغ اکح٘ا دیگؼ قؼکح٧ام ٠ٌا٥ْٝ ة٥ ٠یع٨ا٤٦غ؟ٗٛي چ٥ ةپؼؿیغ

 کـب ٨٠رد در ٠كحؼیا٣حاف آ٣چ٥ اؿث؟ة٥ گػاقح٥ جادیؼ آ٧٣ا ةؼ چٛغر ق١ا د٦ی ؿؼكیؾ ةپؼؿیغ آ٧٣ا

 د٦ی ؿؼكیؾ د٦یغجا ا٣ساـ جٕییؼاجی ایغ ق٤یغق آ٣چ٥ ةؼاؿاس(د٦یغ ٗؼا گ٨ش ٠یگ٨ی٤غ ق١ا کار ك

ث ك قغق ة٧حؼ ق١ا  ظغ٠ات ٠یع٨ا٦یغ ک٥ ٤٦گا٠ی( ةاقغ داقح٥ ٠كحؼیا٣حاف ٣یاز٦ام ةا ةیكحؼم ٠ٌاةٛ

 کٟ(ةؼكیغ ز٨ٞ گاـ یک ك ةتؼیغ ةکار را ظ٨د ؿْی ٧٣ایث ک٥ ةاقیغ آ٠ادق ٨١٦ارق ک٤یغ ارائ٥ ٠ح١ایؽم

 جغكی٢ ٠كحؼم ةا ١٦ـ٨ ؿیاؿح٧ایی(  4( اؿث ٨٠ٗٛیث امٞی کٞیغ دك ج٧ْغ از ةیف ارائ٥ ك دادف ج٧ْغ

 را ٠كحؼم ٠یح٨اف چگ٥٣٨ ٠یغا٤٣غ ٨١٦ارق ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف ةا ٠ـحٛیٟ ج١اس در ک٥ کار٤٠غا٣ی( ک٤یغ

 ة٥ ٚادر جا ٣غار٣غ را قؼکث ؿیاؿح٧ام جغكی٢ در ٠كارکث ا٠کاف آ٧٣ا ٠حاؿ٘ا٥٣ كٝی ٣گ٧غاقث راوی



 ك ؿیاؿح٧ا ج١اـ( قغ ظ٨ا٦غ ةاّخ را ٠كحؼم ة٥ ج٨ز٥ ٠یؽاف ةیكحؼی٢ ک٥ ةاق٤غ ْٗاٝیح٧ایی ًؼاصی

 ؿیاؿح٧ام ازؼام از ٚتٜ( ک٤یغ صػؼ ةیؼص١ا٥٣ اؿث ٠ح١ایؽ د٦ی ؿؼكیؾ راق ؿغ ک٥ را ركق٧ایی

 ای٢ ةؼام ا١٦یحی ٠كحؼم اگؼ( ةیاكریغ ةعاًؼ گیؼیغ ٠ی ٠كحؼیاف از ک٥ را اًلاّاجی زغیغ

 ّغـ( ک٤٤غ قکایث ک٥ ک٤یغ جك٨یٙ را ٠كحؼیاف( 5( ٣ک٤یغ ازؼا را آ٧٣ا ٣یـث ٚائٜ زغیغ ْٗاٝیح٧ام

 جا ک٤٤غ مؼؼ را كٚحكاف صاوؼ٣غ ٠كحؼیاف از" 4 ج٧٤ا(٣یـث ظ٨ةی ٣كا٥٣ ٠كحؼم قکایث كم٨ؿ

ی٥(ةگ٨ی٤غ ظ٨دجاف ة٥ را ق١ا اقکالات  اگؼ(٠یک٤٤غ ٠ح٨ٖٚ را ق١ا ةا ٠ْا٥ٞ٠ ك کؼدق ٔؼك٤ٝغ ج٧٤ا ةٛ

 ٠كحؼیاف(ک٤یغ ٠ح٨ٖٚ را ٠كحؼیاف گؼٗح٢ ایؼاد ١٣یح٨ا٣یغ ٣ک٤یغ گ٨ش ٠كحؼیا٣حاف قکایات ة٥ ٦یچگاق

 آ٧٣ا از ٠كحؼم ةا ٦ؼج١اس در(٠یغ٦یغ ا٣ساـ اقحتا٦ی کار٦ام چ٥ ةگ٨ی٤غ ةك١ا ک٤یغ جك٨یٙ را

 ةغا٣یغ ٠غاكـ ة٨ٌر داریغ ٣یاز ق١ا(ةغ یا ةگیؼیغ ظ٨ب ظتؼ٦ام ٣یـث ٧٠ٟ(ةع٨ا٦یغ ةازظ٨ر

 داریغ ا٣حُار چگ٥٣٨( د٦یغ آ٨٠زش را کارک٤ا٣حاف( 6( دار٣غ جن٨رم چ٥ ق١ا ٨٠رد در ٠كحؼیا٣حاف

ی٥ ةا ٠ح٘اكت ك ةؼجؼ ؿؼكیـ٧ام ةاق٤غ ٚادر ٤٠اؿب آ٨٠زش ةغكف کارک٤ا٣حاف  ةا یا د٤٦غ ارائ٥ ةٛ

 ق٣٨غ؟ ٨٠از٥ ظك١گی٢ ٠كحؼیاف

 ك دیغق را لازـ آ٨٠زق٧ام دار٣غ را ٠كحؼیاف ةا ج١اس ٠ـئ٨ٝیث ک٥ کارک٤ا٣ی ج١اـ ک٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢

 لازـ اظحیارات کارک٤اف ة٥(٠یک٤٤غ قؼکث ٣یؽ ةازآ٨٠زم ٦ام دكرق در ٧٠ارج٧ایكاف صٍ٘ ةؼام

 ٦ؼ ةؼام ةاقغ لازـ اگؼ(دار٣غ ٚغرت ة٥ ٣یاز آ٧٣ا(ةغ٦یغ را ٠كحؼیاف قکایات ة٥ رؿیغگی ز٧ث

ی٥ ةا ٠ح٘اكت ك ةؼجؼ ظغ٠ات ارائ٥ ة٥ ٚادر ٦ؼگؽ ةگیؼ٣غ ازازق ٠غیؼقاف از ک٨چکی ٨٠و٨ع تٚا ةٛ  ر

 د٦ی ؿؼكیؾ ةؼام زادكیی ٦یچ( ةغا٣یغ ركزا٥٣ اٝؽاـ یک را ّاٝی د٦ی ؿؼكیؾ( 7( ة٨د ٣ع٨ا٤٦غ

 ٚؼار ظ٨د کار دؿح٨ر در ركز ٦ؼ آ٣ؼا ک٥ ٠یپی٣٨غد ةحضٛٙ كٚحی ٠ـئ٥ٞ ای٢( ٣غارد كز٨د ّاٝی

 ک٥ قؼکح٧ایی ک٥ اؿث دٝیٜ ةغی٢(آیغ ٠ی ةغؿث ١٠ارؿث ك ج١ؼی٢ ةا ّاٝی د٦ی ؿؼكیؾ(د٦یغ

 ٗؼ٤٦گ(  8( ٠یک٤٤غ ٠كحؼم كٖٚ ركز ٦ؼ را ظ٨د ٠یک٤٤غ ارائ٥ ٠ض٨ر ٠كحؼم د٦ی ؿؼكیؾ صٛیٛحا

 ک٥ ک٤یغ ٚت٨ؿ(ةاقیغ ٣اراوی ظ٨د د٦ی ؿؼكیؾ ؿٌش از ٨١٦ارق( د٦یغ پؼكرش را ٠ـح١ؼ ة٧ت٨د

 یاٗح٢ درگیؼ را کارک٤اف ج١اـ آف از پؾ( اؿث کارک٤اف ج١اـ كَی٥٘ ٠كحؼیاف ة٥ رؿا٣ی ظغ٠ث

 ة٥ ٣یؽ ؿاز٠اف داظٞی ٠كحؼیاف ة٥ د٦ی ؿؼكیؾ( ک٤یغ د٦ی ؿؼكیؾ كوْیث ة٧ت٨د ةؼام را٧٦ایی

 د٦ی ؿؼكیؾ ازازق قؼکث داظٞی كاصغ٦ام ة٥ ق١ا اگؼ(دارد ا١٦یث ظارزی ٠كحؼیاف ا٣غازق

 ظارزی ٠كحؼیاف ة٥ ّاٝی د٦ی ؿؼكیؾ ا٣حُار ٠یح٨ا٣یغ چگ٥٣٨ ةغ٦یغ را داظٞی ٠كحؼیاف ة٥ وْیٖ



٥ در( 9 ؟ ةاقیغ داقح٥ را  ؿیـحٟ جٕییؼ٣ته ایساد از ٚتٜ( ک٤یغ ةؼدارم اٝگ٨ ظ٨د ١ّٞکؼد ةا راةٌ

( کؼد ٠غیؼیث ١٣یح٨اف گؼٗث ا٣غازق ٣ح٨اف ک٥ را چیؽم ا٣غ گ٘ح٥ ٚغیٟ از(ةگیؼیغ را رؿا٣ی ظغ٠ات

( ةگیؼیغ ا٣غازق را د٦ی ؿؼكیؾ ؿٌش پیكؼٗث ٠یؽاف ١٣یح٨ا٣یغ ةاقیغ ٣غاقح٥ ؿ٤سف ٠ْیار یک اگؼ

 را ز٠ی٥٤ ای٢ در کارک٤اف ْٗاٝیح٧ام( ةگیؼیغ زك٢ را ٨٠ٗٛیح٧ا ك دادق پاداش صام٥ٞ ٣حایر ة٥(  10

 زك٢ را ة٧ت٨دم ة٥ اقحیاؽ ك ٨٠ٗٛیث اصـاس(ةؽ٣یغ پی٣٨غ ٣حایر ة٥ را ٚغردا٣ی ك پاداق٧ا(ة٧٤یغ ازؼ

 رِٗ درگیؼ ةایغ آ٧٣ا ج١اـ ك ة٨دق ٣اراوی ٨٠ز٨د كوِ از ٨١٦ارق ک٥ ک٤یغ جك٨یٙ را اٗؼاد(ةگیؼیغ

( ةاق٤غ ّاٝی رؿا٣ی ظغ٠ث راق در ٨٠ز٨د ٨٠ا٣ِ

 

ِ  ة٥  آ٨٠زقی ٦ؼ ازؼام ق٨د  گ٘ح٥  ای٤ک٥ چکیغق   ارزیاةی  وْٖ ٣كا٣گؼ  ٨٣ّی  ة٥ اؿث،  ؿاز٠اف  ٣٘

 ارزیاةی ٠ـح١ؼ ة٨ٌر ةایـث ٠ی ج٧٤ا ٥٣ ؿاز٠اف  آ٨٠زقی  ْٗاٝیح٧ام ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠( گؼدد ٠ی ١ٞٚغاد

  ١ّٞی  ركق٧ام ك ركیکؼد٦ا  ةؼ٠ت٤ام ةایغ  ٧٠ٟ  ای٢ ةٞک٥ گؼدد  جْیی٢ آ٧٣ا  ادؼةعكی  ٠یؽاف ك  ق٣٨غ

 ارزیاةی ٗؼای٤غ ةا  ٠ؼجتي  دا٣ف جضٞیٜ و٢١ ک٥ اؿث آف ةؼ ؿْی ٠ٛا٥ٝ  ای٢ در( پػیؼد  ا٣ساـ

 ةعف ادؼ ك ٤٠اؿب ارزیاةی یک ا٣ساـ ز٧ث ک٥ ق٨د دادق پاؿط ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ آ٨٠زقی،  ٦ام ةؼ٣ا٥٠

 ة٥ ٨١ْ٠لاَ آ٨٠زقی ٦ام  ةؼ٣ا٥٠ ازؼام ك جغكی٢ در ک٥ ١٧٠ی ٨٠ارد ز٥ٞ١ از ٠ٛغ٥٠ کؼد؟ ةایغ چ٥

 ؿاز٠ا٧٣ا اكٚات ةیكحؼ در( اؿث ارزقیاةی ق٨د، ٠ی ؿپؼدق ٗؼا٨٠قی ة٥ یا ك گؼدیغق ج٨ز٧ی کٟ آف

 ٠ی ًؼاصی زغیغم  ةؼ٣ا٥٠ كٚحی صحی ك  کؼدق جسؼة٥ ةار٦ا ک٥ د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را کارم ١٦اف

 رٟٔ ّٞی(ا٣غ دادق ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٚتلان کؼار ة٥ ک٥ ک٤٤غ ٠ی جکی٥ را٦تؼد٦ایی ١٦اف ة٥ ١٣ای٤غ

 ٠ضـ٨ب ةؼ٣ا٥٠ یک ةعك٧ام جؼی٢ وؼكرم از زا٠ِ ارزقیاةی ؿیـحٟ یک چؼام ك ایساد ای٤ک٥

 ة٥ ك زدق ؿؼةاز ارزیاةی ٨٠دؼ ك ٤٠ـسٟ کارةؼد از ّغیغق دلایٜ ة٥ ؿاز٠ا٧٣ا اکذؼ كٝی گؼدد ٠ی

 ا٣ساـ ک٥ اٚغا٠اجی آیا ک٥ دا٤٣غ ك١٣ی ق٣٨غ ٠ی ٠كکٜ دچار ةؼ٣ا٥٠ ١ّٞکؼد ة٧ت٨د در دٝیٜ ١٦ی٢

 کارایی ج٨اف ٠ی ک٥ ركقی ٨٠دؼجؼی٢ ک٥ اؿث دادق ٣كاف جسؼة٥ ظیؼ؟ یا ة٨دق ٨٠ٗٙ ا٣غ دادق

 یاٗح٥ ٣ُاـ اؿث ٗؼای٤غم ک٥ چؼا( اؿث ارزیاةی ةعكیغ، ة٧ت٨د ًؼیٙ آف از را آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠

 ٦غایث، ج٨ا٣غ ٠ی آف ١ّٞکؼد ك ةؼ٣ا٥٠ کٞیث ٨٠رد در اًلاّات آكرم ز١ِ ةا ک٥ ام٨ٝی ك

 گـحؼدق ٗؼای٤غ ای٢ دا٥٤٠( د٦غ ٚؼار جضٞیٜ ٨٠رد را آ٨٠زش ٠عحٖٞ ازؽام کارایی ك گیؼم جن١یٟ

 رؿ١ی ٔیؼ ةؼرؿی٧ام ؿٞـ٥ٞ یک ًی ك ؿادق ام قی٨ق ة٥ اؿث ١٠ک٢ گا٦ی(ةاقغ ٠ی ا٣ٌْاؼ ٚاةٜ ك

 ةا ك قغق ًؼاصی جئ٨ری٧ام از گیؼم ة٧ؼق ًؼیٙ از پیچیغق، ٗؼای٤غم ًی گاق ك گیؼد م٨رت



 اؿث آف داقث ج٨ز٥ آف ة٥ ةایغ ک٥ آ٣چ٥ ا٠ا(آیغ در ازؼا ة٥ قغق اؿحا٣غارد اةؽار٦ام ةکارگیؼم

 ج٧٤ا ٥٣ ٣ا٤٠اؿب قی٨ق ة٥ آ٧٣ا ةکارگیؼم ك ة٨دق دق٨ار ارزیاةی جئ٨ری٧ام کؼدف کارةؼدم ٠٨١ّان ک٥

 چ٤ی٢ كز٨د ّٞیؼٟٔ(ةی٘ؽایغ ٣یؽ ٨٠ز٨د ٠كکلات ةؼ اؿث ١٠ک٢ صحی کؼد، ٣ع٨ا٦غ صٜ را ٠كکٞی

 درآكردف ة١ْٜ اكلان زیؼا( کؼد ظاٝی قا٥٣ آف ٨٠دؼ ازؼام ك ارزیاةی ة٥ ج٨ز٥ از ٣تایغ ٠ـائٞی،

 ٣ا٤٠اؿب م٨رت در صحی ق٨د ٠ی صامٜ ک٥ جسارةی دا٣یان ك ٣یـث ٣ا١٠ک٢ دق٨ارم، ّی٢ در جئ٨رم،

 ج٨ا٣غ ٠ی ٨١٦ارق ك ق٨د ٠ی آ٨٠زقی ٠حغ٦ام ك ركق٧ا ة٧ت٨د ٨٠زب ک٥ اؿث ٣کاجی ٠حى٢١ ، ة٨دف

 چ٥ ة٥ ارزقیاةی( آكرد ة٨ز٨د ؿاز٠اف ٤٠اِٗ جضٛٙ ك ةؼ٣ا٥٠ ة٧ت٨د ةؼام را ٤٠اؿتی ةازظ٨رد٦ام

 ٦ا یاٗح٥ ك ٨٤ٗف ٠٘ا٦یٟ، آف در ک٥ ام ظؼدكرزا٥٣ ا٣غاز  چكٟ از ةعكی را ارزیاةی ٢٠ ؟ ٤ْ٠اؿث

 ٤٠ُؼ ای٢ از( ١٣ایٟ ٠ی جْؼیٖ ق٣٨غ، ٠ی گؼٗح٥ کار ة٥ ةؼ٣ا٥٠ ةا٤ٝغگی ك پیكؼٗث ا٣گیؽق ایساد ةؼام

ام ة٥ ک١ک ٦غؼ ةا آف ًؼاصی ك داقح٥ ارزقی مؼیش گیؼم ز٧ث ةایـث ٠ی ارزقیاةی  ١ّٞی ارجٛ

 ارزقیاةی اؿاس ای٢ ةؼ( پػیؼد م٨رت ا٣غیكیغف ك ارزیاةی ظ٨د ًؼیٙ از ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ة٧ت٨د ك ؿاز٠اف

 جتیی٢ ةؼ٣ا٥٠ یا ك ؿاز٠اف کٞی ا٦غاؼ ك اؿحؼاجژم ٠ؼص٥ٞ اكٝی٢ در: ة٨د ظ٨ا٦غ ٠ؼص٥ٞ ؿ٥ ةؼ ٠تح٤ی

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ؿ٨ـ ٠ؼص٥ٞ در ك اؿث ْٗاٝیح٧ا ١٠یؽم ك جْؼیٖ ةؼدار٣غق در دكـ ٠ؼص٥ٞ( گؼدد ٠ی 

 ٠غیؼیث از لای٤٘کی ةعف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ارزقیاةی دیگؼ ٤ْ٠ام ة٥( پػیؼد ٠ی  م٨رت آی٤غق ةؼام

 ا٣ساـ وؼكرت ة٥ ارزقیاةی ا٣ساـ در ٨٠دؼ ٗؼ٠اف دق( گؼدد ك٧٣ادی٥٤ قغق جتغیٜ  ؿاز٠اف ١ّٞی

 دٚث چیـث؟ ارزیاةی ا٣ساـ وؼكرت ةتی٤یغ ک٥ اؿث ای٢ ٗؼ٠اف ٣عـحی٢( گؼدیغ كاٖٚ ارزقیاةی

# آف گؼٗح٢ زغم ك$ کؼد ةایغ چؼا ة٥ ا٣غیكیغف( ٣یـث ٠یاف در ةک٤ٟ؟ ظ٨ا٦ٟ ٠ی ازچ٥ ؿع٢ ک٤یغ

 را ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ة٧حؼی٢ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در قکـث( اؿث ارزیاةی ٨٠دؼ ازؼام در ؿاز ؿؼ٨٣قث گا٠ی

 وؼكرت پاجؼیک کؼؾ( داد ظ٨ا٦غ ز٨ٞق ادؼ ةی# ازؼا ٠ؼص٥ٞ در چ٥ ك ؿ٤سی ٣یاز ٠ؼص٥ٞ در چ٥$٣یؽ

ف دادف ٣كاف ةا آ٨٠زش كز٨دم دلایٜ ج٨زی٥: ک٤غ ٠ی ةیاف چ٤ی٢ را ارزقیاةی ا٣ساـ  در آف ٣ٛ

 اًلاّات کـب ةؼ٣ا٥٠ جغاكـ ّغـ یا جغاكـ ٨٠رد در گیؼم جن١یٟ ؿاز٠اف رؿاٝح٧ام ك ا٦غاؼ جضٛٙ

 ة٥ ةاج٨ز٥ ٦ا ةؼ٣ا٥٠ کؼدف دار ز٧ث داد ة٧ت٨د را آی٤غق ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ای٤ک٥ درظن٨ص

اط قغف ٠كعل ٞیٜ آ٧٣ا ٨ٚت ك وْٖ ٣ٛ حٗارم ك ٧٠ارجی دا٣كی، ٣یاز٦ام جٌتیٙ ٦ا ٦ؽی٥٤ جٛ  ر

 آ٨٠زش ٣ُاـ امٞی ٦غؼ دك جضٛٙ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ارزیاةی ؿاز٠اف آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ةا کارک٤اف

 ة٧ت٨د ةؼام لازـ ةازظ٨رد دریاٗث ك ٠غیؼیحی گیؼی٧ام جن١یٟ ز٧ث ٤٠اؿب چارچ٨ةی ایساد ی٤ْی

 یا پیكؼٗث در ٨٠دؼ ٨ّا٠ٜ جا آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را ا٠کاف ای٢ ١٦چ٤ی٢( ١٣ایغ ک١ک آ٨٠زش ١ّٞکؼد



 ة٧ت٨د ٦ام قی٨ق ة٥ جا کؼد ظ٨ا٦غ ک١ک ٨ّا٠ٜ ای٢ ق٤اظث( ١٣اییغ ق٤اؿایی را ةؼ٣ا٥٠ پیكؼٗث ّغـ

 ٨٠ٖٝ( ةیاةیغ ٣یؽ را آف رِٗ را٧٦ام ٨٠ز٨د، ٨٠ا٣ِ ق٤اظث و٢١ كةح٨ا٣یغ ةی٤غیكیغ ٣یؽ ١ّٞکؼد

 لازـ ٦ام ز٠ی٥٤ ایساد: ق١ؼد ةؼ٠ی ارزیاةی ا٣ساـ کٞی وؼكرج٧ام ة٨٤ْاف را ذیٜ دلایٜ ٣یؽ ٠ٛا٥ٝ

 قغق جْیی٢ ٠ٛامغ ك ا٦غاؼ جضٛٙ ٠یؽاف ةؼرؿی آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٠غاكـ ةعكیغف ة٧ت٨د ةؼام

ایل رِٗ ك ا٣ضؼاٗات از ز٨ٞگیؼم ةؼ٣ا٥٠ ةؼام  ة٥ پاؿعگ٨یی ة٥ ک١ک ٤٠اؿب ص٧ٞام راق ارای٥ ك ٣ٛ

 در دظیٜ ازؼایی ٨ّا٠ٜ ادؼةعكی ك کارایی ٠یؽاف ةؼدف ةالا ة٥ ک١ک ؿاز٠اف ارقغ ٠غیؼیث

ف ةؼ٣ا٥٠  پیؼكم آف از ةایـث ٠ی ک٥ ٗؼ٠ا٣ی دك٠ی٢( ک٤یغ جضٞیٜ را ةؼ٣ا٥٠ در ارزقیاةی ٣ٛ

ف ةپؼؿیغ ک٥ اؿث ای٢# ٣غارد یکٟ ٗؼ٠اف از ک١حؼ چیؽم ٦یچ ا١٦یث ٣ُؼ كاز$کؼد  در ارزیاةی ٣ٛ

 پكحیتاف ة٨٤ْاف را آ٨٠زش ک٥ اؿث ٧٠ٟ ٦ایی ؿاز٠اف ةؼام كیژق ة٥ دكـ ٗؼ٠اف چیـث؟ ةؼ٣ا٥٠

 ٦ٟ آ٨٠زش را٦تؼدم ةؼ٣ا٥٠ دارام ؿاز٠اف ای٤ک٥ ظام٥( ا٣غ کؼدق ٨ُ٤٠ر ؿاز٠اف اؿحؼاجژم امٞی

ك٧ام ج٨اف ٠ی ارزیاةی ةؼام(ةاقغ ك٧ا ای٢ ١٧٠حؼی٢ از یکی( قغ ٠حن٨ر گ٣٨اگ٣٨ی ٣ٛ  گیؼم ا٣غازق ٣ٛ

 ٨ٌٞ٠ب جٕییؼات ایساد ةؼ٣ا٥٠ جغكی٢ از ٧٣ایی ٔؼض چ٨ف( اؿث کارک٤اف یادگیؼم ٠یؽاف ٣حایر

حٗارم دراٝگ٦٨ام ف اّحتار ای٢ ة٥ ٝػا ةاقغ، ٠ی کارک٤اف ر  ٠یؽاف جْیی٢ از ّتارت ٣یؽ ارزیاةی ٣ٛ

حٗار در كاْٚاَ ک٥ اؿث جٕییؼاجی ف( اؿث گؼٗح٥ م٨رت کارک٤اف قٕٞی ر  ظ٨د ارزش جْیی٢ دیگؼ، ٣ٛ

( اؿث ٠ٌؼح ةؼ٣ا٥٠ درةارق ک٥ ةاقغ ؿ٨الاجی پاؿعگ٨م ةایغ ارزیاةی دیگؼ ةیا٣ی ة٥( اؿث ةؼ٣ا٥٠

 آیا ک٤غ؟ ٠ی جأ٠ی٢ اؿث، قغق ًؼاصی آ٧٣ا ة٥ ٣یٜ ةعاًؼ ک٥ را ا٦غاٗی ك ٠ٛامغ ةؼ٣ا٥٠ آیا ٠ذلاَ

 ة٥ قغق، ةی٤ی پیف ا٦غاؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا آ٨٠زقی ٦ام ركش آیا ٦ـح٤غ؟ كم٨ؿ ٚاةٜ ك ٠ْحتؼ ٦غ٧ٗا

ف ا٣غ؟ قغق ا٣حعاب درؿحی  ؿاز٠اف، ةؼ٣ا٥٠، جكکیلات درةارق کؼدف داكرم از ّتارت دیگؼ، ٣ٛ

 اٝتح٥(ک٤غ ٠ی ١ّٜ آ٧٣ا چارچ٨ب در آ٨٠زقی ٣ُاـ ک٥ اؿث ؿاظحار٦ایی ك ١ّٞکؼد٦ا ٠غیؼیث،

 ٣ع٨ا٦غ ایساد درؿث جن١ی١ات اجعاذ ةؼام جى١ی٤ی ؿاظحار٦ا، یا ةؼ٣ا٥٠ جكکیلات ة٥ پؼداظح٢

 کارکؼد٦ام( گؼدیغ ظ٨ا٦غ ٤٠سؼ ٣ادرؿث گیؼم جن١یٟ ة٥ گ١اف ةی آف ة٥ ٣پؼداظح٢ کؼد،ا٠ا

 گیؼم جن١یٟ ٠ت٤ام آ٣اف، گؽارقات ك ا٣غ ١ّٜ ا٦ٜ ارزیاةاف( د٦یغ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد را ارزقیاةی

 ةایغ ارزیاب ةؼ٣ا٥٠، ٣حایر ٨٠رد در اًلاّاجی ارائ٥ از پیف ا٠ا( ؿاظث ظ٨ا٦غ ٗؼا٦ٟ را ٠غیؼاف

 ارزیاةی کارکؼد٦ام ةایغ(ةاقغ داقح٥ آف ٦ام ٠ؼزة٤غم ك دؿحاكرد٦ا ارزیاةی، از زا٠ْی ق٤اظث

: ک٤غ ٠كعل را ا٣حُار ٨٠رد کارکؼد٦ام ٦ا پؼؿف ای٢ ة٥ پاؿط ةا ةایـث ٠ی اك( ک٤غ ٠ْی٢ را

 ٠ا٨٠ریث، ةا کارکؼد٦ا آیا دارد؟ كز٨د آ٧٣ا ةی٢ ٠ؼزة٤غم آیا کغا٤٠غ؟ ارزیاةی ١ّغق کارکؼد٦ام



 آیا ا٣غ؟ قغق پػیؼٗح٥ ؿاز٠اف دركف در آ٧٣ا آیا دار٣غ؟ ١٦ع٨ا٣ی ؿاز٠اف ؿیاؿح٧ام ك ٦ا ارزش

 ا٠ا ٣یـث، ة٨دف ٨٠دؼ وا٢٠ پاؿط، ة٨دف ٠ذتث ک٤غ؟ ٠ی ١ّٜ آ٧٣ا ٠ٛاةٜ در ج٧ْغاجف ة٥ ؿاز٠اف

 ة٨دف ادؼ ةی ٣كا٥٣ ٦ٟ ك ةاقغ کارکؼد٦ا کؼدف ا٣حعاب ٣ادرؿث ٣كا٥٣ ٦ٟ ج٨ا٣غ ٠ی ة٨د٣ف ٤٠٘ی

ـیٟ ذیٜ قؼح ة٥ را ارزیاةی ١ّغق کارکؼد٦ام ایؽ٣ؼ( کارکؼد٦ا  در أٞب جكعیل( ١٣ایغ ٠ی جٛ

 در ارزیاب جلاش ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی جكعیل گیؼد، ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد کارک٤اف یادگیؼی٧ام ز٠ی٥٤

 ظن٨ص ای٢ در( ةعكغ ٤ْ٠ا کارک٤اف، یادگیؼم ٠كکلات در ٨٠ز٨د ٦ام ز٠ی٥٤ ك ٨ّا٠ٜ ق٤اؿایی

 اگؼ ٣ُؼ جسغیغ( رك٣غ ٠ی کار ة٥ ٧٠ٟ اةؽارم ة٨٤ْاف اؿحا٣غارد ٔیؼ ك اؿحا٣غارد آز٧٣٨٠ام

 ٤٠اةِ ؿازم کی٘ی ةؼام ؿاز٠اف ک٥ ةغا٣یٟ ٨٠و٨ّاجی از ؿؼم یک قا٠ٜ را آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠

 ازؼا، جا ًؼاصی ز٠اف از ٦ایی ةؼ٣ا٥٠ چ٤ی٢ ة٧ت٨د ك املاح ٝؽكـ ک٤غ، ٠ی اؿح٘ادق آف از ا٣ـا٣ی

 ٠ی یادآكر ك ةؼد ٠ی ٣اـ جک٨ی٤ی ارزقیاةی را ٗؼای٤غ ای٢ اؿکؼی٨ف( گؼدد ٠ی اصـاس دائٟ ة٨ٌر

 اّحتار ق٣٨غ، ٠ی ارزیاةی ٠ـح١ؼ ة٨ٌر ک٥ ٦ایی ةؼ٣ا٥٠ از دؿح٥ آف ٨ٌٞ٠ب قؼایي در ک٥ گؼدد

 ٦ام ارزیاةی ٠ٛایـ٥( داقث ٣ع٨ا٦غ كز٨د آ٧٣ا در ةؽرٖ اقحتا٦ات ك ظٌا٦ا ك داقح٥ ةیكحؼم

 آز٠ایف ك زغیغ ا٨٣اع یا ٦ا ركش ٦ا، ةؼ٣ا٥٠ ؿازم زایگؽی٢ ةؼام اةؽارم ام، ٠ٛایـ٥ یا جٌتیٛی

 ٦ام یاٗح٥ مضث ك اّحتار جْیی٢ ك ة٨دق َؼیٖ ةـیار ارزیاةی از کارکؼد ای٢( ٦ـح٤غ آ٨٠زش قغق

 ك پی١ایف ٠ناصت٥، ًؼیٙ از کارکؼد، ای٢ در ةی٤ی پیف( ةاقغ ٠ی دق٨ار آف، از صامٜ

 ز٠ی٥٤ ٤٠اؿب اًلاّات گؼدآكرم ةا ك قغق پؼداظح٥ ؿاز٠اف ّٛایغ ك اٗکار ةؼرؿی ة٥ ؿ٤سی ٣گؼش

 ٣یاز٦ام أٞب ک٥ اؿث ج٨ز٥ ٚاةٜ ٣کح٥ ای٢( گؼدد ٠ی ٗؼا٦ٟ آ٨٠زش در گػارم ؿؼ٠ای٥ ةؼام لازـ

 ارزیاةی اؿاس ای٢ ةؼ ك ةاقغ ٠ی آ٧٣ا ة٥ ٠ض٥ٝ٨ ٠ـ٨كٝیح٧ام ك كَایٖ از جاةْی کارک٤اف، آ٨٠زقی

 ؿاز٠ا٣ی ٦ام اؿحؼاجژم ك ؿاظحار ٨٠رد در زا٠ْی ق٤اظث ک٥ پػیؼد م٨رت ام گ٥٣٨ ة٥ ةایـث ٠ی

 ٠غار، ٦غؼ ٠غ٧ٝام ٦غ٧ٗا جضٛٙ ٠یؽاف جْیی٢( ةؼؿغ ٣ُؼ ٨٠رد ٣حایر ة٥ ةح٨ا٣غ ة٧حؼ جا د٦غ ةغؿث

 ٠ی ا٦غاؼ ةؼ جاکیغ ةیكحؼ قی٨ق، ای٢ در( كرز٣غ ٠ی زیادم امؼار کارکؼد ای٢ ةؼ جی٨ٞر ٠غؿ ٠ا٤٣غ

 از( ق٨د ٠ی جٞٛی ا٦غاؼ ة٥ دؿحؼؿی ٠یؽاف ؿاظح٢ ٠كعل ز٧ث اةؽارم ٠ذاة٥ ة٥ ارزیاةی ك گؼدد

( ةاق٤غ داقح٥ جضٛٙ ا٠کاف جا ة٨دق ٤٠اؿب ك ٚت٨ؿ ٚاةٜ ركق٢، ٦غ٤١ٗغ، ةایغ ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ٤٠ُؼ ای٢

 ایساد ٠حى٢١ اًلاّاجی کارکؼد: ةاقغ ٠ی ٚائٜ ارزقیاةی ةؼام را زیؼ ١ّغق کارکؼد قف ٣یؽ ٨٠ٖٝ

 کارؿاز ازؼا صاؿ در ٦ام ةؼ٣ا٥٠ املاح ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اًلاّاجی( اؿث ٠٘یغ اًلاّات ك ةازظ٨رد

 قکـث یا ادؼةعكی(ةؼد ٠ی ةالا ةؼ٣ا٥٠ یک ٦غؼ درةارق را ارزیاب درؾ ام صؼ٥ٗ کارکؼد( ةاقغ



 ةا ٠ٌاةٙ( ک٤غ ٠ی ج٨میٖ را املاصی اٚغا٠ات ك دادق ٣كاف را اؿح٘ادق ٨٠رد را٦تؼد٦ام ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠

اط کكٖ ةؼام مؼٗان ارزیاةی ا٣ساـ کارکؼد ای٢ اط ادتات ةٞک٥ ٣یـث ةؼ٣ا٥٠ یک وْٖ ٣ٛ  ك ٨ٚت ٣ٛ

 ًؼیٙ از جا ک٤غ ٠ی ک١ک ارزیاب ة٥ قؼایي ة٧حؼی٢ در ؿاز٠ا٣ی کارکؼد( ةؼدارد در ٣یؽ را آف ٠ذتث

 ك ةؼ٣ا٥٠ کارکؼد٦ام در ١ّٞیاجی ٦ام قی٨ق ٨١٣دف ركق٢ ك ة٨ركکؼاؿی کا٦ف ة٥ ا٦غاؼ، ةؼرؿی

 ٨٠رد در ةضخ ة٥ پؼداظح٢ ك ةؼ٣ا٥٠ ج٤ُیٟ قا٠ٜ ؿیاؿی کارکؼد( ةپؼدازد آف ٨٣ؿازم ة٥ ٧٣ایحان

 ك دادق اٗؽایف را ةؼ٣ا٥٠ در کارک٤اف ٠كارکث ج٨ا٣ایی کارکؼد، ٨٣ع ای٢( اؿث ؿاز٠ا٣ی ٧٠ٟ ٠ـائٜ

 کؼدف ؿغ ةؼام دیگؼ ؿ٨م از ك ةعكیغق ٠كؼكّیث ازؼا صاؿ در ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ؿ٨ یک از ج٨ا٣غ ٠ی

 گػارم جادیؼ ك ؿازم ٗؼ٤٦گ ة٥ ازح١اّی کارکؼد( ١٣ایغ ١ّٜ ؿپؼ ٤٠ؽ٥ٝ ة٥ ؿاز٠ا٣ی، ٦ام ٠عاٝ٘ث

 دتث ك اؿث ١ّٞی ٚغ٠ث دارام جاریعی کارکؼد( ٨١٣د ظ٨ا٦غ ج٨ز٧ی ٚاةٜ ک١ک ؿاز٠اف در ةؼ٣ا٥٠

 را ارزقیاةی قاظن٧ام( گؼدیغ ظ٨ا٦غ قا٠ٜ را آف ٣حایر ك ارزیاةی ٗؼای٤غ٦ام کؼدف ٠ـح٤غ ك

 ةؼام(پؼدازیٟ ٠ی ارزیاةی در ٣یاز ٨٠رد قاظن٧ام ة٥ ٗؼ٠اف چ٧ار٠ی٢ در( ١٣اییغ جْؼیٖ ك جْیی٢

 ارزیاةی ک٥ ٣یـث قکی( اصـاؿات ك صغؿیات ٥٣ قغ ٠ح١ؼکؽ قاظن٧ا ركم ةایغ ظ٨ب، ارزیاةی یک

 ٨٠و٨ع ای٢ کؼدف جئ٨ریؽق ا٠ا( پػیؼد ا٣ساـ ٚت٨ؿ ٚاةٜ ك ١ٌ٠ئ٢ ارزقی ك كز٣ی ٠ْیار٦ام ةا ةایغ

( ک٤غ ٠ی کارک١ک چارچ٨ب جْیی٢ ة٥ ج٧٤ا ك آكرد ١٣ی ةار ة٥ ام ٣حیس٥ ةاقغ، لازـ ک٥ ٦ٟ ا٣غازق ٦ؼ

 ةیا٣غیكغ پی٨ؿح٥ ةایغ ارزیاب ١٧٠حؼ، ٥١٦ از( اؿث آٗؼی٢ د١ؼ ک٥ ٦اؿث قاظل ای٢ از ةؼدارم ة٧ؼق

 قغق ًؼاصی قاظن٧ام از ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ك ٨١٣د؟ ًؼاصی ٤٠اؿب قاظن٧ام ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ک٥

  ) اٖٝ: ک٤٤غ ٠ی یاد قاظل چ٧ار از ٠كعنان آ٣س٨ٞ، ك کؼج٤ؼ قغ؟ ٤٠غ ة٧ؼق ةؼ٣ا٥٠ ؿ٨د ة٥

  )د ٗؼای٤غ٦ا ةؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام  ) ج  ٤٠اةِ ةؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام  ) ب ا٦غاؼ ةؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام

 ة٥ ج٨ز٥ ةا ةؼا٦غاؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام  ) اٖٝ ةؼ٣ا٥٠ از گیؼ٣غگاف ة٧ؼق روایث ةؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام

حٗار جٕییؼ ای٤ک٥  قاظل  ای٢ از  اؿح٘ادق در ٝػا ک٤غ ٠ی پیغا ٤ْ٠ا ٦غ٤١ٗغ  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  درٚاٝب ر

 را ةؼ٣ا٥٠  پیكؼٗث  ٠یؽاف ج٨اف ٠ی جؼجیب ای٢ ة٥( کؼد  ق٤اؿایی را  آ٨٠زش  ا٦غاؼ اةحغان ةایـث ٠ی

 ٠٘ؼكوات ة٥ ج٨ز٥ و٢١  ک٥  اؿث  ٤٠اؿب  ٤٦گا٠ی قاظل ای٢ ةکارگیؼم اٝتح٥( ٨١٣د  گیؼم ا٣غازق

  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  درٚاٝب  ٗؼای٤غ٦ا( ةاق٤غ ٣یؽ گیؼم ا٣غازق  ٚاةٜ ك ٨٠ردج٨اٗٙ ركق٢،: ا٦غاؼ ذیٜ،

 گؼدیغق ةیاف مؼاصث ة٥  ةایـحی ةؼ٣ا٥٠  ا٦غاؼ ةاق٤غ  داقح٥  ركق٢ ك مؼیش  ٧٣ایی  ا٦غاؼ آ٨٠زقی،

اؽ ك  از١اع ةؼآی٤غ ا٦غاؼ  ٧ّغق از ةح٨ا٤٣غ آ٨٠زقی ٣ُاـ ك  ؿاز٠اف گؼد٣غ  جْؼیٖ  ظ٨ةی  ة٥ ك  اج٘

 از ةاق٤غ گیؼم ا٣غازق ٚاةٜ قغق جؼؿیٟ ا٦غاؼ ةاقغ داقح٥ كز٨د ا٦غاؼ ٨٠رد در ؿاز٠ا٣ی ٣ُؼ



اء ٤٠اةِ،  صٍ٘ آ٨٠زق٧ا،  ة٥  ةعكیغف  ج٨٤ع ٠یؽاف ة٥ ج٨اف ٠ی دیگؼ قاظن٧ام  ة٧ت٨د کارایی، ارجٛ

  ) ب( ٨١٣د اقارق ٨٣ی٢  ازركق٧ام  ٤٠غم ة٧ؼق ك جٕییؼ ،  ٠تاد٥ٝ ،  اقحتا٦ات  کا٦ف ٗؼای٤غ،  کی٘یث

 ةؼ ٠ح١ؼکؽ ك اؿث ؿیـح١اجیک ركیکؼد از زؽئی قاظل ای٢ ٤٠اةِ  ةؼجا٠ی٢ ٠تح٤ی قاظن٧ام

 ٨٠رد  ٤٠اةِ  جا٠ی٢ در ةایغ  آ٨٠زقی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ک٥ اؿث اؿح٨ار اؿاس  ای٢ ةؼ ك ةاقغ، ٠ی درك٣غاد٦ا

 از  ةؼدارم ة٧ؼق در  ةؼ٣ا٥٠  ج٨ا٣ایی ة٥ ج٨اف ٠ی را  قاظل دیغگاق، ای٢ از( ةاق٤غ ظ٨د،کارآ٠غ ٣یاز

 ةایغ ١ّغق قاظن٧ام دیگؼ از( ٨١٣د  جْؼیٖ  ٤٠اةِ  جا٠ی٢ ز٧ث# ؿاز٠اف از  ظارج یا ك  دركف$ ٠ضیي

  ٦ام ةؼ٣ا٥٠ رك٣غ ؿاز٠ا٣ی،اؿح١ؼار  ةؼكف ك  ؿاز٠ا٣ی  ٠ضیي از  ةؼ٣ا٥٠  ةؼدارم ة٧ؼق  ٠یؽاف: ة٥

 ٣یاز٦ا از  درؿث  درؾ ةؼ  ٠تح٤ی  ٦ام ةؼ٣ا٥٠  ًؼاصی ،#٨١ّدم ك  اٗٛی  پی٨ؿحگی ًؼیٙ از$  آ٨٠زقی

  ادؼةعكی قاظل،  ای٢ ٗؼای٤غ٦ا ةؼ  ٠تح٤ی قاظن٧ام  ) ج( ٨١٣د اقارق ؿاز٠ا٣ی  ٦ام ظ٨اؿح٥ ك

 یک امٞی ٠كعن٥ اؿاس،  ای٢  ةؼ( دا٣غ ٠ی آف  درك٣ی  کارایی ك  ؿلا٠ث  ٠یؽاف ة٥ ٨٤٠ط را  ةؼ٣ا٥٠

 ةا آف در درگیؼ ٤ّامؼ  ج١ا٠ی  ة٨ٌریک٥ اؿث، آف  ١٦ا٤٦گ ك  یکپارچ٥ ٗؼای٤غ٦ام ةعف، ادؼ ةؼ٣ا٥٠

 ١٠ک٢ صغ  ةالاجؼی٢  ة٥ را ةؼ٣ا٥٠  كرم ة٧ؼق ک٤٤غ   ؿْی ٨٠ز٨د  قؼایي ك  ا٠کا٣ات پكح٨ا٥٣ ةا ك ٦ٟ ک١ک

 ٗؼای٤غ در  کارگؼك٦ی ك  ١٦کارم: چ٨ف ٨٠اردم ة٥ ج٨اف ٠ی دیگؼ قاظن٧ام ١٧٠حؼی٢ از( ةؼؿا٤٣غ

٥ ك  ا١ًی٤اف آ٨٠زش،  ك  ٗؼاگیؼاف  ٠اةی٢  كاک٤ك٧ام ك  ٠ؼةیاف،ک٤ف ك  ٗؼاگیؼاف  ةی٢  ٠حٛاةٜ  راةٌ

 ٦ام قاظل  )د( ٨١٣د اقارق آف، در درگیؼ ٤ّامؼ  کٞی٥  ج٨ا٣ائی٧ام از ةؼ٣ا٥٠  ةؼدارم ة٧ؼق  ٠یؽاف

 کارک٤اف ك ؿؼپؼؿحاف ، ٠غیؼاف  روایث  ٠یؽاف  ک٥ امٜ  ای٢ ةؼ٣ا٥٠ از گیؼ٣غگاف ة٧ؼق روایث ةؼ  ٠تح٤ی

( اؿث ٠ػک٨ر قاظل امٞی ٠ض٨ر ةاقغ،  ٧٠ٟ آف ازؼام  جغاكـ  درظن٨ص ج٨ا٣غ ٠ی ةؼ٣ا٥٠ از

  ٨ّا٠ٜ کٞی٥ ك ٨١٣دق آ٨٠زق٧ا  ادؼةعكی  ة٥ ةیكحؼم ج٨ز٥ ک٥  اؿث آف قاظل ای٢ صـ٢ ةؽرگحؼی٢

  آف  جتِ  ة٥ ك ةؼ٣ا٥٠  یک ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا( د٦غ  ٠ی ٚؼار ظاص ج٨ز٥ ٨٠رد را ؿاز٠ا٣ی ةؼكف ك  دركف

اوا ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ج١اـ  ز٠اف  ٦ٟ  م٨رت  ة٥ ج٨ا٣غ ١٣ی آ٨٠زقی ٣ُاـ  را ؿاز٠ا٣ی ٦ام گؼكق  ٥١٦ م جٛ

  ٣غاقح٥  روایث  چ٤غاف  ٠غیؼاف  كٝی ةاقغ زیاد ةؼ٣ا٥٠ از کارک٤اف  روایث اؿث ١٠ک٢ ٝػا ک٤غ  جا٠ی٢

  ٣حایر ٦ا دیغگاق  ج١ا٠ی  ةؼرؿی ک٥ ةاقغ آف ٧٠ٟ ةایغ ارزیاب ةؼام ا٠ا( ةاْٝکؾ یا ك ةاق٤غ

 ٗؼ٠اف، پ٤س١ی٢( د٦یغ ٚؼار ٣ُؼ ٠غ را ارزقیاةی در لازـ ٠لاصُات ٨١٦ارق( د٦غ  اك ة٥ را  جؼم زا٠ِ

 کٟ گؼم ٠لاص٥ُ ای٢( ٨١٣د رّایث ةایغ ارزیاةی ازؼام از ةْغ ك صی٢ ٚتٜ، در ک٥ اؿث ٠لاصُاجی

 ؿاز٠اف ةؼام ؿاز ؿؼ٨٣قث ٧٠ارت یک ظ٨ب گؼم ٠لاص٥ُ( ٣یـث ارزیاةی ازؼام از جؼ ا١٦یث

 ج٨اف ٠ی جؼجیب ةغی٢( ةیا٨٠ز٣غ را آف ةایغ ٠غار دا٣ف ةؼ٣ا٥٠ یک در درگیؼ ٤ّامؼ ج١ا٠ی ك اؿث



 امٞی ٠ـیؼ ة٥ را ةؼ٣ا٥٠ ك کؼد ق٤اؿایی را مضیش اًلاّات ٣ادرؿث، جن١ی١ات اجعاذ از پیف

 كز٨د ّغـ کاٗی، ك اّح١اد ٚاةٜ اًلاّات ٗٛغاف: ة٥ ةایغ ٠لاصُات ای٢ جؼی٢ ١ّغق از( ٨١٣د ٦غایث

 ١ّٞکؼد ة٧ت٨د در آف جادیؼ ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ادؼةعكی ٠یؽاف ة٥ ج٨ز٥ ّغـ ، قغق جْؼیٖ اٝگ٦٨ام

حٗارم جٕییؼات ؿاز٠ا٣ی،  ةؼ٣ا٥٠، ة٥ کارک٤اف ك ؿاز٠اف كاک٤ف کارک٤اف، ك ؿاز٠اف در قغق ایساد ر

( ١٣اییغ ق٤اؿایی را ارزقیاةی در رایر ظٌا٦ام( ٨١٣د اقارق ةعكی ادؼ ك دؿحاكرد٦ا یادگیؼم،

 اةؽارم ظٌا٦ا، ای٢ ق٤اؿایی( دارد ارزیاةی ٗؼای٤غ در رایر ظٌا٦ام ة٥ اقارق ٨٠دؼ، ٗؼ٠اف قك١ی٢

 کار ای٢ ک٥ اؿث ای٢ ةؼ ٗؼض ؿاز٠ا٧٣ا ةؼظی در( ة٨د ظ٨ا٦غ ارزیاةی ٨٠دؼ ازؼام ةؼام ٣یؼك٤٠غ

 ؿاز٠اف ركیکؼدم، چ٤ی٢ ٣حیس٥ در( اؿث ارزیاةی ٗٛي ارزیاب کار ك اؿث آ٨٠زقی ریؽاف ةؼ٣ا٥٠

 اقحتا٦ی ای٢( ةگیؼد کار ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٥٣ ك دارد ٣یاز ٥٣ ک٥ ک٤غ ٠ی دریاٗث اًلاّات از ا٣ت٦٨ی صسٟ

 رِٗ ك ق٤اؿایی ٠ـئ٨ٝیث ک٥ اؿث آف دق٨ارم ای٢ ةؼ چیؼگی ةؼام راق ة٧حؼی٢ ظٌؼ٣اؾ، اؿث

 ّتارج٤غ ک٤٤غ ٠ی ج٧غیغ را ارزیاةی ٗؼای٤غ ک٥ ظٌا٦ایی قایْحؼی٢(گؼدد ٠ض٨ؿ ارزیاب ة٥ ظٌا٦ا

 ٧٠ارت درظن٨ص ؿ٨الاجی ًؼح ةؼ٣ا٥٠ در ک٤٤غگاف قؼکث از ٣ا٤٠اؿب ؿ٨الات ةؼظی ًؼح: از

حٗارم ٣ُؼ از را آ٧٣ا ج٨اف ١٣ی ک٥ ٦ایی  ك ٠غیؼاف از اًلاّات اظػ در ٣اکا٠ی ٨١٣د گیؼم ا٣غازق ر

حٗارم جٕییؼات ز٠ی٥٤ در ؿؼپؼؿحاف  د٤٦غ ٠ی ٣كاف ازظ٨د دكرق گػرا٣غف ةؼادؼ کارک٤اف ک٥ ر

 ز٧ث ٠٘یغ اًلاّات گؼدآكرم در ٣اکا٠ی آ٨٠زش ٗؼای٤غ ةؼ ٨٠دؼ ظارزی ٨ّا٠ٜ ک٤حؼؿ در ٣اکا٠ی

 در ٣اکا٠ی زا٣تغارا٥٣ ٦ام جضٞیٜ ا٣ساـ یا ك ٤٠اؿب آ٠ارم ٦ام جضٞیٜ ا٣ساـ در ٣اکا٠ی ارزیاةی

 از پ٨قی چكٟ ك ٦ا یاٗح٥ صغ از ةیف کؼدف ةؽرٖ ٤ْ٠ادار ةن٨رت ارزیاةی ٣حایر گؽارش ارائ٥

 یک در ک٥ آ٣چ٥ ای٤ک٥ ةؼ امؼار ك ٦ا یاٗح٥ صغ از ةیف ج١ْیٟ آ٨٠زش ٗؼای٤غ در ٨٠ز٨د ٠كکلات

 را ٨٠ٗٙ ارزیاب یک كیژگی٧ام ةاقغ کارآ٠غ ٣یؽ دیگؼ ؿاز٠ا٧٣ام در ج٨ا٣غ ٠ی اؿث کارؿاز ؿاز٠اف

 ١٧٠حؼی٢ ٨٤ّاف ة٥ ارزیاب ک٥ كیژگی٧ایی ة٥ د٦یٟ ٠ی اظحناص را ٗؼ٠اف ٦٘ح١ی٢( د٦یغ ٚؼار اٝگ٨

( ؿازد ٠ی وؼكرم را ظن٨میات ةؼظی كز٨د ارزیاةی، ٠ا٦یث(ةاقغ آف كازغ ةایغ ارزیاةی ٤ّنؼ

 ك ١ّٞی دیغ ةا ةایغ ٤٠ٌٛی ك ١ّٞی دیغ: ق٣٨غ ٠ی ة٤غم ٧ٗؼؿث زیؼ قؼح ة٥ كیژگی٧ا ای٢ از ةؼظی

 ة٨د ٠حٕیؼ٦ا ٠یاف ركاةي جتیی٢ ك ٠كکلات یاٗح٢ درمغد ٤٠ٌٛی ة٨ٌر ك( ٣گؼیـث ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٤٠ٌٛی

 دٚث، ةاقغ، آف كازغ ةایغ ارزیاب ک٥ آ٣چ٥( داد ٚؼار جضٞیٜ ٨٠رد دٚیٙ م٨رجی ة٥ را ركاةي ای٢ ك

 صاؿ ّی٢ در ك ظاص كیژگی ای٢ دیگؼاف ٚىاكت ة٥ ج٨ز٥ ّغـ( اؿث ز٨یی صٛیٛث ك ّلا٥ٚ پكحکار،

 ك جنؼؼ ك دظٜ ٦ؼگ٥٣٨ از ٗارغ را ارزیاةی ٣حایر ام، كا٥١٦ ٦یچگ٥٣٨ ةغكف ةایغ( اؿث ام ةؼزـح٥



 ٨٠زب ٣ادرؿث گؽارش ارائ٥ ك پیا٠غ٦ا از جؼس( ٨١٣د اّلاـ ٠ـ٨كؿ ٠ؼازِ ة٥ کاؿث ك کٟ ةغكف

 ٧٠ارت ك جسؼة٥( گؼدیغ ظ٨ا٦غ ارزیاةی ٗؼای٤غ قغف ٗایغق ةی ك صام٥ٞ دؿحاكرد٦ام در ؿ٨گیؼم

 از ک٥ ارزیاةا٣ی ةکارگیؼم ٝؽكـ ةؼ٣ا٥٠، ٌِٚ یا اؿح١ؼار در ارزیاةی جادیؼگػارم ة٥ ةاج٨ز٥ کاٗی

 ك ٠حغك٨ٕٝی٧ا از آگا٦ی( رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ وؼكرم ةاق٤غ ةؼظ٨ردار کاٗی ٧٠ارت ك جسؼة٥ دا٣ف،

 ک٥ چؼا( ةاقغ ارزیاةی درؿث ا٣ساـ ةؼام دٝیٞی ج٨ا٣غ ١٣ی جسؼة٥ مؼؼ اٝتح٥ ارزقیاةی اٝگ٦٨ام

 ک٥ دا٣ـث ةایغ( اؿث ارزیاةی اٝگ٦٨ام ك ٠حغك٨ٕٝی٧ا ا٨٣اع ةا کاٗی آق٤ایی ٠ـحٞؽـ آف ٨٠ٗٛیث

٥ٌ  ٠ی ةایغ لازـ اًلاّاجی ٤٠اةِ ة٥ چگ٥٣٨ ٨١٣د؟ ةایغآٔاز چگ٥٣٨ را ارزیاةی اؿث؟ کغاـ قؼكع ٣ٛ

 ك کؼد؟ اؿح٘ادق ةایغ ٠حغك٨ٕٝی٧ا کغاـ از اًلاّات ة٨دف ٨٠دٙ ةؼام ٨١٣د؟ پیغا دؿحؼؿی ج٨اف

 در ةغكف ك ٚتٜ از ٣تایغ زا٣تغارم از دكرم ك ًؼٗی ةی گؼد٣غ؟ ارای٥ چگ٥٣٨ ٦ا یاٗح٥ ؿؼا٣ساـ

 ارزیاةی، ٧٠ٟ امٜ(پؼداظث گیؼم ٣حیس٥ ك ٚىاكت ة٥ ةؼ٣ا٥٠، در٨٠رد کاٗی اًلاّات داقح٢ اظحیار

 کٞی٥ در ةایغ(  قعنی ٣ُؼات رد یا جاییغ ٥٣ اؿث ٠كکلات ك ٠ـائٜ ّٜٞ کكٖ ك اًلاّات گؼدآكرم

( ٨١٣د جضٞیٜ ك گؼدآكرم را ٨٠دٙ ك مضیش اًلاّات ٦ا، پیكغاكرم ك جْنتات از دكر ة٥ ٠ؼاصٜ

 ك ا٣غیكیغ آ٧٣ا ةا ٨٠اٗٙ ك دریاٗث را ،كاْٚیح٧ا ة٨دق صـاس زؽئی ٦ام ٣کح٥ ة٥ ٣ـتث ةایغ ١٦چ٤ی٢

 ٦كح١ی٢ در( ةك٤اؿیغ را ارزقیاةی ٗؼای٤غ اؿحا٣غارد٦ام( پػیؼٗث را ظ٨د ظٌاپػیؼم ٧٣ایحان

 ك ؿ٨الات ة٥ پاؿعگ٨یی ةؼام ةایغ ک٥ ک٤یٟ ٠ی جْؼیٖ یکپارچ٥ ٣ُا٠ی را ارزیاةی ٗؼای٤غ ٗؼ٠اف،کٜ

 ٠ضـ٨ب ارزیاةی كیژگی ١٧٠حؼی٢ ة٨دف اٗؽایكی: ةاقغ ذیٜ كیژگی٧ام كازغ کاؿحی٧ا، ق٤اؿایی

 ةا١٦اف ةؼ٣ا٥٠ دكةارق جکؼار ٥٣ اؿث ٨٣اٚل رِٗ ك ق٤اؿایی ةاقغ ٠ی ٧٠ٟ آ٣چ٥ ک٥ چؼا( گؼدد ٠ی

 ٣ح٨ا٣غ اگؼ( ةاقغ دارا را ّی٤ی م٨رت ة٥ ازؼا ٚاةٞیث ةایغ ارزیاةی ة٨دف جسؼةی( ٚتٞی ٠كکلات

 ة٥ ج٨ز٥ ةا ة٨دف دار ٣ُاـ( ٚؼارگیؼد ارزیاةی ز٠ؼق در ٣تایغ ، ک٤غ ادتات را ظ٨د ة٨دف جضؼةی ٚاةٞیث

 ٝػا ٨١٣دیٟ، جْؼیٖ ظاص ٦غٗی ة٥ رؿیغف ةؼام ٠غكف ك ٤٠ُٟ ٗؼای٤غم را ارزیاةی ای٤ک٥

 پی٨ؿح٥ ٦ٟ ة٥ ازؽام ک٤غ ٠ی ایساب ة٨دف دار ٣ُاـ ای٢( ةاقغ ٤٠غ ٣ُاـ ك ٤٠ٌٛی کا٠لا ةایـث ٠ی

 در دٚث ًٞتی دٚث( ةاقغ  آ٧٣ا رّایث ة٥ ٠ٞؽـ ٣یؽ كارزیاب ک٤٤غ د٣تاؿ را ١ّٞی ك ٤٠ٌٛی ٣ُٟ آف

 ٣حایر در ا٠ا٣ث رّایث ك گؽارش ارائ٥ ركش، قؼح ، ک٤٤غق ٠ضغكد ٨ّا٠ٜ ق٤اؿایی ، ٦غؼ جْیی٢

: دٚث ای٢ ٠ضن٨ؿ( گؼد٣غ ٠ی ٠ضـ٨ب ارزیاةی ٨٠ٗٛیث ک٤٤غق جى١ی٢ ٨ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢ از صام٥ٞ،

 ظغ٠ات ك آ٨٠زش ارای٥ ؿازكکار٦ام ة٧ت٨د کارک٤اف، ةؼ آ٨٠زش جادیؼ ة٧ت٨د ٠یؽاف ةازةی٤ی ك درؾ

 ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی چگ٣٨گی ا٦غاؼ، ةؼ٣ا٥٠، کٞی ٠كی ظي جضٞیٜ ٦ؽی٥٤، صغاٜٚ مؼؼ ةا آ٨٠زقی



 ارقغ ٠غیؼیث ة٥ آ٨٠زقی ةؼ٣ا٥٠ ا٣ساـ چگ٣٨گی ز٠ی٥٤ در رؿا٣ی اًلاع ا٦غاؼ، جضٛٙ كوْیث ك

 آی٤غق اك٨ٝیح٧ام ٨٠رد در گیؼم جن١یٟ ز٧ث آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ةی٢ ٠ْحتؼ ٠ٛایـ٥ ا٣ساـ ؿاز٠اف،

 ارزیاةی دؿحاكرد٦ام )9( ةاقغ ٠ی جکؼار ٚاةٜ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ؿاظح٢ ٠كعل ٨ُ٤٠ر ة٥ جسؼة٥ كکـب

 اؿث ٚؼار اگؼ(ق٨د ٠ی ارای٥ ارزیاةی دؿحاكرد٦ام ةؼ ج١ؼکؽ ةا ٗؼ٠اف، ١٧٣ی٢( ک٤یغ دتث دٚث ة٥ را

 ٨٠ٗٛیث کٞیغ(آف از زغام ام جک٥ ٥٣ دیغ ارزیاةی از ةؼقی را دؿحاكرد٦ا ةایغ ةاقغ ٨٠دؼ ارزیاةی

 ک٥ اؿث م٨رت ای٢ در ج٧٤ا ٦ـحیغ؟ چ٥ د٣تاؿ ة٥ ک٥ ١٣اییغ ٠كعل اةحغا از ک٥ اؿث آف در ارزیاةی

 آف زؽ آكرد ظ٨ا٦یغ ةغؿث چیؽ ٥١٦ كگؼ٥٣ داقحیغ، ا٣حُار اةحغا از ک٥ رؿیغ ظ٨ا٦یغ ١٦ا٣ی ة٥

 ةاكرـ ای٢ ةؼ( ٣یـث آف ظ٨د ا٣ساـ از ک١حؼ ارزیاةی ٣حایر پیگیؼم ا١٦یث( ظ٨اؿحیغ ٠ی ک٥ چیؽم

ام ، ةازدق  جْیی٢( ّیاراؿث ج١اـ كٚث اجلاؼ یک ةاقغ ٣غاقح٥ پیگیؼم ک٥ ارزیاةی ک٥  ك  کی٘یث ارجٛ

 ارزیاةی یک از ج٨اف ٠ی ک٥ ٦ـح٤غ دؿحاكرد٦ایی ١٧٠حؼی٢ ز٥ٞ١ از ؿاز٠ا٣ی اّح١اد زٞب

 جضث را آظؼ ٗؼ٠اف ظ٨ا٦ٟ ٠ی( ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش ٦ؼگؽ را پیك٧٤اد ارائ٥ )10( داقث ٨٠دؼا٣حُار

 ظ٨ب اگؼ( اؿث آ٨٠زقی ریؽ ةؼ٣ا٥٠ دؿث در كؿی٥ٞ جؼی٢ ٨ٚم ارزیاةی( ک٤ٟ ارای٥ پیك٧٤اد ٨٤ّاف

٨یث را ةؼجؼ کارک٤اف ٧٠ارت ك ١ّٞکؼد ج٨ا٣غ ٠ی ق٨د ٠غیؼیث  ة٥ را وْیٖ ك ٠ح٨ؿي کارک٤اف ك جٛ

ا ةالاجؼم ؿٌش  ١ّٞکؼد از ج٨ا٣غ ٠ی ؿاز٠اف ٨٠دؼ ارزیػػاةػی ا٣ساـ ةا ای٢، ةؼ ّلاكق( د٦غ ارجٛ

 آف ١ّٞکؼد ة٧ت٨د ك املاح ٗؼمح٧ام از ك آكردق دؿث ة٥ ام ةی٤ا٥٣ كاِٚ دیغ ظ٨د آ٨٠زقی ٣ُاـ

 اگؼ( ةاقغ ٠ی ٠غیؼؿاز٠اف ك ارزیاب ریؽ، ةؼ٣ا٥٠ ٠یاف زا٣ت٥ ؿ٥ ارجتاط یک ارزیاةی( یاةغ آگا٦ی

٨یث ارجتاط ای٢ گؼدد، رّایث ارزیاةی پیگیؼم ك ا٣ساـ در زیؼ گا٧٠ام  ة٨دف ٨٠دؼ ٨٠زب ك جٛ

 ٗؼای٤غ ة٧ت٨د در گاـ جؼی٢ ١ٌ٠ئ٢ كٝی جؼی٢ ٠كکٜ ٠ـح٤غؿازم )1: گؼدیغ ظ٨ا٦غ ارزیاةی

٥ یک كز٨د ک٥ ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥ ٣غا٣یغ، گیؼ ز٠اف ٦ؼگؽکارم را ٠ـح٤غؿازم( اؿث ارزیاةی  ؿاةٛ

٥ یک ٨٠زب ٗٛي ٥٣ ٣ا٤٠ُٟ  ج٨ا٣غ ٠ی ةٞک٥ گؼدد ٠ی ارزیاةی ٗؼای٤غ ك ارزیاب ةؼام ٣ا٠حْادؿ ؿاةٛ

 ٠ـح٤غ در( اؿث ةاارزش ام صؼ٥ٗ ّادت یک مضیش ؿازم ٠ـح٤غ( ةاقغ ا٣گیؽ اة٧اـ ٣کات از پؼ

 داٝذی قعل جا ارزیاب، ّٛیغق ٥٣ گؼدد دتث ةایغ# ٤٠٘ی چ٥ ك ٠ذتث چ٥$ ةؼ٣ا٥٠ ١ّٞکؼد ٗٛي ؿازم

 )2(  اؿث رؿیغق ٚتلان ارزیاب ک٥ ةؼؿغ ٣حایسی ١٦اف ة٥ ک٤غ ٠ی ٠ٌا٥ْٝ را قغق ٣گ٧غارم ؿ٨اةٙ ک٥

 ٠ی ٨٠زب کار ای٢( ١٣اییغ ج٧ی٥ دا٣یغ ٠ی ٧٠ٟ ک٥ را کار٦ایی از ٧ٗؼؿحی ارزیاةی، ا٣ساـ از ٚتٜ

 داقح٥ جـٞي ارزیاةی دكرق ٨ًؿ در ا٨٠ر ا٣ساـ ةؼ ك کؼدق ق٤اؿایی اؿث ٧٠ٟ را آ٣چػػ٥ جا گؼدد



 ك ٨١٣دق ک٤حؼؿ دٚث ة٥ را ةؼ٣ا٥٠ ٤ّامؼ ج١ا٠ی جا ٨١٣د ظ٨ا٦غ ک١ک ق١ا ة٥ قغق ج٧ی٥ ٧ٗؼؿث( ةاقیغ

 وْٖ دٝیٜ ة٥ اؿحذ٤ایی ك ظ٨ب ٦ام ةؼ٣ا٥٠ از ةـیارم )3( ١٣اییغ دتث درؿحی ة٥ را آ٣اف ١ّٞکؼد

 از ٨٣قحارم وْٖ دٝیٜ ة٥ وْیٖ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ از ةـیارم ك ا٣غ قغق ارزیاةی وْیٖ ٣حایر، ٨٣قح٢ در

 ةا یا ٣یـحیغ راوی ظ٨د ٨٣قحارم ٧٠ارج٧ام از اگؼ( ا٣غ ٣گؼدیغق آگاق ظ٨د كاْٚی كوْیث

 ةؼام( ک٤یغ اؿح٘ادق ٠حعنناف ؿایؼ را١٤٦ائی٧ام از صح١ان داریغ، ؿؼكکار دردؿؼ پؼ ٦ام ارزیاةی

 ٨ًر ة٥ جا د٦یغ ازازق ٠حعنناف ؿایؼ ة٥ ك کؼدق ج٧ی٥ را ارزیاةی ٨٣یؾ پیف اؿث ة٧حؼ کار ای٢

 كٚث ارزیاةی مضیش ٨٣قح٢ ةؼام ک٤یغ ؿْی( ک٤٤غ ٠كعل را آف اقکالات ك ةؼرؿی را آف دٚیٙ

 ٠ی ا٣حُار ک٥ کی٘یحی ١٦اف ةا ٣حایر آیا ک٤یغ ؿ٨اؿ ظ٨د از قغ ج١اـ ٨٣قح٢ ک٥ ٤٦گا٠ی( ةگػاریغ

 ٣حایر ة٥ اّح١اد ّغـ ك ادؼةعكی کا٦ف ٨٠زب ک٥ ٨١ْ٠ؿ اقحتا٦ات از )4 اؿث؟ قغق ج٧ی٥ رٗث،

 از ٠ذتث ز٤ت٥ یک ک٥ اؿث كوْیحی ةیا٣گؼ ام ٦ا٥ٝ ظٌام ٠ذلان( ک٤یغ ازح٤اب ق٨د ٠ی ارزیاةی

 ٠ح٨ؿي ٗٛي ک٥ صاٝی در( ق٨د ٠ی دادق ج١ْیٟ ةؼ٣ا٥٠ آف ١ّٞکؼد ٦ام ز٤ت٥ کٞی٥ ة٥ ةؼ٣ا٥٠ ١ّٞکؼد

 از را ارزیاةی ادؼةعكی ؿؼّث ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی اقحتا٦ات ٨٣ع ای٢#( ةاْٝکؾ یا$ ٦ـح٤غ وْیٖ صحی یا

 ٠ؼكر مؼؼ را ٝضُاجی ارزیاةی، قؼكع از ٚتٜ )5( ةؽ٣غ ٥١ٌٝ ةؼ٣ا٥٠ اماٝث ة٥ ٧٣ایحان ك ةؼدق ةی٢

( ١٣اییغ ١ّٜ چگ٥٣٨ ک٥ ةگیؼیغ جن١یٟ ؿپؾ ك ٨١٣دق ٠ح١ؼکؽ را ظ٨د اٗکار( ک٤یغ کار ا٣ساـ چگ٣٨گی

 دار٣غ كز٨د ٨٠و٧ّ٨ایی آیا ة٨د؟ ظ٨ا٤٦غ صـاس اصح١الان ةؼ٣ا٥٠ از ٦ایی ز٤ت٥ چ٥ ک٥ ک٤یغ ج٨ز٥

 مؼؼ دار٣غ؟ یادآكرم ارزش ٨٠ارد ای٢ اؿث، چ٤ی٢ اگؼ ک٤یغ؟ ازح٤اب آ٧٣ا ًؼح از ةع٨ا٦یغ ک٥

 صی٢ در اٗحادف زص١ث ة٥ از ز٨ٞگیؼم ٨٠زب ج٨ا٣غ ٠ی ارزیاةی ا٣ساـ چگ٣٨گی ةؼام ٝضُاجی

 ای٢( ک٤یغ پیگیؼم ص٨م٥ٞ ك زغیث ةا را ارزقیاةی و٢١ در صام٥ٞ ج٨ا٧ٛٗام )6(  گؼدد ارزیاةی

( ةاق٤غ گؼـ پكث قغق ج٨اٗٙ ص١ایح٧ام ة٥ ک٥ د٦یغ ا١ًی٤اف ریؽاف ةؼ٣ا٥٠ ة٥ جا ق٨د ٠ی ٨٠زب کار

 ؿاز٠اف ك ةؼ٣ا٥٠ ةؼام را ارزیاةی ادؼةعكی ج٨ا٣یغ ٠ی جلاش ك ٗکؼ اوا٥ٗ، كٚث ٠ٛغارم مؼؼ ةا

 دٚیٛان ك جْیی٢ ارزیاةی ةؼام کا٠ٞی ك قغق جْؼیٖ اٝگ٨م ارزیاةی، ا٣ساـ از ٚتٜ )7( د٦یغ اٗؽایف

 دارد؟ كز٨د آ٣اف از ا٣حُاراجی چ٥ ك د٤٦غ ا٣ساـ ةایـث ٠ی کار٦ایی چ٥ کارک٤اف ک٥ ک٤یغ ٠كعل

 ارزیاةی ةؼام را ٤٠اؿتی کی٘ی ك ک١ی قاظن٧ام ةایـث ٠ی ا٣حعاةی اٝگ٨م#( ارزیاةی ٠ْیار٦ام$

 ك ٠ْی٢ درؿحی ة٥ را آ٨٠زقی ١ّٞکؼد ارزیاةی قاظن٧ام ةایغ ٚتٜ از ای٢ ة٤اةؼ( ک٤غ ٗؼا٦ٟ

 یک ظ٨ا٦ٟ ٠ی ا٠ا( کؼدیٟ ٠ؼكر را ٨٠دؼ ارزیاةی ٗؼ٠اف 10 زا ای٢ جا گیؼم ٣حیس٥( ک٤یغ ةی٤ی پیف



 ای٢# دا٣ٟ ٠ی ٚا٨٣ف صکٟ در را آف ؛ ا١٦یث صیخ از ک٥$  یکی ای٢( ١٣ایٟ اوا٥ٗ را دیگؼ ٗؼ٠اف

اط ج٨اف، ٣ُؼ از ٨٠دؼ ارزیاةاف: اؿث اكت ةاكر٦ا ك ٦ا ارزش وْٖ، ك ٨ٚت ٣ٛ  ا٠ا( دار٣غ ةـیار ج٘

 د٣یا ة٥ ٨٠دؼ آ٣اف( د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ٨٠دؼ ك درؿث را ارزیاةی ک٥ اؿث ای٢ آ٣اف ٥١٦ ٠كحؼؾ كز٥

 اؿحذ٤ایی اٗؼاد جْغادم ةا ک٥ اؿث آف از ةیكحؼ ؿاز٠اف در آ٨٠زقی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ٣یاز ا٠ا( ا٣غ آ٠غق

 ك آ٨٠ظث را آف ج٨اف ٠ی دیگؼم ا٣ىتاط ٦ؼ ٠ا٤٣غ ك اؿث ا٣ىتاط یک گػارم ادؼ( ق٨د ةؼآكردق

(  آ٨٠ظث ةایغ

 

 

ح٢ٗ ةالا  ظیٞی( اؿث قا٣ـی ظ٨ش ک١ی ك ق٤اؿی، كٚث ک٨قی، ؿعث ٣یاز٤٠غ قٕٞی ٣ؼدةاف از ر

 ام اْٝادق ظارؽ ٨ًر ة٥ کارم ةازدق ك قٕٞی ٦ام ٧٠ارت دا٣كگا٦ی، ٠غرؾ اگؼ قغ ٠ی ظ٨ب

 ةؼ٣ا٥٠ ظ٨دجاف ةایغ ق١ا( ٣یـث ای٤گ٥٣٨ ز٣غگی ا٠ا کؼد، ٠ی ةاز ركیحاف ة٥ را آرزك٦ایحاف در٦ام

 ك پیكؼٗث ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ دارد كز٨د ٣کاجی ٚـ١ث ای٢ در( ک٤یغ ازؼا را ٦ایحاف ةؼ٣ا٥٠ ك کؼدق ریؽم

 اگؼ صحی آكریغ ةغؿث کا٠ٜ ٧٠ارت جاف ْٗٞی قٕٜ در )1( ةیاكرد ار٠ٕاف ة٥ جاف ةؼام را جؼٚی

 ا٣ساـ ٣ض٨ ة٧حؼی٢ ة٥ آ٣ؼا ک٤یغ ؿْی ٣غاریغ، جاف ْٗٞی قٕٜ دادف ا٣ساـ ة٥ ام ّلا٥ٚ گ٥٣٨ ٦یچ

 ٦ایی ركش از( د٦یغ اٗؽایف را ظ٨د ظلاٚیث ةح٨ا٣یغ ًؼیٙ آف از جا ک٤یغ، پیغا را٧٦ایی( د٦یغ

 آ٠ادق ٨١٦ارق( ةپػیؼیغ را ؿاز٣غق ا٣حٛاد٦ام( د٦یغ کا٦ف ١٠ک٢ صغ جا را ٦ا ٦ؽی٥٤ جا ک٤یغ اؿح٘ادق

 ك ٣ک٤یغ ؿؼز٣ف را دیگؼاف ٣ع٨ردق، قکـث جا ةاقیغ ٣كغق ةی٤ی پیف ٦ام ٨٠ْٚیث ةا ركیاركیی

 قٕٞی ٦ام اؿحؼاجژم ک٤یغ کارم اوا٥ٗ داكًٞتا٥٣ ٨ًر ة٥ )2( ٣ی٤غازیغ ظٌؼ ة٥ را جاف قٕٞی كز٥٧

 گؼٗح٢ ٧ّغق ة٥ از ة٧حؼ امٞی كَایٖ ک٤ار در ک٨چک کار چ٤غ ا٣ساـ گا٦ی( ک٤یغ ٠ْی٢ را ظ٨د

 ٦ٟ ةا چك١گیؼ ٦ام ٠ـئ٨ٝیث آكردف ةغؿث ةؼام دیگؼاف صاٝیک٥ در( اؿث ةؽرٖ ٦ام پؼكٕق

 اّحتار ك ارزش ٠٘یغ ا٠ا ک٨چک کار٦ام ا٣ساـ ًؼیٙ از راصحی ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ک٤٤غ ٠ی رٚاةث

 ة٥ ام ّلا٥ٚ ٦یچ ةا٤ًی ٨ًر ة٥ اگؼ ک٤یغ ز٨ٞق ظ٨ب کارٗؼ٠ا چكٟ در )3( د٦یغ اٗؽایف را ظ٨د

 ک٥ ز٠ا٣ی( ک٤یغ ز٨ٞق کارآ٠غم ٗؼد اك ٣ُؼ در ک٥ ک٤یغ ؿْی ةایغ ةاز ٣غاریغ، ظ٨د ْٗٞی کارٗؼ٠ام

 ظ٨د ٤٦گا٠یک٥ ق١ا؟ از ة٧حؼ کـی چ٥ ك ک٤غ، پؼ را اك زام جا ةاقغ کـی ةایغ گیؼد ٠ی رجت٥ جؼٗیِ اك

ام اؿحضٛاؽ آ٣گاق د٦یغ ٣كاف کار ة٥ ّلا٤١ٚغ ك کارداف ةا٨٦ش، را  اٝتح٥( داریغ ٣یؽ را قٕٞی ارجٛ

 ک٥ ق١ا( ٣چـتیغ رئیـحاف ة٥ صغ از ةیف ك ٣ک٤یغ چاپ٨ٞؿی ا٣غازق از ةیف ک٥ ةاقیغ ٠ؼاٚب ةایغ



 ٠ٛنؼ قؼکث ًؼؼ از ٣یؽ ق١ا کؼد٣غ، اظؼاج ٣اقایـحگی ركم از را اك اصیا٣ا اگؼ ٣غاریغ دكؿث

 ة٥ ةعف ای٢ پؼؿ٤ٜ ةا ارجتاط ةؼٚؼارم ةاقیغ ارجتاط در ٠٨١ّی ركاةي ادارق ةا )4( ق٨یغ ق٤اظح٥

 ٠ی ةعف ای٢ اٗؼاد ١٦چ٤ی٢( ق٨یغ ظتؼ ةا آی٤غق ٦ام پؼكٕق از ؿؼیِ ظیٞی جا ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا

 ازازق( د٤٦غ ٚؼار اظحیارجاف در ٣یؽ را زغیغ آ٨٠زقی ٦ام کلاس ةؼگؽارم ز٠اف ك جاریط ج٨ا٤٣غ

 ة٤اةؼای٢( ک٤یغ ٠ی د٣تاؿ ک١پا٣ی ٨٠رد در را ٠غجی دراز ا٦غاؼ ق١ا ک٥ ق٣٨غ ٠ح٨ز٥ ٥١٦ جا د٦یغ

 ظ٨ا٦غ دتث ظ٨د ٝیـث در را ق١ا ٣اـ آ٣گاق ک٤غ، ریؽم ةؼ٣ا٥٠ پیكؼٗث ك گـحؼش ةؼام قؼکث اگؼ

 ّی٢ در ا٠ا ةغاریغ دكؿث را ٥١٦ ک٥ ٣یـث ٚؼار ةاقیغ داقح٥ ١٦کاراف ةا ٤٠اؿتی ارجتاط )5( کؼد

 ٠لاص٥ُ ةا ك ٠ضحاط ٨٠دب، ١٦یك٥ ک٤یغ ؿْی( ک٤غ پیغا اًلاع ٨٠و٨ع ای٢ از کـی ٣یـث لازـ صاؿ

 ٠ی راصحی ة٥ ظغ٥٠ زص١ات از ٚغردا٣ی ةا( ق٨یغ َا٦ؼ ةؼزـح٥ ٨ًر ة٥ گؼك٦ی کار٦ام در( ةاقیغ

 ٠ـائٜ( ةاقیغ ٣یؽ ظ٨د ق٧ؼت ٠ؼاٚب ةایغ ك( ک٤یغ پیغا ٠ٛت٨ٝیث ك ٠ضت٨ةیث آ٧٣ا ةی٢ در ج٨ا٣یغ

 ٣غ٦یغ ا٣ساـ قٕٞی ؿ٘ؼ یا ك دٗحؼ ادارق، در کارم ك داریغ ٣گاق ظ٨دجاف ةؼام را ز٣غگی ظن٨می

 ةغرظك٤غ جاف ٠غیؼیحی ٦ام ٧٠ارت ةگػاریغ )6( ؿازد ٗؼا٦ٟ را ق١ا پكی١ا٣ی ٨٠زتات ةْغ٦ا ک٥

 داقح٥ ٠غیؼیث ذاجی ج٨ا٣ایی ق١ا ک٥ اؿث ای٢ ٣یاز٤٠غ قٕٞی ٣ؼدةاف ٦ام پ٥ٞ از یک ٦ؼ از ةالارٗح٢

 یکتار كٚث چ٤غ ٦ؼ ك ک٤یغ ق٤اؿایی را ٠عحٖٞ ٦ام ٨٠ٗٛیث ةاقیغ، ٚٞب ٨ٚت ؿایؼی٢ ةؼام( ةاقیغ

 کارم ؿاّات اج١اـ از پؾ ٨٣قیغ٣ی مؼؼ ة٥ دكؿحاف کؼدف د٨ّت( ک٤یغ ؿاز٠ا٣غ٦ی را کار٦ا

 جْیی٢ زا٣كی٢ ظ٨د ةؼام )7( ركد ٠ی ق١ار ة٥ گؼك٦ی کار ركصی٥ اٗؽایف ةؼام ٤٠اؿتی گؽی٥٤

 ٠ی چ٥ د٦غ، ا٣ساـ را جاف ْٗٞی قٕٜ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ةاقیغ کـی ج٧٤ا ق١ا اگؼ ک٥ ةؽ٣یغ صغس ک٤یغ

 در را ٦ایحاف ٧٠ارت ك اًلاّات ک٤یغ ؿْی( د٦یغ ا٣ساـ آ٣ؼا ظ٨دجاف اةغ جا ق٨یغ ٠ی ٠ست٨ر ق٨د؟

 ق١ا كَایٖ ک٥ ک٤یغ درظ٨اؿث دیگؼاف از ركیغ ٠ی ٠ـاٗؼت ة٥ ک٥ ز٠ا٣ی( ةگػاریغ دیگؼاف اظحیار

 اك ة٥ ک٥ کـی ةگیؼیغ ٠ؼةی  )8( د٦یغ آ٨٠زش آ٧٣ا ة٥ ٣یؽ آ٣ؼا ا٣ساـ ًؼی٥ٛ ك گؼٗح٥ ٧ّغق ة٥ را

( ةگیؼیغ درس اك از ك ک٤یغ ا٣حعاب را ٨٠ٗٙ ٠غیؼ یا ك ارقغ ٠ٛاـ یک ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥: داریغ اّح١اد

 گا٦ی قایغ( ک٤یغ ٠ْی٢ اك ةا را ٧٣ایی ٦ام جاکحیک ك ک٤یغ ٠ك٨رت جاف قٕٞی ا٦غاؼ ٨٠رد در اك ةا

( ک٤یغ جلاش ك کار ة٥ قؼكع جؼ پـث زا٦ام از ةالاجؼ ٦ام ٨٠ْٚیث ة٥ یاٗح٢ دؿث ةؼام ک٥ ةاقغ لازـ

 ّؼو٥ ق١ا ة٥ جضنیٞی ٠غارؾ ک٥ آ٣چ٥ ٦ؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٤یغ قؼکث اواٗی آ٨٠زقی ٦ا دكرق در )9

 قتا٥٣، ٦ام دكرق ةؼگؽارم چگ٣٨گی ٨٠رد در( ةیا٨٠زیغ زغیغ چیؽ٦ام ج٨ا٣یغ ٠ی ٦ٟ ةاز ک٤غ، ٠ی



 ٗایغق چ٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ةتی٤یغ ك ک٤یغ ؿ٨اؿ ظ٨د کارٗؼ٠ام ك ٠ؼةی از ١ّٞی ٦ام کارگاق ٦ا، ؿ١ی٤ار

ام در ام  را جسارت ك کار ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ٛالات ك ٦ا کحاب( ةاق٤غ داقح٥ ق١ا ْٗٞی دا٣ف ؿٌش ارجٛ

 در ٦ٟ ركزم، ة٥ اًلاّات ک٤یغ ؿْی ك ک٤یغ ٣اـ دتث ای٤حؼ٣حی اظتار گؼٗح٢ ةؼام( ک٤یغ ٠ٌا٥ْٝ

 ٠ی جْسب ظیٞی ةاقیغ پ٨ش قیک ١٦یك٥)10( ةاقیغ داقح٥ م٤ْحی ز٠ی٥٤ در ٦ٟ ك قٕٞی ز٠ی٢

 ق١ا ادارق، ٠ٛؼرات اگؼ( ٣کؼدق ج٢ ةؼ ٤٠اؿب ٝتاس ٠غیؼق ٦یئث رییؾ ک٥ ةتی٤یغ ركز یک اگؼ ک٤یغ

 در ٤٠اؿب کث یک( ةاقیغ ج١یؽ ك ٠ؼجب ٨١٦ارق ک٤یغ ؿْی ک٤غ، ٠ی ٗؼـ ٝتاس پ٨قیغف ة٥ ٠ٞؽـ را

( ک٤یغ اؿح٘ادق آف از ةح٨ا٣یغ قغیغ ٗؼاظ٨ا٣غق ٠غیؼیث دٗحؼ ة٥ ركز یک اگؼ جا ةاقیغ داقح٥ اظحیار

 گاق ٦یچ ةگػاریغ زام ةؼ ظ٨د از ادؼم )11( ةؽ٣یغ كاکؾ ٣یؽ را ٦ا ک٘ف ك ک٤یغ ٠ؼجب را ٦٨٠ایحاف

 ٠لاٚات را دیگؼ ٦ام کارظا٥٣ ارقغ ٠غیؼاف ک٥ ز٠ا٣ی( ق٨د ٠ی كارد کسا از قا٣ؾ ک٥ دا٣یغ ١٣ی

 ٠ی اٝکحؼك٣یکی جسارت ک٥ ز٠ا٣ی( ةگػاریغ ةاٚی آ٧٣ا ةؼام ؿ٨اؿ زام ظ٨د از ١٦یك٥ ک٤یغ ٠ی

 ٣ؽ٣یغ، لاؼ( ة١ا٣یغ ةاٚی آ٧٣ا ذ٢٦ در ک٥ ک٤یغ کارم داریغ ارجتاط ٦ا ٠كحؼم ةا رك در رك یا ك ک٤یغ

 اؿث ٠ٛت٨ؿ زایی جا پؼكازم ة٤ٞغ ك ًٞتی زاق( ٣تاقیغ ٠نؼ زیادم ك ٣تاٝیغ ظ٨د ة٥ ا٣غازق از ةیف

 ظ٨دجاف گاق ٦یچ ک٥ اؿث ة٧حؼ ةؼكیغ پیف ز٠ا٣ت٤غم ةا )12( ٣ك٨د پـ٤غم ظ٨د ة٥ جتغیٜ ک٥

 ة٥ قغف ٣ؽدیک صاؿ در کٟ کٟ ك اؿث ٗكار جضث ٠غیؼجاف ک٥ ز٠ا٣ی( ٣ک٤یغ رجت٥ جؼٗیِ درظ٨اؿث

ا چ٤ی٢ اك از ٦ـحیغ ٧٣ایی ٦ام ٧٠ٞث  ك ک٤یغ ا٣حعاب کا٠ٜ دٚث ةا را ٤٠اؿب ز٠اف( ٣ک٤یغ وایی جٛ

حٗار ٨ًرم  ک٥ ٣ک٤یغ کارم( داریغ را ةیكحؼ کار٦ام ا٣ساـ ٚاةٞیث ق١ا ک٥ ق٣٨غ ٠ح٨ز٥ آ٧٣ا جا ک٤یغ ر

اٚی پیكؼٗث( داریغ ّس٥ٞ زغیغ ٨٤ّاف گؼٗح٢ ك رجت٥ جؼٗیِ ةؼام ق١ا ق٨د جن٨ر  ج٧٤ا ٣تایغ ٣یـث اج٘

اؽ گا٦ی( ةاقیغ داقح٥ پیكؼٗث ا٣حُار ةؼجؼم صؾ ك ةا٨ٛٝق، اؿحْغاد٦ام ٦ا، قایـحگی ة٥ اجکا ةا  اج٘

حٗار صاؿ ای٢ در( ٠یك٨د كاگػار ٣الایٙ اٗؼاد ة٥ ةالاجؼ ٦ام ؿ١ث ک٥ اٗحغ ٠ی  ظ٨د از ک٨دکا٥٣ ر

 ٣ت٨دق ةعن٨ص ؿ١ث آف ةؼام ٤٠اؿتی ٗؼد ق١ا ک٥ قغ ظ٨ا٦غ ٨ْٞ٠ـ آ٨٣ٚث چؼاک٥ ٣غ٦یغ ةؼكز

 ة٥ ق١ا ةؼام ة٧حؼ ؿ١ث یک قایغ( د٦یغ ادا٥٠ ک٨قف ك جلاش ة٥ قغق ذکؼ ٣کات از پیؼكم ةا( ایغ

 ركم ةؼ( قغیغ اك زایگؽی٢ اٗحعار ةا ق١ا ك ا٠غ در آب از ٣الایٙ کار، جازق زا٣كی٢ یا ك آ٠غ كز٨د

 کؼدف جلاش از ك ک٤یغ صٍ٘ را ظ٨د ا١ًی٤اف ك مغاٚث( ک٤یغ ج١ؼکؽ ظ٨د ٠غت دراز قٕٞی ا٦غاؼ

( قغ ٣ع٨ا٦غ آ٣حاف از پیكؼٗث زؽ چیؽم ک٥ ةی٤یغ ٠ی آ٣گاق ٣کكیغ، دؿث

 



 ذ٢٦ در را ٗؼكش ةح٨ا٣غ ک٥ اؿث ای٢ رؿا٣غ، ٠ی ٨٠ٗٛیث ة٥ را ٗؼكق٤غق ک٥ ١٧٠ی ٠ـایٜ از یکی

 ٠كحؼیاف ةا مضتث ك ةؼظ٨رد ٨٣ع چگ٣٨گی اؿاس، ةؼای٢(ک٤غ ٠ا٣غ٣ی یاد ة٥ ك ا٣گیؽ  ظاًؼق ٠كحؼم

 کٞیغم ٣کح٥ء پ٤ر ادا٥٠ در( ة٨د ظ٨ا٦غ جادیؼگػار ك ٧٠ٟ ةـیار ٠ػاکؼق، ظاج٥١ء ك قؼكع ٨٤ٗف ك

 ةؼام آف کارگیؼم ة٥ ک٥ ق٨د ٠ی ذکؼ ٠كحؼم ذ٢٦ در ٦ایحاف مضتث جادیؼ کؼدف پایغارجؼ ةؼام

 ةؼظ٨رد، اكٝی٢$ ٚا٨٣ف جادیؼگػار قؼكع )1( اؿث وؼكرم# یاد٠ا٣غ٣ی ة٥ ٗؼكش$ یک ا٣ساـ

 ة٥ ٣یازم قؼكع، ة٨دف جادیؼگػار ةؼام( ةاقیغ داقح٥ ذ٢٦ در ١٦یك٥ را# اؿث ةؼظ٨رد ٨٠دؼجؼی٢

 ق٨ر، ک٥ کؼد آٔاز را مضتث ٨ًرم ةایغ ةٞک٥ ٣یـث ج٤غ ٦ام صؼکث یا ة٤ٞغ مغام ةا کؼدف مضتث

 ٤٠غم ّلا٥ٚ ةا ك ٠كحاٚا٥٣ كاْٚا ٗؼكق٤غق، ٨٤ّاف ة٥ ٠ا كٚحی( ک٤غ ٤٠حٜٛ ظؼیغار ة٥ را ّلا٥ٚ ك اقحیاؽ

 ٦ایی ٗؼكش در(ق٨د ٠ی ٤٠حٜٛ ظؼیغار ة٥ اقحیاؽ ای٢ ک٤یٟ، ٠ی مضتث ٠ضن٨لاج١اف یا کالا ٨٠رد در

 ٗؼكش كگ٨م گ٘ث كارد ةلاٗام٥ٞ ك ؿؼّث ة٥ را ٠عاًب ةح٨ا٣یٟ ةایغ اؿث، لازـ ٠لاٚات یک ٗٛي ک٥

 ٠٘یغ دكؿحا٥٣ ٗىایی ایساد ةؼام ٠لاٚات ٨ًؿ در آف جکؼار ك ٠كحؼم ٣اـ پؼؿیغف چ٤غ ٦ؼ( ک٤یٟ

 ةا ٗؼكش زٞـات در( ةاقغ ٗؼكق٤غگاف دیگؼ از ٠ح١ایؽ ٠ا ز١لات اكٝی٢ ک٤یٟ ؿْی ةایغ ا٠ا اؿث،

 ة٥ را ٠كحؼم دا٣یغ، ٠ی را ٦ا آف ظؼیغ ٦ام ّادت ك ٣اـ ك ایغ قغق آق٤ا ٦ا آف ةا ٚتلا ک٥ ٠كحؼیا٣ی

 ك اص٨اٝپؼؿی ةؼام جؼم ظلاٚا٥٣ ك زغیغ ٦ام راق كز٨م زـث در ک٥ ای٢ و٢١( ک٤یغ ظٌاب اؿٟ

 ٗؼكق٤غگاف ّا١ٝا٥٣ جکؼار )2( ٣ک٤یغ اٝگ٨ةؼدارم دیگؼاف ٦ام مضتث از ك ةاقیغ مضتث قؼكع

 اك ةؼام ک٥ را ٣کاجی اك، ذ٤٦ی جن٨یؼ جک١یٜ ك ٠كحؼم ٣یاز٦ام ق٤اؿایی ةا ک٤٤غ ٠ی ؿْی ام صؼ٥ٗ

 ركم ٨ٚم جادیؼگػارم ةؼام ک٥ ٣ک٤یٟ ٗؼا٨٠ش(ک٤٤غ جکؼار جؼ ةیف دارد، ٣یاز ٦ا آف ة٥ ك اؿث ة٧حؼ

 پی در پی جکؼار ةا ك ک٤یٟ جا٠ی٢ ٤٠اؿب ز١لات ةا را اك اًلاّاجی ٣یاز٦ام ةایغ ٠كحؼم صا٥ُٗء

٥ٌء ة٥ ظؼیغار جا ک٤یٟ زٞب را اك روایث ز١لات  ة٥ ةایغ پؾ(ةؼؿغ ظؼیغ ةؼام گیؼم جن١یٟ ٣ٛ

 پؼؿیغف( دریاةیٟ را اك ٠ؼاز٥ْء كاْٚی دٝیٜ ک٤یٟ ؿْی ك د٦یٟ گ٨ش دٚث ة٥ ٠كحؼم ٦ام مضتث

 ة٥ ٣ح٨ا٣غ ٠كحؼم اؿث ١٠ک٢ زیؼا اؿث، وؼكرم ٠كحؼم كاْٚی ٣یاز جكعیل ةؼام ٠ک١ٜ ؿ٨الات

 ٠ؽایام ك امٞی ٦ام كیژگی ةح٨ا٣یٟ اگؼ ّاٚلا٥٣ جاکیغ )3( ک٤غ ةیاف را ظ٨د ظ٨اؿح٥ء كاوش ٨ًر

 جؼم ٨ٚم جادیؼگػارم ک٤یٟ، ٠ْؼٗی ٠كحؼم ة٥ ک٤٤غق ؿؼگؼـ یا ٣ا٠حْارؼ ام قی٨ق ة٥ را ٠ضن١ٝ٨اف

 ٦ا ركش ٦ا كٚث گا٦ی( کؼد ظ٨ا٦غ درگیؼ را ٠كحؼم ذ٢٦ ك ٠ٕؽ زیادم ٦ام ٠غت ك داقث ظ٨ا٦غ

 كاِٚ در( ک٤غ ١٣ی ٗؼا٨٠ش را ٦ا آف ٦ٟ ةْغ ٦ا ؿاؿ جا ظؼیغار ک٥ زاٝت٤غ ك ٠تحکؼا٥٣ ٚغرم ة٥

 ة٥ ٣ض٨م ة٥ را آف ج٨ا٣یٟ ٠ی ظلاٚیث ك ا٣غیكیغف ک١ی ةا ةاقغ، ٨١ْ٠ٝی ک٥ ٦ٟ ٚغر ٦ؼ ٠ا ٠ضن٨ؿ



 ٨ًر ة٥ م١ی١ا٥٣ ٠كارکث )4( ک٤یٟ جضؼیک ظؼیغ ةؼام را اك اقحیاؽ ک٥ ک٤یٟ ٠ْؼٗی ٠كحؼم

 ا٠حضاف ة٥ ج١ایٜ ك ک٤٤غ ٠ی ةـ٤غق ٠كحؼم ة٥ ظغ٠ات ك کالا٦ا ١٣ایف ة٥ ٗؼكق٤غگاف ٨١ْ٠ؿ،

 از ٦ایی پؼؿف ةیاف ةا اةحغا ٗؼكق٤غگاف ک٥ قغق دیغق ةار٦ا یا ك ٣غار٣غ ٠كحؼم ج٨ؿي ٠ضن٨ؿ

 ٚؼار ٠كحؼم اظحیار در ا٠حضاف ز٧ث را ٠ضن٨ؿ ةْغ ك ک٤٤غ ٠ی صامٜ ا١ًی٤اف ٠كحؼم ظؼیغ

 ك ک٤غ ا٠حضاف صح١ا را کالا ٠كحؼم جا ک٤یٟ جلاش ک٥ اؿث ای٢ ركش ٨٠دؼجؼی٢ ک٥ صاٝی در( د٤٦غ ٠ی

 ج٨ا٣غ ٠ی ٗؼكقغ، ٠ی ک٥ ٠ضن٨ٝی ٨٣ع ة٥ ةـح٥ ٗؼكق٤غق ٦ؼ(ک٤غ جسؼة٥ را ٠ا ظغ٠ات ٨٣ّی ة٥

 پیغا ٠ضن٨ؿ ا٠حضاف ٗؼمث ایساد ك ظؼیغ ك ٠كحؼم دادف ٠كارکث ةؼام زاٝتی اةحکارم ٦ام راق

 پایاف ةؼام را ظ٨د ةؼ٣ا٥٠ء ة٧حؼی٢ ةایغ ٗؼكق٤غق یک ٨٤ّاف ة٥ ٠ا یاد٠ا٣غ٣ی ة٥ پایاف )5( ک٤غ

٥ٌء در را زٞـ٥ ;ک٤یٟ ازؼا ج١اـ زیتایی ةا را آف ك داریٟ ٣گ٥ ٗؼكش زٞـ٥ء  پایاف ة٥ ظ٨د اكج ٣ٛ

 ز١لاجی ةیاف ٠ؼص٥ٞ ای٢ در(ةیاٗؼی٤یٟ ظؼیغار ةؼام زاكدا٥٣ ك ٣اقغ٣ی ٗؼا٨٠ش ام ظاًؼق ك ةتؼیٟ

ؾ ة٥ اّح١اد ك ركصی٥ ک٥ ٨یث ٠كحؼم در را ٣٘  اٗؽایف اك در را ظؼیغ از صامٜ روایث ك ک٤غ ٠ی جٛ

# گؼٗحٟ ٠ی را جن١یٟ ١٦ی٢ ة٨دـ، ق١ا زام ة٥ ٦ٟ ٢٠ اگؼ$ ز٥ٞ١ء ةیاف ٠ذلا( اؿث اٝؽا٠ی د٦غ، ٠ی

 ظ٨ةی کار$ ک٥ را ٠ذتث پیاـ ای٢ ك ق٨د زغا ق١ا از ٠ذتث اصـاس ةا ٠كحؼم ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ

 اش ٤٠غم ّلا٥ٚ جؼجیب ای٢ ة٥ ك ک٤غ ٠ی ٠ؼكر ظ٨د ذ٢٦ در را# اؿث قغق روایحٟ ٨٠زب ک٥ اـ کؼدق

( ق٨د ٠ی جؼ ةیف ٠سغد ٠ؼاز٥ْ ةؼام

 

 ٦ـحیغ؟ ا٣غازجاف  پؾ ك درآ٠غ ٠ازاد ةؼام ام٨ٝی ك ٤٠اؿب گػارم ؿؼ٠ای٥ یک ٗکؼ در ٣یؽ ق١ا آیا

ك٥ یک ک٥ ةغا٣یغ ةایغ اةحغا اؿث ای٤چ٤ی٢ اگؼ BUSSI$ کارم م ٣ٛ NES PLAN #٠غیؼیث ك درؿث 

 ة٥ رؿیغف در را ق١ا آی٤غق، ٠اٝی ا٣غاز٦ام چكٟ اٗٙ ة٥ ركیکؼدم ةا گػارم ؿؼ٠ای٥ ةؼام قغق

 از اؿحؼاجژم یک اجعاذ ةغكف ةح٨ا٣غ ٦ٟ كرزقی جیٟ یک ای٤ک٥ جن٨ر صحی( ١٣ایغ ٠ی یارم ا٦غاٗحاف

 ای٢ ةا( اؿث ذ٢٦ از دكر ك ٠كکٜ ک١ی ةگیؼد، دیگؼ جی٧١ام از را ؿتٛث گ٨م قغق، جْیی٢ پیف

 اكراؽ ٗؼكش ك ظؼیغ ٠ـا٥ٝ ٣عـحی٢  ق٨د، ٠ی ؿؼ٠ای٥ ةازار در گػارم ؿؼ٠ای٥ از ةضخ كٚحی كز٨د

 ٠ْی٤ی ٦غؼ یا ظاص اؿحؼاجژم ای٤ک٥ ةغكف ٦ٟ آف دارد ةیكحؼم ركاج ٠ؼدـ ةی٢ در ک٥ اؿث ة٧ادار

 ای٤ک٥ جى١ی٢  ٠كعل، ك ٠غكف م ةؼ٣ا٥٠ یک ةغكف ک٥ دا٣ـث ةایغ( ةاقغ قغق گؼٗح٥ ٣ُؼ در

( اؿث ٤٠ٌٙ از دكر ک١ی ؿازد ةؼآكردق را ق١ا ٠اٝی ٣یاز٦ام ج٨ا٣ـث ظ٨ا٦غ ق١ا گػارم ؿؼ٠ای٥

 ای٢ در( ٣یـث کارآ٠غ ك ٨ٚم اؿحؼاجژم یک داقح٢ از جؼ ٧٠ٟ چیؽم ٦یچ اٚحنادم ةضؼاف دكراف در



 ج٨ؿ٥ْ ا٣غاز٦ام چكٟ ة٥ جؼدیغ ةا اؿث ١٠ک٢ ٦ٟ ام صؼ٥ٗ ك ٠سؼب گػاراف ؿؼ٠ای٥ صحی دكراف

 ک٥ چؼا ق٨د؟ ةؼآكردق آی٤غق ٠اٝی ا٦غاؼ ک٥ دارد كز٨د اصح١اؿ ای٢ آیا ةپؼؿ٤غ ظ٨د از ك ة٤گؼ٣غ

 ؿعث ةـیار ٠اٝی گؼدش ٦ام ؿیاؿث ادا٥٠ جى١ی٢ ام٨ٝی ك ٠غكف را٦کار یک ةغكف دا٤٣غ ٠ی آ٧٣ا

ح٥ٗ دؿث از ٦ٟ را ک٣٨٤ی آؿ ایغق ةٞک٥ ك ظ٨ب پیك٧٤اد٦ام اؿث ١٠ک٢ صحی ق٨د ٠ی  پؾ( ةتی٤٤غ ر

 ةا پؾ( ة٨د ٣ع٨ا٦غ ٠كکٜ ظٞٙ ٨٠زب ٝؽك٠ا ٠غت ٨ًلا٣ی اؿحؼاجژم یک ایساد پیغاؿث ٣اگ٘ح٥

 ای٢ ٨١ْ٠ٝی ك ٠ح٨ؿي صغ در ٦ایی گػارم ؿؼ٠ای٥ ا٣ساـ ك ة٤ٞغ٠غت ك ٤٠ُٟ م ةؼ٣ا٥٠ یک از پیؼكزم

 گؼدش در ٦ام دارایی از ص٘اَث ة٥ ک٥ داقث ظ٨ا٦غ كز٨د گػاراف ؿؼ٠ای٥ گ٥٣٨ ای٢ ةؼام اصح١اؿ

 ریـک اّحتارات، ظٌؼ ، ة٧ؼق ٣ؼخ ٨٣ؿا٣ات: ک٤٤غ ک١ک ةازار امٞی ظٌؼ چ٧ار ای٢ ٠ٛاةٜ در ظ٨د

غی٤گی ك ٠سغد گػارم ؿؼ٠ای٥ ٥ٌ یک: گ٘ث ةایغ ک٥ ای٤ساؿث( ٣ٛ  آف ق١ا ةؼام ٤٠اؿب قؼكع ٣ٛ

 یک ٠ذاؿ ةؼام( ١٣اییغ ًؼاصی ظ٨د قؼایي ك ٣یاز٦ا ةا ٠ح٤اؿب را ٠غٝی ك اٝگ٨ یک ک٥ اؿث

غی٤گی درمغ 25 ك ؿ٧اـ درمغ 25( ٚؼو٥ اكراؽ درمغ 50 اؿث ١٠ک٢ کار ٠ضا٥ُٗ گػار ؿؼ٠ای٥ ٣ٛ 

 ة٥ ک٥ پیكحاز ك ام صؼ٥ٗ گػار ؿؼ٠ای٥ یک ٠ٛاةٜ در ك ةغا٣غ آجی ةضؼا٧٣ام ةؼ جـٞي ٠تؼـ ٣یاز را

 اكراؽ درمغ 15 ة٥ جتغیٜ را ظ٨د ؿؼ٠ای٥ ک٥ اؿث ١٠ک٢ اؿث، ظ٨د ؿ٨د رؿا٣غف صغاکذؼ ة٥ د٣تاؿ

غی٤گی درمغ 5 ك ؿ٧اـ درمغ 80 ٚؼو٥،  دكراف ة٥ گػاراف ؿؼ٠ای٥ چ٥ ٦ؼ کٞی ة٨ٌر( ک٤غ ٣ٛ

غی٤گی ك ةیكحؼ ٚؼو٥ اكراؽ ؿیاؿث ق٣٨غ ٠ی جؼ ٣ؽدیک ك ٣ؽدیک ظ٨د ةاز٣كـحگی  اجعاذ را ةیكحؼ ٣ٛ

 ةایغ گػار ؿؼ٠ای٥ یک كٝی ٣یـث ؿ٧اـ ةازار ٠ا٤٣غ ٚؼو٥ اكراؽ ةازار در ظٌؼ چ٥ اگؼ( ١٣ای٤غ ٠ی

 دٚیٙ ةؼرؿی ًؼیٙ از ٗٛي ك دارد كز٨د ١٦یك٥ ؿؼ٠ای٥ ٣ؽكؿ ك قکـث اصح١اؿ ک٥ ةاقغ آگاق

 جؼ ٠ضح١ٜ ٠غت ک٨جاق ك ٠غت ٨ًلا٣ی ا٦غاؼ جضٛٙ  ؿازم، ٠ح٨٤ع ركم ةؼ ج١ؼکؽ ك ة٧ادار اكراؽ

 ک٥ را ٦ایی گػارم ؿؼ٠ای٥ ا٨٣اع ةایغ ٗؼد ٦ؼ گػارم، ؿؼ٠ای٥ ٗٞـ٥٘ از ا١ًی٤اف ةؼام( ة٨د ظ٨ا٦غ

 صٍ٘ ة٥ ّلا٤١ٚغ ک٥ قعنی ٥٣٨١٣ ةؼام( ١٣ایغ جْیی٢ د٤٦غ، ٠ی جكکیٜ را اك ة٧ادار اكراؽ ٠س٥ّ٨١

 ظ٨د ؿ٨د اٗؽایف ةغ٣تاؿ ک٥ ٗؼدم ک٥ صاٝی در ک٤غ، ا٣حعاب را ٦ا ظؽا٥٣ اؿث ١٠ک٢ اؿث ؿؼ٠ای٥

 ٦ٟ ة٧ادار اكراؽ ا٨٣اع ٠یاف از درؿث ا٣حعاب كز٨د ای٢ ةا( ١٣ایغ جکی٥ ٠كارکحی اكراؽ ةؼ ةاقغ ٠ی

 آی٤غق ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ جضٛٙ كازتات از ا٠ؼ ای٢ ک٥ دارد ٠تـ٨ًی ک٤غكکاك ك جضٛیٙ ة٥ ٣یاز ظ٨د

 جا ک٥ ١٣ایغ جْیی٢ ةایغ اةحغا ٚؼو٥ اكراؽ گػار ؿؼ٠ای٥ یک: اّحتارت ظٌؼ( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب ٣گؼا٥٣ 

 ٚؼو٥ اكراؽ ركم ةؼ زیؼا اؿث ٚت٨ؿ ٚاةٜ كم ةؼام گػارم ؿؼ٠ای٥ ریـک از ؿٌش کغاـ ك ٠ٛغار چ٥

 چ٥ اگؼ: ٠سغد گػارم ؿؼ٠ای٥ ریـک( دارد كز٨د ٦ا گػارم ؿؼ٠ای٥ ٣ؽكؿ ك کا٦ف اصح١اؿ ١٦یك٥



 یا قؼکث ق٣٨غ، ٠ی ةازار كارد داةث درآ٠غ ةا اكراؽ داقح٢ ا٣حُار ة٥ گػاراف ؿؼ٠ای٥ از ةـیارم

 جا را آف یا ةاقغ آف ةازظؼیغ ة٥ ٚادر ک٥ اؿث ١٠ک٢ ک٤غ ٠ی مادر را ٚؼو٥ اكراؽ آف ک٥ ؿاز٠ا٣ی

 جكعیل اٚغا٠اجی چ٤ی٢ از ةح٨اف را درآ٠غ٦ا ک٥ اؿث ١٠ک٢ چ٥ اگؼ( ک٤غ ادا ةیكحؼ یا ٠یؽاف یک

 گػارم ؿؼ٠ای٥ ة٥ ٠ست٨ر ک٥ ةی٤غ ٠ی كوْیحی در را ظ٨دش اكٚات ظیٞی گػار ؿؼ٠ای٥ یک كٝی داد

 ٠ـا٥ٝ ای٢ دا٣ـح٢ ٦ا ٠نغاؽ گ٥٣٨ ای٢ كز٨د ةا پؾ( ةاقغ ٠ی ؿ٨د از جؼم پایی٢ ٠یؽاف ةا پ٨ؿ ٠سغد

 ک٥ آ٣سا از( ٣غار٣غ قاف کغاـ ك دار٣غ را ٗؼاظ٨ا٣ی كیژگی ٚؼو٥ اكراؽ کغاـ ک٥ اؿث ٧٠ٟ ةـیار

 اؿث ١٠ک٢ گػاراف ؿؼ٠ای٥  دار٣غ، اكراؽ ؿایؼ از ةیكحؼم ؿ٨د ٗؼاظ٨ا٣ی ٚاةٜ اؿ٤اد ك اكراؽ

 ٗؼاظ٨ا٣ی ٔیؼٚاةٜ ك ٗؼاظ٨ا٣ی ٚاةٜ اكراؽ از جؼکیتی کؼدف اوا٥ٗ ک٥ ١٣ای٤غ گیؼم ٣حیس٥ ای٤گ٥٣٨

غی٤گی( د٦غ ٠ی اٗؽایف را آ٧٣ا ّادیات ك ؿ٨د غی٤گی از زیادم ةعف گػار ؿؼ٠ای٥ یک اگؼ: ٣ٛ  اش ٣ٛ

# رؿغ ٠ی ظ٨د ٨٠ّغ ة٥ ز٠اف ١٦ی٢ در ک٥$ اكراؽ از ؿتغم یا ك زغاگا٥٣ ٚؼو٥ اكراؽ یک در را

 ٨٠ّغ رؿیغف از ٚتٜ ة٨د ٣ع٨ا٦غ ٠ست٨ر ک٥ ق٨د ١ٌ٠ئ٢ ةایغ ک٤غ، ٠ی گػارم ؿؼ٠ای٥

 ة٥ رؿیغف ةؼام اكٚات ةْىی اؿث ١٠ک٢ چ٥ اگؼ( ةکكغ ةیؼكف ةازار از را ظ٨د پ٨ؿ گػارم، ؿؼ٠ای٥

ؼكقیغ را ظ٨د ٚؼو٥ اكراؽ ٠اٝی ٠كکٜ یک رِٗ یا ك ةیكحؼ ؿ٨د  ک٥ دارد كز٨د اصح١اؿ ای٢ كٝی ة٘

 ام گ٥٣٨ ة٥ گػاراف ؿؼ٠ای٥ از ةـیارم چ٤غ ٦ؼ ق٨یغ؛ ٨٠از٥ اؿاؿی قکـث یک یا ك ٗٛغاف یک ةا

 ٨٣ؿا٣ات ك ز٣غگی ص٨ادث كٝی ةؼؿا٤٣غ ؿؼا٣ساـ ة٥ را ظ٨د اكراؽ ک٥ ک٤٤غ  ٠ی ریؽم ةؼ٣ا٥٠

 ركق٤ی ة٥: ة٧ؼق ٣ؼخ ٨٣ؿا٣ات( ق٣٨غ رك٣غ ای٢ ٠ؽاصٟ اؿث ١٠ک٢ اٚحنادم ك ؿیاؿی ركیغاد٦ام

ح٢ٗ پائی٢ ك ةالا از ز٨ٞگیؼم ةؼام را٦ی ک٥ پیغاؿث  ١٦ی٢ صٛیٛث در ك ٣غارد كز٨د ؿ٨د ٣ؼخ ر

( ق٨د ٠ی اٗؼاد از ةـیارم ز٣غگی در ةؽرٖ ٗؼمح٧ام آ٠غف ة٨ز٨د ةاّخ ک٥ اؿث ؿ٨د ٣ؼخ جٕییؼات

 را ؿ٧اـ از ؿتغم اؿث ة٧حؼ ک٥ ک٤یغ ٗؼا٨٠ش ٣تایغ ا١ٝٛغكر صحی ٣یؽ را ٧٠ٟ ةـیار ٣کح٥ ای٢ و٢١ در

 اؿحؼاجژم یک ایساد امٞی کٞیغ( ةاق٤غ یکغیگؼ ةا ٠ح٘اكت ٦ام جاریط در آ٧٣ا ؿؼرؿیغ ک٥ ک٤یغ ج٧ی٥

 ةؼآكرد ك ٦ا کارق٤اؿی ةؼآی٤غ ةا ٠ح٤اؿب ؿ٧اـ ك اكراؽ از ٠ح٨٤ع ؿتغ یک ک٥ اؿث ای٢ ٨٠ٗٙ

 قؼکح٧ا، ؿ٧اـ از جؼکیتی ک٥ ةاقغ ٤ْ٠ا ةغی٢ ج٨ا٣غ ٠ی ٠ـا٥ٝ ای٢( ق٨د آكرم ز١ِ ٗؼدم ٣یاز٦ام

 ٠كعنا اؿحؼاجژم ای٢ ١٦چ٤ی٢( ةاقغ گؽ٣ی٥ جؼی٢ ٤٠اؿب ر٢٦ اكراؽ یا ك دكٝحی ٚؼو٥ اكراؽ

غی٤گی، ٠یؽاف ؿؼرؿیغ، ج٤ُیٟ جاریط قا٠ٜ ةایـث ٠ی  ٣یؽ ؿ٨د ٣ؼخ ٨٠و٨ع ك اّحتارم ریـک  ٣ٛ

 ةؼام را ج٨ز٧ی ٚاةٜ ظٌؼ ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث یک ٗٛي ؿ٧اـ ظؼیغ مؼٗا ک٥ داقث ج٨ز٥ ةایغ( ةاقغ

 اؿحؼاجژم یک ةغكف ٦ٟ آف ة٧ادار اكراؽ ظؼیغ ٣یؽ دیگؼ ؿ٨م از اٝتح٥ ك ١٣ایغ ایساد قعل ؿؼ٠ای٥



 ك پٞکا٣ی ركش( ركد ٠ی ق١ار ة٥ گػار ؿؼ٠ای٥ ةؼام ٣اپػیؼ زتؼاف ریـک یک ٔاٝتا ٠كعل ةؼ٣ا٥٠ ك

I$ ج٨از٣ی aderi ng and barbel l i ng #اكراؽ ام صؼ٥ٗ گػاراف ؿؼ٠ای٥ ٨٠ارد از ةـیارم در 

I$ پٞکا٣ی ز٥ٞ١ از گػارم ؿؼ٠ای٥ ٠كعل ٦ام اؿحؼاجژم از ج٨ا٤٣غ ٠ی ة٧ادار ader i ng #ج٨از٣ی ك 

$barbel l i ng #گػار ؿؼ٠ای٥ پٞکا٣ی، ركش از اؿح٘ادق در: گ٘ث ةایغ ظلام٥ ة٨ٌر( ١٣ای٤غ اؿح٘ادق 

 چ٤ی٢ ٣حیس٥ در((( ك ؿاؿ 6 ؿاؿ، 4 ؿاؿ، 2 ٣ُیؼ ١٣ایغ ٠ی ایساد اكراؽ ةؼام ؿؼرؿیغ جاریط

 ظ٨ب اگؼ ركش ای٢( ١٣ایغ ٠ی ایساد را ؿا٥ٝ چ٤غ ؿؼرؿیغ ٠یا٣گی٢ یک ٚؼو٥ اكراؽ از ام ٠س٥ّ٨١

غی٤گی، ٠یؽاف ظٌؼات ق٨د ًؼاصی  ٠یؽاف ة٥ را ٠سغد گػارم ؿؼ٠ای٥ ك اّحتارم ٗؼاظ٨ا٣ی، ٣ٛ

 ظ٨د ٨٣ة٥ ة٥ ٦ٟ آف ک٥ اؿث ج٨از٣ی ركش ٣یؽ دیگؼم ركش( د٦غ ٠ی کا٦ف ج٨ز٧ی ٚاةٜ ةـیار

 ٣یؽ را ٨ّایغم ك قغق ؿ٨د اٗؽایف ةاّخ دادق کا٦ف را ظٌؼات ك ٦ا ریـک از دؿح٥ ای٢ ج٨ا٣غ ٠ی

 اؿح٘ادق ؿؼرؿیغ ٦ام جاریط اؿحؼاجژم از ٚتٞی ركش ٠ا٤٣غ ة٥ ٦ٟ ركش ای٢ در( ک٤غ ٗؼد ٣نیب

اكت ای٢ ةا كٝی ق٨د ٠ی  ٠غت ک٨جاق ك ٠غت ٨ًلا٣ی ؿؼرؿیغ جاریط دك ٦ؼ ركم ةؼ جاکیغ ک٥ ج٘

ی٥ ك ؿا٥ٝ 5 یا ؿا٥ٝ 2 را ة٧ادار اكراؽ از ةعكی اؿث ١٠ک٢ گػار ؿؼ٠ای٥ یک ٥٣٨١٣ ةؼام( ةاقغ ٠ی  ةٛ

 دارا اؿحؼاجژم ك ركش ای٢ ٠كعن٥ جؼجیب ای٢ ة٥( ١٣ایغ ظؼیغارم ؿا٥ٝ 20 یا ؿا٥ٝ 15 را اركاؽ

 ةازا٣غیكی ٗکؼ در اگؼ ركم ٦ؼ ة٥( ةاقغ ٠ی ٚتٞی ركش ة٥ ٣ـتث ةیكحؼ پػیؼم ا٣ٌْاؼ ٚاةٞیث ة٨دف

 ٨٠و٨ّات ك ٠ٌاٝب ركم ةؼ صح١ا ٦ـحیغ ٦ایحاف گػارم ؿؼ٠ای٥ در آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث ام کارق راق ایساد ك

( د٦یغ ا٣ساـ را جؼم گـحؼدق ٦ام پؼداظث ٨ٗؽ

 

 گیؼم ا٣غازق چگ٥٣٨ دارد؟ جْؼی٘ی چ٥ ٠كحؼم روایث ک٥ ایغ ا٣غیكیغق ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ ک٨٤ف جا

 قؼکح٧ام ك ؿاز٠ا٧٣ا ةایـحی ک٥ دیگؼ پؼؿف مغ٦ا ك ق٨د؟ ٠ی جا٠ی٢ روایث ای٢ چگ٥٣٨ ق٨د؟ ٠ی

 ٣ت٨د( ةاق٤غ آف ةؼام ٤٠اؿب پاؿعی یاٗح٢ پی كدر ةپؼؿ٤غ ظ٨د از ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات د٤٦غق ارائ٥

 ٠ی کاذب ا١ًی٤اف دچار ؿاز٠اف آف اٗؼاد ٣غار٣غ، ؿاز٠اف یک از قکایحی ٠كحؼیاف كٚحی قکایث

( ةا٤ٝغ ٠ی ظ٨د ٠كحؼم روایث زٞب ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٠ك٨٧ر، ك ز٧ا٣ی ؿاز٠ا٧٣ام از ةـیارم( ق٣٨غ

 ٦ا قْت٥ از یک ٦ؼ در ج٤٘ٞی رایگاف ج١اس ةؼٚؼارم ةؼام ا٠کا٣ات ایساد: از ّتارج٤غ ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ای٢

 ج١اؿ٧ا ای٢ دریاٗث ةؼام ٠كحؼم ظغ٠ات ةعف کار٤٠غاف کارگیؼم ة٥ ك ٠كحؼم ارجتاط جـ٧یٜ ةؼام

 زام را ظ٨د اگؼ( ةاقغ داقح٥ كز٨د ا٠ؼ، ای٢ ةؼام ام دیغق آ٨٠زش کار٤٠غ اؿث ١٠ک٢ ک٥



 قکایث ٣اراوی ٠كحؼیاف ةیكحؼ ک٥ اؿث ای٢ صٛیٛث کؼد؟ ظ٨ا٦یٟ چ٥ ةگػاریٟ، ؿاز٠اف ٠كحؼیاف

تٚام از را ظ٨د ٣یاز٦ام ج٨ا٤٣غ ٠ی راصحی ة٥ زیؼا( ک٤٤غ ١٣ی  ادؼات ج٧٤ا ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ جا٠ی٢ ٠ا ر

 ایٟ ج٨ا٣ـح٥ ک٤یٟ جن٨ر اؿث ١٠ک٢( ة٨د ٣ع٨ا٦غ ظ٨قای٤غ ٠ا ةؼام ٣اروایحی ای٢ ا٣حٛاؿ از ٣اقی

 ٠ی اّحؼاض ّغـ از ٣اقی را ١ّٞکؼد٠اف ٠ٛاةٜ در ؿک٨ت ک٥ چؼا ک٤یٟ، کـب را ٠كحؼیاف روایث

اٚان ٣یـث، اّحؼاض ّغـ ٣كػػا٥٣ ؿک٨ت ٦ٟ ١٦یك٥ ک٥ قغ یادآكر ةایغ ا٠ا دا٣یٟ،  ای٢ ة٥ ةایغ اج٘

 ةی ٣اراوی، ٠كحؼیاف( ق٨د کاٗی ج٨ز٥ اؿث ٨ًٗا٣ی دریا، آرا٠ف ٦ؼ پكث کػػ٥ ا١ٝذٜ وؼب

 را ؿاز٠اف ٗٛي درمغ، 96 ك ک٤٤غ ٠ی قکایث ٣اراوی ٠كحؼیاف از درمغ 4 ٗٛي رك٣غ ١٣ی ؿؼكمغا

ی٥ درمغ 15 جا 10 ةا درمغ، 96 ای٢ ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ٦ا پژك٦ف ا٠ا( ک٤٤غ ٠ی جؼؾ  درةارق اٗؼاد ةٛ

 96 ای٢ از درمغم 13 گؼكق یک ک٥ اؿث دادق ٣كاف ةؼرؿی یک( ک٤٤غ ٠ی كگ٨ گ٘ث ةغقاف اصـاس

 ة٥( ک٤٤غ ٠ی كگ٨ گ٘ث ؿاز٠اف ةغ ج٨ٝیغات ك ظغ٠ات درةارق دیگؼ ٠كحؼیاف از درمغ 23 ةا درمغ

 ؿی١٤ایی ٗیٟٞ یک از صحی یا رؿح٨راف ةا٣ک، ظغ٠ات، ٠ضن٨ؿ، یک از ٠ا اگؼ: ة٤گؼیٟ ظ٨د٠اف

 ٣اروایحی ةٞک٥ ک٤یٟ؛ ١٣ی قکایث ظغ٠ات یا ٠ضن٨ؿ آف ک٤٤غگاف ج٧ی٥ ٣ؽد ٨١ْ٠لان ةاقیٟ، ٣اراوی

 یاة٤غ؛ ٠ی ا٣حكار ؿؼیِ ٦ٟ ةغ ظتؼ٦ام( گػاریٟ ٠ی ٠یاف در ٠اف ١٦کاراف یا ظا٨٣ادق ةا ج٧٤ا را ظ٨د

 ق٣٨غ، ٠ی ارای٥ ظغ٠ات یا ج٨ٝیغ یک از ک٥ جْؼی٧٘ایی از ةیكحؼ را ةغ ظتؼ٦ام ٔؼیؽق ركم از ک٥ چؼا

حٗار ا٣ْکاس ای٢ ك ک٤یٟ، ٠ی ةاكر حٗار ٨٣ّی زا٥ْ٠، ر  ك کالا٦ا ركزا٥٣ ک٥ جتٞیٕاجی( اؿث پیكگیؼا٥٣ ر

(((#  ك ٣ؼ٠حؼی٢ ة٧حؼی٢، ؿؼیْحؼی٢،: $٠ا٤٣غ م٘اجی، ک٤٤غ، ٠ی ١٦ؼاق# جؼی٢$ م٘ث ةا را ظغ٠ات

ل ك ٦ا ّیب ق٤یغف آ٠ادق ا٠ا د٦غ؛ ١٣ی ا١٦یث آ٧٣ا ة٥ زا٥ْ٠ ک٥ اؿث زیاد ٚغر آف  ٦ام ٣ٛ

 ة٥ ظغ٠ات ك کالا٦ا ظؼیغ از را ةغ٠اف ٦ام جسؼة٥ ٠ا( اؿث ةؼا٣گیؽ ج٨ز٥ ٠ؼدـ ةؼام ج٨ٝیغات،

ؼ یک ز١ْی، در ک٥ ایٟ ة٨دق قا٦غ ةـیار( د٦یٟ ٠ی ا٣حٛاؿ ١٦کارا١٣اف  داؿحاف ك ق٨د ٠ی ؿع٤گ٨ ٣٘

 درمغ 13 گ٘ث ج٨اف ٠ی( ک٤غ ٠ی جْؼیٖ ٦ا ؿاز٠اف ةغ ظغ٠ات ك ازج٨ٝیغات كصكح٤اکی ٦ام

 ج١اس در آ٧٣ا ةا ک٥ ٦ـح٤غ کـا٣ی قایغ ک٤٤غ، ٠ی مضتث ةیكحؼ یا دیگؼ درمغ 20 ةا ک٥ ٠كحؼیا٣ی

 ة٥ صحی ٣اراوی، ٠كحؼیاف ٣ُؼ٦ام ا٣حٛاؿ( گؼدد ةؼ١٣ی دكر ظیٞی گػقح٥ ة٥ ارجتاط ای٢ ك ٦ـحیٟ

ؼ 15 جا 10  ١٦اف ة٥ ٠عاًتاف ک٥ ة٨د ١ٌ٠ئ٢ ج٨اف ٠ی آیا ا٠ا اؿث؛ ؿاز ٠كکٜ کاٗی ٚغر ة٥ ٦ٟ، ٣٘

ؼ 15 جا 10  اٗؽكدق ق٣٨٤غگاف جْغاد ةؼ ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف جسؼة٥ ٣ك٨د؟ زیاد آ٧٣ا جْغاد ك ق٣٨غ ظحٟ ٣٘

ٜ در ّلاكق ة٥( ق٨د ٠ی ةغجؼ ٨٠ز٨د ةغ كوِ ٣حیس٥ در ك  در ك اٗؽكدق ٠ٌٞتی ةار ٦ؼ ٦ا، گ٘ح٥ ٣ٛ



 ٦ام قکایث$ كوْیث ای٢ گیؼم ا٣غازق پ٧٤ا٣ی ٦ام قکایث( ق٨د ٠ی دگؼگ٨ف کٞی ة٥ ٠ازؼا ، پایاف

 از را ٠ؼدـ ٦ام قکایث ٠تغاء ٣ح٨ا٣یٟ ک٥ ز٠ا٣ی كیژق ة٥ اؿث؛ كصكح٤اؾ ك ؿعث ةـیار# پ٧٤ا٣ی

 اصح١الان ک٤غ، دریاٗث قکایث 20 ج٧٤ا ٠ْی٢ ز٠اف ٠غت یک در ٠ا ؿاز٠اف اگؼ( ک٤یٟ ردیاةی ظ٨د٠اف

ؼم 480 آف درةارق ٠ٌٞتی ک٥ ای٤ساؿث ٠كکٜ( داریٟ ٣اراوی ٠كحؼم 500  قکایث زص١ث ک٥ ٣٘

 ٦ا، پژك٦ف ٨٠ؿـ٥ گؽارش ًتٙ ک٥ اؿث صاٝی در ای٢ ك دا٣یٟ؛ ١٣ی ا٣غ، ٣غادق ظ٨د ة٥ را کؼدف

ؼ 480 ای٢ ؼ 20 ١٦ؼاق ة٥ ٣٘ ؼ ٦ؽار 5 از ةیف ةا قاکی ٣٘  ٠ی مضتث ةغقاف جسؼة٥ درةارق دیگؼ ٣٘

ؼ، 500 ای٢ از درمغ 50( ک٤٤غ ؼ 250 ی٤ْی ٣٘  ك ظغ٠ات درةارق ٤٠٘ی ا٧َارات از کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ٣٘

 ٠ا ج٨ٝیغات ظؼیغ ة٥ ٗکؼکؼدف صحی ك ظؼیغ از ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ پػیؼ٣غ، ٠ی جادیؼ ٠ا ج٨ٝیغات

ؼ 250 ك اؿث قکایث 500 كاِٚ در وؼر، ةی َا٦ؼ ة٥ قکایث 20 آف ة٤اةؼای٢،( ک٤٤غ ٠ی ٣ُؼ مؼؼ ٣٘ 

 ٣اراوی ٠كحؼم 750 ١٣ای٤غق قکایث، 20 دتث( ق٨د ٠ی قا٠ٜ ٠ح٤٘ؼ٣غ، ٠ا از ٠ؼاز٥ْ ةی ک٥ را دیگؼ

ؼ 730 ک٥ اؿث  ةیكحؼ ٠غیؼیث ک٥ اؿث ای٢ دیگؼ آكر جاؿٖ ٠ٌٞب( ا٣غ ٣اق٤اظح٥ ؿاز٠اف در آ٧٣ا ٣٘

 ٦ا قکایث ای٢ ٗنٜ یک یا ، ٠اق یک ٦٘ح٥، یک ٠ذاؿ ةؼام ٠كعل ك ٠ْی٢ ز٠ا٣ی ٠غت در ؿاز٠ا٧٣ا،

 از ک٤یغ، ةؼرؿی ركز یک در را جاف ؿاز٠اف ة٥ رؿیغق ٦ام قکایث جْغاد اگؼ( گیؼ٣غ ١٣ی زغم را

( کؼد ظ٨ا٦یغ صیؼت ركز در قغق دریاٗث ٦ام قکایث جْغاد

 

اوا ة٥ ٣ـتث را کالا ّؼو٥ اٗؽایف ز٠ی٥٤ کالا٦ا، ا٣ت٨ق ج٨ٝیغ پیكؼٗح٥ ا٠کاف ک٥ اظیؼ ؿا٧ٝام در  جٛ

 ٠كحؼم روایث زٞب زؽ ام چارق رٚاةث ٗكؼدق ةازار در ج٨ٝیغک٤٤غگاف  ةؼام اؿث، ٨١٣دق ٗؼا٦ٟ

 ا٣ضنارم ٗىام رٚاةحی، اٚحناد کی٘یث ا٠ؼكز م٤ْحی  درز٧اف ای٢، ةؼ اٗؽكف( اؿث ١٣ا٣غق ةاٚی

 درّؼم٥ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥( اؿث قکـح٥ در٦ٟ ظغ٠ات ارائ٥ ك کالا ج٨ٝیغ صی٥ٌ در را گػقح٥

 کـب ام٨ؿ از یکی ٠كحؼم، روایث کـب ك ٠غارم ٠كحؼم ٣گؼش ز٧اف اٚحنادم ٦ام ْٗاٝیث

 ظ٨ا٦غ پی در را ةازار مض٥٤ از قغف صػؼ اصح١اؿ، ام٨ؿ ای٢ ة٥ ج٨ز٥ ّغـ ك ق٨د ٠ی جٞٛی كکار

 ایساد روایث اصـاس اك در ک٤غ، ةؼآكردق را ٠كحؼم ا٣حُارات ظغ٠ات، ك کالا اگؼ زیؼا داقث،

ام ة٥ ظؼیغ ة٥ دیگؼاف جك٨یٙ ك ظ٨د ٠سغد ظؼیغ ةا ك ق٨د ٠ی  ؿ٨م از( ک٤غ ٠ی ک١ک قؼکث آف ةٛ

 ٣اروایحی ة٥ ٣ک٤غ، جأ٠ی٢ را ٠كحؼم ا٣حُارات ؿٌش ظغ٠ات ارائ٥ یا کالا کی٘یث ک٥ م٨رجی در دیگؼ

 ٌِٚ ة٥ ؿؼا٣ساـ ك ٤٠٘ی جتٞیٓ ج٨ٝیغ، کا٦ف ة٥ روایث ّغـ ای٢ جغاكـ ك قغ ظ٨ا٦غ ٤٠سؼ ٠كحؼم



: گ٨یغ ٠ی ارجتاط ای٢ در ٠ایکػؼكؿاٗث قؼکث ٠غیؼ گیحؾ ةیٜ( ا٣سا٠غ ٠ی ؿاز٠اف آف ْٗاٝیث

 از( ق٣٨غ ٠ی ٠ضـ٨ب ؿاز٠اف یک ةؼام یادگیؼم ك ّتؼت ٤٠تِ ١٧٠حؼی٢ ٠كحؼیاف، جؼی٢ ٣اراوی

 اٗؽایف ة٥ ًؼیٙ ؿ٥ از ٠كحؼم روایث کـب ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ةازاریاةی کارق٤اؿاف رك، ١٦ی٢

 کالام ظؼیغ ٠كحؼم، ظؼیغ جکؼار: ک٤غ ٠ی ک١ک ج٨ٝیغک٤٤غق یا ظغ٠اجی قؼکح٧ام ؿ٨د ك درآ٠غ

 آف از کالا ظؼیغ ة٥ راوی ٠كحؼیاف جك٨یٙ ّٞث ة٥ ک٥ زغیغم ٠كحؼیاف ج٨ؿي کالا ظؼیغ ك زغیغ

 در ٠كحؼیاف ةا ٠ـح١ؼ ارجتاط ةؼ٣ا٥٠ م٤ْحی کك٨ر٦ام در ّٞث ١٦ی٢ ة٥( ا٣غ قغق رأب ؿاز٠اف

 راؿحا ای٢ در ك دارد ٚؼار ظغ٠ات ك کالا ا٨٣اع ک٤٤غگاف ّؼو٥ ةازاریاةی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ج١اـ ؿؼ٨ٝص٥

 ةا ارجتاط ٗؼای٤غ در جأ٠ٜ ٚاةٜ ك ٧٠ٟ ٣کح٥( د٤٦غ ١٣ی روایث ٠كحؼم ة٥ ٗؼكش ةار یک ة٥ ٦ؼگؽ

 ج١ا٠ی کالا ٠سغد ظؼیغ از كم ركیگؼدا٣ی ك ٠كحؼم ٣اروایحی م٨رت در ک٥ اؿث ای٢ ٠كحؼم

 ك ١٣ایغ ٠ی ٠عحٜ را ج٨ٝیغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ک٤غ، ٠ی ١ّٜ ّکؾ ز٧ث در ٦ا ٠کا٣یـٟ

 پی در را ج٨ٝیغک٤٤غق كرقکـحگی اؿث ١٠ک٢ ك د٦غ ٠ی کا٦ف را کالا ک٤٤غق ّؼو٥ ؿ٨د ك درآ٠غ

 اؿث ا٣کار٣اپػیؼ كاْٚیث ای٢ ةیا٣گؼ ةازاریاةی ك اٚحنادم ا٨٠ر کارق٤اؿاف ةؼرؿی٧ام( ةاقغ داقح٥

 یا( ک٤٤غ ٠ی ١ّٜ جؼ ٨٠ٗٙ ك جؼ ْٗاؿ دیگؼاف ة٥ ظ٨د جسؼة٥ ك اصـاس ا٣حٛاؿ در ٣اراوی ٠كحؼیاف ک٥

 زیؼا اؿث، ٠كحؼم دكةارق ٠ؼاز٥ْ ٠ـحٞؽـ جسارت، در ؿ٨د ک٥ گؼٗث ٣حیس٥ چ٤ی٢ ج٨اف ٠ی

 یا کالا ٠نؼؼ ة٥ ٦ٟ را دكؿحا٣كاف ک٤٤غ، ٠ی ٠تا٦ات ق١ا ظغ٠ات یا کالا داقح٢ ة٥ ک٥ ٠كحؼیا٣ی

 از ٠كحؼم روایث ٗؼآی٤غزٞب ةازاریاةی، ٥ٝ٨ٛ٠ در رك، ای٢ از( ١٣ای٤غ ٠ی جك٨یٙ ق١ا ظغ٠ات

ؼ گ٣٨اگ٣٨ی ج٧١یغات ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام ك اؿث ةؼظ٨ردار ام كیژق ا١٦یث  از ک٥ ق٨د ٠ی گؼٗح٥ در٣ُ

 ا٣حُارات ك ٣یاز٦ا ةؼاؿاس ظغ٠ات ك کالا ًؼاصی ٠كحؼم، ا٣حُارات ق٤اؿایی ة٥ ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ آف

 ا٣حُارات ةؼرؿی ٠غیؼیث ٗؼكش، از ةْغ ظغ٠ات ك جض٨یٜ در جـؼیِ ك ج٨ٝیغ در ة٧ت٨د ٠كحؼم،

 کـب ةؼام و٢١ در( ٨١٣د اقارق ٠كحؼیاف قکایث ٠غیؼیث ایساد ك ٠كحؼم روایث ؿ٤سف ٠كحؼم،

 از ١ّیٙ درؾ ٠كحؼم، ٣یاز٦ام ك ا٣حٛادات ة٥ ج٨ز٥ ٠كحؼم، روایث ة٧ت٨د چؼظ٥ در ٨ٌٞ٠ب ٣حیس٥

 جسؽی٥ ركق٧ام ًؼیٙ از جا ٠یـازد ٠یـؼ ؿاز٠اف یک ةؼام را ام ز٠ی٥٤ ظ٨ا٦غ ٠ی ٠كحؼم ک٥ آ٣چ٥

 از یکی( گػارد ازؼا ة٥ ك ک٤غ پیغا ٠كحؼم روایث زٞب ةؼام را ٤٠اؿب را٦کار٦ام جضٞیٜ ك

 اگؼ: دارد ٠ی ا٧َار ٠كحؼم روایث زٞب را٦کار٦ام ٨٠رد در اٚحنادم ٨ّٞـ ماصت٤ُؼاف

 آف ارائ٥ ٣ض٨ق ة٥ ك ک٤یغ ّؼو٥ ٠ح٨٤ع کالام ة١ا٣یغ، ةاٚی رٚاةث ك جسارت ٠یغاف در ظ٨ا٦یغ ٠ی

تٚا ؿایؼ ةا ارائ٥ ك کی٘یث ٣ُؼ از ق١ا ظغ٠ات یا ج٨ٝیغم کالام ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ةعكیغ ج٨٤ع  ٗؼؽ ر



 کالام ك ظغ٠ات ک٥ ک٤٤غ ٠ی ٠ؼاز٥ْ زایی ة٥ ٦ا ٠كحؼم اؿث دادق ٣كاف جسؼة٥ زیؼا( ةاقغ داقح٥

 ةازار٦ام جض٨لات ةا ١٦ـ٨ ک٥ ٨١٣د ٠ٌؼح ج٨اف ٠ی گیؼم ٣حیس٥ ٨٤ّاف ة٥( ةاقغ ٠ح٘اكت آف

( ک٤٤غ ٠حض٨ؿ را ظ٨د ٣گؼش ةایغ کار ك کـب ّؼم٥ ْٗالاف ٥١٦ م٤ْحی کك٨ر٦ام

 

 

 جسارم ةازار٦ام ة٥ قغف كارد ةؼام:  گ٘ث ا١ٝٞٞی ةی٢ جسارت ك ةازرگا٣ی ا٨٠ر ارقغ کارق٤اس یک

 ك ةازاریاةی در ٨٠دؼ اةؽارم ٨٤ّاف ة٥ جسارم اظلاؽ داقح٢ ك ٦ا ارزش ة٥ اصحؼاـ ٣یاز٤٠غ ز٧ا٣ی

 جسارت ك ةازرگا٣ی ا٨٠ر ارقغ کارق٤اس ٗؼ ا٠ا٠ی ٠ض١غ(  اؿث ا١ٝٞٞی ةی٢ ةازار٦ام در صى٨ر

 از ظارزی ةازار٦ام در ایؼاف مادرات:  ایـکا٣ی٨زگ٘ث ةا گ٨ ك گ٘ث در اٚحنادم ْٗالاف از كیکی

حٗارم ك اظلاؽ ٨ّا٠ٜ ٣گاق از ،یکی گیؼد ٠ی ٚؼار ارزیاةی ٨٠رد ٤٠ُؼ دك  دیگؼم ك مادرک٤٤غگاف ر

 كم(  اؿث ةازاریاةی ةا آ٠یعح٥ ٤ّامؼ یا ةازاریاةی اةؽار٦ام ةا ٠ؼجتي ٤ٗی ك کی٘ی ٨ّا٠ٜ ٤٠ُؼ از

حٗارم ةؼای٤غ٨ّا٠ٜ را مادرات دیگؼ ةیاف ةا ف یک ٦ؼ ٌِٚ ٨ًر ة٥:  گ٘ث ك دا٣ـث اةؽارم ك ر ٣ٛ 

 ك قغق پؼداظح٥ آف ة٥ ک١حؼ ایؼاف مادرات در ک٥ ١٧٠ی ٣کح٥ ك ک٤٤غ ٠ی ای٘ا ا٠ؼ ای٢ در ةـؽایی

حٗارم ك اظلاٚی ا٨٠ر اؿث كیژق ٦ام آ٨٠زش صحی ك زغم ج٨ز٥ ٣یاز٤٠غ  گؼك٧٦ام ك ادرک٤٤غگاف ر

حٗار ك اظلاٚیات:  اٗؽكد ادا٥٠ در ٗؼ ا٠ا٠ی(  اؿث مادرات در ْٗاؿ  ٨٦یث ٠ْؼؼ مادرک٤٤غگاف ر

 ، ،اماٝث ،قعنی

 ك کار ك کـب اظلاؽ رك ای٢ از:  داقث جنؼیش كم( اؿث زا٥ْ٠ ك ٦ا ة٤گاق ارزقی ٣ُاـ ك ٗؼ٤٦گ

حٗار (  ةاق٤غ داقح٥ كیژق ج٨ز٥ آ٧٣ا ة٥ ٦ا ة٤گاق ٥١٦ اؿث لازـ ک٥ ٦ـح٤غ ٨ٛ٠لاجی از ام صؼ٥ٗ ر

 در اظلاٚی ام٨ؿ رّایث ظن٨ص در ةازرگا٣ی ٠ـایٜ ارقغ کارق٤اس یک ٨٤ّاف ة٥ ٗؼ ا٠ا٠ی

 اةؽار٦ام کارگیؼم ة٥ پی در ،٠غیؼاف ٠غیؼیث ّٟٞ در زغیغ ٠٘ا٦یٟ ٨٧َر ةا ١٦ؽ٠اف:  گ٘ث جسارت

اء ةؼام ١ّٞی ٨٣ی٢  صؼ٥ٗ اظلاٚی ام٨ؿ ة٥ ة٤غم پام( ٦ـح٤غ ظ٨د اٚحنادم ٦ام ْٗاٝیث کی٘یث ارجٛ

 ركیکؼدم:  داد ادا٥٠ ك اؿث کك٨ر اٚحناد ٨٠ٗٛیث ر٠ؽ مادرات اظلاٚی ام٨ؿ ،ق٤اظث ام

 ةؼدق پی مادرات ك ا١ٜٝٞ ةی٢ جسارت در اظلاؽ ا١٦یث ة٥ ک٥ اؿث مادرک٤٤غگا٣ی ةؼام پیك٧٤ادم

 ا٣غ

 ای٤ک٥ ك اؿث قغق ٨٣قح٥ کارک٤اف ك ؿاز٠اف ركم جٕییؼ ادؼات درةارق ةـیارم ٠ٌاٝتی جاک٨٤ف

 ؿاز٠اف در را ادؼةعكی ةیكحؼی٢ ك ٠ٛاك٠ث ک١حؼی٢ جا ک٤٤غ ٠غیؼیث را جٕییؼ ةایغ چگ٥٣٨ ٠غیؼاف



 گ٘ح٥ ةـیار ؿع٢ ٣یؽ آ٧٣ا اّح١اد زٞب را٧٦ام ك جٕییؼ ةؼاةؼ در کارک٤اف ٠ٛاك٠ث از( ةاقغ داقح٥

 ٣یـث، ةغ پؾ( اؿث ٠ا٣غق ةاٚی ٣اگ٘ح٥ ٠غیؼاف ةؼ جٕییؼ ادؼات ٠یاف ای٢ در گ٨یا كٝی اؿث؛ قغق

 ک٥ چیؽم اكٝی٢ اؿحؼس ك اؿحؼس اؿحؼس،( ک٤یٟ مضتث ٠غیؼاف ركم جٕییؼ ادؼات درةارق ک١ی

 آ٧٣ا( اؿث جٕییؼ ؿازم پیادق از ٣اقی اؿحؼس ق٨د، ٠ی ٨٠از٥ آف ةا جٕییؼ کؼدف پیادق ٤٦گاـ ٠غیؼ

 ای٤ک٥ ٣گػػؼاف دیگؼ ؿ٨م كاز ةاق٤غ درکارک٤اف قغق ایساد ٠ٛاك٠ح٧ام ٣گؼاف ؿػػ٨ یک از ةایغ

 جٕییؼ ٤٦گاـ ة٥ اؿحؼس یک ةا کػػار٤٠غاف اگؼ ی٤ْی ٥٣؟ یا ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٠ذ١ؼ جٕییؼات ای٢ آیا

 ؿازم ک٨چک ز٠اف در ٠ذاؿ ةؼام( ٦ـح٤غ ركدررك اؿحؼس ٤٠ػػتِ چ٤غ ةا ٠غیؼاف ٨٠از٤٧غ،

( ظ٨ا٦غة٨د زا اؿحؼس ةـیار اٗؼاد، ة٥ ک٤٤غق ٣اراصث اًلاّات ا٣حٛاؿ اؿث، جٕییؼ ٨٣ّی ک٥ ؿاز٠اف،

 قغق دیغق ةـیػار( اؿث آف گؼٗح٢ ٣ادیغق ٠غیؼاف، ازؿ٨م جٕییؼ ة٥ ّادم كاک٤ف یک: ازح٤اب

ف یک ج٧٤ا ٠غیؼاف ک٥ اؿث  ك جٕییؼات ٠ْؼٗی از پؾ( ک٤٤غ ٠ی ةازم جٕییؼ ایساد در َا٦ؼم ٣ٛ

 کؼدف ٠ك٨ٕؿ ةا را کار ای٢ ك ک٤غ ٠ی پ٧٤اف جٕییؼ از را ظ٨د ٠غیؼ، ٦ا، صغاٜٚ از ؿؼم یک ا٣ساـ

 ای٤سا( اؿث# کارم گؼٗحاری٧ام$ ة٧ا٥٣ ١٦اف جاکحیک، ای٢( د٦غ ٠ی ا٣ساـ دیگؼ کار٦ام در ظ٨د

 ةؼام ٠غیؼ ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ای٧٤ا ج١اـ( ق٨د ٠ی ظارج ٠یاف از ظ٨د ك ک٤غ ٠ی ازتار را جٕییؼ ٠غیؼ

 گا٦ی،: ا٣کار( ٣یاكر٣غ ةار ة٥ را لازـ ٣حایر جن١ی١اجف ك ق٨د اّحتار کٟ ٣تاقغ، دردؿحؼس کار٤٠غاف

 جٕییؼ ةؼام لازـ ج٧١یغات ج١اـ ٠غیؼاف، گ٥٣٨ ای٢( ق٨د ٠ی رك ركة٥ آف ةا جٕییؼ، جادیؼات ا٣کار ةا ٠غیؼ

 ا٠ا د٤٦غ، ٠ی ٚؼار ؿؼزایف را چیؽ ٥١٦ ك گیؼ٣غ ٠ی را لازـ جن١ی١ات آكر٣غ، ٠ی ٗؼا٦ٟ را

حٗار( ک٤٤غ ٠ی ا٣کار کارک٤ا٣كاف ركم را جٕییؼات ای٢ ادؼات در٧٣ایث،  ٥١ٌٝ ةاّخ ا٣کارم، ر

 را جٕییؼ ک٥ ١٦ا٣گ٥٣٨ ٠غیؼاف پؾ( ق٨د ٠ی ؿاز٠اف ة٥ كٗادارم قغف کٟ ك ٠غیؼ اّحتار ة٥ ظ٨ردف

( ک٤٤غ ٠غیؼیث ٣یؽ را جٕییؼ ةا ظ٨د ركیاركیی ةایغ ک٤٤غ، ٠ی ٠غیؼیث

 

 

 

 

 اٗؼاد ة٥ ک٥ ٦ـحیغ قؼکحی یا ةاقغ ارجتاط در ٠عحٖٞ ٦ام قؼکث ةا ک٥ ٦ـحیغ ام ٗؼكق٤غق ق١ا اگؼ

 ًؼیٙ از را ظ٨د ارزق٧ام ک٥ قغ ظ٨ا٦یغ ٠ست٨ر گا٦ی م٨رت ٦ؼ در ک٤یغ، ٠ی ارائ٥ ظغ٠ات

 ةؼؿا٣یغ ٠كحؼم اًلاع ة٥ زٞـات در صى٨ر یا ك ج٤٘ٞی ٦ام ج١اس ج٨ٞیؽی٣٨ی، ٨٣قحارم، جتٞیٕات



 پیاـ یک ج٧ی٥ ةؼام آ٣ک٥ ظ٨ش ظتؼ( اؿث جسارت در ٨٠ٗٛیث ٠كحؼیاف، ج٨زی٥ در ٨٠ٗٛیث(

 ةا ج٨ا٣یغ ٠ی آؿا٣ی ة٥( ةاقیغ ام صؼ٥ٗ ؿع٤ؼاف یا ٨٣یـ٤غق یک ق١ا ک٥ ٣یـث اصحیازی جأدیؼگػار

 ذ٤٦ی اٝگ٦٨ام: 1 ق١ارق را٦کار(  آكریغ ةغؿث را ةاكرم ٚاةٜ ٔیؼ ٣حایر زیؼ را٦کار 3 از اؿح٘ادق

 ای٢ ة٥( ةکكیغ پیف را ازح١اّی ٦ام كاْٚیث ك ٠ح٘ؼ٥ٚ ٦ام ةضخ ؿ٨الات،: ةؼیؽیغ ٦ٟ ة٥ را ٠عاًب

(  ق٣٨غ ٠ی كادار ْٗاٝیث ة٥ ٠ٕؽ ظاکـحؼم ٦ام ؿ٨ٞؿ ك ق٨د ٠ی جضؼیک ٠عاًب ذ٢٦ جؼجیب

 پؼؿیغف(  ق٨د ٠ی ٠ح١ؼکؽ ٠عاًب ص٨اس ك ركد ٠ی ةی٢ از دارد، ٚؼار ذ٢٦ در ک٥ اٝگ٦٨ایی

 ركا٣ی جأدیؼ( آكرد ٠ی در آ٠ادگی ك پاؿعگ٨یی صاٝث در را ذ٢٦ زیؼا اؿث ٠٘یغ ةـیار ؿ٨اؿ

 ق١ا ٦ام صؼؼ ق٤یغف ةؼام جا ک٤غ ٠ی جضؼیک را ٠عاًب ذ٢٦ ک٥ اؿث ١٦ی٢ 1 ق١ارق را٦کار

 ق١ا ٦ام مضتث امٞی ٨٠و٨ع آیا: ک٤یغ ج١ؼکؽ ٠كحؼیاف ٠كکٜ ركم: 2 ق١ارق را٦کار(  ق٨د آ٠ادق

( ة٤گؼیغ ظ٨د اًؼاؼ جتٞیٕات ة٥( زد ظ٨ا٦یغ مغ٥٠ ظ٨د ٗؼكش ة٥ جؼجیب ای٢ ة٥ اؿث؟ صٜ راق ارائ٥

 ةـیار ّتارات ای٢ ة٥( ک٤٤غ ٠ی اقارق ظ٨د ٠ضن٨ؿ ةؼجؼم ك ٗؼاگیؼم اؿح٘ادق، ؿ٨٧ٝث ة٥ آ٧٣ا ٥١٦

 ك ٦ا ٠لاٚات در( ةگیؼ٣غ ٚؼار ز٠ی٥٤ پؾ در ةایغ ٠٘ا٦یٟ ای٢ م٨رجیک٥ در( اؿث قغق پؼداظح٥

 ٣ک٤٤غ درؾ را ظ٨د ٠كکٜ ک٥ ز٠ا٣ی جا ٠ؼدـ( ق٨د ج٨ز٥ ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ ةایغ ٣یؽ صى٨رم ٠کا١ٝات

 ركم ك ٠ٌؼح را ظ٨د صٜ راق ای٤ک٥ از ٚتٜ( د٤٦غ ١٣ی آف ٦ام كیژگی ك ق١ا صٜ راق ة٥ ا١٦یحی

 درگیؼ ك کؼدق صؾ کا٠لان را ظ٨د ٠كکٜ ك ٠ـئ٥ٞ ق١ا ٠عاًب ک٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢ ک٤یغ، پاٗكارم آف

 ک٥ ٤٦گا٠ی( ١٣اییغ ٨٠و٨ع ا١٦یث ٠ح٨ز٥ را ٠كحؼم ٠ـئ٥ٞ، کؼدف ًؼح دكةارق ةا( اؿث قغق آف

 ٗؼكش ك ارائ٥ ز٠اف ٨١٣د، قغق ٠ٌؼح ٠كکلات ك ٠ـائٜ جأییغ ة٥ قؼكع ظ٨د ؿؼ صؼکات ةا ق٣٨٤غق

 ک٤یغ ٗؼض ک٤یغ ایساد ٠كحؼم ةؼام ذ٤٦ی جن٨یؼ یک: 3 ق١ارق را٦کار(  اؿث رؿیغق ٗؼا صٜ راق

 ك ٦ـحٟ ًؼاح یک ٢٠ ز٥ٞ١( ١٣ایغ جتٞیٓ ظ٨د ٠ضن٨لات ةؼام ظ٨ا٦غ ٠ی کلاق ًؼاح یک ک٥

 جأدیؼ ةی ك جکؼارم ظیٞی  اؿث قغق ّؼو٥ ةازار ة٥ ٠عحٖٞ ج٨ٝیغک٤٤غگاف ج٨ؿي ٢٠ ًؼص٧ام

 ک٥ کلا٦ی از ج٨ا٣غ ٠ی اك ٠ذاؿ ای٢ در( اؿث ٠عاًب ة٥ ذ٤٦ی جن٨یؼ ارائ٥ راق ة٧حؼی٢( ة٨د ظ٨ا٦غ

 ذ٢٦ در جن٨یؼ ای٢ كٚحی ك ک٤غ آٔاز ة٨د، گػاقح٥ ؿؼ ة٥ ٗی٧١ٞا از یکی در ؿی١٤ا ٠ْؼكؼ ٤٦ؼپیك٥

 در ج٨اف ٠ی را ركش ای٢( اؿث قغق ا٣ساـ اك ج٨ؿي کلاق آف ًؼاصی ک٥ ةگ٨یغ قغ، جكکیٜ ق٣٨٤غق

 ٠ی ظاًؼ ة٥ جناكیؼ ةا را ظ٨د اٗکار ٠ؼدـ( گؼٗث کار ة٥ گؼكق یک یا ٗؼد یک ةا کؼدف مضتث

٨ذ( ا٣غ قغق کارا ةـیار جتٞیٕاجی جناكیؼ ك ٦ا آرـ ا٠ؼكزق ّٞث ١٦ی٢ ة٥( ؿپار٣غ  جن٨یؼم ةعف ة٥ ٣٘



 ٠عاًب جا ک٤یغ ادٔاـ را 3 ك 2 ق١ارق را٦کار(  اؿث اٗؼاد ةا ارجتاط ایساد ةؼام راق جؼی٢ ،٨ٚم ٠ٕؽ

 دیگؼم کار ٦یچ ة٥ ٣یازم م٨رت ای٢ در( ةاقغ داقح٥ ذ٢٦ در را ظ٨د ٠كکٜ از ركق٤ی جن٨یؼ

 ای٢ ز٨اب اؿث؟ وؼكرم را٦کار 3 ٦ؼ از اؿح٘ادق آیا(  آ٠غ ظ٨ا٤٦غ ق١ا ؿؼاغ ة٥ آ٧٣ا ظ٨( ٣یـث

 كاِٚ، در( ک٤یغ اؿح٘ادق ظ٨د ٦غؼ ز٧ث در را٦کار دك یا یک از ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا( اؿث ٤٠٘ی ؿ٨اؿ

 کار ة٥ ةگیؼیغ، ظ٨ا٦یغ ٠ی ک٥ ام ٣حیس٥ ك ق١ا ةعن٨ص ٨٠رد در ركق٧ا ای٢ از یکی اؿث ١٠ک٢

 ٠ٛا٥ٝ ای٢ ؿاظحار ة٥( دار٣غ را جأدیؼ صغاکذؼ ؿادگی ّی٢ در ک٥ اؿث ای٢ ٨٠رد 3 ای٢ كیژگی( ٣یایغ

 یک در ٗؼكش ٨٠رد در ؿع٤ؼا٣ی یک قؼكع ةؼام ام ٠ٛغ٥٠ ٠ٛا٥ٝ ای٢ ک٥ ک٤یغ ٗؼض( ک٤یغ ٣گاق

 ظ٨د مضتث ةٞک٥ ٣گ٘حٟ، ؿع٢ ظاص م٤ْث آف ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ـائٜ از ٢٠( ة٨د م٤ْحی ةؽرٖ قؼکث

 ای٢ ة٥ ك ک٤یغ؟ ٠ی اؿح٘ادق ٗؼكش ةؼام را٦کار 3 ای٢ از ق١ا آیا ک٥ کؼدـ قؼكع ؿ٨اؿ ای٢ از را

 از ج٨ا٣یغ ٠ی ٠عحٖٞ اٗؼاد ةا کؼدف مضتث در ٣یؽ ق١ا( کؼدـ زٞب ظ٨د ة٥ را ق١ا ج٨ز٥ جؼجیب

 ظتؼ٣ا٥٠، ٦ؼ در ةٞک٥ ق٘ا٦ی پیا٧٠ام ةؼام ٗٛي ٥٣ کار٦ا ای٢ و٤١ان( ک٤یغ اؿح٘ادق ركش ١٦ی٢

(  ٦ـح٤غ اؿح٘ادق ٚاةٜ دارد، كز٨د زغیغ ٠كحؼیاف زػب قا٣ؾ ک٥ ٠کا٣ی ٦ؼ ك ؿایث كب جتٞیٕات،

 ٠ی زاییک٥ ة٥ ا٠ا ةاقیغ ٠ك٨ٕؿ کارجاف ك کـب در ١٦یك٥ ظ٨ا٦یغ ٠ی ک٥ ک٤یغ ٠ی صؾ ق١ا كٚحی

 ٠ی ك ک٤غ ا٠یغ ٣ا ةازاریاةیحاف ة٥ رؿیغف ةؼام را ق١ا جلاش ج٨ا٣غ ٠ی ٠ـئ٥ٞ ای٢ رؿیغ، ١٣ی ظ٨ا٦یغ

not( $ق٨د درظح٧ا ةْٞث ز٤گٜ ٣غیغف اصـاس ٠ا٤٣غ آؿا٣ی ة٥ ج٨ا٣غ  see t he f orest  f or  

t he t rees #ک٤ٟ ٠ی ةؼظ٨رد کار ك کـب ماصتاف ةا ٠ؼجتا ٢٠ ک٥ دارد كز٨د ةؽرٖ ٠ا٣ِ ؿ٥ ای٤سا 

 ک٥١ٞ ام ّغق ةؼام ٨٠ٗٛیث ٣اكاوش جْؼیٖ( ک٤یغ دكرم آ٧٣ا از ج٨ا٣یغ ٠ی چگ٥٣٨ ق١ا ای٤ک٥ ك

 ٢٠ ک٨چک کار٦ام ك کـب ةؼام ا٠ا( آكرد ٠ی كز٨د ة٥ ذ٢٦ در را کا٠یاةی ك ق٧ؼت ٗکؼ ٨٠ٗٛیث،

 از ظ٨د جْؼیٖ ج٨ویش ٤٦گاـ در( ک٤ٟ ٠ی ةی٤ی پیف ق١ا را١٤٦ایی ٤٠تِ در ٨٠ز٨د جْؼیٖ ةؼظلاؼ

٥ٌ ةا را ٨٠ٗٛیث ک٥ ک٤ٟ ٠ی پیك٧٤اد ٢٠ ٨٠ٗٛیث،  ق١ا ک٥ آ٣چ٥( ک٤یغ قؼكع ٠كحؼیاف ٣ُؼات ٣ٛ

 ق١ا ظغ٠ات از ظؼیغ ٣حیس٥ در آ٧٣ا ک٥ آ٣چ٥ چیـث؟ د٦یغ ا٣ساـ ٠كحؼیا٣حاف ةؼام داریغ ؿْی

 ٠كحؼیا٣حاف ةؼام داریغ دكؿث ق١ا ک٥ آ٣چ٥ چیـث؟ ةاق٤غ آف ا٣ساـ ة٥ ٚادر یا داقث ظ٨ا٤٦غ

 چگ٣٨گی ةا ٣تاق٤غ ٠ست٨ر ٠كحؼیا٣ٟ ک٥ ٦ـحٟ ٨٠ٗٙ ز٠ا٣ی ١٧ٗیغ ظ٨ا٦ٟ ٢٠ چیـث؟ د٦یغ ا٣ساـ

 ٦ـح٤غ ق١ا ٨ٌٞ٠ب ٠كحؼیاف ک٥ کـا٣ی ٣کؼدف ٠كعل( ک٤٤غ ٠تارزق ةیكحؼ کار ك کـب دائٟ زػب

 اؿث ة٧حؼ ک٤یغ، ٠كعل را ٦ـح٤غ ق١ا اؿ ایغق ٠كحؼیاف ک٥ را کـا٣ی ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ک٥ كٚحی



 ٠ی ق١ا( ک٤یغ ٠ی ٗؼكش ك ظؼیغ آ٧٣ا ةا چگ٥٣٨ ةغا٣یغ ك ةك٤اؿیغ را ک٤یغ ٠ی پیغا را آ٧٣ا زاییک٥

 ة٧حؼی٢ ٨٠رد در چیؽم چ٥ ق١ا( ک٤یغ درظ٨اؿث آ٧٣ا از ٠ـحٛی١اَ ک٥ ک٤یغ ایساد را پیا٠ی ج٨ا٣یغ

 ١٦چ٤ا٣ک٥ ٠كعن٥ یک جک١یٜ ٠ا٤٣غ ةگػرا٣یغ یکغیگؼ ةا کار ةؼام را دا٣یغ؟ز٠ا٣ی ٠ی ٠كحؼیا٣حاف

 ق١ا چیـث؟ ق٤اؿی ز١ْیث ك ٠كعنات( ةؼیغ ٠ی ٝػت ٠كحؼیاف اکذؼ ةا کؼدف کار از ٠یح٨ا٣یغ

 کؼدف ٠كعل ةغكف د٦یغ؟ ٠ی قؼح ٣کؼدق ةؼظ٨رد آ٧٣ا ةا ٦ؼگؽ ک٥ ٗؼدم ةؼام را آ٧٣ا چگ٥٣٨

 دادق ٦غر اقحتا٦ی گؼكق ةؼام را پ٨ؿ ك جلاش ز٠اف، ق١ا ک٥ ركد ٠ی اصح١اؿ اٝحاف، ایغق ٠كحؼیاف

 ق١ا ک٥ آ٣چ٥ كو٨ح ة٥ ک٥ ةاقیغ ٚادر ةایغ ق١ا ق١ا ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ارزش از دٚیٙ ج٨ویش ّغـ( ایغ

یٚتا٣حاف از را  ج١اـ از را ق١ا ج٨ا٣غ ١٣ی ق١ا ٣گؼی٧ام آی٤غق اگؼ( ک٤یغ جْؼیٖ را ک٤غ ٠ی ٠ح٘اكت ر

 ك کـب ةؼام أٞب ک٤٤غ؟ ٠ی ظؼیغ ق١ا از آ٧٣ا چؼا ة٤اةؼای٢ ک٤غ ٠ح١ایؽ ةازار در رٚاةحی پیك٧٤ادات

 كو٨ح ة٥ ك ک٤٤غ ٠ی ارزیاةی مؼؼ را ز٠ا٣ی آ٧٣ا ٗٛي ٣یـح٤غ ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ آ٧٣ا ک٨چک کار٦ام

 ٠ی ا٣ساـ ٠ؤدؼجؼ یا ارزا٣حؼ ؿؼیْحؼ، ة٧حؼ، ق١ا ک٥ آ٣چ٥ ٦ؼ( د٤٦غ ٠ی ج٨ویش را چگ٣٨گی ك ّٞث

 روایث و١ا٣ث آف قایغ( ایغ کؼدق ایضاد ق١ا ک٥ اؿث ٤٠ضنؼ ٠غؿ یک قایغ چیـث؟ د٦یغ

 ای٢ ق٨د ٠ی دادق ج٨ویش دٚث ةا ای٤سا ک٥ چیؽم ١٧٠حؼی٢( ق٨د ٠ی ّؼو٥ ٠كحؼیاف ة٥ ک٥ ق١اؿث

 چؼا( اؿث ٧٠ٟ ق١ا ٣گؼی٧ام آی٤غق ك ٠كحؼیاف ةؼام ای٤ٛغر ق١ا ة٨دف ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ چؼا ک٥ اؿث

 ز٠اف( ک٤یغ کارجاف ك کـب ةؼام ٦ا آیحٟ ای٢ ة٥ کؼدف ٣گاق مؼؼ را ز٠ا٣ی ک٤٤غ؟ دٚث ةایغ آ٧٣ا

not$ ةتی٤یغ درظحاف ظاًؼ ة٥ را ز٤گٜ ج٨ا٣یغ ١٣ی ک٥ ١٧ٗیغیغ ق١ا اگؼ( قغ ظ٨ا٦غ مؼؼ زیادم  

see t he f orest  f or  t he t rees #٣ک٤یغ جؼدیغ ظارزی ک١ک گؼٗح٢ ةؼام 

 آگ٧ی ٠ضٜ از درآ٠غ کا٦ف دٝیٜ ة٥ آف از ةعكی ک٥ ٦ا رؿا٥٣ از زیادم ق١ار اٚحنادم ٠كکلات

 ة٥( ز٤٣غ دؿث کارم ٦ؼ ة٥ ٦ا آگ٧ی ای٢ زػب ةؼام ٦ا آف جا گكح٥ ةاّخ اؿث، ةازرگا٣ی ٦ام

 ا٠ا( ا٣غ دادق ٚؼار ظ٨د ا٦غاؼ راس در را ا٠ؼ ای٢# ٝیتؼاؿی٨ف$ ركز٣ا٥٠ ٠ـئ٨ٝی٢ ، ٠ذاؿ ٨٤ّاف

 پی در آ٧٣ا ک٤٤غ، ١٣ی ةـ٤غق ج٨ٞیؽی٣٨ی پیاـ دٚی٥ٛ چ٤غ یا ك ركز٣ا٥٠ م٘ضات ة٥ ٦ا چی جتٞیٕات

 ک١کكاف راق ای٢ در ج٨ا٣غ ٠ی ّٟٞ ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ك ٦ـح٤غ ظ٨د ٠عاًتی٢ ٠ٕؽ دركف ة٥ رؿ٨خ

 دیغار ة٥ ٤ٝی٢ ة٥ ٠ْؼكؼ اكٝیا٣ٖ، ایٞیچ كلادی١یؼ ،1919 ؿاؿ اکحتؼ ٠اق در ک٥ ق٨د ٠ی گ٘ح٥( ک٤غ

 ا١ْٜٝ ّکؾ ٨٠رد در كم ٦ام کار چگ٥٣٨ ک٥ ةپؼؿغ اك از جا رٗث ؿؼق٤اس ٗیؽی٨ٝ٨ٕیـث پاكٖٝ،

 آف ة٥ یاةی دؿث ز٧ث در ٦ا ةٞك٨یک ک٥# ٨٣ی٢ ًؼاز ا٣ـاف$ گیؼم قکٜ در ج٨ا٣غ ٠ی قؼًی

 جضؼیکات ك ٔؼیؽم ًٕیا٣ات جٞ٘یٙ ةا ج٨ا٣ـث ٠ی دا٣ك٤١غ ای٢( آیغ کار ة٥ کؼد٣غ، ٠ی جلاش



 در ا٠ا( رؿا٣غ قایا٣ی ک١ک رٕیٟ جتٞیٕات ة٥ ظ٨دم، ظ٨دة٥ ز١ْی جٕییؼات ایساد ز٧ث در ظارزی

ٜ( ٣کؼد ٦ا ةٞك٨یک ة٥ ک١کی ٦یچ پاكٖٝ كاِٚ  ةیا٣گؼ، ٣ادرؿث ظ٨اق ك درؿث ظ٨اق داؿحاف، ای٢ ٣ٛ

 دؿحکارم ًؼیٙ از اذ٦اف ةؼ اصا٥ً ج٨ا٣ایی ی٤ْی اؿث، داقح٥ كز٨د ةیـحٟ ٚؼف از ک٥ اؿث ركیایی

 ازةکارگؼٗح٢ ٣اقی ک٥ ٠ٛاك٠ث، گ٥٣٨ ٦ؼ ةؼكز از ٠ا٣ِ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ا٠ؼم( ٣اظ٨دآگاق و١یؼ در

 پی ک٥ ک٤٤غ ٠ی ١ٞٚغاد ٨٠دؼ را جتٞیٕی ز٠اف، ١٦اف از( گؼدد ةاقغ، ٠ی ٤٠حٛغا٥٣ ٤٠ٌٙ ًتیْی

٧یٟ ة٧حؼ ٤٦گا٠ی ج٧٤ا رؿا٣ی پیاـ ةاقغک٥ ةؼدق  زػب ةؼام ركا٣ی ٝضاظ از ٠عاًب ک٥ ق٨د ٠ی ج٘

 از جسارم اؿح٘ادق ةؼام ا٣ـاف ٠ٕؽ ةؼ رؿ٨خ ز٠ی٥٤ در جسـؾ( ةاقغ قؼًی ا١ْٜٝ ّکؾ دارام آف

 ای٢ از ٠نؼٗی زا٥ْ٠ ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ًؼیٙ ای٢ از ٠ؼدـ ٦ام ج٨دق دادف ٚؼار جادیؼ جضث ك آف

 ک٥ 2004 ؿاؿ در ٗؼا٣ـ٥ ج٨ٞیؽی٨ف یک قتک٥ ٠غیؼ ٥ٝ، ٨ٝ پاجؼیک آٚام ز٥ٞ١( ٣یـث ٠تؼا ٨٧٘٠ـ

 ا٣حعاب( ک٨کاک٨لاؿث ة٥# ا٣ـاف ٠ٕؽ آزاد ز٠اف$  ٗؼكش مغد در یک قتک٥ ک٥ کؼد اذّاف

اٚی یک قتک٥ داد ٚؼار ًؼؼ ١٠حاز ٠ارؾ ٠ذاة٥ ة٥ ک٨کاک٨لا  پعف ٦ٟ ٠غّا ای٢ قا٦غ ٣یـث، اج٘

 ؿاؿ جاةـحاف( اؿث گ٘ح٥ ای٢ از ٚتٜ ؿاؿ ةار، دكیـث از ةیف ٠ارؾ ای٢ جتٞیٕاجی كیغئ٦٨ام از یکی

 ةا ک٥ داد ٣كاف ٦ـح٨ف ةای٨ٞر پؽقکی دا٣كگاق در ق٤اؿی ّنب ٨ّٞـ کارق٤اس ٣٨٠حاٖ، رد ،2003

ِ ة٥ ٨٣قاة٥، ٠ارؾ از ق٤اظث ةغكف چكایی ؿ٤سف ای٤ک٥ یٚب ٣٘  ٠ی ٣حیس٥ پپـی ی٤ْی ک٨کاک٨لا ر

 ک٤٤غگاف قؼکث( ق٨د ٠ی ةؼگؽیغق ک٨کاک٨لا ةاقغ، ١٣ایاف ٨٣قاة٥ ٠ارؾ ک٥ آف ٠ضه ة٥ ا٠ا د٦غ،

 ةؼجؼم جؼجیب ای٢ ة٥(د٤٦غ ٠ی جؼزیش را ؿ٘یغ ك ٚؼ٠ؽ ٦ام ر٣گ ةا ٨٣قاة٥ ک٥ گ٘ح٤غ ٠ی آز٠ایف در

 ك ٠عحٖٞ ٦ام ز٠ی٥٤ ةؼ قی٨ق ای٢ رؿیغ، ادتات ة٥ ١٣اد ةکارگیؼم ًؼیٙ از ةؼ٣غق ةؼٖ ٠ذاة٥ ة٥ ٠ارؾ

٥ ادتات ةؼام( ركد ٠ی ةکار ٦ا ةؼ٣ا٥٠ دركف ة٥ رؿ٨خ ةا صحی  ٠ٕؽ، جضؼیک ك ٠ارؾ جن٨یؼ ةی٢ راةٌ

 یا ٦ا ٔغق یاٗح٢ ز٥ٞ١ از پؽقکی ا٨٠ر در ج٧٤ا ک٨٤ف جا ک٥ کؼد اؿح٘ادق دؿحگا٦ی از دا٣ك٤١غ ای٢

 ةا ٣٨٠حاٖ#( ٤ٕ٠اًیـی جكغیغ جن٨یؼةؼدارم$ آم( آر( اـ ی٤ْی رٗث، ٠ی ةکار ٠ٕؽم ؿکح٥ ٠ذلا

 ٠ٕؽ از ٠كعنی ٥ٌٛ٤٠ ک٥ کؼد ٠كا٦غق آز٠ایف، در ک٤٤غق قؼکث اٗؼاد ٠ٕؽم ْٗاٝیث کؼدف د٣تاؿ

 کؼدق ٠ؼاز٥ْ ٗؼد ظاًؼق ة٥ ٠ارؾ دیغف ةا# ٗؼك٣حاؿ پؼق ک٨رجکؾ$ ٠ٕؽ ٚكؼ پیكا٣ی ٚـ١ث ی٤ْی ،

ف كم ذ٤٦ی رك٣غ در ك  ٠ارؾ، ق٤اظث ةغكف چكایی ؿ٤سف ّکؾ ةؼ( ک٤غ ٠ی ای٘ا ک٤٤غق جْیی٢ ٣ٛ

 ة٥ ک٥ د٦غ ٠ی ٚؼار جادیؼ جضث را# پ٨جا٢٠ ك٣حؼاؿ# $ ة٤ٌی ؿعث پ٨ؿح٥$ ة٥ ٨٠ؿ٨ـ ٠ٕؽ از ام ٣اصی٥

 ز٧ا٣ی ١٦ایف اكٝی٢ ٦ـح٨ف، ةای٨ٞر دا٣كگاق ،2004 ؿاؿ آكریٜ ٠اق در( دارد ارجتاط ٝػت ٨٧٘٠ـ

 ركاف ك ٠ٕؽ ٣كؼی٥ در ق٘ؼ آ٣ث ظا٣ٟ( کؼد ةؼگؽار را ةازاریاةی در اّناب ؿٞـ٥ٞ جناكیؼ کارةؼد



ی٥ را آ٣چ٥ ٠ا ق٨د ٠ی ةاّخ ٗؼك٣حاؿ پؼق ک٨رجکؾ( اؿث جسارت ٨٠ج٨ر ٠ٕؽ: $ د٦غ ٠ی ج٨ویش  ةٛ

 جضؼیک ج٨ا٣غ ٠ی جتٞیٕاجی کارزار یک اؿاؿی ا٦غاؼ از یکی ٝػا( ةاقیٟ داقح٥ دكؿث دار٣غ دكؿث

 یاٗح٢ صکٟ در ا٠ؼ ای٢# ق٤اس ّنب ةازاریاةاف$ ةؼام و٢١ در# ( ةاقغ ٠ٕؽ از ٣اصی٥ ای٢ کؼدف

 ػ ٣ارؿیـیـٟ ػ ظ٨د ظ٨یكح٢ ة٥ ّكٙ ٨٣ع ٦ؼ جتغیٜ:  ١٦حاؿث ةی کی١یاگؼم یک در ؿ٘یغ ًلام

 اكٝی٥ اٝی٨ی٥ گ٘ح٥ ة٥ ة٤ا( ٦اؿث جتٞیٕاجچی ٦غؼ ک٥ ٨٠ز٨دم آف ی٤ْی دیگؼ ظ٨یكح٢ یک ة٥ ّكٙ ة٥

 ؿٌش در قؼکث ٦ا مغ اک٨٤ف ٦ٟ آجلا٣حیک، ٨ٞٗریغا دا٣كگاق در ق٤اؿی ّنب ّٟٞ پژك٦كگؼ ،

 ٨٠ج ک٥ آف ةیٟ از اٝتح٥( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ق٤اؿی ّنب ةؼ ٠حکی ةازاریاةی ٦ام جک٤یک از ز٧اف

( ؿاز٣غ ١٣ی ٤٠حكؼ زیادم اًلاّات آز٠ایكاجكاف ٨٠رد در ةالا٣گیؼد، ٠٨١ّی اٗکار در ٦ا ٠عاٝ٘ث

اوا آ١ٝاف در اكٟٝ ةی١ارؿحاف از ٦ا قؼکث ای٢ از یکی کؼیـٞؼ، د٠ٞؼ ،2003 ؿاؿ در  ٠ٕؽ از جا کؼد جٛ

 ١ّٜ ة٥ اؿک٢ جی ؿی گؼٗث، ٠ی ٚؼار ٠ٛاةٞكاف در ٚی١ث گؼاف ٦ام ٠اقی٢ جناكیؼ ک٥ ٠ؼد دكازدق

 اصـاس ة٥ ٠ؼجتي ٣اصی٥ ،# اک٠٨ت٤ؾ ٦ـح٥# $ پاداش ٦ـح٥$ ا١٦یث ک٥ ة٨د آز٠ایف ای٢ در(آكرد

 قیء آف ة٥ ک٥ رك٣غم ظلاؿ از ج٨ا٣غ ٠ی ٠نؼٗی قیء ک٥ قغ دادق ٣كاف( قغ ٠كعل ٚغردا٣ی

 ةی١ارؿحاف ركا٣پؽقک كاٝحؼ، ٤٦ؼیک( ق٨د جتغیٜ ز٤ـی ج١ایٜ ٨٠رد قیء ة٥ د٦غ ٠ی ا٣ـا٣ی ز٤ت٥

 کؼد٣غ ٠ی ٣گاق ٦ا ٠اقی٢ ة٥ كٚحی: $ گ٨یغ ٠ی كیژق ٨٣ع از# ةی١اراف$ امٌلاح ة٥ ای٢ ٨٠رد در اكٟٝ

 ٣حیس٥ ای٢ در ٦ا جتٞیٕاجچی#( ة٨د چكٟ ٠ذٜ ةؼایكاف ز٨ٞ ٦ام چؼاغ اٗحاد٣غ، ٠ی ٦ایی چ٧ؼق ةیاد ،

٥ جسارجی ٦ام آگ٧ی در ةایغ آف ةا ٠ٌاةٙ ک٥ دیغ٣غ ظ٨د جسؼةی ٣ُؼ ةؼ جائیغم گیؼم  ٔؼیؽم راةٌ

 ، ؿاّحچی ك ؿاّحچی قؼکث کٜ ٠غیؼ( کؼد جكغیغ را ظؼیغ ةؼام جضؼیکات ك ز٤ـی ج١ایلات ةی٢

 در را اك ك ک٤غ اصـاس را ٠ارؾ ةایغ ک٤٤غق ٠نؼؼ: $  گ٨یغ ٠ی زغم ظیٞی ركةؼجؽ ک٨ی٢ آٚام

 ک٥ ای٤ـث كاْٚیث ؟ گؼٗث زغم ةایغ را جتٞیٕات ١ّٞی ٦ام کؼدف جائیغ چ٤ی٢ آیا#( گیؼد آ٨ٔش

 رؿا٥٣ در ةازرگا٣ی ٦ام پیاـ پعف اّحتار ١ّٞی ٦ام ةؼرؿی ای٢ ام صؼ٥ٗ ا٣غرکاراف دؿث ةؼام

حٗار ةح٨اف کٞیک پكث کٞیک جا د٦غ ٠ی ا٠کاف ای٤حؼ٣ث ک٥ دكرا٣ی در آ٧٣ٟ ةؼد، ٠ی ةالا را ٦ا  ر

 ق٨د ٠ی ٠ح٨ٝغ ز٠ا٣ی در ق٤اؿی ّنب ٨ّٞـ ةؼ ٠حکی ةازاریاةی( کؼد ردیاةی را ک٤٤غگاف ٠نؼؼ

 قؼکث ک٤٤غ، ج٨زی٥ را جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ٦ایكاف قؼکث دركف دار٣غ اصحیاج م٤ایِ ماصتاف ک٥

 در ك(د( ب(ب جتٞیٕاجی إٓا٣ؾ$  رؿا٤٣غ ادتات ة٥ را ظ٨د کار ا١٦یث ظ٨ا٤٦غ ٠ی جتٞیٕاجی ٦ام

٥ در ٠ارؾ ٨٧٘٠ـ ركم ةؼ دكؿٞغرؼ  رك٣غم چ٥ در ةغا٣غ ظ٨ا٦غ ٠ی ك ک٤غ ٠ی کار ٠ٕؽ ةا راةٌ

 دیگؼ گیؼم اكج ٣گؼاف ةؽرٖ ٦ام رؿا٥٣ ك# گؼد٣غ ٠ی ٠ٕؽ ام دكرق صا٥ُٗ كارد ٦ا ٠ارؾ ةؼظی



 ؿی اؿاس ةؼ آز٠ایكگا٦ی جسؼةیات ة٥ ٨٤٦ز ٗؼا٣ـ٥ ج٨ٞیؽی٨ف یک قتک٥( ا٣غ ارجتاًی ٦ام ٠ض٨ر

 آگ٧ی ٠غیؼ ک٢٦٨ ک٨ٞد آٚام ک٥ ج٨ٞیؽی٣٨ی، جتٞیٕات ٠ٞی ؿ٤غیکام ا٠ا( اؿث ٣ؽدق دؿث اؿک٢ جی

 صا٥ُٗ ة٥ ٠ؼة٨ط ؿازكکار٦ام$ ة٥ ٚتٜ چ٤غم از ةاقغ، ٠ی ٣یؽ آف دةیؼ یک قتک٥ جسارجی ٦ام

 جک٤یک$ ة٥ ک٥ صا٥ُٗ جادیؼات ظن٨می ا٣ـحیح٨م ًؼیٙ از اك( د٦غ ٠ی ٣كاف ّلا٥ٚ# ٣اظ٨دآگاق

ؼ ةیـث ك مغ ركم ةؼ آز٠ایكی اظیؼا ، اؿث ٠س٧ؽ# ٠ٕؽ ٦ام کارایی از ةؼدارم جن٨یؼ ٦ام ٣٘ 

٥ در جیؽ١٧ٗی ةؼرؿی آف قغق اّلاـ ٦غؼ ک٥ اؿث دادق ا٣ساـ  ک٥ ٤٦گا٠ی( اؿث ةی٤ایی ةا راةٌ

 ٦ام آگ٧ی ة٨د٣غ، کا٠پی٨جؼ م٘ض٥ ركم ةؼ ؿتؽ ٦ام ٠ؼةِ کؼدف پیغا صاؿ در آز٠ایف ٨٠رد اٗؼاد

 ١٦ی٢ آف ٨٠ازات ة٥( قغ ٠ی پعف ٦ا آف دیغ ٠ْؼض در ج٨ٞیؽی٣٨ی از پی٨ؿح٥ م٨رت ة٥ جسارجی

 ا٣ساـ دی٨ارم پ٨ؿحؼ ركم ٦ام آگ٧ی ك قغ ٠ی پعف رادی٨ از ک٥ ام جسارم ٦ام آگ٧ی ةا آز٠ایف

 ؿپؼدف ظاًؼ ة٥ ؿٌش ةالاجؼی٢ ج٨ا٣ـث جن٨یؼم ك مغا رؿا٥٣ ة٨د، ٤٠ٌٛی کا٠لا ٣حایر(گؼٗث ٠ی

 ٠یح٨ا٣ـث پاٝیؾ لا ک٥ ةغی٧ی ٣حایر ةا آز٠ایكی( ک٤غ ظ٨د آف از را جتٞیٕاجی ٦ام پیاـ ٣اظ٨دآگاق

 ١٣ؼدق اگؼ قغ گ٘ح٥ ٠ؼگف ز٠اف ک٥ 1525 ػ 1470 ٗؼا٣ـ٥ ٠ارقاؿ پاٝیؾ لا$ ةاقغ آف ک٤٤غق ةؼگؽار

 ػ آیغ ٠ی اك ٣اـ از دارد ز٥ٞ١ یک در ةغی٧یات جکؼار ة٥ اقارق ک٥ پاٝیـاد ک٥١ٞ ة٨د، ز٣غق ٨٤٦ز ة٨د

 ظ٤غق ةاّخ قغ ١٣ی اّلاـ زغم ٨ّاٚب دارام ١ّلا ك ١ّٞی امٌلاح ة٥ ٦ام جاب ك آب ةا اگؼ ك#  ـ

 ة٤یا٣گؽاراف از یکی ،# ةازرگا٣ی ٦ام آگ٧ی ٦٘ح٥$ ١٦ایف در ،2003 ؿاؿ ٨٣ا٠تؼ ٠اق در( گؼدیغ ٠ی

 در كا٥ْٚ یک صٍ٘ ةؼام: $  کؼد ة٤غم ز١ِ را ٣حایر پ٨ی٥ ةؼك٨٣ آٚام صا٥ُٗ، جادیؼات ا٣ـحیح٨م

٥ یک( اؿث لازـ ج٨ز٥ ظاًؼات،  ةاّخ اصـاؿی ةالام ةار( ةؼد ٠ی ةالا را ج٨ز٥ ١ّیٙ، ّاً٘ی راةٌ

 ز٠ی٥٤ ١٦ی٢##( 6$ ک٤غ ٠ی جـ٧یٜ را ؿپؼدف ظاًؼ ة٥ ک٥ ق٨د ٠ی ٦ا ٨ٝزق از ام ٠ادق جؼقش

 مغد در ٦ایف ةؼ٣ا٥٠ ظلاؿ از یک قتک٥ ک٥ اؿث ةازرگا٣ی ٦ام آگ٧ی ةؼام ٤٠اؿب# اصـاؿی$

 قتک٥ ١٦چ٤ی٢( ةاقغ ٠ی ؿاؿ پ٤ساق زیؼ دار ظا٥٣ ز٣اف ٚؼاردادف جادیؼ جضث ةؼام آف کؼدف ٗؼا٦ٟ

 ج٣٨ٜ آف در ک٥ رؿا٣غ درج ة٥ ام آگ٧ی ز٠ی٥٤ ای٢ در جعننی ٣كؼیات در ،2003 ٨٣ا٠تؼ در یک

 اصا٥ً كیغئ٨یی ٦ام ٗیٟٞ ج٨ؿي ٠ٕؽ یک ٦ا آف در ک٥ گػاقث ٠ی ١٣ایف ة٥ را ظ٨د جتٞیٕاجی ٦ام

 از ةیكحؼ درمغ 23 یک قتک٥ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ٠یاف در جتٞیٓ یک: $ گ٘ث ٠ی ٠حكعل ٗؼدم ك ة٨د قغق

 صا٥ُٗ جادیؼات ا٣ـحیح٨م دیگؼ گؽار ة٤یاف کؼازیٜ، ةؼ٣ارد(# ق٨د ٠ی ؿپؼدق ظاًؼ ة٥ ٦ا قتک٥ دیگؼ

 ک٤٤غق جْیی٢ ةؼ٣ا٥٠ یک ٠ضح٨ام د٦غ ٣كاف ک٥ ٣غارد كز٨د ام ةؼرؿی ٦یچ چ٤غ ٦ؼ$  گ٨یغ ٠ی



 گ٘ث ج٨اف ٠ی آ٣چ٥ ،$(((# ق٨د ٠ی پعف آف صی٢ در ةاقغک٥ ٠ی ام جتٞیٕاجی آگ٧ی گػارم جادیؼ

 ة٥ ک٤یٟ، ٠ی زػب ةیكحؼ را ٠ذتث ٨ّا٠ٜ ةاقیٟ ٠ذتث اصـاؿی كوْیث در ک٥ ٤٦گا٠ی ک٥ اؿث ای٢

 ١٣ایف یک از ٚتٜ ةایغ پؾ#(# 7$ پػیؼ٣غ ٠ی را ٤٠٘ی اًلاّات ةیكحؼ اٗـؼدق اٗؼاد جؼجیب، ١٦ی٢

 ک٥ اظتار از پؾ ك کؼد ٗؼا٦ٟ آی٤غ ظ٨ش اصـاؿات ٚغرم ج٨ٞیؽی٨ف ةی٤٤غگاف ةؼام ک٤٤غق ؿؼگؼـ

 اٗـؼدق$ ام ةؼ٣ا٥٠ ٠ذلا جا گػاقث ١٣ایف ة٥ را قعنی جسؼةیات ةیكحؼ ، دارد ةالاجؼ اصـاؿی ةار

 آف ص٨ش ك ص٨ؿ چ٥ ٦ؼ ك ػ ق٤اؿی ّنب ٨ّٞـ جؼجیب ای٢ ة٥( ا٣حٛادم ؿع٤ؼا٣ی یک صاكم# ک٤٤غق

 از یکی ،2007 ٠ارس ٠اق در( اؿث ركق٢ ٦ام ركز ةا ام آی٤غق دارام جتٞیٕاجی م٤ْث در ػ اؿث

 را دم أ پی ٣اـ ة٥ ام رؿا٥٣ ٠ك٨رجی إٓا٣ؾ ٗؼا٣ـ٥ در اك٤٠یک٨ـ، جتٞیٕات، ز٧ا٣ی ؿؼد٠غاراف

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ک٥ اؿث ٠حکی اٗؽارم ٣ؼـ ةؼ اؿث قغق ٠ح٨ٝغ ا٣گٞـحاف در ک٥ قتک٥ ای٢( گك٨د

 قؼکث ج٨ؿي آم آر اـ ةا قغق ا٣ساـ ٦ام ةؼرؿی اؿاس ةؼ ك پؼدازد ٠ی ق٤اؿی ّنب ةؼ ٠حکی

 ک٥ ک٤غ اّلاـ ٦ا ٠ارؾ ماصتاف ة٥ اؿث ٠غّی اٗؽار ٣ؼـ ای٢( اؿث قغق ریؽم ًؼح ؿا٣ؾ ٨٣رك

 ظ٨د، ا٣حعاب ٨٠رد رؿا٥٣ یا ك قاف جتٞیٕاجی کارزار ا٦غاؼ اؿاس ةؼ ةایغ را ٠ٕؽ از ٥ٌٛ٤٠ کغاـ

 جتٞیٕاجی ةعف ؿ٘ارش ة٥ ة٤ا ؿاؿ ١٦ی٢ در صا٥ُٗ ات جادیؼ ا٣ـحیح٨م دیگؼ، ؿ٨م از( ک٤٤غ جضؼیک

 از ةـیارم و٢١ در ك اؿث آف کار ١ّغق جـٞیضات ؿاظث ک٥ م٤ْحی ةؽرٖ گؼكق$  لاگاردر گؼكق

 در قؼکث ای٢ ةازرگا٣ی ٦ام پیاـ جکؼار جادیؼ ؿازم ة٧ی٥٤ ة٥#  ـػ دارد دؿث در ٦ٟ را ٠ٌت٨ّات

 ذ٢٦ در قؼکث جتٞیٕاجی ٦ام کارزار ؿپؼدف ظاًؼ ة٥ ك دریاٗث درز٧ث ٦ا رؿا٥٣ ٠س٥ّ٨١

 ک٥ ام جتٞیٕاجی ٦ام گؼكق ك ٦ا قؼکث ، ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٠ٕؽ از ٣ؽدیک ق٤اظث( پؼداظث ٠عاًتی٢

 ٣ُؼ در ةؼایكاف ارجتاًات ةؼام ٨١ْ٠لا ک٥ ٗىایی از جا ک٤غ ٠ی جؼٔیب را ک٤٤غ ٠ی کار ٦ا آف ةؼام

# ٦غؼ$ ک٥ ٗؼدم ک٥ ٤٦گا٠ی ٠ارؾ یک پػیؼش ك دریاٗث َؼٗیث( رك٣غ ٗؼاجؼ اؿث قغق گؼٗح٥

 در ا٠ؼ ای٢ کارةؼد گ٨اق( اؿث ةالاجؼ ةاقغ، ٠ی ظٌاب ٨٠رد ک٥ ٣تاقغ ٠ح٨ز٥ كاْٚا ٦اؿث جتٞیٕاجچی

 ٤٦گاـ آف از ٨٠رد یک قا٦غ ةاقغ، ٠ی ٦اؿث ؿؼگؼ٠ی ةا آ٠یعح٥ ک٥ جتٞیٕات زغیغ ٨٣ع گیؼم اكج

٥، ٨ًؿ در:  ة٨دیٟ ٗؼا٣ؾ دك اؿحاد اؿحادی٨ـ در آرٕا٣حی٢ ػ ٗؼا٣ـ٥ راگتی ةازم  ٠ٛاةٜ ٠ـاةٛ

 ج١اقاچیاف زایگاق ةی٢ در زیؼ ٝتاس ةا ز٨اف ٠ا٣ک٢ چ٤غ ج٨ٞیؽی٨ف، اكؿ قتک٥ ةی٢ جیؽ ٦ام دكرةی٢

 ٗؼد جتٞیٕاجی إٓا٣ؾ ک٥ ة٨د دیٟ ز٨راب ك زیؼ ٝتاس ٠ارؾ ةؼام# ظلاؽ$ کارم ای٢:  رٚنیغ٣غ ٠ی

 ػ رادی٨ جتٞیٕات ز٠ی٥٤ در( ة٨د دادق ارائ٥ ة٨ٝ٨رق جتٞیٕاجی قؼکث از ام قْت٥ لا٠تؼ، ٗؼیغػ ػ

 ک٥ اؿث کؼدق کـب ام كیژق زام ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ٠ضح٨ام ٠ؼکؽ در ٠ضن٨ؿ کؼدف كارد ٦ٟ، ج٨ٞیؽی٣٨ی



 در ٠ذلا( ركد ٠ی پیف ة٥ جتٞیٕاجی ٦ام إٓا٣ؾ ك ج٨ٞیؽی٨ف ک٤٤غق، ج٨ٝیغ ةا ٠كحؼؾ ٦ام داد ٚؼار ةا

 اؿث م٤ْحی گؼك٦ی قؼکث ای٢$ ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ ق٨ی٤غق ٨٠اد ک٥ گا٠تٜ ك پؼكکحؼ قؼکث ،2001 ؿاؿ

 ك كیاک٨ـ جتٞیٕاجی گؼكق ةا دلار ٠یٞی٨ف 500 ٠تٞٓ ة٥ دادم ٚؼار#  ـػ ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ ٣یؽ دارك ک٥

 قتک٥ ای٢ ٦ام ٗیٟٞ م ؿ٤اری٨ كارد قؼکث ج٨ٝیغات آف ٠ٌاةٙ ک٥ رؿا٣غ ا٠ىا ة٥ اس ةی ؿی قتک٥

 ٠اقی٢ جا کؼد پؼداظث دلار ٠یٞی٨ف 200 كاگ٢ ٨ٗٝکؾ قؼکث ةْغ، ؿاؿ چ٧ار( قغ٣غ ج٨ٞیؽی٣٨ی

 قْت٥ ،2005 ؿاؿ در( ق٣٨غ دادق ٣كاف ؿی ةی اف قتک٥ ك ی٣٨ی٨رؿاؿ اؿح٨دی٨ ٦ام ٗیٟٞ در ٦ایف

 كارد ٦غؼ ةا را ؿپ٤ـؼ کارات قؼکث اؿث، ةازاریاةی ز٧ا٣ی قتک٥ ک٥ ، ٕیؾ ا آ قؼکث ٗؼا٣ـ٨م

 ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ ًؼؼ از ة٧حؼ پػیؼش ٨ُ٤٠ر ة٥ ٗؼا٣ـ٥، ج٨ٞیؽی٣٨ی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ در جتٞیٕات کؼدف

 اةحکار ای٢ از 2007 ؿاؿ در ٣یؽ#  ـػ ام رؿا٥٣ ك ٠ـاٗؼجی جتٞیٕاجی،$  ٦اكاس گؼكق( داد جكکیٜ

ٞیغ  جتٞیٓ ٨٣ع ٦ؼ دارد كَی٥٘ ج٨ٞیؽی٣٨ی، رادی٨ػ ٦ام رؿا٥٣ ةؼ ٣ُارت ّاٝی ق٨رام ٦ؼچ٤غ( کؼد جٛ

 ازؼا ة٥ 2008 ؿاؿ از اؿث ٚؼار ک٥# ٠ؼز ةغكف ج٨ٞیؽی٨ف$ اركپایی ر٨١٤٦د ک٤غ، ٨٤١٠ع را ٠ع٘یا٥٣

 آزاد ٠حضغق، ایالات در ١٦چ٨ف ، را ج٨ٞیؽی٣٨ی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ در ٠ضن٨لات کؼدف كارد آیغ، در

 ةؼداقح٥ ٣یؽ ؿاّث ٦ؼ در جسارجی آگ٧ی دٚی٥ٛ دكازدق ٠ضغكدیث ٤٠اؿتث، ١٦ی٢ ة٥( کؼد ظ٨ا٦غ

 ٨٠ازی٢ ای٢ ٨٠ازات ة٥( ق٨د دادق ٣كاف ةیكحؼم ٦ام آگ٧ی ةی٤٤غق، پؼ ٦ام ؿاّث در جا قغ ظ٨ا٦غ

 ١٣ایف ة٥# 1 کا٣اؿ# $ق١ا ٤٠ؽؿ ًؼؼ$ یا# 5 کا٣اؿ# $ ةؼؿیٟ ٠اف ظا٥٣ ة٥$ ٠ذٜ زغیغم ٦ام ةؼ٣ا٥٠

 ك داظٞی ؿاظح١اف ةؼام$ ٠ؼ٢ٝ ٨ٝرا ٠ارؾ ٠ضن٨لات اؿاس ةؼ ٦ا آف ٠ضح٨ام ک٥ ق٨د ٠ی گػاقح٥

( ٣یـث ٦غؼ ٨٠رد ةی٤٤غگاف آگاق ٣اظ٨د و١یؼ آقکار ٨ًر ة٥ اٝتح٥( ق٨د ٠ی ج٧ی٥#  ـػ ظا٥٣ دک٨ر

( اؿث ٦غؼ ٨٠رد ک٥ دارد ٚؼار ک٤٤غق ٠نؼؼ یک ٨٤٦ز ك ١٦یك٥ ةی٤٤غق، ٦ؼ پكث ا٠ا

 

I ٠ؤؿؾ BM، قکـث ةتؼیغ، ةالا را جاف ٨٠ٗٛیث ٠یؽاف ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ: گ٨یغ ٠ی كاجـ٢ ج٠٨اس 

 ج٨ز٥ ٠ؼکؽ ك ةگػاریغ ظ٨د کار ٠ضٜ در قگؼؼ جادیؼم ظ٨ا٦یغ ٠ی كٚحی( ةؼاةؼک٤یغ دك را ٦ایحاف

 ةؼظ٨رد م ًؼی٥ٛ ا٠ا( ة١ا٣یغ زا ظ٨د ٦غؼ از ةؽرٖ ك ک٨چک ٦ام قکـث ةا اؿث ١٠ک٢ ةاقیغ،

غر آیا: ای٤ساؿث ؿؤاؿ( ک٤غ ٠ی ک١ک ٨٠ٗٛیححاف ة٥ ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف قکـح٧ایحاف ةا ق١ا  آ٣ٛ

 کارجاف از زؽئی قٕٞی ٦ام قکـث ةگیؼیغ؟ درس ٦ایحاف قکـث از ةح٨ا٣یغ ک٥ ٦ـحیغ ةا٨٦ش

 ّایغجاف ةؽرگی ٦ام ٨٠ٗٛیث ٠غت ٨ًلا٣ی در ج٨ا٣غ ٠ی ک٤یغ، ةؼظ٨رد آف ةا درؿث اگؼ ا٠ا اؿث،



 قکـث ةح٨ا٣یغ آ٧٣ا ًؼیٙ از ک٥ د٦یٟ آ٨٠زش ق١ا ة٥ ٦ایی جک٤یک داریٟ ٚنغ ٠ٛا٥ٝ ای٢ در( ک٤غ

 ٠ی دؿث از را ام ٗؼز٥ كٚحی کار جض٨یٜ ٗؼز٥ دادف دؿث از( ک٤یغ رز٨ ك رِٗ را کاریحاف ٦ام

 اظلاؽ، جٕییؼ ای٢ ةا ٣ک٤یغ ؿْی ا٠ا داد، ظ٨ا٦غ دؿث ق١ا ة٥ ظـحگی ك ٣اراصحی اصـاس د٦یغ،

 ق١ا ة٥ کار ٨٠ِٚ ة٥ ٣غادف جض٨یٜ ظاًؼ ة٥ رئیـحاف ٠ؼجتان اگؼ( ک٤یغ ةاظتؼ قکـث ای٢ از را ٥١٦

 از ا٣ت٦٨ی جا ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ا٠ا( ةگػرا٣یغ را ز٠اف ٠غیؼیث ٦ام دكرق ةایغ صح١ان ک٤غ، ٠ی گ٨قؽد

 ة٥: ٣کح٥( ةاقیغ قکـث ٤٠حُؼ ةایغ ةؼؿا٣یغ، اج١اـ ة٥ ٣اکاٗی ك ک٨جاق ةـیار ز٠اف یک در را کار

 اؿث، قغق ظٟ ک١ؼجاف کار از ا٣ت٦٨ی ٗكار زیؼ ک٥ ک٤یغ ٠ی اصـاس اگؼ( ک٤یغ ا١ًی٤اف جاف ٔؼیؽق

 جا ةکػاریغ در٠یاف رئیـحاف ةا را ٠ـائٜ جا اؿث ظ٨ب ٨٠اْٚی چ٤ی٢ در( ک٤یغ مضتث ٨٠ردش در

 ة٥ کار٦ا اکذؼ ک٥ دكرا٣ی ای٢ در ٠كازؼق ك اظحلاؼ( ک٤غ ةیكحؼ کار اج١اـ ةؼام را ق١ا م ٗؼز٥

 ةا ٠گ٨ ةگ٨ ك ٠كازؼق ك ١٦کاراف ةا اظحلاؼ آ٠غف پیف گیؼد، ٠ی ا٣ساـ ز١ْی ك گؼك٦ی م٨رت

 ٨٠اِٚ در گیؼم زا٣ب زام ة٥ ک٤یغ ؿْی: ٣کح٥( آیغ ٠ی صـاب ة٥ کارم ٦ام قکـث زؽءِ رئیؾ،

 در ٦ٟ را ؿ٨پؼكایؽرجاف ک٥ اؿث لازـ اگؼ( ةاقیغ ٠كحؼؾ ٦ام ز٠ی٥٤ د٣تاؿ ة٥ اظحلاؼ، آ٠غ پیف

( گػارد ٠ی ٤٠٘ی جادیؼ ق١ا ةازد٦ی ةؼ جیٟ ةی٢ اظحلاٗات چ٨ٌر ک٥ ةگ٨ییغ اك ة٥ ةگػاریغ، زؼیاف

 یک ٨٤ّف ة٥ را ق١ا ٠كحؼیا٣حاف یا ١٦کاراف ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ا ای٢ ة٥ کارجاف از ا٣حٛاد ک٥ ةاقغ ظاًؼجاف

 ای٢ ةؼ دٝیٜ کؼدیغ، ظٌا ٧٠ٟ، ٠كحؼم یک ة٥ ظغ٠ات ارائ٥ صی٢ ق١ا اگؼ( ا٣غ گؼٗح٥ ٣كا٥٣ ٗؼد

 ا٣حٛاد ق١ا از اگؼ( ةؼد ١٣ی ةی٢ از ٣یؽ را ٚتٞیحاف ٣یک کار٦ام ك ٦ـحیغ ةغم کار٤٠غ ق١ا ک٥ ٣یـث

 كٚث ؿؼ ٠كحؼیحاف ٣یاز ٨٠رد ٠ضن٨ؿ ج٧ْغ در ٚن٨ر( ةپػیؼیغ را آف ک٤یغ ؿْی ٣ك٨یغ ٣اراصث قغ،

 چ٨ٌر ک٥ دا٣یغ ١٣ی ك اؿث ةؽرگی ظغ٠اجی ٠كکٜ اٝتح٥( اؿث ٣كغق دادق جض٨یٜ یا ٣كغق آ٠ادق

٥ ةایغ  ةگ٨ییغ آ٧٣ا ة٥ ك ةاقیغ مادؽ ٠كحؼیا٣حاف ةا: ٣کح٥( د٦یغ ٣سات ٣اة٨دم ظٌؼ از را جاف راةٌ

 ؿیاؿث ةا را ٠ـائٜ ٣ک٤یغ ؿْی ٦یچ٨ٚث( ق٨د ةؼًؼؼ ٠كکٜ جا ٦ـحیغ کارم ٦ؼ ا٣ساـ ة٥ صاوؼ

 ك( قغ ظ٨ا٤٦غ ظؼؿ٤غ ق١ا م مادٚا٥٣ جلاش از ك ٦ـح٤غ ا٣ـاف ٣یؽ ق١ا ٠كحؼیاف( ک٤یغ لاپ٨ق٣٨ی

( ک٤یغ ٔاٗٞگیؼ کارقاف کا٠ٜ ك ؿؼیِ ا٣ساـ ةا را آ٧٣ا آكرد٣غ، ق١ا پیف را کارم ةاز ک٥ ةْغ م د٥ْٗ

 ٚاةٜ ٔیؼ ٗؼد ةگ٨ی٤غ اؿث ١٠ک٢ ةیاكریغ، ة٧ا٥٣ ١٦یك٥ اگؼ ٠ـئ٨ٝیث ةار از کؼدف ظاٝی قا٥٣

 اگؼ ا٠ا ةاقیغ، ٠ضک١ی ٗؼد ق١ا اؿث ١٠ک٢ اٝتح٥( دارد جغاْٗی صاٝث ١٦یك٥ ک٥ ٦ـحیغ ا١ًی٤ا٣ی

( ظ٨رد ظ٨ا٦یغ قکـث ١ٌ٠ئ٤ان ةپ٨قا٣یغ، جؼاقی ة٧ا٥٣ ةا را ٦ایحاف ک٨جا٦ی ك ظٌا٦ا ١٦یك٥ ةع٨ا٦یغ

 از ١٣یؼؿیغ، اگؼ( ةؼداریغ کار٦ا ا٣غاظح٢ ج٨ْیٙ ة٥ از دؿث ك ق٨یغ رك ركة٥ كاْٚیات ةا:٣کح٥



 ظ٨ا٦ی ّػر ظ٨ردیغ، قکـث ةاز اگؼ( ک٤٤غ ک١ک کار٦ا جک١یٜ ةؼام ق١ا ة٥ جا ةع٨ا٦یغ دیگؼاف

 ک٤ار را ٔؼكر( د٦یغ ؿا٠اف ٠ـئ٨ٝیث از کؼدف ظاٝی قا٥٣ ك جؼاقی ة٧ا٥٣ ةغكف را کار٦ا ك ک٤یغ

 ازؼام( ٣تاقیغ رك جک( ک٤٤غ یارم ٠ـیؼ ای٢ در را ق١ا جا ةع٨ا٦یغ ک١ک دكؿحا٣حاف از ك ةگػاریغ

 ق١ا ة٥ را ٠ضن٨لات از یکی ًؼاصی رئیؾ جاف، ظلاٚا٥٣ ٦ام پیگیؼم ؿتب ة٥ اقحتاق ٦ام ایغق

 ك جك٨یٙ ا٣حُار كٚحی ٠ضن٨ؿ، آف ةؼام ٠كحؼم یک صحی ٗٛغاف ك کار اج١اـ از پؾ( ٠یک٤غ كاگػار

 ایغق اگؼ: ٣کح٥( ک٤غ ٠ی ًٞب گػارم ؿؼ٠ای٥ ای٢ ج٨زی٥ ةؼام گؽارقی ق١ا از رئیؾ داریغ، ج١سیغ

 ؿ٨دجاف ة٥ ٨٠ْٚیث آف از ج٨ا٣یغ ٠ی( ٣ك٨یغ اٗـؼدق درآ٠غ٣غ، آب از اقحتاق ك ٣اکارآ٠غ ٦ایحاف

 ک٤یغ ؿْی ق٨یغ، ا٠یغ ٣ا ای٤ک٥ زام ة٥( ک٤یغ اؿح٘ادق ةْغم ةؽرٖ ٦ام پؼكٕق ةؼام آ٠ادگی ةؼام

١٧یغ  ة٨د ة٧حؼ قایغ( دار٣غ جٕییؼ ة٥ اصحیاج ٦ایی ٚـ١ث چ٥ ك اؿث ة٨دق اقحتاق کارجاف کسام ک٥ ة٘

 ظ٨ب را ز٨ا٣ب م ٥١٦ ك کؼدیغ ٠ی از٠ایف را آف ک١ی ًؼح، آف ركم ؿؼ٠ای٥ ظؼج از ٚتٜ

 اگؼ( اؿث اقحتا٦حاف ٚت٨ؿ پؼكٕق، ظ٨ردف قکـث ةا ةؼظ٨رد در ٚغـ اكٝی٢( کؼدیغ ٠ی ةؼرؿی

 در ٗكار ك اؿحؼس ایساد زؼ ةؼد ٣ع٨ا٦یغ ؿ٨دم ک٤یغ، ٠ٛنؼ دیگؼاف ظ٨دجاف زام ة٥ ةع٨ا٦یغ

٥ کؼدف ظؼاب ك کار ٠ضٜ  ٦ایی ٧٠ارت از یکی کؼدف ریـک ک٥ ةاقغ ظاًؼجاف ك( ٦ایحاف راةٌ

 ة٨دف ةؼ٦ٟ در٦ٟ ظاًؼ ة٥ چ٥ ةع٨ریغ قکـث ة٧حؼ( اؿث وؼكرم ٨٠ٗٛیث ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ اؿث

 قکـث ک٥ ةغا٣یغ ةایغ ةاقیغ، ظ٨ردق قکـث ّس٨لا٥٣ جن١ی١ات گؼٗح٢ ظاًؼ ة٥ چ٥ ك کار٦ایحاف،

 ؿؼ ةا اگؼ صحی( د٦غ ٠ی ٚؼار اظحیارجاف در ز٣غگی ک٥ اؿث ام آ٨٠ز٣غق اةؽار٦ام ة٧حؼی٢ از یکی

( ک٤یغ اؿح٘ادق ظ٨د ةؼام آ٨٠ز٣غق درؿی ٨٤ّاف ة٥ آف از ٠یح٨ا٣یغ ١٦یك٥ ةع٨ریغ، ز٠ی٢

I ٠ؤؿؾ   BM، قکـث ةتؼیغ، ةالا را جاف ٨٠ٗٛیث ٠یؽاف ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ: گ٨یغ ٠ی كاجـ٢ ج٠٨اس 

 ج٨ز٥ ٠ؼکؽ ك ةگػاریغ ظ٨د کار ٠ضٜ در قگؼؼ جادیؼم ظ٨ا٦یغ ٠ی كٚحی( ةؼاةؼک٤یغ دك را ٦ایحاف

 ةؼظ٨رد م ًؼی٥ٛ ا٠ا( ة١ا٣یغ زا ظ٨د ٦غؼ از ةؽرٖ ك ک٨چک ٦ام قکـث ةا اؿث ١٠ک٢ ةاقیغ،

غر آیا: ای٤ساؿث ؿؤاؿ( ک٤غ ٠ی ک١ک ٨٠ٗٛیححاف ة٥ ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف قکـح٧ایحاف ةا ق١ا  آ٣ٛ

 کارجاف از زؽئی قٕٞی ٦ام قکـث ةگیؼیغ؟ درس ٦ایحاف قکـث از ةح٨ا٣یغ ک٥ ٦ـحیغ ةا٨٦ش

 ّایغجاف ةؽرگی ٦ام ٨٠ٗٛیث ٠غت ٨ًلا٣ی در ج٨ا٣غ ٠ی ک٤یغ، ةؼظ٨رد آف ةا درؿث اگؼ ا٠ا اؿث،

 قکـث ةح٨ا٣یغ آ٧٣ا ًؼیٙ از ک٥ د٦یٟ آ٨٠زش ق١ا ة٥ ٦ایی جک٤یک داریٟ ٚنغ ٠ٛا٥ٝ ای٢ در( ک٤غ

 ٠ی دؿث از را ام ٗؼز٥ كٚحی کار جض٨یٜ ٗؼز٥ دادف دؿث از( ک٤یغ رز٨ ك رِٗ را کاریحاف ٦ام

 اظلاؽ، جٕییؼ ای٢ ةا ٣ک٤یغ ؿْی ا٠ا داد، ظ٨ا٦غ دؿث ق١ا ة٥ ظـحگی ك ٣اراصحی اصـاس د٦یغ،



 ق١ا ة٥ کار ٨٠ِٚ ة٥ ٣غادف جض٨یٜ ظاًؼ ة٥ رئیـحاف ٠ؼجتان اگؼ( ک٤یغ ةاظتؼ قکـث ای٢ از را ٥١٦

 از ا٣ت٦٨ی جا ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ا٠ا( ةگػرا٣یغ را ز٠اف ٠غیؼیث ٦ام دكرق ةایغ صح١ان ک٤غ، ٠ی گ٨قؽد

 ة٥: ٣کح٥( ةاقیغ قکـث ٤٠حُؼ ةایغ ةؼؿا٣یغ، اج١اـ ة٥ ٣اکاٗی ك ک٨جاق ةـیار ز٠اف یک در را کار

 اؿث، قغق ظٟ ک١ؼجاف کار از ا٣ت٦٨ی ٗكار زیؼ ک٥ ک٤یغ ٠ی اصـاس اگؼ( ک٤یغ ا١ًی٤اف جاف ٔؼیؽق

 جا ةکػاریغ در٠یاف رئیـحاف ةا را ٠ـائٜ جا اؿث ظ٨ب ٨٠اْٚی چ٤ی٢ در( ک٤یغ مضتث ٨٠ردش در

 ة٥ کار٦ا اکذؼ ک٥ دكرا٣ی ای٢ در ٠كازؼق ك اظحلاؼ( ک٤غ ةیكحؼ کار اج١اـ ةؼام را ق١ا م ٗؼز٥

 ةا ٠گ٨ ةگ٨ ك ٠كازؼق ك ١٦کاراف ةا اظحلاؼ آ٠غف پیف گیؼد، ٠ی ا٣ساـ ز١ْی ك گؼك٦ی م٨رت

 ٨٠اِٚ در گیؼم زا٣ب زام ة٥ ک٤یغ ؿْی: ٣کح٥( آیغ ٠ی صـاب ة٥ کارم ٦ام قکـث زؽءِ رئیؾ،

 در ٦ٟ را ؿ٨پؼكایؽرجاف ک٥ اؿث لازـ اگؼ( ةاقیغ ٠كحؼؾ ٦ام ز٠ی٥٤ د٣تاؿ ة٥ اظحلاؼ، آ٠غ پیف

( گػارد ٠ی ٤٠٘ی جادیؼ ق١ا ةازد٦ی ةؼ جیٟ ةی٢ اظحلاٗات چ٨ٌر ک٥ ةگ٨ییغ اك ة٥ ةگػاریغ، زؼیاف

 یک ٨٤ّف ة٥ را ق١ا ٠كحؼیا٣حاف یا ١٦کاراف ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ا ای٢ ة٥ کارجاف از ا٣حٛاد ک٥ ةاقغ ظاًؼجاف

 ای٢ ةؼ دٝیٜ کؼدیغ، ظٌا ٧٠ٟ، ٠كحؼم یک ة٥ ظغ٠ات ارائ٥ صی٢ ق١ا اگؼ( ا٣غ گؼٗح٥ ٣كا٥٣ ٗؼد

 ا٣حٛاد ق١ا از اگؼ( ةؼد ١٣ی ةی٢ از ٣یؽ را ٚتٞیحاف ٣یک کار٦ام ك ٦ـحیغ ةغم کار٤٠غ ق١ا ک٥ ٣یـث

 كٚث ؿؼ ٠كحؼیحاف ٣یاز ٨٠رد ٠ضن٨ؿ ج٧ْغ در ٚن٨ر( ةپػیؼیغ را آف ک٤یغ ؿْی ٣ك٨یغ ٣اراصث قغ،

 چ٨ٌر ک٥ دا٣یغ ١٣ی ك اؿث ةؽرگی ظغ٠اجی ٠كکٜ اٝتح٥( اؿث ٣كغق دادق جض٨یٜ یا ٣كغق آ٠ادق

٥ ةایغ  ةگ٨ییغ آ٧٣ا ة٥ ك ةاقیغ مادؽ ٠كحؼیا٣حاف ةا: ٣کح٥( د٦یغ ٣سات ٣اة٨دم ظٌؼ از را جاف راةٌ

 ؿیاؿث ةا را ٠ـائٜ ٣ک٤یغ ؿْی ٦یچ٨ٚث( ق٨د ةؼًؼؼ ٠كکٜ جا ٦ـحیغ کارم ٦ؼ ا٣ساـ ة٥ صاوؼ

 ك( قغ ظ٨ا٤٦غ ظؼؿ٤غ ق١ا م مادٚا٥٣ جلاش از ك ٦ـح٤غ ا٣ـاف ٣یؽ ق١ا ٠كحؼیاف( ک٤یغ لاپ٨ق٣٨ی

( ک٤یغ ٔاٗٞگیؼ کارقاف کا٠ٜ ك ؿؼیِ ا٣ساـ ةا را آ٧٣ا آكرد٣غ، ق١ا پیف را کارم ةاز ک٥ ةْغ م د٥ْٗ

 ٚاةٜ ٔیؼ ٗؼد ةگ٨ی٤غ اؿث ١٠ک٢ ةیاكریغ، ة٧ا٥٣ ١٦یك٥ اگؼ ٠ـئ٨ٝیث ةار از کؼدف ظاٝی قا٥٣

 اگؼ ا٠ا ةاقیغ، ٠ضک١ی ٗؼد ق١ا اؿث ١٠ک٢ اٝتح٥( دارد جغاْٗی صاٝث ١٦یك٥ ک٥ ٦ـحیغ ا١ًی٤ا٣ی

( ظ٨رد ظ٨ا٦یغ قکـث ١ٌ٠ئ٤ان ةپ٨قا٣یغ، جؼاقی ة٧ا٥٣ ةا را ٦ایحاف ک٨جا٦ی ك ظٌا٦ا ١٦یك٥ ةع٨ا٦یغ

 از ١٣یؼؿیغ، اگؼ( ةؼداریغ کار٦ا ا٣غاظح٢ ج٨ْیٙ ة٥ از دؿث ك ق٨یغ رك ركة٥ كاْٚیات ةا:٣کح٥

 ظ٨ا٦ی ّػر ظ٨ردیغ، قکـث ةاز اگؼ( ک٤٤غ ک١ک کار٦ا جک١یٜ ةؼام ق١ا ة٥ جا ةع٨ا٦یغ دیگؼاف

 ک٤ار را ٔؼكر( د٦یغ ؿا٠اف ٠ـئ٨ٝیث از کؼدف ظاٝی قا٥٣ ك جؼاقی ة٧ا٥٣ ةغكف را کار٦ا ك ک٤یغ

 ازؼام( ٣تاقیغ رك جک( ک٤٤غ یارم ٠ـیؼ ای٢ در را ق١ا جا ةع٨ا٦یغ ک١ک دكؿحا٣حاف از ك ةگػاریغ



 ق١ا ة٥ را ٠ضن٨لات از یکی ًؼاصی رئیؾ جاف، ظلاٚا٥٣ ٦ام پیگیؼم ؿتب ة٥ اقحتاق ٦ام ایغق

 ك جك٨یٙ ا٣حُار كٚحی ٠ضن٨ؿ، آف ةؼام ٠كحؼم یک صحی ٗٛغاف ك کار اج١اـ از پؾ( ٠یک٤غ كاگػار

 ایغق اگؼ: ٣کح٥( ک٤غ ٠ی ًٞب گػارم ؿؼ٠ای٥ ای٢ ج٨زی٥ ةؼام گؽارقی ق١ا از رئیؾ داریغ، ج١سیغ

 ؿ٨دجاف ة٥ ٨٠ْٚیث آف از ج٨ا٣یغ ٠ی( ٣ك٨یغ اٗـؼدق درآ٠غ٣غ، آب از اقحتاق ك ٣اکارآ٠غ ٦ایحاف

 ک٤یغ ؿْی ق٨یغ، ا٠یغ ٣ا ای٤ک٥ زام ة٥( ک٤یغ اؿح٘ادق ةْغم ةؽرٖ ٦ام پؼكٕق ةؼام آ٠ادگی ةؼام

١٧یغ  ة٨د ة٧حؼ قایغ( دار٣غ جٕییؼ ة٥ اصحیاج ٦ایی ٚـ١ث چ٥ ك اؿث ة٨دق اقحتاق کارجاف کسام ک٥ ة٘

 ظ٨ب را ز٨ا٣ب م ٥١٦ ك کؼدیغ ٠ی از٠ایف را آف ک١ی ًؼح، آف ركم ؿؼ٠ای٥ ظؼج از ٚتٜ

 اگؼ( اؿث اقحتا٦حاف ٚت٨ؿ پؼكٕق، ظ٨ردف قکـث ةا ةؼظ٨رد در ٚغـ اكٝی٢( کؼدیغ ٠ی ةؼرؿی

 در ٗكار ك اؿحؼس ایساد زؼ ةؼد ٣ع٨ا٦یغ ؿ٨دم ک٤یغ، ٠ٛنؼ دیگؼاف ظ٨دجاف زام ة٥ ةع٨ا٦یغ

٥ کؼدف ظؼاب ك کار ٠ضٜ  ٦ایی ٧٠ارت از یکی کؼدف ریـک ک٥ ةاقغ ظاًؼجاف ك( ٦ایحاف راةٌ

 ة٨دف ةؼ٦ٟ در٦ٟ ظاًؼ ة٥ چ٥ ةع٨ریغ قکـث ة٧حؼ( اؿث وؼكرم ٨٠ٗٛیث ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ اؿث

 قکـث ک٥ ةغا٣یغ ةایغ ةاقیغ، ظ٨ردق قکـث ّس٨لا٥٣ جن١ی١ات گؼٗح٢ ظاًؼ ة٥ چ٥ ك کار٦ایحاف،

 ؿؼ ةا اگؼ صحی( د٦غ ٠ی ٚؼار اظحیارجاف در ز٣غگی ک٥ اؿث ام آ٨٠ز٣غق اةؽار٦ام ة٧حؼی٢ از یکی

( ک٤یغ اؿح٘ادق ظ٨د ةؼام آ٨٠ز٣غق درؿی ٨٤ّاف ة٥ آف از ٠یح٨ا٣یغ ١٦یك٥ ةع٨ریغ، ز٠ی٢

 

 زا٣ت٥ ٥١٦ ج٨ؿ٥ْ ا٠ؼ در ٧٠ٟ ةـیار ٦ام ٥ٝ٨ٛ٠ از یکی گؼایی ٠كحؼم ك ٠غارم ٠كحؼم ا٠ؼكزق

 د٤٦غق ارائ٥ ٦ام ؿاز٠اف ٨٤ّاف ة٥ ٣یؽ ٦ا ةا٣ک( ةاقغ ٠ی کار ك کـب د٣یام در ١٦چ٤ی٢ ك ؿاز٠ا٧٣ا

 از ةا٣ک٧ا ؿؼ٠ای٥ اُّٟ ٚـ١ث ای٤ک٥ دٝیٜ ة٥ ةٞک٥ ٣یـح٤غ ٠ـحذ٤ی ا٠ؼ ای٢ از ج٧٤ا ٥٣ ٠اٝی ظغ٠ات

 امٞی رک٢ را گؼایی ٠كحؼم ك ٠غارم ٠كحؼم ةایـحی ق٨د ٠ی جا٠ی٢ آ٧٣ا ٠كحؼیاف ٦ام ؿپؼدق

 ؿیاؿث جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی ٨٤ّاف ة٥ ٦ا ةا٣ک در ٠غارم ٠كحؼم ا٠ؼكزق( د٤٦غ ٚؼار ظ٨د ٦ام ْٗاٝیث

 ج٨ز٧ی ةا٣کی ٣ُاـ ؿیاؿحگػارم ا٠ؼ در ةایـحی ٣یؽ ٦ا ةا٣ک ٠غیؼاف ك ق٨د ٠ی جٞٛی ٦ا ةا٣ک ٦ام

( ةاقغ ٠ی ٧٠ٟ ا٣غازق ای٢ جا ةا٣ک٧ا در ٠كحؼیاف ة٥ ج٨ز٥ چؼا ا٠ا( ةاق٤غ داقح٥ ٥ٝ٨ٛ٠ ای٢ ة٥ ةیكحؼ

 از زغام ةاقغ ٠ی آ٣اف ٠كحؼیاف ٦ام ؿپؼدق از ٦ا ةا٣ک ؿؼ٠ای٥ اُّٟ ٚـ١ث قغ ذکؼ ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر

 ة٥ اةحغا در ٦ا ةا٣ک جكکیٜ ک٥ ةؼیٟ ٠ی پی ٠ـئ٥ٞ ای٢ ة٥ ٦ا ةا٣ک ایساد جاریط ة٥ ٣گا٦ی ةا ٠ـئ٥ٞ ای٢

 ْٗاٝیث ای٢ ک٤ار در ک٥ قغ دیغق كٚحی آف ک٤ار در ك اؿث ة٨دق ٠ؼدـ ة٥ ٠اٝی ظغ٠ات ارائ٥ دٝیٜ

 ةی٤یٟ ٠ی ک٥ صاؿ( آكرد٣غ ركم دیگؼ، ٦ام ْٗاٝیث ا٣ساـ ة٥ ٦ا ةا٣ک کؼد کـب ٣یؽ ؿ٨دم ج٨اف ٠ی



ام رک٢ ١٧٠حؼی٢ ٠كحؼیاف  ج٨ز٥ ةا ج٧٤ا کار ای٢ ك ک٨قیغ آ٧٣ا صٍ٘ در ةایـحی ةاق٤غ ٠ی ٦ا ةا٣ک ةٛ

 ٦یچ ک٥ ةا٣کی در( ةاقغ ٠ی پػیؼ ا٠کاف آ٣اف ة٥ ٨٠ِٚ ة٥ ك ٨ٌٞ٠ب ظغ٠ات ارائ٥ ك آ٣اف ٣یاز٦ام ة٥

 ارائ٥ ّغـ ةا ارجتاط در اك ٦ام اّحؼاض ٨ًر ١٦ی٢ ك اك كٚث ك ٠كحؼم امٞی ٣یاز ة٥ ج٨ز٧ی گ٥٣٨

 ة١ا٣غ ةاٚی ةا٣ک ای٢ ة٥ كٗادار ٠كحؼم ای٢ داقث ا٣حُار ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ق٨د ١٣ی ٨ٌٞ٠ب ظغ٠ات

 رٚاةح٤غ در یکغیگؼ ةا آ٧٣ا صٍ٘ ك ٠كحؼیاف زػب ؿؼ ةؼ ٦ا ةا٣ک ک٥ ا٠ؼكز رٚاةحی د٣یام در ٠ـ١ٞا( 

 صٍ٘ ةؼام ٦ا ةا٣ک( داقث ٣ع٨ا٦غ ةا٣کغارم مض٥٤ در صى٨ر ةؼام زایی ةا٣کی چ٤ی٢ ای٢

 ظغ٠ات ةا ارجتاط در آ٣اف اّحؼاوات ك ٣ُؼات ، ٣یاز٦ا ة٥ را ج٨ز٥ ةیكحؼی٢ ةایـحی ظ٨د ٠كحؼیاف

 ٦ام ؿیاؿث ک٥ اؿث مغایی ، ٠كحؼم مغام ةا٣کغارم ا٠ؼ در ک٥ ةغا٤٣غ ةایغ ك ةاق٤غ داقح٥ ةا٣کی

 ةا ٤٠اؿب جْا٠ٜ ٠كحؼیاف، جکؼیٟ ٠ا٤٣غ ٨٠اردم ةی٢ ای٢ در( گیؼد قکٜ آف پای٥ ةؼ ةایـحی ةا٣کغارم

٥ داقح٢ ٠كحؼیاف، از ؿ٤سی ٣ُؼ ٠كحؼیاف،  ٠كکلات ةؼرؿی ٠كحؼیاف، ةا دكًؼ٥ٗ ٤٠اؿب راةٌ

 ك کی٘یث ةؼدف ةالا ٠كحؼیاف، روایح٤١غم از آگا٦ی آ٣اف، قکایات ة٥ ٨٠ِٚ ة٥ رؿیغگی ك ٠كحؼیاف

 ارائ٥ ظغ٠ات مضث ةؼرؿی ٠كحؼیاف، ٦ام ٣یاز ةا ةا٣ک ٦ام ؿیاؿث جٌتیٙ ظغ٠ات، ارائ٥ ؿؼّث

 کار ای٢ ك ١٣ایغ ٠كحؼیاف صٍ٘ ا٠ؼ در ٦ا ةا٣ک ة٥ زیادم ةـیار ک١ک ج٨ا٣غ ٠ی((( ك ٠كحؼیاف ة٥ قغق

 ٠ی آ٧٣ا ٠ا٣غگارم ر٠ؽ ٠كحؼیاف ة٥ ج٨ز٥ ک٥ ةپػیؼ٣غ ٦ا ةا٣ک ای٤ک٥ ٠گؼ ق٨د ١٣ی پػیؼ ا٠کاف

 ، اًلاّاجی ك جک٨ٝ٨٤ٕیکی زغیغ ٦ام ٚاةٞیث ایساد ك اًلاّات ٤ٗاكرم رقغ ةا ةی٢ ای٢ در(     ةاقغ

 اٝکحؼك٣یکی ةا٣کغارم ركیکؼد ای٢ ک٥ اؿث قغق رك ة٥ رك زیادم ٦ام چاٝف ةا ٣یؽ ةا٣کغارم ص٨زق

 ٠كحؼم ز٧ث در ٦ا ةا٣ک ١ّٞکؼد ةؼ ٠ـحٛی١ا اؿث ج٨ا٣ـح٥ ٦ا ٤ٗاكرم ای٢ از ةْىی( اؿث گؼٗح٥ ٣اـ

 ک٥ اؿث گػاقح٥ زا ة٥ ظ٨د از پ٧٤ا٣ی جادیؼات ٨٠ارد ةؼظی در ك ةاقغ ٨٠دؼ گؼایی ٠كحؼم ك ٠غارم

 ای٢ ةایغ ١ّلا ك اؿث ٠ا٣غق دكر ة٥ ٣یؽ ص٨زق ای٢ کارق٤اؿاف ك ٠حعننی٢ ٣ُؼ از گا٦ی صحی

 ٠تاصخ ١٧٠حؼی٢ از یکی( کؼد ز٨ ك زـث ازح١اّی ك ؿاز٠ا٣ی ٨٠و٨ّات ك ٠ـایٜ در را جادیؼات

 اًلاّات ٤ٗاكرم ک٥ اؿث ٠كحؼیاف ةا ارجتاط ٠غیؼیث چگ٣٨گی ، ةا٣کغارم ١٦چ٤ی٢ ك ا٠ؼكز جسارت

 ة٥ پؼداظح٢ دا٣یٟ ٠ی ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر( اؿث کؼدق ارائ٥ آف ةؼام را٦کارم CRM ٦ام ؿیحٟ ٚاٝب در

ف  ٠ضیي ٣اپػیؼ ازح٤اب جٕییؼات ةا ٨٠از٥٧ ةؼام آ٠ادگی کـب ٨ُ٤٠ر ة٥ ٠غارم ٠كحؼم ادؼات ك ٣ٛ

 ةؼام ٠كحؼیاف ةیكحؼ ا٠کاف ٣یؽ ك ٦ا ةا٣ک جْغاد اٗؽایف ةا ّلاكق ة٥( رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ وؼكرم

 جى١ی٢ ک٥ چؼا ق٨د ٠ی اصـاس پیف ار ةیف ةا٣کغارم ص٨زق در گؼایی ٠كحؼم ٝؽكـ ا٣حعاب،

 ٠كحؼیاف ةا ركاةي ٠غیؼیث از اؿث ّتارت CRM(   ةاقغ ٠ی ٠كحؼیاف كز٨د ةا٣ک٧ا صیات ادا٥٠ ک٤٤غق



 کا٦ف ةا ك آكرد دؿث ة٥ ٠كحؼیاف درةارق ٠ح٘اكجی اًلاّات ج٨اف ٠ی آف ًی ک٥ اؿث ٗؼآی٤غم ك

( کؼد جا٠ی٢ را ٠كحؼیاف روایث آف ة٥ رؿا٣ی ظغ٠ات ٦ام ٦ؽی٥٤ ك ٠كحؼم ٦ؼ ة٥ پاؿعگ٨یی ز٠اف

اط جا ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٚادر ٦ا ةا٣ک اةؽار ای٢ ةا  ق٤اؿایی ٠كحؼم دیغگاق از را ظ٨د وْٖ ك ٨ٚت ٣ٛ

 جـ٧یٜ ةا اًلاّات ٤ٗاكرم(     گؼد٣غ ٠كحؼیاف ٣یاز ٨٠رد ظغ٠ات ك ٗؼآی٤غ٦ا ة٧ت٨د ة٥ ٚادر ك کؼدق

 اًلاّاجی ة٧حؼ گػاردف اقحؼاؾ ة٥ ًؼیٙ از آف ادؼةعكی ك ؿؼّث اٗؽایف ك ٠كحؼیاف ةا ارجتاط

 جا٠ی٢ ، اّحتارم ك ٠اٝی قؼایي ظغ٠ات، ای٢ ارائ٥ چگ٣٨گی ، ق٨د ٠ی ارائ٥ ک٥ ظغ٠اجی چ٨ف

 ١٧٠حؼی٢ ز٥ٞ١ از ك ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را ظغ٠ات ارای٥ در ٨٣آكرم ك ١ّٞکؼد ة٧ت٨د ز٠ی٥٤((( ك اّحتار

 ١٦ی٢ ك ٨٠ةایٜ ك ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ از اًلاّات ك ظغ٠ات ارائ٥ ٠ك٨د ارائ٥ ًؼیٙ ای٢ از ک٥ ظغ٠اجی

 مؼ٥ٗ در ک٥ ةاقغ ٠ی((( ك اّحتارم ٦ام کارت ك ٗؼكش ٦ام پایا٥٣ ك ظ٨دپؼداز ٦ام دؿحگاق ٨ًر

 ارائ٥ درؿحی ة٥ ظغ٠ات ای٢ ک٥ م٨رجی در اٝتح٥ ، ةاق٤غ ٠ی ٠٘یغ ةـیار ز٠اف ك ٦ا ٦ؽی٥٤ در ص٨یی

( ق٣٨غ

 

ف( ٦ـح٤غ ٠ضن٨لات ٗؼكش در ١ّغق ٗاکح٨ر ؿ٥ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ك ٚی١ث کی٘یث،  کی٘یث، ٣ٛ

 ةغی٧ی ا٠ؼم ٗؼكقگاق یا قؼکث یک ٠ضن٨لات ظؼیغ ة٥ ظؼیغاراف جؼٔیب در ٠ضن٨ؿ ٧٣ایی ٚی١ث

ف ٣یؽ ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ٠یاف ای٢ در( ٠یؼكد ق١ار ة٥  ٨٠ارد،ة٥ ای٢ از زغام( دارد ةـؽایی ٣ٛ

 ق١ا کار ك ق١ا ة٥ جا ةاقیغ داقح٥ ٠كحؼم ةا را ةؼظ٨ردم ٠یح٨ا٣یغ گؼا٠ی ٗؼكق٤غق ق١ا ٢٠ ٣ُؼ

ف ٦ا رؿا٥٣ ای٤سا در: رٚاةحی ٗؼكق٧ام(  ق٨د ٤٠غ ّلا٥ٚ  ك دار٣غ قؼکث ا٦غاؼ پیكتؼد در ٠ؤدؼم ٣ٛ

 ق١ا از ك آكر٣غ ٠ی ظاًؼ ة٥ ٗؼكقیغ ٠ی ق١ا ک٥ را آ٣چ٥ دار٣غ ٣یاز ام ة٨ؿی٥ٞ ک٥ ٤٦گا٠ی ٠ؼدـ

 ٠ؼاز٥ْ ق١ا ة٥ جازگی ة٥ ک٥ ٠كحؼیا٣ی صٍ٘ ٠كحؼیاف در ا٣گیؽق ایساد ك د٨ّت( ٠یک٤٤غ ظؼیغ

 كٗادار ق١ا ة٥ ک٤یغ ةؼظ٨رد درؿث آ٧٣ا ةا اگؼ ك ا٣غ گكح٥ آق٤ا ق١ا ةا ای٢ از پیف آ٧٣ا(  کؼد٣غ

 ٨ٚت ة٥ ٨٤٦ز ٠كحؼم( ٦ـح٤غ ق١ا کالام ٗؼكش ٠تٕٞاف ة٧حؼی٢ ق١ا ٠كحؼیاف: ؿازم قتک٥( ٠یتاق٤غ

( ٠یتاقغ ٗؼكش جتٞیٕات قکٜ ٨ٚیحؼی٢ ك ٠ا٣غ ظ٨ا٦غ ةاٚی ٨٤٠اؿ ١٦ی٢ ة٥ ١٦یك٥ ك اؿث پایغار ظ٨د

( ایٟ دادق دؿث از ک٥ ٠كحؼیا٣ی ةازگؼدا٣غف

 

 

 



 ا٣غ ک٨قیغق ٠ْحتؼ ٦ام ؿاز٠اف ةیكحؼ ا١ٝٞٞی ةی٢ جسارم ٦ام رٚاةث ّؼم٥ در گػقح٥ د٥٦ چ٤غ در

تٚایی ة٥ را ظ٨د جا  د٦غ ٠ی ٣كاف ز٠ی٥٤ ای٢ در گؼٗح٥ ا٣ساـ ٦ام ةؼرؿی( ک٤٤غ جتغیٜ ٚغرج٤١غ ر

 جسارم ك کارم ٦ام ةؼ٣ا٥٠ در زیؼة٤ایی دگؼگ٣٨ی٧ام ایساد ٦ا، ؿاز٠اف ای٢ ج١ا٠ی ٠كحؼؾ كز٥

 ؿاز٠اف ک٤٤غق دگؼگ٨ف ٗؼآی٤غ ٦ؼ جؼدیغ ةی( اؿث ة٨دق ةازار ؿعث قؼایي ةا جٌتیٙ ٨ُ٤٠ر ة٥ ظ٨د

 ر٦تؼم ٗٛغاف ك ا٣گیؽق ةی اٗؼاد كز٨د ةا دگؼگ٣٨ی ك اؿث آف کارک٤اف ج١ا٠ی ١٦کارم ٣یاز٤٠غ

 جض٨لات وؼكرت ك ا١٦یث اؿث لازـ دگؼگ٣٨ی ایساد از پیف رك، ١٦ی٢ از(٣یـث ٠یـؼ آگاق

 ك ٦غؼ جْیی٢ ك ر٦تؼم ک١یح٥ جكکیٜ ای٢ ةؼ اٗؽكف( ق٨د اصـاس کارک٤اف ج١ا٠ی ةؼام ؿاز٠ا٣ی

 ا٨٠ر ا٣ساـ رك٣غ در جض٨ؿ ایساد ز٧ث ةْغم گاـ( اؿث وؼكرم ٣یؽ ک١یح٥ ای٢ اّىاء ةؼام آف قؼح

 دیگؼ ؿ٨م از( اؿث قغق جْیی٢ ٦غؼ ة٥ رؿیغف ةؼام اٗؼاد ؿایؼ ة٥ اظحیار اٌّام ؿاز٠اف یک

 جتٞیٓ ٠یاف ای٢ در ك اؿث ٠غت ک٨جاق ك ٠یا٣ی ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی ة٤ٞغ٠غت ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف لاز٥٠

 ةیكحؼ ٨٠ٗٛیث ك جٕییؼ ا٣ساـ ةؼام را ٤٠اؿب ةـحؼ ؿاز٠اف در جض٨لات وؼكرت ظن٨ص در کاٗی

 از درمغ 75 ک٥ اؿث ز٠ا٣ی دگؼگ٣٨ی ٗؼآی٤غ قؼكع ک٥ داقث ةعاًؼ ةایغ و٢١ در( ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ

 جتِ ة٥ ك ةاقغ ١٣ی ٤٠اؿب ؿاز٠اف اٚحنادم ٦ام ْٗاٝیث ْٗٞی كوْیث گؼد٣غ ٠حٛاّغ ٠غیؼاف کٜ

 ةی٤ف از ةؼظ٨ردارم راؿحا ای٢ در( پػیؼد م٨رت ٠ؤدؼ اٚغا٠ات جٕییؼات، ز٧ث در ةایغ ٨٠و٨ع ای٢

حٗار در جٕییؼ ةؼام زا٠ِ  ز٧ث ٗؼاگیؼ ةی٤ف ای٢ ةؼ اٗؽكف( اؿث ٣اپػیؼ ا٣کار وؼكرجی ؿاز٠اف ر

 جؼی٢ ک٨جاق در اظحنار ة٥ را آف ةح٨اف ک٥ ةاقغ ام گ٥٣٨ ة٥ ةایغ ؿاز٠اف ٦ؼ در ٠ذتث جٕییؼات ایساد

 ك ةاقغ ٨١ٞ٠س ك ٨٧٘٠ـ آ٣اف ةؼام دگؼگ٣٨ی وؼكرت جا داد ج٨ویش کارک٤اف ةؼام ١٠ک٢ ز٠اف

 ایساد ک٥ ةپػیؼ٣غ ةایغ ؿاز٠اف ٦ؼ کارک٤اف ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ ٠ـئ٨ٝیث اصـاس جٕییؼات ایساد ة٥ ٣ـتث

 ، گؼا جض٨ؿ ٗؼ٤٦گ آكردف كز٨د ة٥ رك، ١٦ی٢ از( اؿث پػیؼ ا٠کاف ك ٠٘یغ وؼكرم، جٕییؼات

حٗار قی٨ق ك را٦کار جْیی٢ ة٥ جٕییؼات ایساد ا٣غیك٥ جا اؿث جٕییؼات اؿح١ؼار ةؼام ّا٠ٜ ١٧٠حؼی٢  ر

 د٦یٟ ٣كاف اٗؼاد ة٥ ةایغ ٣عـث ٦غؼ ای٢ ة٥ رؿیغف ةؼام رك، ای٢ از( ق٨د جتغیٜ کار٦ا ا٣ساـ در

 ز٧ث قک ةغكف( ک٤غ ٠ی ک١ک ١ّٞکؼد٦ا ة٧ت٨د ة٥ ؿاز٠اف کار٦ام رك٣غ در جض٨لات ایساد چگ٥٣٨

 در اؿث گ٘ح٤ی( ةعك٤غ ّی٤یث را آف ك ةپػیؼ٣غ ١ّلا را جٕییؼات ةایغ ارقغ ٠غیؼاف ٦غؼ ای٢ ة٥ ٣یٜ

 جٕییؼ پیكتؼد ةؼام ام ةؼ٣ا٥٠ ٨٤ّاف ة٥ ٠سغد ٤٧٠غؿی جک٤یک از ج٨اف ٠ی جٕییؼات ایساد ٗؼآی٤غ

 در ة٤اةؼای٢( اؿث ٨٣ از آ٧٣ا ةازؿازم ك چیؽ ٥١٦ دكرریعح٢ ٤ْ٠ی ة٥ ٠سغد ٤٧٠غؿی( کؼد اؿح٘ادق

 آٗؼی٤ف( اؿث ؿاز٠اف ٨٣ؿازم ك ٠سغد ظٞٙ ک٤٤غ ج٨ز٥ آف ة٥ ةایغ ؿاز٠ا٧٣ا آ٣چ٥ دگؼگ٣٨ی، رك٣غ



 از را ؿاز٠اف در دگؼگ٣٨ی ٠غیؼیث ّٟٞ کارق٤اؿاف( ٣غارد كز٨د ک٥ چیؽم اةغاع ی٤ْی ٠سغد

 ٣حیس٥ ٗؼآی٤غ( گؼا ٣حیس٥ ك ٠ض٨ر کار ٗؼآی٤غ٦ام: دا٤٣غ ٠ی پػیؼ جضٛٙ ٠عحٖٞ، ٗؼآی٤غ دك ًؼیٙ

 ای٢( اؿث ٨١٣دق ٨ٌْ٠ؼ ٠ْی٢ ز٠اف در ؿ٤سف ٚاةٜ ١ّٞیاجی پیكؼٗح٧ام ة٥ را ج٨ز٥ ةیكحؼی٢ گؼا

 ٦غ٧ٗام کـب در ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث ٠غیؼیث ركش در ٦ا ٨٣آكرم از دؿح٥ آف زـحس٨م در ٗؼآی٤غ

ك٥ اةؽار ك ٤٠اةِ ک٤غ، ٠ی ج١ؼکؽ ٠ْی٢ ٦غؼ ركم گؼا ٣حیس٥ اؿحؼاجژم( ةاقغ را٦گكا ظاص  ٦ام ك٣ٛ

 ة٥ ٠غیؼاف در٣حیس٥ د٦غ، ٠ی جٌتیٙ ٠ْی٢ ٦غؼ آف ة٥ رؿیغف ةؼام لازـ ٣یاز٤٠غی٧ام ةا را کار

 را آف ك یاٗح٥ دؿث ا٦غاؼ ة٥ ز٠ا٣ی چ٥ در ك چگ٥٣٨ ك ک٤٤غ د٣تاؿ را ٦غؼ کغاـ دا٤٣غ ٠ی ركق٤ی

 از ٠ح٨٤ّی ٠س٥ّ٨١ ؿاز٠ا٧٣ا( ٣غارد جکی٥ ظامی ٦غؼ ركم ةؼ ٠ض٨ر کار ٗؼآی٤غ ا٠ا( ک٤٤غ ارزیاةی

ؼ ؿاز٠ا٣ی ؿ٨ٌح ج١ا٠ی ةؼام ١٦ؽ٠اف را ْٗاٝیح٧ا  ٣حایر( اؿث پیچیغق ام پغیغق ک٥ گیؼ٣غ ٠ی در٣ُ

 كؿی٥ٞ ة٥ آف جغكی٢ زام ة٥ ٠كاكرگؼا ك ؿحادگؼا ٦ام ةؼ٣ا٥٠( اؿث دیؼرس ٠ض٨ر کار ٗؼآی٤غ در

 در ةا ٠غیؼ ٠یاف ای٢ در ك ق٨د ٠ی ًؼاصی ظارزی ٠كاكر ك ادارم ا٨٠ر ج٨ؿي ١ّٞیاجی، ٠غیؼاف

 ق٨د، ٠ی ر٦ا ١ّٞکؼد، ة٧ت٨د زؽئی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ٠ك٥ٕٞ از ٠غجی ةؼام ٠ض٨ر کار ٗؼای٤غ گؼٗح٢ پیف

یٔؼ( ١٣ایغ ٗؼآی٤غ کٜ ة٥ ٨ٌْ٠ؼ را ظ٨د ج٨ز٥ ةایغ زیؼا  کارم ٦ام جیٟ جكکیٜ ٨٠زب ای٤ن٨رت در

 ةؼ١٣ی ٣یؽ آف ٧ّغق از ک٥ ق٣٨غ ٠ی ٚـ١ح٧ا دیگؼ ةؼام كَایٖ از ا٣ت٦٨ی آكردف كز٨د ة٥ ك ٠حْغد

 ک٥ اقحتا٦ی ٤٠ٌٙ( اؿث ٠ض٨ر کار ٗؼای٤غ٦ام دق٨اری٧ام ز٠ؼق در ٠ـائٜ ای٢ رك ١٦ی٢ از( آی٤غ

 ٗؼای٤غ٦ا ك اةؽار ةا را ا٦غاؼ ٨٠ارد ام پارق در ک٥ اؿث ای٢ دارد كز٨د ٠ض٨ر کار ٗؼآی٤غ٦ام در

 را آؿاف ك دؿحؼؿی ٚاةٜ ٦غؼ چ٤غ ٠غیؼ ٦ؼ گؼا ٣حیس٥ ٗؼآی٤غ در ا٠ا( گیؼ٣غ ٠ی اقحتاق ٣حایر ةا را

 پؼدازد ٠ی ١ّٞکؼد در ٨٣آكرم ة٥ ز٠ا٣ی ؿاز٠اف ٗؼای٤غ، ای٢ در( ک٤غ ٠ی جْؼیٖ ظ٨د كاصغ ةؼام

 ركق٧ام ك ٨٣آكری٧ا ركم جا ک٤غ ٠ی ٨٠َٖ را ٠غیؼ گؼا ٣حیس٥ ٦ام پؼكٕق( دارد ٣یاز آف ة٥ ک٥

 گؼا ٣حیس٥ ٗؼآی٤غ٦ام( ک٤غ ة٤غم اك٨ٝیث ك ٨١٣دق کار اؿث لازـ ٦غؼ ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ زغیغم

 در كرزد ٠ی جأکیغ ا٣ت٨ق ٨٣آكرم ةؼ ٠ض٨ر کار ٗؼآی٤غ ا٠ا دار٣غ جاکیغ جٕییؼ ركم ةؼ ٠ض٨ر کار ك

 ٠ی ة٤اةؼای٢( ق٨د ٠ی ٠ح١ؼکؽ دار٣غ جٕییؼ ة٥ ٣یاز قغیغا ک٥ ٨٠اردم ركم ةؼ گؼا ٣حیس٥ ک٥ م٨رجی

 در( رك٣غ پیف ١٦ؽ٠اف ٨ًر ة٥ ةایغ اؿحؼاجژیک ك ٠غت ک٨جاق ا٦غاؼ ک٥ گؼٗث ٣حیس٥ چ٤ی٢ ج٨اف

( ظاص ركقی گؼٗح٢ پیف در ةؼ جاکیغ ٥٣ اؿث، ٨ٌٞ٠ب ٣حایر ركم ةؼ جاکیغ جٕییؼ ٗؼای٤غ

 



 را ا٣ـا٣ی ١ّیٙ اصـاؿات اةؼاز جا م٨رت، ك دؿث ؿادق صؼکات از كؿیْی ًیٖ اٗؼاد، ةی٢ ارجتاط

( ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ارجتاًی را٧٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی ٨٤ّاف ة٥ ٠ػاکؼق ةؼ٢ٗ جـٞي( گیؼد ٠ی ةؼ در

 ةیكحؼ ک٥ کـی ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاب، ةؼام جْا٠ٜ ك ؿاٟٝ ارجتاط ٦ام قی٨ق ك ازح١اّی ز٣غگی درؾ

 ةؼظ٨ردار ام كیژق ا١٦یث از دارد کار ك ؿؼ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ةا ٠كأٜ ؿایؼ از ةیكحؼ ك دیگؼاف از

 ١ّیٙ اصـاؿات اةؼاز جا م٨رت، ك دؿث ؿادق صؼکات از كؿیْی ًیٖ اٗؼاد، ةی٢ ارجتاط( اؿث

 ق٤اظح٥ ارجتاًی را٧٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی ٨٤ّاف ة٥ ٠ػاکؼق ةؼ٢ٗ جـٞي( گیؼد ٠ی ةؼ در را ا٣ـا٣ی

 کـی ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاب، ةؼام جْا٠ٜ ك ؿاٟٝ ارجتاط ٦ام قی٨ق ك ازح١اّی ز٣غگی درؾ( ق٨د ٠ی

 ام كیژق ا١٦یث از دارد کار ك ؿؼ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ةا ٠كأٜ ؿایؼ از ةیكحؼ ك دیگؼاف از ةیكحؼ ک٥

 ةازاریاب جا گؼٗح٥ ةازاریاةی ٠غیؼیث از$ ةازاریاةی جیٟ ٦ا ؿاز٠اف از ةـیارم در( اؿث ةؼظ٨ردار

 ٧ّغق ة٥ را ارجتاط جغاكـ ك جْا٠ٜ كَی٥٘ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥ ٨٠ؿـ٥ ١٣ای٤غگاف ٨٤ّاف ة٥ ،#٦ا

 ٠ػاکؼق ٗؼاگؼٗح٢ ك پؼداظح٢ ة٤اةؼای٢( ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥ ٨٠ؿـات ؿاز٠ا٣ی ةؼكف ٠ا٨٠راف ك دار٣غ

 آر٠ـحؼا٣گ ك کاجٞؼ ةازاریاةی ام٨ؿ کحاب در( رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ وؼكرم اٗؼاد ای٢ ةؼام ٨ٌٞ٠ب

 ای٢ ازؼام از ٦غؼ(# اؿث اؿح٨ار ؿحغ ك داد ا٣ساـ وؼكرت پای٥ ةؼ ٗؼكق٤غگی ام٨ؿ: $اؿث آ٠غق

 ٗؼكق٤غق ٗؼآی٤غ ای٢ در( اؿث ٠كحؼم ةا ظاص ٠ْا٥ٞ٠ یک ا٣ساـ ةؼام ٦ا ةازاریاب ة٥ ک١ک ام٨ؿ،

) ٚا٨٣ف ةؼاؿاس( ک٤غ ٦غایث را ٠كحؼم ةایغ

 ة٥ را ظؼیغ ؿ٧ٟ ةیكحؼی٢ ک٥ اؿث ٠كحؼیا٣ی از درمغ ة٥ ٠ؼة٨ط قؼکث یک ٗؼكش درمغ ٦كحاد ، 

 ةؼام ةایـحی ك ةؼظ٨ردار٣غ كیژق ا١٦یث از ک٥ ٦ـح٤غ ٠كحؼیا٣ی ّغق ای٢( د٤٦غ ٠ی اظحناص ظ٨د

 ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد كیژق م٨رت ة٥ را ک١ت٨د٦ایكاف ك ٣یاز٦ا ك دیغ جغارؾ ارجتاًی كیژق ةؼ٣ا٥٠ آ٧٣ا

 ك جؼ جعننی ٠ْا٥ٞ٠ ٨٠رد کالا٦ام چ٥ ٦ؼ ةازاریاةی، در ک٥ داقث ج٨ز٥ ةایغ ای٤سا در( داد

 چ٤ی٢ در( ة٨د ظ٨ا٦غ ةؽرگحؼ ظؼیغ٦ا ا٠ا ا٣غؾ ظؼیغاراف جْغاد ق٣٨غ، جؼ م٤ْحی ظؼیغ٦ا

 از( اؿث گیؼجؼ پا ك دؿث ادارم جكؼی٘ات ك جؼ پیچیغق ٠ْا٥ٞ٠ گیؼم جن١یٟ ؿ٨ٌح ك ظؼیغ ٠ْا٠لاجی،

 جؼ ٠غت ة٤ٞغ ركاةي، ك ة٨دق ةیكحؼ ٠ْا٠لات صسٟ ٣ُؼ از ٗؼكق٤غق ك ظؼیغار ةی٢ كاةـحگی ًؼٗی

 ةؼظی در ك ق٨د ٠ی ا٣ساـ كاؿ٥ٌ ةغكف ك ٠ـحٛیٟ ظؼیغ٦ا گ٥٣٨ ای٢ ٨٠ارد، ةیكحؼ در( ة٨د ظ٨ا٦غ

 دار٣غ ٚنغ اٗؼادم ک٥ د٦غ ٠ی ركم كٚحی ٠ػاکؼق ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق( اؿث ٠حٛاةٜ ٠ْا٥ٞ٠ ٣یؽ ٨٠ارد

 جْا٠ٜ یک در دار٣غ ٣ُؼ اظحلاؼ یکغیگؼ ةا آف ؿؼ ةؼ ک٥ را ٦ایی چاٝف ك ٠كکلات یکغیگؼ ک١ک ةا

 یک ة٥ یاةی دؿث ٨ُ٤٠ر ة٥ ارجتاط، ؿ٨ی٥ دك زؼیاف ٠ػاکؼق جؼ، ؿادق ةیا٣ی ة٥( ک٤٤غ صٜ ٠كحؼؾ



ا٦ٟ یک ك ٠كحؼؾ جن١یٟ  امٜ ةؼ ةازاریاةی، ٗؼآی٤غ در ك ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق در( اؿث دكزا٣ت٥ ج٘

 یک ٦ؼ قایـحگی ةایـث، ٠ی جْا٠ٞی چ٤ی٢ در( اؿث اؿح٨ار ٠ػاکؼق، ًؼٗی٢ ةی٢# ةؼد)ةؼد$ ٗؼای٤غ

 ك صی٥ٞ ٦یچ ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق( ق٨د ق٤اظح٥ رؿ١یث ة٥ ٠ػاکؼق، ٨٠رد دیگؼ ًؼؼ ج٨ؿي ًؼٗی٢ از

 ٔیؼ ةؼدارم ة٧ؼق از ك قغق ٗؼا٦ٟ ا٣ناؼ ك ّغؿ ةؼٚؼارم ا٠کاف آف در ك جاةغ ١٣ی ةؼ را ٣یؼ٣گی

ا٦ٟ ة٥ ؿاٟٝ جْا٠ٞی در ظؼیغاراف ك ق٨د ٠ی ز٨ٞگیؼم قؼایي از ٤٠ن٘ا٥٣  رؿیغف ةؼام( رؿ٤غ ٠ی ج٘

 ظ٨د درك٣ی ٦ام كیژگی از ةایـث ٠ی ةازاریاةی، زٞـات در قایـح٥ ک٤٤غق ٠ػاکؼق یک قؼایي ة٥

٨یث ك جکؼار ةا ك دادق پؼكرش ظ٨د در را ٨ٌٞ٠ب ركا٣ی ك قعنیحی ٦ام كیژگی ك ک٤یٟ قؼكع  جٛ

 دا٨٣ی٥ ّادت ة٥ جا ک٤یٟ ٧٣ادی٥٤ ظ٨د دركف را آ٧٣ا ٠عحٖٞ ٦ام ٨٠ْٚیث در ٦ا كیژگی ای٢ ٠غاكـ

ؾ ة٥ اّح١اد داقح٢ِ ظ٨ب، ک٤٤غگاف ٠ػاکؼق ٦ام كیژگی از ةؼظی( ق٣٨غ جتغیٜ  ك قایـحگی ةالا، ٣٘

 ای٢ دارام ک٤٤غگاف ٠ػاکؼق ةا ةازاریاةاف( اؿث ٣ُؼ ٨٠رد کالام ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ٨٠و٨ع ةؼ جـٞي

 ک٤٤غ، ٠ی ةؼظ٨رد ركاف ك ٠ضکٟ ق٣٨غ، ١٣ی جؼدیغ دچار ک٤٤غ، ٠ی ١ّٜ زغیث ةا ٦ا، كیژگی

 ٠ی ك دار٣غ پایغارم ك ٠ٛاك٠ث ظ٨ا٤٦غ، ٠ی چ٥ ٠ْا٥ٞ٠ پایاف در دا٤٣غ ٠ی دار٣غ، ٗکؼم مؼاصث

ؾ ّؽت از ك ة٨دق جؼ ٠ٛاكـ ک٥ دارد جْٞٙ کـی ة٥ ٧٣ایی پیؼكزم دا٤٣غ ( اؿث ةؼظ٨ردار ةالاجؼم ٣٘

 ٠ػاکؼق قغف جتغیٜ از ك کؼدق ز٨ٞگیؼم ةازاریاةی جیٟ راق ؿؼ ةؼ ٨٠ز٨د ٨٠ا٣ِ از ةایـحی ٠ػاکؼق

 ٠ػاکؼق ٠ؼاصٜ( ک٤غ ز٨ٞگیؼم گیؼد، ٠ی ٣ُؼ در را صٜ راق یک ج٧٤ا ک٥ ًؼ٥ٗ یک اج٨ةا٣ی ة٥

 ٠ؼص٥ٞ، ة٥ ٠ؼص٥ٞ را آ٧٣ا ةایـحی ک٥ دارد ٠ؼاصٞی ٠كحؼم، صٍ٘ ٠غت ة٤ٞغ ٦غؼ ةا ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق

 آ٧٣ا، ا١٦یث درز٥ ةیاف ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ٣یاز٦ا، اةؼاز پیك٧٤اد٦ا، قا٠ٜ ٠ؼاصٜ ای٢( درآكریٟ ازؼا ة٥

 ٧٣ایث در ك رؿ١ی ٠ػاکؼات ٠ْا٠لات، ةؼ ٨٠دؼ ٨ّا٠ٜ ة٤غم ٗؼ٨٠ؿ ٔیؼرؿ١ی، ٦ام ٠لاٚات ا٣ساـ

 ك ؿازش ة٥ ٠یٜ د٦یٟ ازازق ٣تایغ ٠ػاکؼق ٠غت ٨ًؿ در( ق٨د ٠ی ًؼؼ دك ج٧ْغات ازؼام

 صاوؼ اٗؼاد ٠ٛاةٜ در ةایـحی صاؿ ّی٢ در( دارد ةاز ٠ـئ٥ٞ ٨ْٛ٠ؿ ز٨ا٣ب رّایث از را ٠ا ١٦ؼا٦ی،

حٗارم ٠ػاکؼق، ٗؼآی٤غ در  ظ٨د ٠ـئ٥ٞ ةا ةؼظ٨رد در ک٥ ٠یؽاف ١٦اف ة٥( ةاقیٟ داقح٥ ٠لایٟ ك ٣ؼـ ر

 مؼؼ كٚث ك ٣یؼك ٠ٛاةٜ، ًؼؼ ٦ام قعنیث ة٥ اصحؼاـ ك پكحیتا٣ی ةؼام د٦یٟ ٠ی ظؼج ة٥ جْنب

 ٣حایر ة٥ ٤٠سؼ ٨٠اِٚ ةـیارم در ةٞک٥ ٣یـث ؿازش ةا ١٦ؼاق م١ی١یث ایساد ٨١٦ارق ک٥ ةغا٣یٟ ك ک٤یٟ

 زٞـ٥ در ٦غ٤١ٗغ ك ةغا٣یٟ ةازاریاةی زٞـ٥ از را ٤٠اؿب ك دٝع٨اق ٦غؼ ةایـحی( ق٨د ٠ی ٤٠اؿب

 ةغاف ك چیـث زٞـ٥ ای٢ از دٝع٨اق ٣حیس٥ ک٥ ةپؼؿیٟ ظ٨د از زٞـ٥ قؼكع از ٚتٜ ك ک٤یٟ پیغا صى٨ر

 زٞـات در ک٤٤غق گ١ؼاق ٦ام ركش ةْىی از ةایـحی( ک٤یٟ پیغا صى٨ر زٞـ٥ در ةْغ ك د٦یٟ پاؿط



 ظلاؼ ا٧َارات آگا٦ا٥٣ ٨ًر ة٥ ک٥ ؿاظحگی اًلاّات ارائ٥ ٠ا٤٣غ( ةك٤اؿیٟ را آ٧٣ا ك ةاقیٟ آگاق

 ای٢ ک٥ م٨رجی در اؿث کا٠ٜ اظحیارات دارام ک٤غ ٠ی كا٨١٣د ٠ٛاةٜ ًؼؼ یا ك ق٨د ٠ی ةیاف كاِٚ

 آگاق د٦غ ٠ی ركم ٗؼكش ك ٠ػاکؼق زٞـات ةؼظی در ک٥ ركا٣ی ٦ام ز٤گ از ةایغ( ٣یـث ٨ًر

 ٦ام ٨٠ْٚیث در ٠ػاکؼق ٠ٛاةٜ ًؼؼ دادف ٚؼار( ک٤یٟ اظػ ٤٠اؿب ٨٠وِ ٣یاز م٨رت در ك ةاقیٟ

 زٞـ٥ جؼؾ ة٥ ج٧غیغ ٠ٛاةٜ، ًؼؼ در ٣اراصحی ایساد ٨ُ٤٠ر ة٥ ٠ٌاٝتی ةیاف ٣اةؼاةؼ، ك آ٠یؽ جتْیه

 گیؼد، ٠ی م٨رت ٠ٛاةٜ ًؼؼ ا٣حُارات آكردف پایی٢ ٨ُ٤٠ر ة٥ ک٥ اٗؼاًی ٦ام درظ٨اؿث یا ك

 زٞـ٥ در صى٨ر از ٚتٜ ك ٣تاقیٟ ام گؽی٥٤ جک ةایغ ةازاریاةی ٠ػاکؼات در(  ة٨د ٣ع٨ا٦غ را٦گكا

 ك ةاز ذ٤٦ی ةا ك ةاقیٟ داقح٥ ١٦ؼاق ًؼٗی٢ ٠كؼكع ٤٠اِٗ ةا ٠ٌاةٙ ٠كعل ا٣حعاب چ٤غ ٗؼكش،

 ج٨اٗٙ ظ٨ا٦اف ک٥ م٨رجی در( گیؼیٟ ٚؼار ٠ػاکؼق ٠یؽ پكث دیگؼاف ٣ُؼات ة٥ ٣ـتث پػیؼ٣غق

٥ ةازاریاةی ٦ؼ ریؽم پی در ةایـث ١٣ی ٦ـحیٟ، ظؼد٤٠غا٥٣ ك ٨ْٛ٠ؿ  ظ٨د ٤٠اِٗ ة٥ ج٧٤ا ام، راةٌ

 ةایغ( ةاقغ ٣یؽ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٌْٚی ٤٠اِٗ ةؼگیؼ٣غق در ک٥ ةگیؼیٟ ٣ُؼ در را٦ی ةٞک٥ ک٤یٟ، ٗکؼ

 ک٤یٟ آگاق مؼاصث ةا ظ٨د ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٤٠اِٗ صٛا٣یث ك ٠كؼكّیث ك وؼكرت درز٥ از را ٠كحؼم

 ا٣غازق ة٥ ةازاریاةی ٠ػاکؼات در ٗؼـ صٍ٘( ةاقیٟ داقح٥ ٣ُؼ در ٣یؽ را ٠لاص٥ُ صاؿ ّی٢ در ك

 در اؿث، ٣اچیؽ ةـیار ١٣ادی٢ صؼکات ك ةؼظ٨رد٦ا ٦ؽی٥٤( اؿث ا١٦یث دارام ٠ضح٨ا ة٥ پؼداظح٢

حٗار( آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را ارزقی ةا ٦ام ٗؼمث ك گػاقح٥ زا ةؼ ١ّیٛی ةـیار ادؼات ک٥ م٨رجی  ر

 در قایـح٥ پػیؼایی ك گٜ قاظ٥ یک ا٦غام ٠ػاکؼق، ًؼؼ ةا ٣ا٦ار مؼؼ ٠ح٤اؿب، ص١ایث گؼـ،

 ًؼؼ ك ٠كحؼم اصـاؿات ای٤ک٥ و٢١ ةایـحی( اؿث ةازاریاةی ةؼام ٤٠اؿتی قکٜ یا ٗؼـ ةؼگیؼ٣غق

 ١٣ای٤غگی ة٥ ک٥ اٗؼادم ةا ك ٣ـپاریٟ اصـاؿات دؿث ة٥ را ظ٨د گیؼیٟ ٠ی ٣ُؼ در را ٠ػاکؼق ٠ٛاةٜ

 ةؼ جکی٥ ةا ك اصـاؿات ةغكف ا٣غ قغق ز١ِ ٠یؽم دكر ٠ْا٥ٞ٠ ك ظؼیغ ةؼام ظ٨د قؼکث ًؼؼ از

حٗار ٤٠ٌٙ  در ٧٠ارت داقح٢( ةگیؼیٟ ٣ُؼ در ٠حت٨ّكاف ؿاز٠اف ؿع٤گ٨م ج٧٤ا را آ٧٣ا ك ک٤یٟ ر

حٗار٦ام ك صؼکات ٠كا٦غق  ک٥ د٦غ ٠ی ٠ا ة٥ را ا٠کاف ای٢ ٠كحؼیاف، ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ٦ام ًؼؼ ر

 ةغا٣یٟ ك ک٤یٟ درؾ را ٠ػاکؼق ٠ٛاةٜ ًؼؼ ركا٣ی قؼایي ك ٦ا گیؼم ٨٠وِ ك ٨ّاًٖ ك اصـاؿات

حٗارم چ٥ ةایـث ٠ی صالا ك چیـث زٞـ٥ ةؼ صاکٟ ز٨ ك ک٤غ ٠ی چ٥ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ک٥  جا ةاقیٟ داقح٥ ر

 ٨ًؿ در ک٥ ز٠ا٣ی كیژق ة٥ ٠كحؼم، ٦ام صؼؼ ة٥ ؿپؼدف گ٨ش( ک٤یٟ پیغا دؿث ٨ٌٞ٠ب ٣حیس٥ ة٥

 ای٢ ١ّیٙ، دادف گ٨ش م٨رت ٦ؼ در كٝی ٣یـث، آؿا٣ی کار ٦ـحیٟ ركا٣ی ٗكار جضث ٠ػاکؼق

 کؼدق درؾ را اك كاْٚی ٣یاز ك ک٤یٟ ج٨ز٥ ظ٨ةی ة٥ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ة٥ ک٥ د٦غ ٠ی ٠ا ة٥ را ا٠کاف



 ٨٠وِ جا ةتی٤یٟ ٠كحؼم چكٟ دریچ٥ از را ٚىایا ةح٨ا٣یٟ ةایـحی( د٦یٟ ٣كاف را كاک٤ف جؼی٢ ٤٠اؿب

 در ٠ٌٞٙ ٦ام دیغگاق از دكر ة٥ ك آرا٠ف ك ص٨م٥ٞ ةا اؿث لازـ ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( ک٤یٟ درؾ را اك

 در درؿحی ة٥ را اك ٣ُؼیات ةح٨ا٣یٟ جا کؼدق جا٠ٜ ظ٨د ٦ام ٚىاكت در ك ک٤یٟ ةؼظ٨رد ٠كحؼم ٨٠رد

 از یک ٦ؼ ةؼام( ک٤یٟ ج١ؼکؽ ظ٨د ٤٠اِٗ ةؼ ٨٠اوِ، زام ة٥ ٠كحؼم ةؼاةؼ در ک٥ اؿث قایـح٥( یاةیٟ

( ةؼؿیٟ ظ٨د ٤٠اِٗ ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی ٠عحٞ٘ی ٦ام راق از ك دارد كز٨د ٠حْغدم ٨٠اوِ ٣ُؼ ٨٠رد ٤٠اِٗ

 ١٦اف را ٠كحؼیاف( اؿث ادؼةعف ةـیار ٨٠وِ آف چؼایی پؼؿیغف ٤٠اِٗ، از ٨٠اوِ جكعیل ةؼام

 ٦ا، ارزش اصـاؿات، دارام ک٥ ٦ـحیٟ ركةؼك ٦ایی ا٣ـاف ةا ةغا٣یٟ، ك ةپػیؼیٟ ٦ـح٤غ ک٥ گ٥٣٨

ا٦ٟ ك اّح١اد اصـاس ةح٨ا٣یٟ اگؼ( ٦ـح٤غ ظ٨د ة٥ ٠ؼة٨ط ٗؼ٤٦گ ك کارم ؿ٨اةٙ ك ٦ا دیغگاق  ك ج٘

ا١٦ی ک٤یٟ ایساد ٠ػاکؼق ٠غت ٨ًؿ در را ٠حٛاةٜ اصحؼاـ  ظ٨ا٦یٟ دؿث ة٥ جؼ ركاف ك جؼ ٨ٌٞ٠ب ج٘

 در ج٨ْیٙ ٠ذٜ اؿث دادق رخ گػقح٥ در آ٣چ٥ ٨٠رد در ٠كحؼیاف ةا ك ةاقیٟ گؼا آی٤غق( آكرد

 آ٣چ٥ درةارق ةٞک٥ ٣ک٤یٟ ةضخ ٠كحؼم ج٨ؿي قغق جض١یٜ ؿؼةار ٦ام ٦ؽی٥٤ یا گػقح٥ ٦ام پؼداظث

 ةؼام ک٥ ٣حایسی ك آدار ة٥ ج٨ز٥ ةا را ٠ػاکؼق ٨٠رد ٠ـئ٥ٞ( ک٤یٟ مضتث گیؼد م٨رت آی٤غق در ٠ایٞیٟ

 ک٤یٟ مضتث ظ٨د ٨ٌٞ٠ب قؼکث ك ظ٨د٠اف ٨٠رد در ةیكحؼ ك ک٤یٟ جكؼیش دارد ٠ا ٨٠ؿـ٥ یا قؼکث

 ك گ٨ی٤غ ٠ی ؿع٢ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٠ٛامغ ك ٤٠اِٗ ٨٠رد در ةیكحؼ ًؼٗی٢ ٨٠ارد از ةـیارم در ک٥ چؼا

 ٠ٜٞ ز٠اف، ٦ؼ از ةیف ا٠ؼكزق( ک٤٤غ ٠ی ةضخ ظ٨دقاف ٣ُؼ ٨٠رد ك ٨ٌٞ٠ب ٣حایر ركم ةؼ ک١حؼ

 دیگؼاف ةا ٣یاز ٨٠رد جْا٠ٜ ركا٣ی ك ازح١اّی ٗؼ٤٦گی، ٝضاظ از ك ا٣غ قغق ٣ؽدیک ٦ٟ ة٥ ز٧اف

 از ةیف ٠عحٖٞ ز٨ا٠ِ ةی٢ ٗؼ٤٦گی اظحلاؼ ة٥ ةایـحی قؼایي ای٢ در( اؿث قغق جؼ كؿیِ ةـیار

 ٠ی ٠ح٘اكت ام دریچ٥ از را د٣یا ك ز٣غگی ک٥ ٦ایی ا٣ـاف ٨٤ّاف ة٥ دیگؼاف ة٥ ك ک٤یٟ ج٨ز٥ گػقح٥

 ةح٨ا٣یٟ جا ک٤یٟ درؾ را اظحلاؼ ةایغ( ق٨یٟ ٚائٜ آ٧٣ا ةؼام ١ّیٙ اصحؼا٠ی ك ک٤یٟ ٣گاق ٣گؼ٣غ

ی  ٦ؼ( ق٨یٟ ةؼظ٨ردار ٠غت ة٤ٞغ ك ٠حٛاةٜ اّح١اد ٠ؽایام از ك کؼدق ةؼٚؼار ٠ا٣غگار ك پایغار ركاةٌ

 ا٠ؼكز ز٧اف( ق٣٨غ ٠ی جؼ آگاق ٠كحؼیاف ك جؼ جعننی کالا٦ا جؼ، ز٧ا٣ی ةازار٦ا گػرد ٠ی چ٥

ی  ایساد ٧٠ارت قؼایٌی چ٤ی٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا ك ًٞتغ ٠ی امٞی ٠كحؼیاف ةا را ٠غت ة٤ٞغ ك ١ّیٙ ركاةٌ

 اؿث ٣اپػیؼ ازح٤اب ٠غت ة٤ٞغ ركاةي

 

 ز٤ت٥ اكٚات گا٦ی كٝی اؿث ٠ادّم ٣یاز یک اكٚات گا٦ی کالا ة٥ ٠كحؼم ٣یاز چیـث؟ ٠كحؼم ٣یاز

 ٣یاز چ٤غی٢ ز٠اف ٦ٟ ک٥ اٗحغ ٠ی اج٘اّؽ ز٠ا٣ی کا٠ٜ ٗؼكش(  گیؼد ٠ی ظ٨د ة٥ ركا٣ی ك ركصی



 ظؼیغ از ةْغ ک٤غ اصـاس ک٥ اؿث کـی راوی ٠كحؼم راوی ٠كحؼم( ق٨د ةؼآكردق ٠كحؼم

 ةؼام ٠كحؼم ق٤اظث ٦ام راق( ةعؼد ظ٨اؿث ٠ی دٝف ک٥ اؿث ظؼیغق را چیؽم ١٦اف درؿث

 ٠كعن٥ چ٥( ک٤غ ٠ی اؿح٘ادق کالا٦ایی چ٥ از اك صاوؼ صاؿ در: ةغا٣یغ ک٤یغ ؿْی ٠كحؼم ق٤اؿایی

 صیاجی اك ةؼام چٛغر ٠ضن٨ؿ ج٧ی٥ّ اؿث؟ چٛغر ظؼیغار ة٨دز٥( دارد دكؿث را ٨٠ز٨د کالام از ام

( اؿث ٗؼكش درزؼیاف اك ة٤٘ؾ اّح١اد ٗؼكق٤غق یک ؿؼ٠ای٥ ةؽرگحؼی٢ ؿؼ٠ای٥ ةؽرگحؼی٢( اؿث

اكت  ٦ؼ ک٥ ام ٗؼكق٤غق ةا ک٤غ، ٠ی ٗؼكش ركش یک ة٥ ؿاؿ 30 ک٥ ام ٗؼكق٤غق ةی٢ اؿث ٗؼؽ ج٘

 ام ٗؼكق٤غق کیـث؟ کارآ٠غ ٗؼكق٤غق کارآ٠غ ٗؼكق٤غق( ک٤غ ٠ی آز٠ایف را ٗؼكش ركش 30 ؿاؿ

 از ةیف ٗؼكق٤غگی ٗؼكش در ٦غ٤١ٗغم( اؿث ٗؼكش زغیغ ؿتک٧ام یادگیؼم صاؿ در ١٦یك٥ ک٥

 ةْغم ٦ام ؿاؿ صحیّ ك ٦ا ٠اق ك ركز٦ا ةؼام ک٥ ام ٗؼكق٤غق( دارد ارجتاط گؽی٤ی ٦غؼ ةا چیؽ ٦ؼ

" 66 رك٣غ؟ ٠ی ٠كحؼیاف چؼا( ک٤غ ٠ی ظ٨د ٣نیب را ةازار ٗؼكش از ةیكحؼم ؿ٧ٟ دارد ٗؼكش ةؼ٣ا٥٠

 ٣کؼدق ج٨ز٥ّ آ٧٣ا ة٥ کاٗی صغ ة٥ ٠ا ک٤٤غ ٠ی اصـاس ک٥ گیؼ٣غ ٠ی ٗام٥ٞ ٠ا از دٝیٜ ای٢ ة٥ ٠كحؼیاف

 چیـث؟ ٗؼكق٤غگی درس ١٧٠حؼی٢: پؼؿیغـ ٨٠ّٗٛی م ٗؼكق٤غق از ٗؼكق٤غگی درس ١٧٠حؼی٢( ایٟ

 ك دارد ٠ی كا زدف صؼؼ ة٥ را ٠كحؼم ٨٠ّٗٙ، ٗؼكق٤غق ٨٠ّٗٙ ٗؼكق٤غق( ٠كحؼم ةا دائٟ ج١اس: گ٘ث

 یکـؼق ظ٨دش ك کكا٣غ ٠ی ؿک٨ت ة٥ را ٠كحؼم ٣ا٨٠ّٗٙ، ٗؼكق٤غق( ق٨د ٠ی گ٨ش ؿؼاؿؼ ظ٨دش

: ةتؼد ظ٨د ١٦ؼاق ة٥ را چیؽ دك ٠كحؼم ٗؼكش، از پؾ ک٤یغ ؿْی ارزش ةا چیؽ دك( ز٣غ ٠ی صؼؼ

 ق را یک ٣ا٨٠ّٗٙ ٗؼكق٤غق صٜ راق( ایغ گػاقح٥ زا ةؼ ظ٨د از ک٥ ٣یکی ٣اـ( ایغ ٗؼكظح٥ ک٥ کالایی

 پیك٧٤اد ٠كحؼم ة٥ را ٠عحٞ٘ی ٦ام صٜ راق ٨٠ّٗٙ ٗؼكق٤غق( گػارد ٠ی ٠كحؼم پام پیف صٜ

( ک٤غ ٠ی

 

 دا٣كگاق جک٨ٝ٨٤ٕم ا٣ـحیح٨ در جضنیٜ ٤٦گاـ اك( آ٠غ د٣یا ة٥ قیکاگ٨ در 1931 ؿاؿ در کاجٞؼ ٗیٞیپ

( قغ ٠ك٨ٕؿ آ٨٠زش ك جغریؾ ة٥ اٚحنادداف یک ٨٤ّاف ة٥ ظ٨د کار آٔاز در ٠اؿاچ٨ؿث، ك قیکاگ٨

 ٠غیؼیث ٨٤ّاف ةا را ظ٨د کحاب اكٝی٢ ك آكرد ركم ةازاریاةی ة٥ ٗیٞیپ ٠یلادم، 1962 ؿاؿ در

 چآ ة٥ گـحؼدق جیؼإ در ٨٣ةث 12 ةؼ اٗؽكف کحاب ای٢( رؿا٣غ چآ ة٥ 1967 ؿاؿ در ةازاریاةی

 ٣یؽ دیگؼم ٠ْحتؼ ٦ام کحاب( قغ رك ركة٥ ز٧ا٣ی ؿٌش در ظ٨ةی ةـیار اؿحٛتاؿ ةا ك رؿیغ ٠سغد

 ٧٠ٞک اقحتاق دق ٠ٞی، ةازاریاةی ٔیؼا٣ح٘اّی، اؿحؼاجژیک ةازاریاةی ّؼوی، ةازاریاةی ١٦چ٨ف



 چآ ة٥ كم از ام صؼ٥ٗ ظغ٠ات ةازاریاةی ك ة٧غاقحی ٦ام ؿاز٠اف ةؼام ةازاریاةی ةازاریاةی،

 داقح٥ ٠كارکث ٣یؽ ةازاریاةی ارزق٤١غ ٦ام کحاب از ةـیارم جأٝیٖ در ١٦چ٤ی٢ اك( اؿث رؿیغق

 ة٥ کاجٞؼ از ز٧اف ٠ك٨٧ر ك ٠ْحتؼ ٣كؼیات از ةـیارم در ٠ٛا٥ٝ مغ٦ا از ةیف ای٧٤ا، ةؼ ّلاكق( اؿث

 را ٠ْحتؼ ز٨ایؽ از ةـیارم ظ٨د ام صؼ٥ٗ دكراف ٨ًؿ در ج٨ا٣ـح٥ کاجٞؼ ٗیٞیپ( اؿث رؿیغق چآ

 ةازاریاب ةؼجؼی٢ ك ا٠ؼیکا ةازاریاةی م ٠ؤؿـ٥ م زایؽق ١٦چ٨ف ز٨ایؽم د٦غ؛ اظحناص ظ٨د ة٥

 ،(اـ(ةی(آم ز٥ٞ١ از ز٧اف ةؽرٖ ٦ام قؼکث از ةـیارم ةا ١٦کارم ١٦چ٤ی٢ کاجٞؼ( ا١ٝٞٞی ةی٢

 ٦ام ز٠ی٥٤ در ٠كاكر ٨٤ّاف ة٥ ٨٠ج٨ركلا ك كؿ ٦ا٣ی اٝکحؼیک، ز٤ؼاؿ ٠ؼؾ، ا٠ؼیکا، ةا٣ک ٠یك٢ٞ،

 م ارائ٥ ك ةؼگؽارم اك ؿ٨اةٙ در( دارد ظ٨د ام صؼ٥ٗ م کار٣ا٥٠ در را ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ةازاریاةی

 ك اركپا آ٠ؼیکا، ةؽرٖ ٠ؤؿـات ك ٦ا قؼکث ةؼام ج٨ؿ٥ْ ك ةازاریاةی ٠٘ا٦یٟ ز٠ی٥٤ در ؿ١ی٤ار٦ائی

 زةا٣ؽد ٨١٦ارق ةازاریاةی ٗؼآی٤غ٦ام ك رك٣غ م ز٠ی٥٤ در اك جضٛیٛات( ظ٨رد ٠ی چكٟ ة٥ ٣یؽ آؿیا

 ج٨ز٥ ٚاةٜ ةـیار ةازاریاةی ةؼ ای٤حؼ٣ث جأدیؼ ك ٨٣ی٢ اٚحناد م درةارق اك اظیؼ جضٛیٛات( ٦ـث ك ة٨دق

 ؿاؿ در ک٥ ٤٠اِٗ، ة٥ زغیغ ركیکؼدم ٨٤ّاف ةا کحاةی در زغیغ جضٛیٛات ای٢ م درةارق کاجٞؼ( اؿث

 جضٛیٙ ةازاریاةی کٞی ٠٘ا٦یٟ ركم ةؼ ١٦کاراف ١٦ؼاق ة٥ ٢٠: اؿث گ٘ح٥ رؿیغ، چآ ة٥ 2002

 ٠غیؼیث ك ٤٠اةِ ٠غیؼیث ةا را ظ٨د ٤٠اةِ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ اًلاّاجی ج٨اف قؼکث یک ک٥ زائی ک٤یٟ؛ ٠ی

 ادٔاـ ٦ٟ در ةازار، در ةیكحؼ ٦ام ٨٠ٗٛیث کـب ك ٤٠اؿب اؿحؼاجژم یاٗح٢ ةؼام ٠كحؼم ركاةي

 ةا قیکاگ٨ دا٣كگاق در اٚحناد م رقح٥ در را ظ٨د ارقغ کارق٤اؿی م دكرق کاجٞؼ ٗیٞیپ( ک٤غ ٠ی

 آف از پؾ( داد ادا٥٠ دکحؼم ٠ٌِٛ جا را ظ٨د جضنیلات( جی(آم(اـ در ك رؿا٣غ پایاف ة٥ ٨٠ٗٛیث

حٗارم ٨ّٞـ م ز٠ی٥٤ در قیکاگ٨ دا٣كگاق در ك ریاویات، م ز٠ی٥٤ در ٦اركارد دا٣كگاق در  ر

 ة٧حؼی٢ م زایؽق 1985 ؿاؿ در ک٥ ة٨د قعنی اكٝی٢ کاجٞؼ ٗیٞیپ(رؿا٣غ ا٣ساـ ة٥ را ٦ائی پژك٦ف

 آکاد٠یک اّىاء ؿ٨م از 1975 ؿاؿ در ٣یؽ پیكحؼ ١٦چ٤ی٢ اك( کؼد دریاٗث را ةازاریاةی ٠ؼةی

کؼ در پیكگاـ ٝٛب ا٠ؼیکا، ةازاریاةی ا٣س٢١  1987 ؿاؿ در ؿپؾ( کؼد دریاٗث را ةازاریاةی ج٘

غیؼ ةؼام ٣یؽ را ا٣س٢١ ای٢ کا٨٣رس پاكؿ م زایؽق  ظ٨د ة٥ ةازاریاةی ز٠ی٥٤ در اك ٦ام جلاش از جٛ

 دریاٗث را پارٝی٢ ک٨ٝیر چارٝؽ ةازاریاةی جضٛیٛات ؿالا٥٣ م زایؽق ،1989 ؿاؿ در( داد اظحناص

 ؿاؿ ةازاریاب ة٧حؼی٢ را اك ةازاریاةی، ازؼائی ٠غیؼاف ا١ٝٞٞی ةی٢ ا٣س٢١ 1995 ؿاؿ در ك کؼد

 کاٝر رئیؾ دارد؛ ظ٨د کارم م کار٣ا٥٠ در را ١٧٠ی ةـیار ٦ام ٠غیؼیث ١٦چ٤ی٢ اك(٣ا٠یغ٣غ



 ةازاریاةی، ٨ّٞـ ا٣ـحیح٨ ٠غیؼ ا٠ؼیکا، ةازاریاةی ا٣س٢١ ٠غیؼ ٠غیؼیث، ٨ّٞـ ا٣ـحیح٨م ةازاریاةی

 صاوؼ صاؿ در( ک٨پؼ٣یک ٠كاكر ٦یئث ّى٨ ك یا٣ک٨ٞكیچ ٠كاكر ٦یئث ّى٨ ،(ؿی(ام(اـ گؼكق ٠غیؼ

 ٗیٞیپ( اؿث دراکؼ ة٤یاد ٠كاكر ٦یئث ك قیکاگ٨ ا٣ـحیح٨ م ٠غیؼق ٦یئث اّىاء از یکی کاجٞؼ ٣یؽ

 ج٨ا٣ـح٥ اٚحناد ك ةازاریاةی م ز٠ی٥٤ در ةؼا٣گیؽش جضـی٢ ٦ام جلاش ك ٦ا ْٗاٝیث ز٧ث ة٥ کاجٞؼ،

یْٗی زایگاق در اؿث  اؿحک٧ٟٞ دا٣كگاق( گیؼد ٚؼار ١ّٞی م قاظ٥ ای٢ ا٣غرکاراف دؿث ٣ؽد ر

 دپاكؿ دا٣كگاق ،#ی٣٨اف$ آج٢ ةازرگا٣ی ك اٚحناد دا٣كگاق ،#ؿ٨ئیؾ$ زكریط دا٣كگاق ،#ؿ٨ئغ$

 کؼاک٨ ةازرگا٣ی ك اٚحناد م ٠ؤؿـ٥ ،#اجؼیف$ كی٢ ةازرگا٣ی ٠غیؼیث ك اٚحناد دا٣كگاق ،#ٗؼا٣ـ٥$

 در دك٠ی٤گ٨، ؿا٣ح٨ر کاج٨ٝیک دا٣كگاق ك# ٠سارؿحاف$ ة٨داپـث اٚحنادم ٨ّٞـ دا٣كگاق ،#٧ٝـحاف$

 دکحؼم ٠غرؾ اك ة٥ اؿث، قغق ٠حض١ٜ ز٠ی٥٤ ای٢ در ک٥ زص١اجی دٝیٜ ة٥ كم جضـی٢ ك ٚغردا٣ی

 ٦ام ک٤٘ؼا٣ؾ ك ٦ا ؿع٤ؼا٣ی ةؼگؽارم ك ٠كاكرق ا٨٠ر ا٣ساـ ةؼام کاجٞؼ(ا٣غ کؼدق اٌّا اٗحعارم

 ٨١٦ارق ظ٨د زٞـات در اك( اؿث کؼدق ؿ٘ؼ ةـیار ز٨٤ةی ا٠ؼیکام ك آؿیا ة٥ ةازاریاةی ك اٚحنادم

 راؿحام در اٚحنادم ك ةازاریاةی ١ّٞی ام٨ؿ کارگیؼم ة٥ م درةارق ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ را٦کار٦ائی

 قٕٞی ٤ّاكی٢ ظ٨د کارم ؿ٨اةٙ در ١٦چ٤ی٢ كم( اؿث کؼدق ارائ٥ ؿاٟٝ رٚاةث ك كرم ة٧ؼق اٗؽایف

 رٚاةث ةازار در ٦ا قؼکث ٤٠اةِ ك ٦ا ٧٠ارت کارگیؼم ة٥ ك ج٨ؿ٥ْ ز٧ث در ٣یؽ را دكٝحی ٦ام ٠كاكرق

 اٝگ٦٨ام ك زا٥ْ٠ ٣یاز٦ام ةی٢ اؿث ارجتاًی پٞی ةازاریاةی، اؿث ٠ْحٛغ کاجٞؼ( اؿث داقح٥ ز٧ا٣ی

 ْٗاٝیحی اؿث؛ ٗؼكش ٗؼآی٤غ از ٗؼاجؼ ةـیار چیؽم ةازاریاةی اك اّحٛاد ة٥( آف م٤ْحی پاؿعگ٨ئی

 ٣یؽ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ك ٠كحؼیاف ؿ٨د ة٥ ٦ا، قؼکث ة٥ ؿ٨درؿا٣ی صی٢ در ةایغ ک٥ اؿث ازح١اّی

 ةایغ آ٧٣ا، کؼدف ةؼآكردق ز٧ث در اٚغاـ ك ک٤٤غق ٠نؼؼ ٣یاز٦ام ة٥ ج٨ز٥ گ٨یغ ٠ی اك( ةاقغ

٨ذ ةازاریاب ٨٤ّاف ة٥ اك از ٨١٦ارق ٠غیؼیث ٗؼآی٤غ در را اك٨ٝیث ةالاجؼی٢  یاد دكراف م ٦ٟ ةا٣٘

 ز٧ث ؿ٥ از ٠غیؼیث ك ةازاریاةی درز٠ی٥٤ کاجٞؼ گیؼم جن١یٟ ك ٠غیؼیث ركش ك ٦ا ْٗاٝیث( ک٤غ ٠ی

 گـحؼش م ز٠ی٥٤ در اك آ٣چ٥ آ٣ک٥، ٣عـث: ک٤غ ٠ی ٠ح١ایؽ دیگؼاف از را اك ك ة٨دق ا١٦یث صائؽ

 در ٠ضٛٙ یا ٨٣یـ٤غق یک از ٗؼاجؼ ةـیار دادق، ا٣ساـ صؼ٥ٗ ای٢ ة٧حؼ ق٤اؿا٣غف ك ةازاریاةی ا١٦یث

 ك ٚی١ث ٨٠و٨ع از ز٠ی٥٤ ای٢ در اٗکار ج١ؼکؽ جٕییؼ ز٧ث در اك جلاش آ٣ک٥، دكـ( اؿث ز٠ی٥٤ ای٢

 ظغ٠ات، یا کالا یک ٠ؽایام ك ک٤٤غق ٠نؼؼ ٣یاز٦ام کؼدف ةؼآكردق ركم ةؼ ةیكحؼ قغف ٨ٌْ٠ؼ

 ة٥ ٗؼكش، ة٥ ٠ضغكد مؼٗان ١ّٜ یک از را ةازاریاةی ٨٧٘٠ـ ج٨ا٣ـث اك ا٣ک٥، ؿ٨ـ( قغ كاِٚ ٠ؤدؼ

 در ج٨ا٣غ ٠ی چگ٥٣٨ ةازاریاةی ک٥ اؿث دادق ٣كاف ك دادق ج٨ؿ٥ْ ك جتغیٜ ارجتاًی ٗؼآی٤غم



 ٕرٗام در( ق٨د ةـح٥ کار ة٥ ٣یؽ ٔیؼجسارم قؼایي از ةـیارم ك ؿیاؿی ٦ام ز٤اح ظیؼی٥، ٦ام ة٤گاق

 ةازرگا٣ی ك جسارم ٠تادلات ة٥ ج٧٤ا ةازاریاةی، ٨٠و٨ع ک٥ دارد كز٨د ةاكر ای٢ کاجٞؼ ٣ُؼیات

 ٗؼكظح٥ ك ؿاظح٥ ک٥ ٠ضن٨ٝی ٦ؼ( ق٨د ٠ی قا٠ٜ ٣یؽ را ازح١اّی ٦ام ارزش ةٞک٥، ق٨د ١٣ی ٠ضغكد

( دارد ازح١اّی م ز٤ت٥ یک ٣یؽ ٠تاد٥ٝ ٦ؼ ك ازح١اّی اؿث ١ّٞکؼدم یا جاةِ ٨٣ّی ة٥ ق٨د، ٠ی

 آف ةازاریاةی قکٜ جؼی٢ پیچیغق کاجٞؼ، ٗیٞیپ م ّٛیغق ة٥( اؿث ازح١اّی ْٗاٝیث یک ةازاریاةی

 ٦ؼ دؿحیاةی ك ٦غؼ ةازار٦ام ّلائٙ ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ٣یاز٦ا، جْیی٢ ؿاز٠اف، یک كَی٥٘ آف در ک٥ اؿث

تٚا، از کارآ٠غجؼ ك ٠ؤدؼجؼ ة٧حؼ، چ٥  ك چگ٥٣٨ ای٤ک٥ دریاٗح٢ ةؼ ٨١٦ارق کاجٞؼ( ةاقغ ٨ٌٞ٠ب ٣حایر ة٥ ر

 ک٨ق٤غ ٠ی ٠ؼدـ ک٥ اؿث ةاكر ای٢ ةؼ اك( اؿث کؼدق جأکیغ گیؼ٣غ، ٠ی ظؼیغ ة٥ جن١یٟ ٠كحؼیاف چؼا

 ک٥ ک٤٤غ ٠ی ا٣حعاب را ٠ضن٨ٝی ك کؼدق ةؼرؿی د٦غ ٠ی آ٧٣ا ة٥ ٠ضن٨ؿ یک ک٥ را ارزقی جا

 ٠ضن٨ؿ آف آیا ک٥ ک٤٤غ ٠ی ارزیاةی ٣یؽ ظؼیغ از پؾ ك ةعكغ ٠ی آ٧٣ا ة٥ را ارزش ة٧حؼی٢

 ك ة٨دق راوی آ٧٣ا ة٨د، ای٨ٌ٤ر اگؼ( ظیؼ یا اؿث کؼدق ةؼآكردق را آ٧٣ا ا٣حُارات قغق، ظؼیغارم

کؼات ك ٣ُؼات ١٦ی٢( کؼد ظ٨ا٤٦غ ظؼیغارم ٠ضن٨ؿ آف از ٦ٟ ةاز  کاجٞؼ ٗیٞیپ ج٧٤ا ٥٣ ک٥ اؿث ج٘

 ٠ح١ایؽ ةازاریاةی م٤ْث درکاراف دؿث دیگؼ از را اك ةٞک٥، اؿث رؿا٣غق ٨٠ٗٛیث ة٥ ظ٨د کار در را

 ةازاریاةی ك جتٞیٕات ّنؼ ٠ا٤٦ا٥٠( اؿث کؼدق

 گ٘ح٥ ؿع٢ ةـیار(((  ك ٗؼكق٤غق از ٠كحؼم ا٣حُارات ك ٠كحؼم ةا ارجتاط در ٨٠ارد ظن٨ص در

ؼكش ١٦ا٨ٌ٣ر دیگؼاف ة٥ اؿث ٧٣٘ح٥ ٣کح٥ ای٢ در ٨٠ٗٛیث ر٠ؽ( ٠یك٨د  ج٨ ة٥ دارم دكؿث ک٥ ة٘

ؼكق٤غ  داقث ٠ح٘اكت ةؼظ٨رد ًؼز ٠ح٘اكت قعنیح٧ام ةا ٣تایغ آیا اؿث؟ ٤ْ٠ی چ٥ ة٥ ٚاّغق ای٢( ة٘

 در ًلایی ٚاّغق کارگیؼم ة٥ ٤٠٘ی ٦ٟ ك اؿث ٠ذتث ٦ٟ ز٨اب کؼد؟ اؿح٘ادق ٠عحٞ٘ی ازركق٧ام ك

 ٨٠ْٚیث، درؾ مغاٚث، ةا ٠كحؼم ٦ؼ ظاص قؼایي گؼٗح٢ ٣ُؼ در ةا ک٥ اؿث ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ ٗؼكش

 ٠كحؼم ة٥ ق٨د ٗؼكظح٥ ق١ا ة٥ کالایی داریغ دكؿث ک٥ ٨ًر ١٦اف زا٣ت٥ ٥١٦ ٠لاصىات ك ١٦غٝی

ؼكقیغ  كٚث ام ج٨می٥ گ٥٣٨ ٦ؼ از پیف ک٤یغ ٠ی ظؼیغ اك از ک٥ ام ٗؼكق٤غق ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ(  ة٘

 ٗؼكق٤غق ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ک٤یغ چ٤ی٢ ٣یؽ ق١ا ، ک٤غ ٣یازجاف ك ق١ا قؼایي درؾ مؼؼ کاٗی

اط درةارق درؿحی ك کا٠ٜ اًلاّات (  ةغ٦غ ق١ا ة٥ ٚتایف ر ك ظ٨د ظغ٠ات ك کالا ٨ٚت ك وْٖ ٣ٛ

 دٝـ٨زم ، ٗؼكش ًلایی ٚا٨٣ف در ٤ّنؼ ١٧٠حؼی٢ قایغ(  ةغ٦یغ ٠كحؼم ة٥ اًلاّاجی چ٤ی٢ ٣یؽ ق١ا

 ظغ٠اجكاف ك کالا ، قاف قؼکث ، ظ٨دقاف ةؼام ٗٛي ٥٣ ٗؼكق٤غگاف ة٧حؼی٢(  ةاقغ ٠كحؼم ة٥ ٣ـتث

 ام صؼ٥ٗ( ؿ٨زا٤٣غ ٠ی دؿ ٦ٟ مضیش گیؼم جن١یٟ در ٠كحؼم ة٥ ک١ک ةؼام ةٞک٥ ک٤٤غ ٠ی دٝـ٨زم



 از( 1:  ١ّٞی ج١ؼی٢( ٦ـح٤غ یکغیگؼ دٝـ٨ز دك ٦ؼ ةی٤٤غ ٠ی ق٣٨غ ٠ی ٠كحؼیا٣كاف ٠ح٨ز٥ كٚحی ٦ا

حٗار ١٦غردم ك مغاٚث ، درؾ ١٦اف ةا جاف ٠كحؼم ةا ق٨یغ ٠ن١ٟ ا٠ؼكز ١٦ی٢  دكؿث ک٥ ک٤یغ ر

 2( ةاقغ داقح٥ ق١ا ةا ٗؼكش ٤٦گاـ ام ٗؼكق٤غق ٦ؼ داریغ

( ک٤یغ ج٨ز٥ آ٧٣ا ظاص قؼایي ك ٣یاز٦ا ة٥ ك ک٤یغ دٝـ٨زم مادٚا٥٣ ٦ایحاف ٠كحؼم ةؼام( 

 

ؾ ة٥ اّح١اد اصـاس ق١ا ة٥ ٌْٚی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ةا ج٨أـ ق٘اؼ ٣گؼم آی٤غق یک  ُّی١ی اٚحغار ك ٣٘

 م٨رت، آف در ق١ا، ةؼام جؼ ُّیٟ ٦ام دؿحاكرد جضٛٙ ز٧ث اؿث اةؽارم جاف جیٟ اگؼ د٦غ ٠ی

 ٠غیؼاف اکذؼ( ٦ـح٤غ کار پیكؼٗث ك پیكتؼد ةؼام ٣یازم ٨٠رد اةؽار ک٤غ ٠ی اؿح٘ادق جیٟ ک٥ ٤٠اةْی

ِ ة٥ جیٟ، ٣یاز ٨٠رد ٤٠اةِ ج٥ ؿؼك زدف ةا ک٤٤غ ٠ی جن٨ر  جن٨ر(د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را درؿحی کار ظ٨د ٣٘

 ٠ضؼكـ لازـ ٤٠اةِ از را جیٟ چ٤ا٣چ٥( ک٤یغ ٗؼا٦ٟ جاف جیٟ ةؼام را ٤٠اةِ ة٧حؼی٢ ةایغ ق١ا( ک٤ٟ ١٣ی

( ایغ ؿاظح٥ ٠ضؼكـ ظ٨دجاف م٨ْد ز٠ی٥٤ ؿاظح٢ ٗؼا٦ٟ ك درظكیغف ٗؼمث از را آف ؿازیغ،

 اٗؽار ٣ؼـ ةا دیگؼ ؿاٝی چ٤غ ةؼام ج٨ا٤٣غ ٠ی آ٧٣ا گ٨ی٤غ، ٠ی ٠ذاؿ ةؼام ک٥ ٦ـح٤غ ةـیارم ٠غیؼاف

 چ٤ا٣چ٥ ٝػا ٣غا٤٣غ، را ةیكحؼ ةا٣غ پ٤٧ام ةا دؿحگاق کارةؼد قایغ آ٧٣ا ای٤ک٥، یا( ک٤٤غ ؿؼ 95 كی٤غكز

 ق٨د ٠ی ق٤یغق صحی( ک٤ٟ ز٨یی مؼ٥ٗ پ٨ؿ ٠ٛغارم ج٨ا٣ٟ ٠ی ةیا٣غازـ ج٨ْیٙ ة٥ ٠غجی را آف ج٧ی٥

 ک٤ٟ، ا١ّاؿ ٣یاز٦ایكاف جأ٠ی٢ ظن٨ص در را ةیكحؼم ٠ضغكدیث کؼد ظ٨ا٦ٟ ؿْی گی٣٨غ، ٠ی ک٥

 ةؼام را ٦ا ة٧حؼی٢ ة٧حؼی٢ را، ة٧حؼی٢! جأؿٖ ز٦ی( ق٨د ظارج ک٤حؼؿ از اكواع اؿث ١٠ک٢ ک٥ چؼا

( ق٨د ق١ا ٣نیب آف ٤٠اِٗ ك ٣حایر جا ةپؼداز٣غ، کارقاف ة٥ د٦یغ ازازق ؿپؾ، ك ک٤یغ ٗؼا٦ٟ جی١حاف

 چ٤ا٣چ٥( ک٤یغ ج٧ی٥ ةؼایكاف قغق ٦ٟ ؿ٤گ زیؼ از اگؼ صحی دار٣غ، ٣یاز جک٨ٝ٨٤ٕم ة٥ کارک٤ا٣حاف اگؼ

 دار٣غ، ٣یاز جؼ کی٘یث ةا اةؽارآلات ك ة٧حؼ ك ةؽرگحؼ آلات ٠اقی٢ اٝحضؼیؼ، ٨ٝازـ ةیكحؼ، ٣یؼكم ة٥

 جؼ، ُّیٟ ة٧حؼ، جؼ، ٨ٗرم جؼ، ام صؼ٥ٗ کار ا٣ساـ ز٧ث ٦ـث چ٥ ٦ؼ ٣یازقاف( ک٤یغ ٗؼا٦ٟ ةؼایكاف

 ك ای٢ ةا ٣اچاریغ ای٤کار، ةؼام اگؼ( ک٤یغ ج٧ی٥ ةؼایكاف ك ةؼكیغ(((((  ارزا٣حؼ ةیكحؼ، ةازد٦ی جؼ، ؿؼیِ

اوا ک٤یغ، جلاش ؿعث ک٤یغ، كزغؿ ةضخ آف  ة٨دز٥ دك یکی ج٥ ك ؿؼ از ک٤یغ، اٝح١اس ک٤یغ، جٛ

 ا٣حُار ایكاف از ج٨ا٣یغ ١٣ی ک٥ اؿث آف كاْٚیث( ةک٤یغ را کار ای٢ ٦ٟ ٨ٗران( ةک٤یغ را اةحکار ةؽ٣یغ،

 آ٣ک٥ ةغكف( ةاق٤غ داقح٥ کارم ا٣گیؽق  )ب د٤٦غ، ارائ٥ را ظغ٠اجكاف ة٧حؼی٢ )اٖٝ: ةاقیغ داقح٥

 ك ؿاز٠اف ١٦ی٢ در ١٦کاراف ك دیگؼاف ةا زكد، یا دیؼ آ٧٣ا،( ةگػاریغ اظحیارقاف در ا٠کا٣ات

 ٠ح٨ز٥ ق٨د، گػاقح٥ کلاق ؿؼقاف ٦ؼگاق ٝػا،( زد ظ٨ا٤٦غ صؼؼ ٦ا، ؿاز٠اف دیگؼ در دكؿحاف



حٗارم از ك ظ٨ا٤٦غقغ ( کاؿث ظ٨ا٤٦غ ظ٨د کارایی از ٣حیسحان، ك ق٣٨غ ٠ی ٤٠ؽزؼ قغق آ٣اف ةا ک٥ ر

 ک٤یغ جلاش ٨ٗؽ، ٠ٌاٝب ة٥ ٤ّایث ةا( درظكیغ ٣ع٨ا٦یغ ٨٠ٗٙ ٠غیؼ یک ٨٤ّاف ة٥ ٦ٟ ق١ا ٠حْاٚتان،

 ک٤یغ ٗؼا٦ٟ جاف جیٟ ةؼام را ٦ا ة٧حؼی٢ ة٧حؼی٢ را، ة٧حؼی٢(ةتی٤یغ جغارؾ ةؼایكاف را ا٠کا٣ات ة٧حؼی٢

 ةپؼداز٣غ کارقاف ة٥ د٦یغ ازازق ؿپؾ، ك

 

 ظ٨د ة٥ ک٥ اؿث ز٧ث ةغاف ٥٣ ای٢ ك گ٨ی٤غ ١٣ی ٢٠ ٦ؼگؽ ر٦تؼاف کارآ٠غجؼی٢، رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥

 ٠ی ٗکؼ آ٧٣اجیٟ ک٤٤غ؛ ٠ی ٗکؼ ٠ا آ٧٣ا ک٤٤غ، ١٣ی ٗکؼ ٢٠ آ٧٣ا ام٨لان ةٞک٥( ٣گ٨ی٤غ ٢٠ ا٣غ آ٨٠ظح٥

نیؼ ک٤غ، ظؼاب را کار٦ا جیٟ، ٨٠ج،چ٤ا٣چ٥ گؽارش ة٥(ک٤٤غ  ك( ق١اؿث ٧ّغق ةؼ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ آف جٛ

نیؼ ١٦یك٥ ظ٨ب، ٠غیؼ یک( آ٧٣اؿث ٠اؿ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ا٠حیازش ةاقغ، ّاٝی کارش جیٟ، اگؼ  را جٛ

 چیؽم كٝی، اؿث آؿا٣ی کار کؼدف ١ٞٚغاد ّػر ٨٤ّاف ة٥ را جیٟ ک٥ اؿث درؿث( گیؼد ٠ی ةگؼدف

 ةایـحیغ ةایغ ق١ا ةؼیؽد، ة٧ٟ اكواع چ٤ا٣چ٥( ٦ـحیغ رئیؾ ٠غیؼیغ، ر٦تؼیغ، ق١ا( ک٤غ ١٣ی ٨ّض را

 ٣ؼؿیغیٟ، ا٦غا١ٗاف ة٥ ٠ا ةگ٨ئیغ، ک٥ اؿث آؿاف ةـیار( ةعؼیغ زاف ة٥ را ٦ا ا٣حٛاد قغیغجؼی٢ ك

 ٣تایغ ٦ؼگؽ زیؼا ٠حْاٚب ای٤ک٥، ٣یؽ ك(((((  زیؼا ٣ؼؿیغـ ا٦غاٟٗ ة٥ ٢٠ ةگ٨ییغ، ةایغ ق١ا ا٠ا،((( زیؼا

 ٣ؼؿیغیٟ ا٦غا١ٗاف ة٥ ٠ا: گ٘ث ج٨اف ٠ی راصحی ة٥ اٝتح٥،( ركد کار ة٥ ٢٠ ةایغ ةٞک٥ ركد کار ة٥ آ٧٣ا

٥ ٌِٚ ةا ک٥ گؼدیغ ٠كحؼم ٗلاف ٣اراصحی ٨٠زب ٣اظ٨اؿح٥ ٨ًر ة٥ ز٨اف ٨٦ق٤گ زیؼا،  ةا راةٌ

 کـی چ٥ كاْٚان ا٠ا،( داقث ةاز ٗؼكش ز٠ی٥٤ در ٣ُؼ ٨٠رد ٦غؼ ة٥ رؿیغف از را ٠ا قؼکح١اف،

 ةؼ٣ا٥٠ آف کـی چ٥( ق١ا کؼد؟ ١٧٠ی ٠كحؼم چ٤ی٢ ا٨٠ر ة٥ رؿیغگی ٠ـؤكؿ را ز٨ا٣ـاؿ ٨٦ق٤گ

 جاف جیٟ از ق١ا اگؼ ک٤یغ، ةاكر( ةاقغ ١٣ی ق١ا زؽ ٦یچکؾ ٌْٚان( ق١ا کؼد؟ ؿاز٠ا٣غ٦ی را ٗؼكش

نیؼ ٦ا، ةضؼاف در آ٣ک٥ ةؼ ٠كؼكط صاوؼ٣غ آ٧٣ا ةع٨ا٦یغ زاف  چیؽ ٦یچ( ةگیؼیغ گؼدف ةؼ را جٛ

 ٢٠ ک٤غ، اّلاف لازـ ز٠اف ٦ؼ ةاقغ آ٠ادق ک٥ ق٨د ١٣ی رئیؾ یک ة٥ ةیكحؼ كٗادارم ٨٠زب

 ؿعث ا٣سا٠ف كاْٚان ك ة٨دق دق٨ارم ا٠ؼ ای٢ ک٥ داریٟ ٚت٨ؿ اٝتح٥،( گیؼـ ٠ی ٧ّغق ةؼ را ٠ـؤكٝیث

ؾ، ة٥ اّح١اد ٠ـحٞؽـ ك اؿث نیؼ ک٤یغ ٗکؼ اؿث ١٠ک٢(اؿث پعحگی ٨٣ّی ك اّح١اد ك قساّث ٣٘  جٛ

 ظ٨ا٦غ جن٨یؼ ة٥ ک٘ایث ةی قعنیحی ق١ا از ك قغ ظ٨ا٦غ ج١اـ ق١ا وؼر ة٥ گؼٗح٢ ٧ّغق ةؼ را ٦ا

 دؿث از را ٚؼارداد٠اف ٠ا ةگ٨ئیغ ک٥ ک٤غ ٠كا٦غق ق١ا رئیؾ چ٤ا٣چ٥( اؿث ةاْٝکؾ ا٠ا، کكیغ،

 چ٤ی٢ جا د٦یٟ ٠ی ا٣ساـ ک٥ اؿث اٚغا٠اجی ای٢ ك گیؼـ، ٠ی ٧ّغق ةؼ را آف ٠ـؤكٝیث ٢٠ ك دادیٟ

اؽ ک٥ پ٤غارد ١٣ی ٣ا٨٠ٗٙ ٗؼد یک ٨٤ّاف ة٥ را ق١ا كم( ٣ك٨د جکؼار ٣اگ٨ارم اج٘  یک ٨٤ّاف ة٥ ، كةٞ



 کار کؼدف ١ٞٚغاد ّػر ٨٤ّاف ة٥ را جیٟ(کؼد ظ٨ا٦غ صـاب ق١ا ركم ٠غیؼق ٦یات آی٤غق ّى٨

 جیٟ ة٥ را ا٠حیاز اؿحضٛاؽ، م٨رت در ٠غیؼیحی ٨ٚاّغ( ک٤غ ١٣ی ٨ّض را چیؽم ٝیک٢، اؿث آؿا٣ی

 زیاد اْٝادق ٨ٗؽ کار٦ام ج٨ا٣ـث ظ٨ا٦یغ گیؼد، ٠ی ا٠حیاز کـی چ٥ ٣غ٦یغ ا١٦یث اگؼ ةغ٦یغ جاف

نیؼ٦ا ك ةایـحیغ ةایغ ٨١٦ارق ک٥ ١٦ا٣گ٥٣٨( ةؼؿا٣یغ ؿؼا٣ساـ ة٥ را  در ةایغ ةگیؼیغ، گؼدف ةؼ را جٛ

 ةؼام( ةپؼدازیغ جاف جیٟ ج١سیغ ك جْؼیٖ ة٥ ٨١٦ارق ٣یؽ ركد ٠ی پیف ظ٨ةی ة٥ کار٦ا ک٥ ٨٠اْٚی

 ٠ضؼكـ ك ق١ا ركزم قتا٥٣ ك ك٥٘ٚ ةی کار ادؼ در ٠كحؼم ة٥ ٗؼكش ٧٠ٟ ٚؼارداد ٗلاف چ٤ا٣چ٥ ٠ذاؿ،

 دكؿث كم ةا جاف ٚتٞی کار ٠ضٜ در ک٥ آق٤ا یک از اؿح٘ادق ةا ك قب ظ٨یف ظ٨اب از ظ٨د کؼدف

یٚب ک٥ داقحیغ اقؼاؼ ٠ـائٞی ة٥ ای٤ک٥ دٝیٜ ة٥ ٣یؽ ك ة٨دیغ قغق  ةا ٧٣ایحان ة٨د، اًلاع ةی آف از ر

 گؽارش ة٥(کؼد را کار ای٢ جیٟ ةگ٨ئیغ جؼدیغ ةغكف رؿیغ، ٣حیس٥ ة٥ ك گؼدیغق ٤٠ْٛغ ق١ا قؼکث

 ٨٠ج،

نیؼ٦ا  ظ٨ا٦غ پغیغ را ق١ا ة٥ ٣ـتث جیٟ كٗادارم ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٠یؽاف كاْٚان گؼٗح٢ ٧ّغق ةؼ را جٛ

 ة٤ٞغ، را، آف ك( ق٣٨غ گػاقح٥ جیٟ صـاب ة٥ اگؼ اؿث ٨ًر ١٦ی٢ ٣یؽ ٦ا ٨٠ٗٛیث ٨٠رد در ك آكرد

 کار ای٢ در ٢٠ جیٟ: ج١ـعؼآ٠یؽ صاٝث ة٥ را آف( ةک٤یغ را کار ای٢ كاْٚان( ةگ٨ئیغ مادٚا٥٣ ك ٤ّٞی

 ة٥ ک٥ اؿث ای٢ ٠ٛن٨دجاف ک٥ صاٝی در ةاقغ داقح٥ جن٤ْی ك م٨رم ز٤ت٥ ک٥ ٣ک٤یغ ةیاف قغ ٨٠ٗٙ

١٧ا٣یغ دیگؼاف  صحی( اؿث پػیؼٗح٥ م٨رت قعنی چ٥ ج٨ؿي كاْٚان آ٠غق دؿث ة٥ ٨٠ٗٛیث ک٥ ة٘

 ق١ا جیٟ جیٟ، آف دا٤٣غ ٠ی ٥١٦ ، ک٥ چؼا( ق١اؿث جیٟ كاِٚ در جیٟ آف ک٥ ک٤یغ جاکیغ ٣غارد وؼكرجی

 جیٟ ة٨د، ّاٝی کارش ق٨د، گ٘ح٥ اؿث ظ٨ب ٠ذلان،( ٣ک٤یغ اقارق آف ة٥ ٦ؼگؽ ة٤اةؼای٢( ةاقغ ٠ی

 گ٘ح٥ ٠ى٨١ف جؼجیب، ةغی٢( ٦ـحٟ قا٣ؾ ظ٨ش اْٝادق ٨ٗؽ جیٟ آف داقح٢ از ٢٠( اؿث ام ةؼزـح٥

 ٠ی ٥١٦ ک٥، درصاٝی ٣غاقحیغ دظاٝحی ٦یچ ق١ا ك اؿث جیٟ آف از ٨٠ٗٛیث ک٥ اؿث ای٢ ٦ایحاف

 دیگؼاف ك کؼد ظ٨ا٦غ ؿحایف را ق١ا جیٟ، ٝػا ٦ـحیغ؛ آف ر٦تؼ ق١ا ك ق١اؿث جیٟ جیٟ، آف ک٥ دا٤٣غ

 ای٧٤ا ٥١٦ اؿث ةغی٧ی ق٨د، ٠ی جاکیغ( آٗؼی٢( ٣گؼ٣غ ٠ی ٗؼكج٢ ك ٠ح٨اوِ ٗؼدم دیغق ة٥ را ق١ا

ؾ ة٥ اّح١اد ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٠یؽاف ك قساّث ٠ـحٞؽـ  ك کار ة٥ زغیث ةا ق١ا ک٥ اؿث درؿث( اؿث ٣٘

 دا٣ٟ ٠ی ٢٠( ق٨د ٨٣قح٥ دیگؼاف صـاب ة٥ جاف زص١ات ک٥ ٣یـث كّادلا٥٣ ٠ك٨ٕٝیغ ک٨قف ك جلاش

 قغـ، دؿحاكرد ای٢ ٨٠زب ک٥ ة٨دـ ٢٠ ای٢ آ٦ام، ةؽ٣یغ ٗؼیاد ك ةایـحیغ داریغ دكؿث كاْٚان ک٥

 ، ةتی٤یغ( د٦یغ ا٣ساـ را کار ای٢ ج٨ا٣یغ ١٣ی ق١ا ا٠ا،( دادـ ا٣ساـ ج٧٤ایی ة٥ ظ٨دـ را اش ٥١٦

 ق١ا اگؼ( ٣غادیغ ا٣ساـ ج٧٤ایی ة٥ را کار آف ٥١٦ ق١ا كٝی، داریغ ةاكر چٛغر ای٤ک٥ از مؼ٤ُٗؼ



 ق١ا جا کؼدق ج٨ٝیغ را ٠ضن٨ؿ ك کالا آف ک٥ اؿث جاف جیٟ ای٢ ٗؼكقیغ، ٠ی ٠كحؼم ة٥ را کالا داریغ

ؼكقیغ  ٠ضن٨ؿ ٗؼكش ةگ٨ئیغ، جیٟ ة٥ ٝػا،! ٣غاقحیغ ٗؼكش ةؼام ٦ٟ آقٕاؿ ق١ا جیٟ، آف ةغكف( ة٘

 ةا جاف جیٟ قكغ ظ٨ا٦غ ٨٠زب اٚغاـ، ای٢ ك ة٨د ّاٝی ٠ضن٨ؿ کی٘یث ک٥ چؼا ة٨د ظ٨ردف آب ٠ذٜ

! ٣غاقحیغ ٗؼكش ةؼام ٦ٟ آقٕاؿ ق١ا جیٟ، ةغكف( ک٤غ چ٤غاف دك را ٦ایف جلاش ك ةغرظكغ اٗحعار

 

 ؿؼ٠ای٥ گا٥٣ ؿ٥ ٨ّا٠ٜ از ظامی ؿ٨ٌح ةا ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠ؿـاجی ٠ح٨ؿي، ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام چکیغق

 جسارم گؼدش یا ٠ضن٨لات صسٟ ك قغق اؿحعغاـ کارک٤اف جْغاد آلات، ٠اقی٢ ك ًؼص٧ا در گػارم

 گؼك٧٦ام اٚحنادم، کلاف ؿیاؿح٧ام ك قؼایي ة٥ ةـح٥ کك٨ر ٦ؼ در ٨١ْ٠لا( ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥

 دٝیٜ ة٥ ٦ٟ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ردق ای٢ در اٚحنادم ة٤گا٧٦ام از ٠كعنی

 در ةازاریاةی ٠ؼؿ٨ـ ركق٧ام ة٥ آ٧٣ا ٠غیؼاف اّحٛادم ةی دٝیٜ ة٥ ٦ٟ ك ٤٠اةِ ٠ضغكدیح٧ام

 ك كیژگی٧ا ةؼرؿی ة٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢(  د٤٦غ ا٣ساـ را ةازاریاةی ای٤گ٥٣٨ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ، ةؽرٖ قؼکح٧ام

 ركق٧ام ازؼام ك جْیی٢ در كیژگی٧ا ای٢ جادیؼ چگ٣٨گی ك ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠ضغكدیح٧ام

 ٦ام قتک٥ ١٦چ٨ف ٨٠ز٨د ةازاریاةی ر٦یاٗح٧ام ٠ٛا٥ٝ ای٢ در(  پؼدازد ٠ی آ٧٣ا ةازاریاةی ٤٠اؿب

 ٣یؽ ك م٤ْحی ك ةازاریاةی ٦ام قتک٥ ك کار ك کـب ٦ام قتک٥ ، ازح١اّی ٦ام قتک٥ قعنی، ارجتاط

 از صامٜ ٠غارؾ ةؼظی ة٥ ١٦چ٤ی٢( گیؼد ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ٦ا قتک٥ ای٢ از اؿح٘ادق ٣ض٨ق

 ٠غیؼاف ج٨ؿي ةازاریاةی در ؿازم قتک٥ چگ٣٨گی ك ّٞث پیؼا٨٠ف قغق ا٣ساـ جسؼةی ٠ٌاْٝات

 ٠ٛغ٥٠( ق٨د ٠ی اقارق ةازاریاةی دادف ا٣ساـ ةؼام اةؽار یک ٨٤ّاف ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 در آ٧٣ا ا١٦یث ك ة٨دق ز٧ا٣ی اٚحناد در رقغ صیاجی ازؽام از یکی ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 ة٥ ة٤گا٧٦ا ای٤گ٥٣٨( اؿث قغق ق٤اظح٥ ةع٨ةی ج٨ؿ٥ْ صاؿ در ك یاٗح٥ ج٨ؿ٥ْ کك٨ر٦ام اٚحنادم رقغ

 کٜ از ٣ی١ی ك ا٣غ گ١اردق کار ة٥ را اٚحناد در قأٜ ا٣ـا٣ی ٣یؼكم از ٣ی١ی از ةیف ٠یا٣گی٢ ٨ًر

 درمغ 55 ك ٠ٞی ٣اظاٝل ج٨ٝیغ درمغ 46 ای٢ ةؼ ّلاكق( آكر٣غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را زغیغ ٠كأٜ

 ٠ا کك٨ر در( ق٨د ٠ی ایساد ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿي ٣یؽ زغیغ ك ٨٣آكرا٥٣ ٠ضن٨لات

 ج٨اف دٝیٜ ة٥( د٤٦غ ٠ی جكکیٜ را جسارم زا٥ْ٠ از" 80 از ةیف ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 ، اٚحنادم ةضؼا٧٣ام از گػر ك ٠ضیٌی جض٨ؿ صاؿ در قؼایي در ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

ف ١٦چ٤ی٢  ٠عحٖٞ ٦ام ز٠ی٥٤ در ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةایغ ، م٤ْحی پایغار ج٨ؿ٥ْ در ة٤گا٧٦ا گ٥٣٨ ای٢ ٣ٛ

 ة٥ ٤ّایث ةا ٤٠اؿتی ةازاریاةی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ جا اؿث ٣یاز ز٥ٞ١ از( گیؼد ٚؼار ٠غ٣ُؼ آ٧٣ا ْٗاٝیث



 ٠ضٞی ةازار٦ام در ٠عحٖٞ چاٝك٧ام ةؼ آ٠غف ٗائٙ ٦غؼ ةا ك ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام كیژگی٧ام

 ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام كیژگی٧ام( ق٨د ةی٤ی پیف زغیغ اٚحناد در رٚاةحی ٠ؽایام از اؿح٘ادق ك

 دؿحیاةی ك ام ٥ٌٛ٤٠ ج٨از٣ی ةی ، ٗٛؼ ، ةیکارم ٠كکٜ صٜ ک٥ ةاكر٣غ ةؼای٢ پژك٦كگؼاف از ةـیارم

 ای٢ در ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ گؼك در ؿ٨ـ ز٧اف کك٨ر٦ام در م٤ْحی ج٨ؿ٥ْ ة٥

 جاؿیؾ ( )کؼد ةیاف زیؼ قؼح ة٥ ظلام٥ ٨ًر ة٥ ج٨اف ٠ی را ٠ضٛٛاف ای٢ ١ّغق دلایٜ( اؿث کك٨ر٦ا

 از ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ( )دارد ٣یاز ا٣غکی ٤٠اةِ ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ك

 ٤٠اةِ ةؼ ٠حکی أٞب ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ( )٦ـح٤غ ةؼظ٨ردار ةالایی زایی اقحٕاؿ درز٥

 ة٤گا٧٦ام ( )ةؼظ٨ردار٣غ ةالایی پػیؼم ا٣ٌْاؼ از ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ( )٦ـح٤غ داظٞی

 ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ( )٦ـح٤غ ٠ضیٌی ٠حٕیؼ قؼایي ةا ؿازگارم ٚغرت دارام ٠ح٨ؿي ك ک٨چک

 ة٤گا٧٦ام ٠حعنل ٣یؼك٦ام ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ( )٦ـح٤غ ٨٣آكرا٥٣ ك پػیؼ رٚاةث ٠ح٨ؿي

 ةؼ در ک١حؼم ٦ؽی٥٤ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ک٤حؼؿ ك ٠غیؼیث ( )د٤٦غ ٠ی پؼكرش را ةؽرٖ

 ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ( )اؿث ا٣ساـ ٚاةٜ ؿ٨٧ٝث ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام یاةی ٠کاف ( )دارد

ِ ة٥ را درآ٠غ ج٨زیِ ٣ض٨ق ٠ح٨ؿي ك ک٨چک  ج٨ؿ٥ْ ٨٠ا٣ِ( ةعكغ ٠ی ة٧ت٨د درآ٠غ کٟ اٗؼاد ٣٘

 ؿ٨دآكرم ك کارایی ٠یؽاف ة٥ ، اٚحنادم ْٗاٝیث ٦ؼ ج٨ؿ٥ْ کٞی ٨ًر ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ٨٠ا٣ِ( دارد ةـحگی آف ركم پیف ةؼ٨٠ا٣ِ ٔٞت٥ ج٨اف ك ْٗاٝیث آف

 از ٠حادؼ اٚحنادم كاصغ ٦ؼ کارایی ٠یؽاف ( )کؼد ةیاف زیؼ قؼح ة٥ کٞی ٨ًر ة٥ ج٨اف ٠ی را ٠ح٨ؿي

 ٠ذتث جادیؼ ج٨ا٤٣غ ٠ی ْٗاٝیث از ٠ْی٤ی ؿ٨ٌح در ٗٛي ٨ّا٠ٜ ای٢ از ةعكی( اؿث ٠حْغدم ٨ّا٠ٜ

 ة٥ دؿحیاةی ةا جا ق٨د ٠ی ٠ح١ؼکؽ ةؼای٢ ٔاٝتا ة٤گا٧٦ا جلاش رك ای٢ از( د٤٦غ ٣كاف کارایی ةؼ را ظ٨د

 ك ک٨چک ة٤گاق یک ٠ضغكدق در( ک٤٤غ جا٠ی٢ ٚت٨ٝی ٚاةٜ صغ در را ظ٨د کارایی ، ٠ْی٢ ؿ٨ٌح

 ام درز٥ ، آف در ای٤ک٥ ٠گؼ ، ة٨د ٣ع٨ا٦غ ؿ٨دآكر ك کارا اٝؽا٠ا ْٗاٝیث از ؿٌضی ٦ؼ ٣یؽ ٠ح٨ؿي

 ة٤گا٧٦ام ْٗاٝیث ة٨دف کارةؼ اگؼچ٥ ( )ةاقغ رؿیغق ٠ْی٤ی صغ ة٥ یا ك قغق صامٜ ظاص کی٘یث از

 از اؿح٘ادق ، ٠ٛاةٜ در ا٠ا ، آكر٣غ ٠ی ق١ار ة٥ ٠ذتث كیژگی یک ٨٤ّاف ة٥ را ٠ح٨ؿي ك ک٨چک

 دٝیٜ ة٥ ةعن٨ص$ ج٨ٝیغ ٠ح٨ؿي ٦ؽی٥٤ کا٦ف ة٥ ٤٠سؼ ٣یؽ زغیغ آلات ٠اقی٢ ك پیكؼٗح٥ جک٨ٝ٨٤ٕم

 اؿث ا٠ؼم ای٢ ك قغ ظ٨ا٦غ ة٤گاق یک ؿ٨دآكرم اٗؽایف ٣حیس٥ در ك#  ک١حؼ کار ٣یؼكم از اؿح٘ادق

 ٚؼاردادف ٦غؼ ة٤اةؼای٢( اؿث پػیؼ ا٠کاف ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠ضغكدق از ظارج ک٥

 ظ٨ا٦غ ٚؼار جْارض در ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ؿیاؿث ةا ؿ٨دآكرم اٗؽایف ك کارایی



 ّا٠ٜ ( )اؿث ةیکار اٗؼاد ةؼام زایی اقحٕاؿ ، ة٤گا٧٦ا ای٢ جاؿیؾ از ٦غؼ جؼی٢ ١ّغق چ٨ف گؼٗث،

 ٣یؼكم آگا٦ی ك جعنل درز٥ ، د٦غ اٗؽایف را اٚحنادم ْٗاٝیح٧ام کارایی ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ دیگؼم

 ؿٌش ة٨دف ةالا دٝیٜ ة٥ ةؽرٖ ة٤گا٧٦ام در آگا٦ی ك جعنل ای٢ ک٥ اؿث ةغی٧ی( اؿث کار

ـیٟ ك ّاٝی آ٨٠زش  ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ٣یؽ دیغگاق ای٢ از ة٤اةؼای٢( ة٨د ظ٨ا٦غ ٠یـؼ کار جٛ

 ، ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام در ؿ٤حی ٠غیؼیث از اؿح٘ادق ( ) ة٨د ٣ع٨ا٦غ پػیؼ ج٨زی٥ ٠ح٨ؿي

 در ٣اج٨ا٣ی یا ك زغیغ دا٣ف ك اًلاّات ٣غاقح٢( ة٤گا٧٦اؿث ای٢ درك٣ی ٠ضغكدیث جؼی٢ ١ّغق

 دؿح٥( ٣تاق٤غ ةؼظ٨ردار کارا ٠غیؼیث از ة٤گا٧٦ا ای٢ جا ق٨د ٠ی ٨٠زب ٨٣ی٢ اًلاّات ة٥ دؿحؼؿی

ـیٟ ةا کارق٤اؿاف از ام  در ٧٠ارت ، ا٣گیؽق ةْغ ؿ٥ ة٥ ج٨ٝیغم ة٤گاق یک ٠غیؼیث كیژگی٧ام جٛ

 در ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف آ٠غق ١ّٜ ة٥ ةؼرؿی٧ام ك جضٛیٛات ک٥ ٠ْحٛغ٣غ ٤ٗی، اًلاّات ك ؿاز٠ا٣غ٦ی

 ةؼظ٨ردار ٚت٨ٝی ٚاةٜ ةؼزـحگی از ک٥ اؿث ا٣گیؽق ةْغ ج٧٤ا ٠ح٨ؿي، ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼیث

 کالام کی٘ی اؿحا٣غارد ة٨دف پایی٢ ( )ق٨د ١٣ی ٠كا٦غق ظامی ةؼزـحگی دیگؼ اةْاد در ك اؿث

 ٠ی ٨٠زب آ٧٣ا آجی كوْیث ة٨دف ٣ا١ٌ٠ئ٢ ك ة٤گا٧٦ا ای٢ در ج٨ٝیغات ة٨دف ز٠ا٣تؼ ، قغق ج٨ٝیغ

 از ٠ا٣ِ ا٠ؼ ای٢ ك ٣غار٣غ آ٧٣ا ةا ٚؼارداد ّٛغ ة٥ ج١ایٞی ٣یؽ دكٝحی ٨٠ؿـات ك ٧٣اد٦ا صحی جا ق٨د

 کا٦ف ٨٠زب ج٧٤ا ٥٣ ک٨چک ة٤گا٧٦ام در درآ٠غ ؿٌش ة٨دف پایی٢ ( )ق٨د ٠ی ة٤گا٧٦ا ای٢ ج٨ؿ٥ْ

 آ٧٣ا ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ةٞک٥ ق٨د، ٠ی آ٧٣ا ج٨ؿ٥ْ ك گػارم ؿؼ٠ای٥ ةؼام لازـ داظٞی ا٠کا٣ات

 ١٦ی٢ ة٥( ک٤٤غ اؿح٘ادق ق٨د، ٠ی دادق ةالا ة٧ؼق ةا ک٥ ٠اٝی ٨٠ؿـات اّحتارات ك جـ٧یلات از ٣ح٨ا٤٣غ

غی٤گی ک١ت٨د دٝیٜ  ( )ركد ٠ی ق١ار ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام امٞی ٠ـائٜ از یکی ٣ٛ

 قکٜ در چ٥ ٠ٛیاس از ٣اقی ز٨یی٧ام مؼ٥ٗ از اؿح٘ادق ة٥ ٚادر ٔاٝتا ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 ة٥ ٚادر ، رٚاةث درز٥ ة٨دف پایی٢ ةا ٣حیس٥ در( ٣یـح٤غ ٠غیؼیث ٨٣ع در چ٥ ك ة٤گاق ا٣غازق از اؿح٘ادق

 در ک٥ ز٨یی٧ایی مؼ٥ٗ از آف ةؼ ّلاكق ك ٣یـح٤غ ٠ضیٌی ک٤٤غق جْیی٢ ك ٨٠دؼ قؼایي از گیؼم ة٧ؼق

 ة٤گا٧٦ا ای٢ ْٗاٝیث ة٨دف ٠ضغكد دٝیٜ ة٥( ا٣غ ة٧ؼق ةی ٣یؽ ق٨د ٠ی صامٜ ٤٠اؿب ةازاریاةی ٣حیس٥

 لازـ جتٞیٕات ا٣ساـ ك ةازاریاةی ةؼام لازـ ٦ؽی٥٤ جا٠ی٢ ، آ٧٣ا درآ٠غ ؿٌش ة٨دف پایی٢ ٣حیس٥ در ك

 ة٤گا٧٦ام ةؼ را ظ٨د ٠ؽایا ای٢ از اؿح٘ادق ةا ةؽرٖ ة٤گا٧٦ام ، ٠ٛاةٜ در ا٠ا( ة٨د ظ٨ا٦غ دق٨ار

 ٠ح٨ز٥ دكٝح٧ا ص١ایحی ؿیاؿح٧ام ١ّغق ةعف ٨١ْ٠لا ( )ک٤٤غ ٠ی جض١یٜ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک

 ٣یاز٦ام جا٠ی٢ ة٥ ج١ایٞی ظارزی ك داظٞی ٨٠ؿـات از اّٟ ٠اٝی ٨٠ؿـات( اؿث ةؽرٖ ة٤گا٧٦ام

 پایی٢ ج٨ز٧ی ةی ای٢ ١ّغق دٝیٜ(  د٤٦غ ١٣ی ٣كاف ظ٨د از ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ام ؿؼ٠ای٥



 ة٨دف پایی٢ ، آ٧٣ا ْٗاٝیث ٠یؽاف ة٨دف پایی٢ ١٦چ٨ف دلایٞی ة٥ ة٤ا ة٤گا٧٦ا ای٢ درآ٠غ ؿٌش ة٨دف

 اگؼچ٥( اؿث ٚتیٜ ای٢ از ٨٠اردم ك ا١ٝٞٞی ةی٢ ةازار٦ام ة٥ آ٧٣ا ٣غاقح٢ دؿحؼؿی ج٨ٝیغ، اؿحا٣غارد

 ة٤گا٧٦ام ٠ؽایام ا٠ا ق٨د، ٠ی ة٤گا٧٦ا ای٢ ج٨ؿ٥ْ ك رقغ ٠ا٣ِ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠كکلات

 ك ٠كکلات گؼٗح٢ ٣ُؼ در ةا جا ق٨د جلاش ةایغ جؼجیب ةغی٢( ٦ـح٤غ ج٨ز٥ ٚاةٜ ٣یؽ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک

 ز٧ث در ك قغق جغكی٢ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ج٨ؿ٥ْ ةؼام ٤٠اؿتی ًؼص٧ام ، ٠ػک٨ر ٨٠ا٣ِ

 ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی كیژگی٧ام(  ق٨د جلاش آ٧٣ا ازؼام

 ةؼ ّلاكق كیژگی٧ا ای٢( ٦ـح٤غ ظ٨د ج٨ؿ٥ْ ٠ؼاصٜ ك ا٣غازق در ٗؼدم ة٥ ٤٠ضنؼ كیژگی٧ام دارام

 ٠ی زغا ةؽرٖ ة٤گا٧٦ام در ٠ؼؿ٨ـ ةازاریاةی ركق٧ام از را آ٧٣ا ةازاریاةی ٤٠اؿب ركش ای٤ک٥

 ٤٠اةِ ٠ضغكدیح٧ام #: )e.g.carson,1990$ ک٤٤غ ٠ی ایساد زیؼ قؼح ة٥ ٣یؽ را ٠ضغكدیح٧ایی ک٤٤غ،

 در ٠ضغكد جادیؼ ( )٠حعنل کارق٤اؿاف ک١ت٨د ( )ةازاریاةی دا٣ف ، ز٠اف ، ٠اٝی ٤٠اةِ ١٦چ٨ف

 ك گػار٣غ ٠ی جادیؼ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی ةؼ٠كعنات آقکارا ٠ضغكدیح٧ا ای٢( ةازار

 از ٨١ْ٠لا ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف( ٦ـح٤غ آف ک٤٤غق جْیی٢ ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی صٛیٛث در

 لازـ گیؼی٧ام جن١یٟ ١ّغق ج٧٤ایی ة٥ ٠غیؼاف ای٢( ک٤٤غ ٠ی پیؼكم کار ك کـب ا٣ساـ ظاص ركق٧ام

 ًتٙ ةؼ ای٧٤ا ٥١٦ ك د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را زارم ٠ضغكدیح٧ام ةا ةؼظ٨رد ك ٗؼمح٧ا ة٥ پاؿعگ٨یی ،

($ د٦غ ٠ی رخ ؿاظحار ةغكف ك ٣ُٟ ةی م٨رت ة٥ ك ز٠اف از ٝض٥ُ ٦ؼ در قعنی ة٤غی٧ام اك٨ٝیث

scase & Gof f ee ,1980 #٠كعنات از ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥ 

 پیف ٠ضغكدیح٧ام ج٨ؿي ك ک٤غ ١٣ی پیؼكم ةازاریاةی ٣ُؼم ٤٠اةِ در قغق ٨٤ّاف رایر ةازاریاةی

اٚی ، رؿ١ی ٔیؼ کا٠لا ٨ًر ة٥ ة٤گا٧٦ا ای٢ ةازاریاةی(  ق٨د ٠ی جْیی٢ گ٘ح٥  ٔیؼؿاظحارم ، آزاد ، اج٘

ْاٝی ، ظ٨د ظ٨دة٥ ،  ةازاریاةی در ؿازم قتک٥(  پػیؼد ٠ی م٨رت م٤ْحی ٤٦سار٦ام ةا ؿازگار ك ا٣٘

 اؿث ٠ح٨٤ّی ٦ام قتک٥ از اؿح٘ادق ٤ْ٠ام ة٥ اٚحنادم ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام در ؿازم قتک٥

 ٦ا قتک٥ ای٢ از ٠عحٞ٘ی ا٨٣اع ک٨٤ف جا( ق٣٨غ ٠ی ؿاظح٥ ّادم ْٗاٝیح٧ام ك جْا٠لات پیؼا٨٠ف ک٥

 ارجتاط ٦ام قتک٥:  از ّتارج٤غ ٥٣٨١٣ ٨ًر ة٥ ٦ا قتک٥ ای٢ از ةؼظی( ا٣غ قغق ٠ْؼٗی ٠ضٛٛاف ج٨ؿي

Knock & Kukl$ قعنی i ns , 1982 #، ازح١اّی ٦ام قتک٥ $St arr  & Macmi l l an , 1990 #، 

Donckel$ کار ك کـب ٦ام قتک٥ s & Lambrecht  & Andersson$م٤ْحی ٦ام قتک٥ ،1997# , 

Soderl and , 1988 #ةازاریاةی ٦ام قتک٥ ك$Pi ercy & Cravens , 1995  )#درؾ ک٥ اؿث كاوش 



 ةؼ ٠تح٤ی ؿازم قتک٥ ج٨ؿي ةازاریاةی( اؿث ٧٠ٟ ةـیار ٦ا قتک٥ ای٢ از ٠غیؼاف اؿح٘ادق چگ٣٨گی

 ك ٠سح١ِ ، ٠ْاكو٥ ٚاةٜ ، جْا٠ٞی ، ٠ضحاًا٥٣ ، رؿ١ی ٔیؼ ٨ًر ة٥ ك اؿث ٠ض٨ر ٠ؼدـ ْٗاٝیح٧ام

ْاٝی ج٨ا٣غ ٠ی ةازاریاةی ای٤گ٥٣٨( ق٨د ٠ی ا٣ساـ ّادت ةؼ٠ت٤ام  در ؿازم قتک٥( ةاقغ گػار ادؼ یا ا٣٘

 ٦ا قتک٥ جْاریٖ ك ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی ٠٘ا٦یٟ جؼکیب ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام

 از یکی ؿازم قتک٥( ق٨د ٠ی ٤٠سؼ ؿازم قتک٥ ج٨ؿي ةازاریاةی ٨٧٘٠ـ ایساد ة٥ ، ؿازم كقتک٥

 جن١ی١ات ة٨یژق ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ج٨ؿي قغق اجعاذ جن١ی١ات ًتیْی ظن٨میات

 ٠كعنات ةا ١٦ا٤٦گ کا٠لا ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ؿازم قتک٥( اؿث آ٣اف ةازاریاةی ةا ٠ؼجتي

 قتک٥ ای٢ ١٦چ٤ی٢( دارد ؿاظحارة٨دف ةغكف ك ٔیؼرؿ١ی ة٥ ج١ایٜ ك ة٤گا٧٦اؿث ای٢ ةازاریاةی

ْاٝی ك آ٣ی م٨رت ة٥ ٨١ْ٠لا ؿازم  ّلاكق ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف( گیؼد ٠ی م٨رت ا٣٘

 ، ازح١اع در ٠كارکث ك جْا٠ٜ ١٦چ٨ف ظ٨د ّادم ارجتاًی ْٗاٝیح٧ام ًؼیٙ از ةازاریاةی ا٣ساـ ةؼ

 ٠غیؼاف ای٢( د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را ةازاریاةی ٣یؽ ؿازم قتک٥ ًؼیٙ از ، جسارم ْٗاٝیح٧ام ك کار ك کـب

 ةا ظارزی ج١اؿ٧ام ك ارجتاًات صغاٜٚ ةا ٚی١ث ارزاف ك ک٨چک ٣ـتحا ؿاظحار ةغكف ٦ام قتک٥ ة٥

 ًؼیٙ از ؿازم قتک٥ ج٨ؿي ةازاریاةی( دار٣غ ج١ایٜ ٦ا ةا٣ک ك٠غیؼاف صـاةغاراف ١٦چ٨ف اٗؼادم

ی دارام صاؿ یا ك گػقح٥ در ک٥ کـا٣ی ةا ك قعنی ارجتاًی ٦ام قتک٥  ا٣غ، ة٨دق ٠غیؼ ةا ركاةٌ

حٗار٦ام ك ٤٦سار٦ا ج٨ؿي أٞب ؿازم قتک٥ ج٨ؿي ةازاریاةی ا٣ساـ ركش( ق٨د ٠ی ا٣ساـ  م٤ْحی ر

 آف در ة٤گاق ک٥ دارد ةـحگی ةازار٦ایی ٠ا٦یث ة٥ ج١ؼکؽ درز٥ ك ٗؼاكا٣ی ٠یؽاف( اؿث قغق جْیی٢

 ةیكحؼم ج١ؼکؽ ٠ضٞی ٦ام قتک٥ ة٥ ٣ـتث ا١ٝٞٞی ةی٢ ٦ام قتک٥ ٠ذاؿ، ٨ًر ة٥( اؿث گؼٗح٥ ٚؼار

 ةازار٦ام در ج١اس ک٥ م٨رجی در دار٣غ، جؼم قغق جْیی٢ پیف از ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٣یاز زیؼا دار٣غ،

 ةؼظ٨ردار ةیكحؼم ٗؼاكا٣ی از آف راصحی ظاًؼ ة٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ ةازار٦ام ة٥ ٣ـتث اصح١الا ٠ضٞی

 ٣ا٠ك٨٧دم ك ٣ا٨١ٞ٠س ٦ام ٦ؽی٥٤ قا٠ٜ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةؼام ؿازم قتک٥( اؿث

 صٙ ٦ؽی٥٤ یا جسارم ْٗاٝیح٧ام در پػیؼایی ٦ؽی٥٤ ، جسارم ا٣س٢١ یا ک٨ٞٓ یک در ّى٨یث ١٦چ٨ف

 ک٨جاق ز٠ا٣ی دكرق یک در ؿازم قتک٥ ٦ام ٦ؽی٥٤ گ٥٣٨ ای٢ ک٥ آ٣سا از( ١٣ایكگا٧٦اؿث ةؼام كركد

 ٚاةٜ ك ٨١ٞ٠ؿحؼ ٦ام ٦ؽی٥٤ ةا ک٥ ز٠ا٣ی جا ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ٣یـح٤غ، آقکار ٠غت

 ٣غار٣غ ٣یازم ، ق٣٨غ ٨٠از٥ ٠ؼؿ٨ـ ةازاریاةی ْٗاٝیث ٠عحٖٞ ٦ام ز٤ت٥ ةؼام آؿا٣حؼ گیؼم ا٣غازق

 ای٢( د٤٦غ ٚؼار ٠لاص٥ُ ٨٠رد را ٦ـح٤غ دق٨ار گیؼم ا٣غازق ك دؿحیاةی ةؼام ک٥ را ٦ایی ٦ؽی٥٤ ک٥

 ٨٤ّاف ة٥ ج٨اف ٠ی را ؿازم قتک٥( اؿث ٠غیؼاف ای٢ کار ك کـب ا٣ساـ ركش ٤٠اؿب ذاجا ٨٠و٨ع



 ة٥ ٠ح٨ؿي یا ک٨چک ة٤گاق یک کارآٗؼی٢ ٠غیؼ آف در ک٥ گؼٗث ٣ُؼ در کارآٗؼی٤ا٥٣ ْٗاٝیث یک

٥ٌ ٨٤ّاف  ٗؼد ٨٤ّاف ة٥ وؼكرجا اؿث ١٠ک٢ کارآٗؼی٢ ٗؼد ک٥ ٦ؼچ٤غ( اؿث ٠ٌؼح ٠ؼکؽم ٣ٛ

( ق٨د دیغق ْٗاٝیح٧ا ا٣ساـ ةؼام ةؽرگحؼ ازح١اع از زؽئی ٨٤ّاف ة٥ ج٧٤ا ك ٣تاقغ ٠ٌؼح قتک٥ ٠ض٨رم

 ایساد جازق قتک٥ یک ةی٢ ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٠ح٘اكت زارم ٨٠ْٚیح٧ام ًتٙ ةؼ ٦ا قتک٥ ای٢

اكج٧ام اؿث، کارآٗؼی٢ یک ة٥ ٠حْٞٙ ک٥ چ٤غؿا٥ٝ ام قتک٥ ةا قغق  قتک٥( دارد كز٨د زیادم ج٘

 در را آ٣اف ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ کارآٗؼی٤ی اٗؼاد ج٨ؿي ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ارجتاًی

٨یث ، ک٤٤غ ک١ک ة٤گاق ج٨ؿ٥ْ ةؼام جن١ی١اجی ة٥ رؿیغف  در ٣یاز ةؼصـب ٦ا قتک٥ ای٢( ق٨د ٠ی جٛ

 ایساد ةاْٜٝ٘ یا ةا٨ٛٝق ٨ًر ة٥ ْٗاٝیث زغیغ ٦ام ز٠ی٥٤ ةؼظی ک٥ ٤٦گا٠ی ٠ذلا( ٦ـح٤غ جٕییؼ صاؿ

 دكؿحاف ٣ُیؼ اٗؼاد ای٢ از ةؼظی( ق٣٨غ كارد قتک٥ در ٦ٟ زغیغم اٗؼاد اؿث ١٠ک٢ ، ق٣٨غ ٠ی

 ٨٤ّاف ة٥ کارآٗؼی٢ ٗؼد قتک٥ ة٥ اؿث ١٠ک٢ ةا٣ک ٠غیؼ یا قؼکث صـاةغار ، ظا٨٣ادق ، ٣ؽدیک

 آكرم ز١ِ پی٨ؿح٥ ٗؼآی٤غ از ةعكی دیگؼ ةؼظی ک٥ صاٝی در ک٤٤غ، ظغ٠ث ّادم ٠كاكراف

 ٠ی ، اؿث وؼكرم ْٗاٝیث یک ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق ؿازم قتک٥( د٤٦غ ٠ی قکٜ را ٣یاز ٨٠رد اًلاّات

 ٠ی ٠غیؼاف ای٢( د٦غ اٗؽایف ٣یؽ را ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف قایـحگی یا ٧٠ارت ج٨ا٣غ

 در قتک٥ اٗؼاد جسؼة٥ از ك د٤٦غ اٗؽایف ز٠اف ٨ًؿ در را ؿازم قتک٥ قایـحگی٧ام یا ٧٠ارج٧ا ج٨ا٤٣غ

 کار ك کـب ا٣ساـ در ؿازم قتک٥ ؿازم قتک٥ ا٨٣اع( ک٤٤غ اؿح٘ادق آف ٨٠دؼ ادارق چگ٣٨گی

تٚا ةا ؿازم قتک٥ ؿٌش دك در ٨١ْ٠لا ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام  ٨٠رد ٠كحؼیاف ةا ؿازم قتک٥ ك ر

تٚا ةا ؿازم قتک٥ _( ق٨د ٠ی كاِٚ اؿح٘ادق  ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ةی٢ ج٨ز٧ی ٚاةٜ ك زیاد ارجتاًات ر

تٚام ك ٠ح٨ؿي ك ک٨چک  ک٥ ک٤٤غ ٠ی ادّا ٠غیؼاف ای٢ ةیكحؼ ک٥ ٨ًرم ة٥ ، دارد كز٨د آ٧٣ا ر

تٚام قعنیث ( ک٤٤غ ١٣ی جؼدیغم ٦یچ آ٧٣ا ٠كاكرق ك ک١ک از اؿح٘ادق در ك ق٤اؿ٤غ ٠ی را ظ٨د ر

تٚام ة٥ ٣ـتث ک٥ ٦ـح٤غ ٠غیؼاف ةؼام ٦ایی اةؽار ٨٤ّاف ة٥ ١٣ایكگا٧٦ا ك جسارم ٠سا٠ِ  در ظ٨د ر

 ةاق٤غ داقح٥ ةیكحؼ ١٦کارم ك ازح١اّی ةؼظ٨رد٦ام ةؼام ٗؼمحی ك ک٤٤غ پیغا ق٤اظث م٤ْث دركف

 ظارج قؼکح٧ام ة٥ ٠كحؼم ٠ؼاز٥ْ از ز٨ٞگیؼم ، ١٦کارم ةالام ؿ٨ٌح ای٢ كز٨د دلایٜ از یکی( 

تٚا از یک ٦ؼ ةؼام ک٥ اؿث ٦ایی پؼكٕق كز٨د دیگؼ دٝیٜ(  اؿث کار ةؼام ٠ضٞی ةازار٦ام از  ة٥ ر

 اؿث زغیغم ٧٠ارج٧ام ك ٤٠اةِ ة٥ ة٤گاق یک ٣یاز٤٠غم ٣یؽ دیگؼ دٝیٜ( ٦ـح٤غ ةؽرٖ ظیٞی ج٧٤ایی

 مؼؼ ة٥ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ٣غاقح٢ ج١ایٜ ١٦چ٤ی٢( دارد كز٨د دیگؼ ة٤گاق در ک٥

 ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٣یؽ ، ا٣سا٠غ ٠ی م٤ْث کٜ ٤٠اِٗ اٗؽایف ة٥ ک٥ ٨٠اردم ازؼام ةؼام قعنی ٤٠اةِ



 ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ٨ٗؽ دلایٜ ة٥ ة٤ا( ق٨د گؼٗح٥ ٣ُؼ در ٨٠و٨ع ای٢ ةؼام دٝیٞی ٨٤ّاف

تٚا ةا ظ٨ب ركاةي ٣گ٧غارم ك ایساد ٠ؽایام از ٠ح٨ؿي  ةا ؿازم قتک٥ _( ٦ـح٤غ آگاق ةع٨ةی ر

 ك ٠كحؼیاف از ام گـحؼدق ًیٖ ةا ارجتاًات ج٨ؿ٥ْ ا١٦یث ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠كحؼیاف

٥ جكکیٜ ج٨ا٣ایی ٥ ای٢ ٣گ٧غارم ك صٍ٘ ك آ٣اف ةا راةٌ  دادق جكعیل قؼکث ٨٠ٗٛیث ةؼام را راةٌ

 جؼ ؿادق ةـیار ة٤گا٧٦ا ةا ركاةي ایساد ة٥ ٣ـتث اٗؼاد ةا ركاةي ایساد ک٥ آ٣سا از ای٢ ةؼ ّلاكق( ا٣غ

 ك دادق ا٣ساـ ةا٨ٛٝق ك ک٣٨٤ی ٠كحؼیاف ةا ؿازم قتک٥ ةؼام را زیادم جلاش ٠غیؼاف ٨١ْ٠لا ، اؿث

 م٨رت ظ٨د ٠كحؼیاف ةا ظ٨ب ركاةي صٍ٘ ز٠ی٥٤ در را ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ گػارم ؿؼ٠ای٥ ١٦چ٤ی٢

 ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ةازاریاةی در ٠كحؼیاف ةا ؿازم قتک٥ چگ٣٨گی ةؼ ٠عحٞ٘ی ٨ّا٠ٜ( د٤٦غ ٠ی

 ؿادق ٗؼد یک ک٥ ز٠ا٣ی صحی دار٣غ، ج١ایٜ ٠كحؼیاف چ٨ف ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( گػار٣غ ٠ی جادیؼ ٠ح٨ؿي

 ای٢ پؾ( گیؼ٣غ ٚؼار کؼدف مضتث ةؼام آ٧٣ا دؿحؼس در ٠غیؼاف ، ةغ٦غ را آ٧٣ا ز٨اب ج٨ا٣غ ٠ی

٥ٌ در ٠غیؼاف  جا د٤٦غ ٠ی جؼزیش ٠كحؼیاف أٞب ١٦چ٤ی٢( دار٣غ ٚؼار ٠كحؼیاف ةا ج١اس ٠ؼکؽم ٣ٛ

 کؼدف مضتث ز٨اف اٗؼاد ٠ذلا ، ةاق٤غ داقح٥ ارجتاط جسؼة٥ ك ؿ٢ ، قعنیث ٣ُؼ از ظ٨د ١٦حایاف ةا

 ك ٠ذتث جادیؼ ٠كحؼم ةا ٠غیؼ ةی٢ ارجتاط در ج٨ا٣غ ٠ی ٨ّا٠ٜ ای٢( د٤٦غ ٠ی جؼزیش را ز٨اف اٗؼاد ةا

 ٨ٗؽ ٦ام یاٗح٥( د٦غ ٚؼار جادیؼ جضث را آف ا٣ساـ ٣ض٨ق ك ةازاریاةی ركش ك ةاقغ داقح٥ ٤٠٘ی یا

 ك ةازاریاةی ٗؼمح٧ام کؼدف صغاکذؼ ةا ١٦ؼاق کارا ٦ام قتک٥ ٣گ٧غارم ك ایساد ک٥ د٤٦غ ٠ی ٣كاف

تٚا ك ٠كحؼیاف ةا ٨٠ٗٙ جْا٠لات ًؼیٙ از ة٤گاق ٤٠اؿب ج٨ؿ٥ْ از ا١ًی٤اف  ٣حیس٥( اؿث پػیؼ ا٠کاف ر

 قتک٥ ٚاةٞیح٧ام از ک٥ ٠غیؼا٣ی ج٨ؿي جسؼة٥ ٠غاكـ کـب ةا ؿازم قتک٥ ج٨ؿي ةازاریاةی گیؼم

اط از ٠غیؼاف ای٢( یاةغ ٠ی ة٧ت٨د ، ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ؿازم اط ةؼ ٔٞت٥ ةؼام ٨ٚت ٣ٛ  اؿح٘ادق وْٖ ٣ٛ

 آ٧٣ا ، آی٤غق در اقحتا٦ات ةؼكز از ز٨ٞگیؼم ةؼام ك گیؼ٣غ ٠ی درس پیكی٢ اقحتا٦ات از ، ک٤٤غ ٠ی

 ا٣غ ة٨دق ٨٠دؼ ٨٠ٗٛیث ایساد در ک٥ قؼایٌی ٥١٦ ك گیؼ٣غ ٠ی یاد کا٠یاةی٧ا از ک٤٤غ، ٠ی ارزیاةی را

 ةی٢ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ٠غیؼاف ؿازم قتک٥ جؼکیب ک٥ آ٣سا از( ک٤٤غ ٠ی ةؼرؿی را

 ٠ی جٕییؼ ٣یؽ گیؼم جن١یٟ ٠ا٦یث اؿث، جٕییؼ در کار ك ةؼکـب ٠تح٤ی ارجتاًات ك قعنی ارجتاًات

 ةؼ ٠تح٤ی اصح١الا جن١ی١ات ، اؿث ازح١اّی ٦ام قتک٥ ة٥ ٠غیؼ یک امٞی كاةـحگی ک٥ ٤٦گا٠ی( ک٤غ

 ٠غیؼ، یک ک٥ ز٠ا٣ی ٠ٛاةٜ در( اؿث قعنی ٚىاكج٧ام ة٥ ٠حکی ١ّغجا ك ة٨دق ٣اٚل اًلاّات

 ك قغق جؼم را٦تؼدم دیغگاق دارام ک٤غ، ٠ی جسؼة٥ را ةیكحؼم ؿازم قتک٥ ك جسارم ارجتاًات

 ؿازم قتک٥ در گؼٗح٥ م٨رت ٦ام ج٨ؿ٥ْ ای٢ از ةـیارم( قغ ظ٨ا٦غ جؼ زغم ٣یؽ كم گیؼم جن١یٟ



 دٚیٛحؼم جن١ی١ات اجعاذ ٨٠زب ا٠ؼ ای٢( داد ٣ـتث آف در جسؼةی دا٣ف اٗؽایف ة٥ ج٨اف ٠ی را

 ركش ة٥ را ظ٨د كَایٖ ك اؿث گؼٗح٥ یاد گػقح٥ اقحتا٦ات از ٠غیؼ چ٨ف ، ق٨د ٠ی گػقح٥ ة٥ ٣ـتث

 ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام ک٥ اؿث قغق ةیاف ٠ٛا٥ٝ درای٢( د٦غ ٠ی ا٣ساـ جؼم ؿاظحاریاٗح٥

 در ٣گؼقی ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ركش ای٢ ك د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ؿازم قتک٥ ًؼیٙ از را ظ٨د ةازاریاةی

 گؼٗح٥ ٣ُؼ در اؿث، ١٦ا٤٦گ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ة٤گا٧٦ام كیژگی٧ام ةا کا٠ٜ ٨ًر ة٥ ک٥ ةازاریاةی

( ق٨د

 

 ٠كارکث ك ظ٨د ة٥ ٣ـتث اّىاء از یک ٦ؼ ک٥ ق٣٨غ ٠ی جتغیٜ جیٟ یک ة٥ ٤٦گا٠ی اٗؼاد گؼكق یک

 روایث ایكاف از ٣غا٤٣غ کارک٤اف چ٤ا٣چ٥( ةاقغ ١ٌ٠ئ٢ اّىا دیگؼ ٦ام ٧٠ارت از ج١سیغ در ظ٨یف

ؾ ة٥ اّح١اد ك قغق کارم وْٖ دچار داریغ،  دلایٜ ة٥ کارک٤اف( د٤٦غ ٠ی دؿث از را ظ٨یف ٣٘

 چ٤ی٢ ک٥ چ٤غ ٦ؼ ٣یـث، پ٨ؿ ك درآ٠غ کـب ةؼام اکذؼان ق٣٨غ، ٠ی صاوؼ ؿؼکار ٠عحٞ٘ی ك ٠حْغد

 ؿ٨م از ج١سیغ ك جْؼیٖ ٣كغق، ةیاف ك ٣اگ٘ح٥ ٣ا٨٣قح٥، دلایٜ از دٝیٜ ١٧٠حؼی٢ كاِٚ، در( ک٤٤غ ادّا

 ك ٠٘یغ کار اصـاس یا ك كز٨د ا٧َار یا قعنیث اصـاس را آف اؿث ١٠ک٢ آ٧٣ا( ةاقغ ٠ی رئیؾ

 ٠ی پی ظ٨د ٤٠ؽٝث ك ٚغر ة٥ ق١ا ج٨ؿي آ٣اف ق٣٨غ؟ ٠ی ٠ح٨ز٥ چگ٥٣٨ ا٠ا ة٤ا٤٠غ، کؼدف ّاٝی

 ک٥ ٨٧٘٠ـ ةغی٢ د٦یغ، ا٣ساـ گػقح٥ ة٥ اقارق م٨رت ة٥ را ٨١٣دف ج١سیغ کار ای٢ ج٨ا٣یغ ٠ی( ةؼ٣غ

 ّاٝی کارقاف ک٥ ةگ٨ییغ آ٧٣ا ة٥ ؿپؾ ك د٤٦غ ا٣ساـ قایـح٥ ٣ض٨ ة٥ را کارقاف ایكاف جا ک٤یغ جا٠ٜ

 ْٗاؿ ج١سیغ امٌلاصان ک٥ د٦یغ، ٚؼار ج١سیغ ك جك٨یٙ ٨٠رد پیكاپیف را آ٧٣ا ای٤ک٥، یا ك اؿث، ة٨دق

 چؼا؟( د٤٦غ ا٣ساـ را آف آ٣ک٥ از ٚتٜ ة٨د ظ٨ا٦غ ّاٝی کارقاف ک٥ ةگ٨ییغ آ٣اف ة٥( ق٨د ٠ی گ٘ح٥

 ک٤یغ، ٠ی ج١سیغ ایكاف از ز٨ٞجؼ ق١ا ک٥ ٠یؽاف ١٦اف ة٥ ٨ٌٞ٠ب ٣ض٨ ة٥ کارقاف ا٣ساـ قا٣ؾ زیؼا،

 ة٧حؼی٢ ة٥ را کارقاف ظ٨دقاف، یا ك ق١ا از ص١ایث ٨ُ٤٠ر ة٥ آ٧٣ا جؼجیب، ةغی٢ ك قغ ظ٨ا٦غ ةیكحؼ

 كم ةؼام ٠غیؼقغف ک٤غ ٠ی اکح٘ا ٦ا صغاٜٚ ة٥ کار٦ایف در ک٥ قعنی( داد ظ٨ا٤٦غ ا٣ساـ كز٥

 صغاٜٚ از اؿح٘ادق ةا داریغ جن١یٟ ك آكریغ پغیغ ةؼزـح٥ جیٟ یک ٠ایٞیغ ق١ا( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب رؤیا

 ك زتؼاف ٚاةٜ آ٣ی ٨ًر ة٥ اؿث، ٠سا٣ی کؼدف ج١سیغ ك جْؼیٖ( پػیؼد م٨رت کار ای٢ ٤٠اةِ

 ك ؿادق اْٝادق ٨ٗؽ آف ا٣ساـ اؿث، ٠ؤدؼ درمغ مغ جؼدیغ ةغكف ركد، ١٣ی ةی٢ از اؿث، زایگؽی٤ی

 د٤٦غ؟ ١٣ی ا٣ساـ را کار ای٢ ةیكحؼم ٠غیؼاف چؼا( ٣یـث گیؼ كٚث كز٥ ٦یچ ة٥ اؿاؿان ك اؿث آؿاف

ؾ ة٥ اّح١اد ٠ـحٞؽـ کار ای٢ زیؼا  درةارق ظ٨ةی کا٠لان اصـاس اةحغا ةایغ ق١ا كاِٚ، در( اؿث ٣٘



 ة٥ ٣ـتث اگؼ اؿث ةغی٧ی( ک٤یغ ج١سیغ ك جْؼیٖ کارک٤ا٣حاف از پیكاپیف ةح٨ا٣یغ، جا ةاقیغ داقح٥ ظ٨د

 ةاقیغ داقح٥ قک آ٣اف درةارق اگؼ ك( داقث ظ٨ا٦یغ قک ٣یؽ ایكاف ة٥ ٣ـتث ةاقیغ، داقح٥ قک ظ٨د

( ک٤٤غ ٠ی ظؼاب را کار ک٥ ة٨د ظ٨ا٦یغ ١ٌ٠ئ٢ ک٥، چؼا کؼد؛ ٣ع٨ا٦یغ ج١سیغ ك جْؼیٖ ایكاف از

 ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ( اؿث لازـ قساّث ج٧٤ا(  ٣تاش ٣گؼاف د٦ی، ا٣ساـ را کار ای٢ ج٨ا٣ی ٠ی ج٨ گ٘ح٢ ةؼام

 ایكاف از ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ ١٣ائیغ، اّح١اد ایكاف ة٥ ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ ک٤یغ، كاگػار کارک٤اف ة٥ ٠ـؤكٝیث

 ةؼایحاف ةیكحؼم ةازد٦ی د٦یغ، ٚؼار جك٨یٙ ٨٠رد را آ٣اف ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ ك ک٤یغ ج١سیغ ك جْؼیٖ

 ٠ذتث ٣حایر كٝی ٣غاقح٥ ةؼ در ام ٦ؽی٥٤ گ٥٣٨ ٦یچ ج١سیغ ك جْؼیٖ ک٥ ةغا٣یغ ٗٛي( داقث ظ٨ا٤٦غ

 ٗؼا٦ٟ را قؼایٌی( پػیؼد م٨رت ٠ـح١ؼ م٨رت ة٥ ك دْٗات ة٥ ةایـحی جك٨یٙ( دارد ةؼ در ٗؼاكا٣ی

 ٦ؼ ةایغ ٠ی د٦ی ا٣ساـ ج٨ا٣ی ٠ی ج٨ ّتارت( ١٣ای٤غ جك٨یٙ را یکغیگؼ ٥١٦، ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ؿازیغ

 اصح١اؿ ٣تؼیغ، کار ة٥ ق١ا را ّتارت ای٢ چ٤ا٣چ٥،( ق٨د ق٤یغق اًؼاٗحاف ٦ام ٠ضیي در٥١٦ ركز

( ک٤٤غ ک١ک جؼ وْیٖ اٗؼاد ة٥ جا ک٤یغ جك٨یٙ را کارآ٠غجؼ اٗؼاد( ٣تؼ٣غ کار ة٥ ٣یؽ جیٟ اّىام دارد

 ة٥ ک١ک ٦ؼگاق ك ق٨د ٗؼا٦ٟ پیكاپیف ك ٨١٦ارق ةایغ ٠ی یارم ك ک١ک ٗىام ظ٨ب، جیٟ ٦ؼ در

 ٦ٟ ةا ٠ا زؼیاف ای٢ در ک٥ ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥( ق٨د ج١سیغ ك جْؼیٖ آف از پػیؼد، م٨رت یکغیگؼ

 ک٥ ةگ٨ییغ ایكاف ة٥(رؿیٟ ٠ی ٣سات ؿاصٜ ة٥ ك کؼدق ق٤ا ٦ٟ ةا یا ك ق٨یٟ ٠ی ٔؼؽ ٦ٟ ةا یا ك ٦ـحیٟ

( د٤٦غ ا٣ساـ را آف آ٣ک٥ از ٚتٜ ة٨د، ظ٨ا٦غ ّاٝی کارقاف

 

 ٠ارؾ یا# brand$ ةؼ٣غ یک چؼا ٠ضن٨ؿ یک ظؼیغ ٤٦گاـ در ک٥ ایٟ کؼدق ؿ٨اؿ ظ٨د از ک٨٤ف جا آیا

 ك ٠ا٣یٟ؟ ٠ی كٗادار ةؼ٣غ ١٦اف ة٥ ةْغم ةار در چؼا ای٤ک٥ یا ك ک٤یٟ؟ ٠ی ا٣حعاب را ظاص جسارم

 ای٢ ة٥ پاؿط اگؼچ٥ ةیاكریٟ؟ ركم دیگؼم ةؼ٣غ ة٥ ز٠ا٣ی ةالاظؼق ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ّا٠ٜ کغاـ

 ةاقغ جتٞیٕات ك ةازاریاةی چ٨ف ٨ٛ٠لاجی جئ٨ریک ٠تاصخ کٜ ةا ٠ـاكم قایغ ١٠ح٤ِ ك ؿ٧ٜ ؿ٨الات

 ا٣ـاف ذ٢٦ در ظؼیغ جن١یٟ ٗؼآی٤غ آف ك داقث ظ٨ا٦یٟ آف از ةعكی ة٥ ام اقارق ٗٛي ای٤سا در ا٠ا

 ٦ا، گؽی٥٤ ارزیاةی اًلاّات، آكرم ز١ِ ةؼام جضٛیٙ ٣یاز، ق٤اظث ٠ؼاصٜ قا٠ٜ ٗؼآی٤غ ای٢( اؿث

حٗار ظؼیغ، ١ّٜ ظؼیغ، گیؼم جن١یٟ  ةؼ جادیؼگػارم د٣تاؿ ة٥ جتٞیٕات م٤ْث( اؿث ظؼیغ از پؾ ر

٥ٌ جا ٦غایث ك ١٦ؼا٦ی ك ٠ضن٨ؿ ة٥ ٣یاز صؾ ایساد ٠ؼص٥ٞ از ٠عاًب ذ٢٦ ( اؿث ظؼیغ ٣ٛ

 ة٥ پؼداظح٢ ةؼام ٠ساٝی ای٤سا در ک٥ اؿث ٠٘نٜ ةضخ یک ظ٨د ٨ٗؽ ٠ؼاصٜ از یک ٦ؼ ة٥ پؼداظح٢

حٗار ی٤ْی آظؼ ٠ؼص٥ٞ ا٣غکی ظ٨ا٦ٟ ٠ی ا٠ا ٣یـث آف  ٠٨٧٘٠ی جؼی٢ ٧٠ٟ( ک٤ٟ ةاز را ظؼیغ از پؾ ر



 روایث از# Brown$ ةؼاكف ک٥ جْؼی٘ی( اؿث ظؼیغار روایث ق٨د ٠ی ٠ٌؼح ٠ؼص٥ٞ ای٢ در ک٥ 

 کالا از ظؼیغار ا٣حُارات ١٦چ٤ی٢ ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ٣یاز٦ا، آف در ک٥ اؿث صاٝحی د٦غ، ٠ی ارائ٥ ٠كحؼم

ؼ ؿؼكیؾ یا ك  یا کالا ة٥ كٗادارم ظؼیغ، جکؼار ٨٠زب ا٠ؼ ای٢ ک٥ قغق ةؼآكردق ظ٨ةی ة٥ ٨٠رد٣ُ

 ق٨د؟ ٠ی ظؼیغار روایث ة٥ ٤٠سؼ چیؽم چ٥ ا٠ا( ق٨د ٠ی آف ة٥ ٣ـتث ج١سیغ ك جْؼیٖ ك ؿؼكیؾ

 ٚاةٜ کالا ١ّٞکؼد ك ٠كحؼم ا٣حُارات اؿاس ةؼ ٠كحؼم روایث ٦ام ٠غؿ جؼی٢ ؿادق از یکی قایغ

 صامٜ ک١حؼم روایث ق٨د ةیكحؼ ظؼیغار ا٣حُار٦ام ك كاْٚیث ةی٢ ٗام٥ٞ ٦ؼچ٥ چ٤ا٣چ٥( ةاقغ ةیاف

 ٠كحؼم ای٢ ج٨ؿي ٠سغدا آ٣ک٥ ةؼام ٠ضن٨ؿ آف جؼ پایی٢ قا٣ؾ ی٤ْی ک١حؼ روایث( قغ ظ٨ا٦غ

 ٣ؽد ظؼیغار ج٨ؿي ٠ضن٨ؿ آف ةؼام ٤٠٘ی جتٞیٕات ةؼام ةالاجؼ اصح١اؿ ١٦چ٤ی٢ ك ق٨د ظؼیغارم

 ٣ض٨ق ك آف ارزیاةی ظؼیغار، ٣ؽد آف جْؼیٖ چگ٣٨گی کالا، ١ّٞکؼد ةضخ( آق٤ایاف ك دكؿحاف

 ک٥ ًٞت٤غ ٠ی را ام كیژق ج٨ز٥ یک ٦ؼ ةؼ٣غ٦ا ؿایؼ از ٠كاة٥ ٦ام ٥٣٨١٣ ةا ظؼیغ از پؾ آف ٠ٛایـ٥

 اگؼ ک٥ دارد كز٨د صـی ٨ّا٠ٜ ای٢ ٥١٦ ک٤ار در ا٠ا ٣یـث ٨٣قحار ای٢ در ٣گار٣غق ج٨ز٥ ٨٠رد اٝتح٥

 از پؾ قغف ر٦ا ظ٨د صاؿ ة٥ صؾ آف ك ة٨د ظ٨ا٦غ ک٤٤غق ٣گؼاف اكواع ق٨د ایساد ظؼیغار در

 ای٢ ک٥ ک٤٤غ ٠ی را ظ٨د ؿْی ٧٣ایث د٣یا ٠ْحتؼ ةؼ٣غ٦ام ج٨ٝیغک٤٤غق ٦ام قؼکث ا٠ؼكزق( اؿث ظؼیغ

 ٠كحؼم از# ٨٠اَتث$ ص١ایث ظغ٠ات کٞی٥( ٣ك٨د ایساد ظؼیغارقاف در ظؼیغ از پؾ صؾ

$cust omer  care servi ce #آف ٦غؼ ک٥ زا٠ْی ٦ام ْٗاٝیث( ق٨د ٠ی جْؼیٖ راؿحا ١٦ی٢ در 

 ک٥ ٦ایی ْٗاٝیث( اؿث ا٣ـاف یک ٠ٛاـ در ةٞک٥ ةا٨ٛٝق ٠كحؼم یک مؼٗا ٨٤ّاف ة٥ ٥٣ ٠عاًب دیغف

 ٚتٜ چ٥ ٦ـح٤غ ظؼیغار ١٦ؼاق ك دكؿث ک٥ د٤٦غ ٣كاف ظ٨ا٤٦غ ٠ی آ٧٣ا كؿی٥ٞ ة٥ ةؽرٖ ٦ام ک١پا٣ی

٥ ١٦ی٢ در( آف از ةْغ چ٥ ك ظؼیغ از  ظغ٠ات ة٥ ج٨اف ٠ی ٦ا ْٗاٝیث ای٢ از ةعكی ٨٤ّاف ة٥ ك راةٌ

af$ ٗؼكش از پؾ t er  sal e servi ce #یا و١ا٣ث آف ٨١٣د جؼی٢ ّی٤ی ک٥ ظغ٠اجی( کؼد اقارق 

 ج٨ز٧ی ةی آف  ة٥ اگؼ ک٥ اؿث ؿؼكیـی ای٢( اؿث# كار٣حی آف پیكؼٗح٥ درصاٝث اٝتح٥ ك$ گارا٣حی

 صاٝث ای٢ در( ق٨د ٠ی ظؼیغار در گؼٗح٢ ٚؼار اؿح٘ادق ؿ٨ء ٨٠رد صؾ ٨٣ّی ایساد ةاّخ ق٨د

 ٥١٦ ک٥ آكرد ٠ی ة٨ز٨د را ذ٤٦یث ای٢ ٣اظ٨اؿح٥ وْیٖ ظغ٠ات ارائ٥ ةا کالا د٤٦غق ارائ٥ قؼکث

 ةازم دیگؼ قغق آف ظؼیغ ة٥ ٠حٛاّغ ٠كحؼم ک٥ صالا ك داقث ادا٥٠ ٠ضن٨ؿ ٗؼكش از ٚتٜ جا ٠ازؼا

 ج٨اـ ةؼ٣غ صحی ك ٠ضن٨ؿ از ا٣ؽزار ٧٣ایحا ك روایث ّغـ ایساد ةا صؾ ای٢(  اؿث قغق ج١اـ

 ةؽرٖ ٦ام قؼکث چ٨ٌر ک٥ اؿث ای٢ اؿث جْسب زام ٣گار٣غق ةؼام ک٥ ام ٣کح٥( ق٨د ٠ی

 ظؼیغ از پؾ ظؼیغار صاؿ ك صؾ ٣گؼاف ةالایی ةـیار صغ جا دیگؼ کك٨ر٦ام در ک٥ ا١ٝٞٞی ةی٢



 ٨٠ةایٜ ٦ام گ٨قی ةازار در( د٤٦غ ٠ی ٣كاف ج٨ز٥ کٟ ا٠ؼ ای٢ ة٥ ٣ـتث گا٦ی ایؼاف ةازار در ٦ـح٤غ

 كاگػار ظ٨ٌط جْغاد ة٥ ج٨ز٥ ةا ایؼاف ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ةازار ک٥ ای٢( ق٨د ٠ی دیغق ا٠ؼ ای٢ ٠حاؿ٘ا٥٣ ٣یؽ

 دارد، ام ک٤٤غق جضؼیک َؼٗیث چ٥ گ٨قی ج٨ْیه وؼیب ١٦چ٤ی٢ ك راق در ظ٨ٌط جْغاد قغق،

 پام كٚحی ٠ُْٟ ٦ام قؼکث ای٢ از ةؼظی ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات چؼا ک٥ ای٢ ا٠ا ةغی٧ی اؿث ا٠ؼم

 ای٢ آق٤ایی صـاب ة٥ ةایغ را ای٢ آیا! دارد ؿ٨اؿ زام ق٨د ٠ی ایؼا٣یؽق رؿغ ٠ی ایؼاف ة٥ قاف

٥ ةا ٦ا قؼکث  ؿتب ة٥ ٠ضن٨لات از ةـیارم آف در ک٥ دا٣ـث ایؼاف اٚحنادم ةازار جاریعی ؿاةٛ

 ا٣گارم ؿ٧ٜ در ةایغ را دٝیٜ ای٤ک٥ یا گیؼد؟ ٠ی ظؼیغار از را گ٥ٞ ك ا٣حعاب صٙ ة٨دف ا٣ضنارم

 ظغ٠ات ٠ـ٨كٝیث ک٥ دا٣ـث ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ج٨ٝیغک٤٤غق ٦ام قؼکث ای٢ ر٣گار٣گ گا٦ی ک٤٤غگاف ج٨زیِ

 ٣حیس٥ ٠ْحٛغـ دیگؼم ج٨زی٥ ٦ؼ ةا ك صاٝث دك ٦ؼ در( دار٣غ ٧ّغق ة٥ را گارا٣حی ك ٗؼكش از پؾ

 چ٨ف کالایی ک٥ چؼا( ک٤٤غق ٠نؼؼ ٥٣ ك ة٨د ظ٨ا٦غ ج٨ٝیغک٤٤غق ٠ح٨ز٥ دراز٠غت در كاْٚی ٤٠٘ی

medi$ ٠ح٨ؿي ذ٤٦ی درگیؼم ةا کالا٦ام زؽك ٨٠ةایٜ گ٨قی um i nvol vement #ة٤غم ًت٥ٛ 

ؼیتا ٠ح٨ؿي ة٨ٌر ایؼا٣ی ک٤٤غق ٠نؼؼ ك ق٨د ٠ی  ج٨ْیه را ظ٨د گ٨قی ةار یک ٣یٟ ك ؿاؿ یک ٦ؼ جٛ

 ک٥ دارد را قا٣ؾ ای٢ ًتْا ق٨د ٠ی كاٖٚ ةیكحؼ ظ٨د ص٨ٛؽ ة٥ ركز ة٥ ركز ک٥ ٠كحؼم ای٢( ک٤غ ٠ی

 ص٨ٛؽ ای٢ از یکی( ک٤غ ٚىاكت ٚتٞی قؼکث د٦ی ؿؼكیؾ ٣ض٨ق ٨٠رد در ةْغم ظؼیغ٦ام در

 ٗاکح٨ر٦ام ظغ٠ات ای٢ ارزیاةی ةؼام( اؿث قایـح٥ ك درظ٨ر ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات از ةؼظ٨ردارم

 ٠یؽاف ؿؼكیؾ، ؿؼّث ؿؼكیؾ، ٤ٗی کی٘یث ة٥ ج٨اف ٠ی آ٧٣ا جؼی٢ ٧٠ٟ از ک٥ دار٣غ كز٨د ٠عحٞ٘ی

 ا٠کاف ؿؼكیؾ، ارائ٥ ٠حنغیاف ةؼظ٨رد ٣ض٨ق ؿؼكیؾ، دریاٗث ز٧ث ظؼیغار از قغق مؼؼ ز٠اف

ؼ ٥ ای٢ در ٠٨١ّی جضٛیٙ ٠حاؿ٘ا٥٣( ةؼد ٣اـ ؿؼكیؾ کی٘یث ٨٠رد در ظؼیغار ا٧َار٣ُ  در راةٌ

 دركف جضٛیٛات ظ٨د# ا٠یغكارـ$ لاةغ ٨٠ةایٜ ٦ام گ٨قی ؿاز٣غق ٦ام قؼکث ٦ؼچ٤غ ٣یـث دؿحؼس

 آقکار کا٠لا ک٥ چیؽم ا٠ا( اؿث ٠ضؼ٠ا٥٣ آف كاْٚی ٣حایر ًتْا ک٥ دار٣غ ٨٠رد ای٢ در ؿاز٠ا٣ی

 صٍ٘ ٦ؽی٥٤ از ةیف زغیغ ٠كحؼم زػب ٦ؽی٥٤ ٨١٦اق ک٥ اؿث ةازاریاةی ّٟٞ صٛیٛث ای٢ اؿث

 ٠كحؼیاف صٍ٘ ةغ٣تاؿ اكؿ ك٥ٞ٦ در ٦ا قؼکث ٨١ْ٠لا ا٠ؼكزق ة٤اةؼای٢ اؿث  ٚغی١ی ٠كحؼیاف

 را ظ٨د ةازار ؿ٧ٟ ک٤٤غ ٠ی ؿْی اكؿ دیگؼ ّتارت ة٥ یا( زغیغ ٠كحؼم زػب جا ٦ـح٤غ ظ٨د ٚغی١ی

تٚا ةازار ؿ٧ٟ از ةعكی جناصب ة٥ چكٟ ةْغ ٠ؼص٥ٞ در ؿپؾ ك ک٤٤غ صٍ٘  ٦ام پای٥ از یکی( دار٣غ ر

l$ كٗادار ٠كحؼیاف روایث صٍ٘ ةازار ؿ٧ٟ صٍ٘ oyal #را ةؼ٣غ ك کالا آف ٦ٟ ةاز ج٧٤ا ٥٣ ک٥ اؿث 

٥ٌ در( ک٤٤غ ٠ی جْؼیٖ ك ؿحایف ٣یؽ دیگؼاف ٣ؽد آف از ةٞک٥ ظؼ٣غ ٠ی  ٣اراوی ٠كحؼم یک ٠ٛاةٜ ٣ٛ



Kot$ کاجٞؼ ٣ُؼ ة٥  ج٨ز٥ ای٤سا در( ق٨د جتغیٜ ٤٠٘ی جتٞیٕات ز٧ث ّا٠ٞی ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی l er #کحاب در 

ٜ$ ةازاریاةی ام٨ؿ  ٣اراوی، ٠كحؼم یک: $(((٣یـث ٌٖٝ از ظاٝی# ٗؼكز٣غق ة٢١٧ جؼز٥١ از ٣ٛ

 ٣ؽد قؼکث کالام از راوی ٠كحؼم یک ٠ح٨ؿي ٨ًر ة٥( د٦غ ٠ی ٣كاف ظ٨د از ٠ح٘اكجی کا٠لا كاک٤ف

ؼجْؼیٖ ؿ٥ ؼ یازدق ٣ؽد ٣اراوی ٠كحؼم یک ک٥ صاٝی در ک٤غ، ٠ی ٣٘ ( کؼد ظ٨ا٦غ ةغگ٨یی کالا از ٣٘

 قکایث ا٣غ، ة٨دق ٤٠غ گ٥ٞ قؼکث از ٣ض٨م ة٥ ک٥ اٗؼادم درمغ13 اؿث دادق ٣كاف ةؼرؿی یک

 20 از ةیف ٣ؽد را قؼکث

ؼ  ًی را دكرجؼ ٠ـاٗحی ةیكحؼ، ةاؿؼّحی ٣ا٨ٌٞ٠ب د٦اف ة٥ د٦اف جتٞیٓ ک٥ اؿث كاوش( ا٣غ ةؼدق ٣٘

کؼ ًؼز ؿؼیْا ج٨ا٣غ ٠ی جتٞیٓ ٨٣ع ای٢( ٨ٌٞ٠ب د٦اف ة٥ د٦اف جتٞیٓ جا ک٤غ ٠ی  ٣ـتث ک٤٤غق ٠نؼؼ ج٘

 ؿاز٣غق ةؽرٖ ٦ام ک١پا٣ی كاْٚا آیا(((# د٦غ جٕییؼ ٣ا٠ـاّغ ز٧ث در را آف ٠ضن٨لات ك قؼکث ة٥

Word Of$ د٦اف ة٥ د٦اف جتٞیٕات ای٢ ة٥ ج٨ز٧ی ١٦ؼاق ج٢٘ٞ  Mout h- WOM #دٝع٨ش ٗٛي یا دار٣غ 

 در ٠ؼدـ ةك٣٨٤غ جا ک٤٤غ ٠ی جیؽ را ظ٨د ٦ام گ٨ش آیا ٦ـح٤غ؟ ایؼاف در ظ٨د ةؼ٣غ َا٦ؼم جن٨یؼ ة٥

 ٤٦گاـ در ٠ؼدـ گ٨ش ٣یـث قکی صاؿ ٦ؼ ة٥ گ٨ی٤غ؟ ٠ی چ٥ آ٧٣ا ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ٣ض٨ق ٨٠رد

( کؼد ظ٨ا٦غ را ظ٨د کار صاؿ ٦ؼ ة٥ ک٥ مغایی( اؿث جیؽ کا٠لا WOM مغام ة٥ ٣ـتث ظؼیغ

 لاز٥٠( ق٣٨غ ؿازگار آف ةا دادق، كٗٙ ٠ضیي ةا را ظ٨د ةایغ رقغ، ك ٠ا٣غگارم صٍ٘ ةؼام ٦ا، قؼکث

تٚا دكٝث،: $٠ضیي ةا ٤٠اؿب ارجتاط ةؼٚؼارم کار، ای٢  ك اٗؼاد اكٝی٥، ٨٠اد ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ، ر

ِ ذم گؼك٧٦ام ٨ذ ٠تا٣ی ٨٤ّاف ةا ٠ٛا٥ٝ ای٢ در آ٣چ٥(  اؿث# ٠كحؼیاف ٥١٦ از ١٧٠حؼ ك ٣٘  ٦ام پیاـ ٣٘

 پژك٦ف ای٢ در( اؿث ةازاریاةی ارجتاط ة٨یژق ٠كحؼیاف ةا ارجتاط گؼٗح٥، ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد جتٞیٕاجی

 کٞیغم ٣کح٥( ق٨د ركق٢ ارجتاط ای٢ کؼدف ة٧ی٥٤ چگ٣٨گی قغق، ةؼرؿی ارجتاط ٨٣ع ای٢ قغق جلاش

 آكردف ٗؼا٦ٟ چگ٣٨گی ٣یؽ پژك٦ف ای٢ گاق جکی٥( اؿث پیاـ دیگؼ ارجتاط ٨٣ع ٦ؼ ك ارجتاط ای٢ در

٥( اؿث ٨ٌٞ٠ب پیاـ  امٞی كؿی٥ٞ کار ك کـب ٠ْؼٗی دؿحاكیؽ ٨٤ّاف ة٥ ج٨ٞیؽی٨ف کارگیؼم ة٥ ؿاةٛ

 ك ٗؼا٨٠قی ٨٠ز٨د، ق٨ا٦غ ةؼ ة٤ا( اؿث ١٦گا٣ی ٦ام رؿا٥٣ ا٤ٚاّی، ٦ام زاذة٥ از ةـیارم ةؼام

 از ك قغق ؿیـحٟ ٣اة٨دم ك وْٖ ةاّخ ٧٣ایث در جسارم، ا٨٠ر در ٦ا رؿا٥٣ جادیؼات ق١ؼدف ا٣غؾ

 اؿاؿی اةؽار٦ام از یکی جتٞیٕات، ةی٢، ای٢ در( کا٦غ ٠ی ؿیـحٟ كرم ة٧ؼق ك ادؼةعكی کارایی،

 اًلاّات اظػ ك زػب ٣ُؼ از چ٥ اؿث؛ ةیؼك٣ی دگؼگ٣٨ی ك جٕییؼ پؼ د٣یام ةا جسارم، كاصغ ارجتاط

 ك آگا٦ا٥٣$ قؼًی را آف ذی٤ِ٘ گؼك٧٦ام ک٥ اًلاّاجی ٣كؼ ٤٠ُؼ از چ٥ ك ٠ضیي جؼزی٧ات ز٠ی٥٤ در



 ٠ی ٚؼار# كاصغ داظٜ ة٥ ٤٠ْ٘ث کؼدف ؿؼازیؼ ك$ جسارم كاصغ ةا ارجتاط ةؼام# آگاق ٣اظ٨د یا

 اؿح٘ادق ٣عـحی٢( دارد ٠حاظؼم ٣ـتث ة٥ ٤٠كاء# PROPAGANDA$ پؼكپاگا٣غا یا جتٞیٕات كإق( د٤٦غ

 را ای١اف جتٞیٕات ٠ٛغس ٠س١ِ پا٣ؽد٦ٟ گؼگ٨رم پآ ک٥ ٤٦گا٠ی( ـ1622 ؿاؿ ة٥ آف قغق دتث

٨ذ یا جٞٛی٢ ا٠ؼكزق پؼكپاگا٣غا ک٥١ٞ ٤ْ٠ام( گؼدد ٠ی ةاز کؼد، جاؿیؾ  دؿحکارم راق از ز١ْی ٣٘

 پػیؼش ٧٣ایی ٦غؼ ةا ام ٣ُؼی٥ ا٣حٛاؿ پؼكپاگا٣غا( اؿث یاٗح٥ جکا٠ٜ ٗؼد ق٤اؿی ركاف ك ١٣اد٦ا

 ك پؼاجکا٣یؾ($ک٤غ جٞٛی ظ٨یف ٣ُؼ را آف قعل ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ اؿث، ک٤٤غق دریاٗث داكًٞتا٥٣

 پا١ٝؼ ك٤ٝی ٣اـ ة٥ ز٨ا٣ی ٠ؼد ک٥ ٤٦گا٠ی ٗیلادٝ٘یا، در 1843از جتٞیٕات ٨٣م ّنؼ# 18 ص ، دیگؼاف

 ا٠ؼكزم اؿحا٣غارد٦ام ةا ٠ٛایـ٥ در ة٤گاق ای٢( ق٨د ٠ی آٔاز گك٨د، را جتٞیٕاجی ٠ؤؿـ٥ ٣عـحی٢

 ٣عـحی٢(  ة٨د ٦ا ركز٣ا٥٠ در آگ٧ی درج ةؼام ٣اقؼ ك ٠كحؼم كاؿٌة ٗٛي ك ة٨د اةحغایی ةـیار

 پعف رادی٨ از 1922 اكاظؼ در ک٥ ة٨د اؿ٤ٞغ لا٣گ در آپارج١ا٧٣ایی درةارق پیا٠ی جتٞیٕاجی، آگ٧ی

( کؼد٣غ آٔاز دكـ ز٧ا٣ی ز٤گ پایاف از ةْغ زغم گ٣٨ة ة٥ را ظ٨د ج٨ٞیؽی٣٨ی،کار ٦ام آگ٧ی( قغ

 ا٠ؼ ای٢ ةؼام گا٦ی از ٦ؼ ك قغق پیك٧٤اد گ٣٨اگ٣٨ی را٧٦ام ا٠ؼكز جتٞیٕات، ةعكی ادؼ ةؼام

 ٣یؽ ق٤اؿی ركاف ٦ام جک٤یک ك جئ٨ری٧ا از ةیكحؼ گیؼم ة٧ؼق ١٦چ٤ی٢( ق٨د ٠ی ةؼداقح٥ گا٧٠ایی

ؼ  ک٥ اؿث ک٤٤غق ا٤ٚاع ٤٦گا٠ی پیاـ یادگیؼم، جئ٨رم اؿاس ةؼ: ٥٣٨١٣ ٨٤ّاف ة٥( اؿث ة٨دق ٨٠رد٣ُ

 آ٨٠ظح٥ ق٨د، درؾ گیؼد، ٚؼار دیغ ٠ْؼض در ةایغ جتٞیٓ( ق٨د پػیؼٗح٥ ك آ٨٠ظح٥ گیؼ٣غق ج٨ؿي

 ٨٠رد ٠ؤدؼ ارجتاًات ًؼاصی در یادگیؼم جئ٨رم اؿاؿی ام٨ؿ( درآیغ ١ّٜ ة٥ ك ة١ا٣غ یاد ة٥ ق٨د،

 ك٣ؾ ٠ك٨٧ر ةـیار ادؼ در ا٤ٚاع ركا٣کاكم جئ٨رم#( 23 ص دیگؼاف، ك پؼاجکا٣یؾ$ اؿث اؿح٘ادق

 پاکارد، ةاكر ة٥( گؼٗث ٚؼار ٨١ّـ ج٨ز٥ ٨٠رد 1957 ؿاؿ در پ٧٤ا٣ی ک٤٤غگاف ا٤ٚاع ٣اـ ة٥ پاکارد

 ة٥ ک٥ کؼد٣غ ٠ی ظٞٙ را ٦ایی آگ٧ی ركا٣کاكم، ام٨ؿ از ٠ع٘یا٥٣ اؿح٘ادق ةا جتٞیٕاجی ٦ام قؼکث

 ٤ْ٠ام یاٗح٢ ٠ك٨ٕؿ قغت ة٥ آگ٧ی٧ا ای٢ ج٧ی٥ ةؼام ةازاریاف( ة٨د ٠ؤدؼ ك ٨ٚم آكر صیؼت ام گ٥٣٨

 ة٥ ١٦گا٣ی، ٦ام رؿا٥٣ در قغق ؿاظح٥ اٝگ٦٨ام#( 32 ص دیگؼاف، ك پؼاجکا٣یؾ$ ة٨د٣غ اقیا پ٧٤ا٣ی

حٗار٦ام ای٤ک٥ ٣عـث: ٠ؤدؼ٣غ اؿاؿی دٝیٜ دك  ٣كا٥٣ ٨٤ّاف ة٥ آ٣اف#ای٤ک٥ دكـ$ آ٨٠ز٣غ ٠ی را ٨٣ ر

حٗار٦ام درؿحی ك صٛا٣یث از ام  ك128 ص دیگؼاف، ك پؼاجکا٣یؾ$ ک٤٤غ ٠ی ١ّٜ ٠ْی٢ ر

 ٠ضن٨ؿ یک از اؿح٘ادق جسؼة٥ جا ق٣٨غ ٠ی ؿتب ک٥ ک٤٤غ ٠ی ایساد را ٠ذتث ج٨ْٚی جتٞیٕات#( 129

 ةاّخ ک٥ دلایٞی كٝی ؿاز٣غ؛ ةؼآكردق را ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٣یاز٦ام ک٨ق٤غ ٠ی ةازاریاف( ةاقغ ٠ذتث



 ک٤٤غق ٠نؼؼ ٦ام ا٣گیؽق ق٤اظث ك جْیی٢( اؿث ٠ح٨٤ع ةـیار ق٨د، ظؼیغارم ٠ضن٨ؿ یک ق٨د ٠ی

 ٠ؼة٨ط ٦ام ا٣گیؽق ٠ضن٨ؿ، یک ارائ٥ ةا ک٥ اؿث ٣کح٥ ای٢ از ا١ًی٤اف کـب ةؼام ١٧٠ی ٠ؼص٥ٞ

 ک٥ ٣یاز٦ایی: ٠ذاؿ ةؼام$ ٣یاز٦ا از یکی اروام ٨ُ٤٠ر ة٥ ک٥ ا٣گیؽق ای٢ ج٨میٖ( قغ ظ٨ا٤٦غ اروا

 ، ؿاّحچی$ اؿث دق٨ار ةؾ کارم ق٨د، ٠ی ایساد# ا٣غ قغق ة٤غم ًت٥ٛ ٠ؽ٨ٝ ٣ُؼی٥ ةؼاؿاس

 از ظیٞی در: گ٨یغ ٠ی اؿث، ظلاؽ ؿازاف آگ٧ی از یکی ک٥ ٦ارد ری٢ کیث#( 217 ص( ٠ض٨١د

یٚب ٠ضن٨لات ٨٠ارد، اكجی ٦یچ ر  اظحلاؼ آٗؼی٤ف ةاّخ ٦ا آگ٧ی كٝی ٣غار٣غ؛ یکغیگؼ ةا ج٘

 ظؼیغ ةا ک٤غ، ٠ی ارزیاةی زػاب را ٠ضن٨ؿ ١ّٞکؼد ك ٨٦یث ام ک٤٤غق ٠نؼؼ كٚحی((( ق٣٨غ ٠ی

 ٨ُ٤٠ر ة٥# 52 ص دیگؼاف، ك پؼاجکا٣یؾ$ د٦غ ٠ی ا٣حٛاؿ ظ٨د ة٥ را ٠ضن٨ؿ ١ّٞکؼد ك ٨٦یث آف،

 ٠غیؼاف دار٣غ، جادیؼ آف ؿ٨دآكر رقغ در قؼکث ج٨ا٣ایی ةؼ ک٥ ٨ّا٠ٞی ٥١٦ ةا ةعف ادؼ ةؼظ٨رد

 ٠ؤؿـ٥ ة٧ی٥٤ كوْیث ٣ُؼقاف ة٥ ک٥ ک٤٤غ ٠ی ًؼاصی ام گ٥٣٨ ة٥ را اؿحؼاجژیک ٠غیؼیث ٗؼای٤غ٦ام

 ک٥ اؿث پػیؼ ا٠کاف ٝضاظ ای٢ ة٥ اؿحٛؼارم چ٤ی٢( ک٤غ ٠ی  آؿاف اش رٚاةحی ٨٠ْٚیث در را

 ٣ـتث كاک٤ف ةؼام ك ک٤٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ ٠ضیٌی جٕییؼات از جؼم دٚیٙ ةؼآكرد اؿحؼاجژیک، ٗؼای٤غ٦ام

 ةغی٢# ( 17 ص راةی٤ـ٨ف ك پیؼس$ آكر٣غ ٠ی پغیغ ةیكحؼم آ٠ادگی رٚاةحی، یا داظٞی ٗكار٦ام ة٥

 ک٥ قغ ١ٌ٠ئ٢ ج٨اف ٠ی ؿاز٠اف، ٦ام ْٗاٝیث در اؿحؼاجژیک ٠غیؼیث ام٨ؿ ةـح٢ کار ة٥ ةا جؼجیب،

 ًتیْی، گ٥٣٨ ة٥( ة٨د ٣ع٨ا٤٦غ ٣اکاـ قغق گؼٗح٥ پیف در ٦ام جلاش ٠غت ة٤ٞغ صحی ك ٠غت ٠یاف در

(  ٣یـث ٣یاز ةی ركش ای٢ از ؿاز٠اف کٞیغم ٦ام ْٗاٝیث از یکی ٨٤ّاف ة٥ قعنی ٔیؼ جتٞیٕات

 ٗؼا٦ٟ آ٧٣ا گیؼم جن١یٟ ةؼام ٤٠اؿتی ٠ت٤ام ک٥ دار٣غ اًلاّاجی ة٥ ٣یاز ٠غیؼاف ٠ا٤٣غ ٣یؽ ٠كحؼیاف

 ٗؼدم ة٥ ٤٠ضنؼ ٨ٗایغ ك ٦ا كیژگی چ٥ ٣ُؼ ٨٠رد ٠ضن٨ؿ ک٥ ةغا٤٣غ دار٣غ ٣یاز ٨١ْ٠لان آ٣اف( ؿازد

 ةعكی آگا٦ی، ركش زػاةیث اٝتح٥ کؼد؛ اؿح٘ادق ام ة٧ی٥٤ گ٣٨ة ة٥ آف از ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ك دارد

کؼ ؿیؼ چگ٣٨گی ةازجاب ٧٣ایث در( اؿث ک٤٤غق جْیی٢ ةـیار  گیؼاف جن١یٟ ك ؿازاف جن١یٟ ةا ٠كحؼم ج٘

 ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةؼام اًلاّات ارائ٥ در ةازاریاةی پژك٦ك٧ام( ک٤غ ٠ی جک١یٜ را ز٣سیؼق ای٢ ک٥

ف ، ک٤حؼؿ  ٣یاز درةارق ج٨ا٣غ ٠ی ةـیارم پژك٦كی ْٗاٝیح٧ام ةْلاكق( ک٤٤غ ٠ی ای٘ا ام ١ّغق ٣ٛ

 ةٞک٥ ٣یـث، اًلاّاجی چ٤ی٢ داقح٢ دؿحؼس در ٗٛي پژك٦ف از ٦غؼ( گیؼد م٨رت ریؽم ةؼ٣ا٥٠

 ؿاز٠اف ک٤حؼؿ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ْٗاٝیح٧ام ة٥ ک٥ د٦یٟ ارائ٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ، دادق ؿاز٠اف را اًلاّات ةایغ

 ک٥ آ٣چ٥ ةؼظلاؼ ٠ضیي، ةازاریاةی ٦ام پژك٦ف ة٥ دادف كزف ك دظاٝث#( 19 ص ك٨٣س$  ک٤غ ک١ک



 ةازجاب گیؼاف جن١یٟ ة٥ را جٕییؼات ای٢ آ٠غق، ؿیـحٟ ک١ک ة٥ اؿث، قغق ةی٤ی پیف م٘ؼ ز٠اف در

 ْٗاٝیح٧ام ا٣ساـ ز٧ث در ٤٠اةِ جعنیل در ام ة٧ی٥٤ جن١ی١ات ک٥ ک٤غ ٠ی جى١ی٢ ك د٦غ ٠ی

 در ٨٧٘٠ـ ا٣حٛاؿ در ک٥ ٨ّا٠ٞی ج١اـ كمٖ ای٢ ةا( ق٨د اجعاذ جسارم جتٞیٕات ز٥ٞ١ از ةازاریاةی،

 ا٣حعاب  آكردف، در ر٠ؽ ة٥ چگ٣٨گی( گیؼ٣غ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد ةایغ دار٣غ، كز٨د ارجتاًی ٠غؿ یک

 ٨٠اردم ز٥ٞ١ از ارجتاًی، ٨٠ا٣ِ ةؼدف ةی٢ از ك پیاـ ٠ضح٨ام ا٣حعاب# پیاـ ا٣حٛاؿ کا٣اؿ$ رؿا٥٣

 جتٞیٕات مؼؼ زیادم ٦ؽی٥٤: اكلان ک٥، ٣کح٥ ای٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا( ًٞت٤غ ٠ی را ام كیژق ج٨ز٥ ک٥ ٦ـح٤غ

 جتٞیٕات ة٨دف ادؼگػار ة٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ٧٣ایث در ؿاز٠اف ةعك٧ام دیگؼ کارآ٠غم: دا٣یان ق٨د، ٠ی

( قغ ظ٨ا٦غ ٣اکارآیی ة٥ ٤٠سؼ كاْٚیث، ةا ٦ا ةؼ٣ا٥٠ گــحگی ٣یؽ ك ةؼ٣ا٠گی ةی گ٥٣٨ ٦ؼ اؿث؛ كاةـح٥

ـیٟ ١٦کارا٣ف ك ٦اك٤ٝغ کارؿ ٦ام پژك٦ف اؿاس ةؼ  قایغ ٠ؼص٥ٞ، چ٧ار ة٥ یادگیؼم ٗؼای٤غ جٛ

Havl 1979'( $ةاقغ ا٤ٚاع ز٠ی٥٤ در یادگیؼم اٝگ٨م ٠ؤدؼجؼی٢ ك رک٢ ١٧٠حؼی٢ and #ز٠ا٣ی پیاـ 

 ة٥ ١٦چ٤ی٢ ك ق٨د ا٣ساـ جؼجیب ة٥ زیؼ در یادقغق ركا٣ی ٠ؼاصٜ از یک ٦ؼ اكلا ک٥ اؿث ک٤٤غق ا٤ٚاع

 درؾ ك ٧ٟٗ ةایغ پیاـ دلایٜ )2( ک٤غ زٞب را گیؼ٣غق ج٨ز٥ ةایغ پیاـ )1: د٦غ پاداش پیاـ، گیؼ٣غق

 ٠ا 4( )ةپػیؼد صٛیٛث ٨٤ّاف ة٥ را آ٧٣ا ك ک٤غ ٚت٨ؿ را پیاـ اؿحغلا٧ٝام ةایغ پیاـ گیؼ٣غق )3( ق٨د

 داقح٥ آف ا٣ساـ ةؼام ام ا٣گیؽق ک٥ ک٤یٟ ١ّٜ اّحٛاد ك یادگیؼم ای٢ اؿاس ةؼ ج٨ا٣یٟ ٠ی ٤٦گا٠ی

 آ٧٣ا ظاٝٛاف جؼی٢ امٞی ک٥ مض٥٤ ًؼاصاف ك ٦ا آگ٧ی ٨٣یـ٤غگاف#(  34ص پؼاجکا٣یؾ،$ ةاقیٟ

 ٨٦ق٤١غا٥٣ ام ایغق گیؼ٣غق ةؼ در ظ٨ب آگ٧ی( ةاقغ ةایغ چگ٥٣٨ ظ٨ب آگ٧ی ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٦ـح٤غ،

#( 35ص پؼاجکا٣یؾ،$ اؿث قغق ؿاظح٥ زیؼکا٥٣ جعیٞی ةا ك ٨٣قح٥ کا٠ٜ ٧٠ارجی ةا ظ٨ب آگ٧ی( اؿث

 ظ٨ب ٨٦ق٤١غا٥٣ ٚیغ٦ام ک٥ ةاقیٟ داقح٥ ا١ًی٤اف آگ٧ی یک ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی ز٠ا٣ی كٝی

 ة٥ ج٨ز٥ ةا ا٣غ، قغق گؼٗح٥ کار ة٥ كجعیٜ ٧٠ارت ، آگ٧ی ایغق، ةؼام جؼجیب ة٥ ک٥ زیؼکا٥٣ ك ،کا٠ٜ

 ة٥ را ظ٨د جلاش ج١اـ ةازاریاةی ٠ـئ٨لاف(  ک٤٤غ پیغا ةؼكز ق٨د، ٠ی ازؼا آف در آگ٧ی ک٥ ةـحؼم

 اؿث، ٣ُؼ ٨٠رد ٨٧٘٠ـ ةا ٠ؼجتي جعیٞی قا٠ٜ ای٤ک٥ ّی٢ در ک٥ ق٨د ؿاظح٥ ام جاآگ٧ی ة٤غ٣غ ٠ی کار

 ٦غ٧ٗا ة٥ دؿحیاةی ةؼام آف در ٨٠و٨ع پؼداظث قی٨ق اٝتح٥( ةاقغ ٧٣٘ح٥ آف در ٣یؽ اجکایی ٚاةٜ ایغق

( اؿث ک٤٤غق جْیی٢ ةـیار

 



Busi$ کار ك کـب ٠غؿ جْؼیٖ ness model :#ایغق یک ة٥# جسارم ٠غؿ یا$ کار ك کـب ٠غؿ 

( دارد اقارق کار ك کـب یک ةؼام پ٨ؿ آكردف دؿث ة٥ ٣ض٨ق ٨٠رد در اؿحؼاجژیک ةؼ٣ا٥٠ ك جسارم

 کار ك کـب آف ٨٠ٗٛیث ٨٠زب ک٥ ةاقغ ٤٠اؿتی جسارم ٠غؿ دارام ةایـث ٠ی ٨٠دؼ ای٤حؼ٣حی جتٞیٓ

 ك کـب ٠غؿ: کؼد اقارق زیؼ ٨٠ارد ة٥ ج٨اف ٠ی ای٤حؼ٣حی جتٞیٕات جسارم ٦ام ٠غؿ ز٥ٞ١ از( ق٨د

 ٠ضح٨ام ارائ٥ ةا ةایـث ٠ی ای٤حؼ٣حی ٣اقؼاف کار، ك کـب از ٠غؿ ای٢ ةؼاؿاس: ٠ضح٨ا ةؼ ٠تح٤ی کار

 ٠غیؼاف امٞی جلاش( د٤٦غ اٗؽایف را ظ٨د ؿایث جؼاٗیک ظ٨د، ٠عاًتی٢ ةؼام ٧٠ٟ ك ارزق٤١غ

 ؿایث جؼاٗیک اٗؽایف ز٧ث زاٝب، ٠ٌاٝب آكردف ٗؼا٦ٟ ة٥ ٨ٌْ٠ؼ ةایـث، ٠ی ٠غؿ ای٢ در ؿایح٧ا

 ٠ح٨٤ّی ظغ٠ات ای٤حؼ٣حی ٣اقؼاف ركش ای٢ در: ای٤حؼ٣حی ٠ح٨٤ع ظغ٠ات ارائ٥ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ق٨د

 از اؿح٘ادق ا٠کاف آكردف ٗؼا٦ٟ ة٥ ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ آف از ک٥ آكر٣غ، ٠ی ٗؼا٦ٟ ٠عاًتی٢ ةؼام را

emai$ اٝکحؼك٣یک پـث l#، گ٘حگ٨ اجا٧ٚام $Chat  Room #٦ا رؿاف پیٕاـ یا ك $Messenger #اقارق 

 جْغاد ک٥ چؼا دارد ةـحگی قغق ارائ٥ ظغ٠ات کی٘یث ة٥ ؿایث ٨٠ٗٛیث ٠یؽاف ركش ای٢ در( کؼد

٥ ٦ا قؼکث ای٢ جتٞیٕاجی درآ٠غ کـب ٠یؽاف ةا ظغ٠ات ای٢ از ک٤٤غگاف اؿح٘ادق ( دارد ٠ـحٛیٟ راةٌ

 ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ#( 1385صـ٤ی،$٨١٣د اقارق AOL ة٥ ج٨اف ٠ی ز٠ی٥٤ ای٢ در ٠ْؼكؼ ٦ام ؿایث از

 آكردف ٗؼا٦ٟ ةا ٠غؿ ای٢ ةؼ ٠تح٤ی ؿایح٧ام: ٠عحٖٞ ٦ام ؿایث زـحس٨م ا٠کاف آكردف ٗؼا٦ٟ

 ة٥ را ظغ٠اجی ٠ضح٨ا، اؿاس ةؼ ؿایح٧ا آف ة٤غم ًت٥ٛ ك گ٣٨اگ٨ف ٦ام ؿایث ٠یاف در زـحس٨ ا٠کاف

 ٦ام ؿایث ز٠ؼق از( ١٣ای٤غ ٠ی ارائ٥ ةاق٤غ ٠ی ظامی ٠ٌٞب یا ٨٠و٨ع زـحس٨م در ک٥ کـا٣ی

: جتٞیٕاجی ظغ٠ات ارائ٥ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ةؼد ٣اـ را Yahoo ج٨اف ٠ی گؼكق ای٢ در ٠ْؼكؼ ةـیار

 ارائ٥ را ظغ٠اجی ١٣ای٤غ، جتٞیٓ ای٤حؼ٣ث در ٦ـح٤غ ٠ایٜ ک٥ کـا٣ی ة٥ گؼكق ای٢ ٦ام قؼکث

 جتٞیٓ ١٣ایف ز٧ث ٤٠اؿب ٠کاف یاٗح٢ ة٥ ک١ک ك جتٞیٓ ًؼاصی قا٠ٜ ظغ٠ات ای٢( د٤٦غ ٠ی

 ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام گیؼم ا٣غازق ٣یؽ ك جتٞیٕات ردگیؼم ظغ٠ات صحی ٦ا قؼکث ای٢ از ةـیارم( ةاقغ ٠ی

 از ج٨اف ٠ی گؼكق ای٢ قؼکح٧ام ز٥ٞ١ از( د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ٣یؽ را جتٞیٕات آف ةعكی ادؼ

Doubl ecl i ck ٣اقؼاف ٗىا٦ام گؼكق ای٢ قؼکح٧ام: جتٞیٕاجی قتک٥ ةؼ ٠تح٤ی ٠غؿ( ةؼد ٣اـ 

 از ٗىا٦ا آف ازارق یا ظؼیغ از پؾ ك د٤٦غ ٠ی ٚؼار د٤٦غگاف جتٞیٓ ظؼیغ ٠ْؼض در را ای٤حؼ٣حی

Adout ١٣ای٤غ ٠ی دریاٗث ا١ْٜٝ صٙ ة٨٤ْاف را درمغم د٤٦غگاف، جتٞیٓ ؿ٨م l et ای٢ ز٥ٞ١ از 

( ةاقغ ٠ی ٦ا قؼکث



 از صیاجی ك کلاف جن١ی١ات ج١اـ ك اؿث قؼکث ٦ؼ در ٚغرت امٞی کا٨٣ف ك ٠ؼکؽ ٠غیؼق ٦یئث

 در ٠ـحٛیٟ ٨ًر ة٥ دار٣غ ّى٨یث ٦یئث، ای٢ در ک٥ ٠غیؼا٣ی ج١اـ ق٨د؛ ٠ی اظػ ٦یئث ای٢ ًؼیٙ

ف ة٥ ج٨ز٥ ةا آیا كٝی( گػار٣غ جادیؼ قؼکث کلاف ؿیاؿح٧ام  ا٦غاؼ پیكتؼد در ةازاریاةی ّٟٞ ٧٠ٟ ٣ٛ

 ای٢ در ةاق٤غ؟ داقح٥ صى٨ر ٦یئث ای٢ در ّى٨ ٨٤ّاف ة٥ ٣یؽ ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼاف ٣تایغ ؿاز٠اف،

،٥  ج٨اف ٠ی د٣یا، ؿؼاؿؼ در ةازاریاةی ٦ام ز٠ی٥٤ در ٠عحٖٞ کك٨ر٦ام پیكی٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا راةٌ

 ک١ت٨د ك ٣ارؿایی٧ا از ةؼظی ک٥ دارد اقارق ا٠ؼ ای٢ ة٥ دیغگاق اكٝی٢: کؼد ٠ٌؼح را دیغگاق چ٤غی٢

 دكر پػیؼ ا٣ٌْاؼ ك ةیكحؼ ٚاةٞیح٧ام داقح٢ از را آ٧٣ا ةازاریاةی، ٠غیؼاف آ٨٠زش ز٠ی٥٤ در ٦ا

 ةـیارم ٠غیؼ ٦یئث در ظ٨د ةؼام زایگا٦ی ا٣غ ٣ح٨ا٣ـح٥ ةازاریاةی ٠غیؼاف ٧٣ایحان ك اؿث ؿاظح٥

 ةازاریاةی ٠غیؼاف ای٢ دیغگاق ای٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا( ک٤٤غ پا ك دؿث# ةؽرٖ قؼکح٧ام ٠عن٨مان$ قؼکح٧ا

 جضٛٙ ا٠ؼ ای٢ ک٥ ز٠ا٣ی جا ك ٣یـح٤غ دارا را ٠غیؼاف ٦یئث در ّى٨یث ةؼام لازـ ٚاةٞیح٧ام ک٥ ٦ـح٤غ

 ٣ک٤غ، پیغا

 زام ظ٨د در ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼ ؿ١ث ة٥ را قؼکح٧ا،ّى٨م ٠غیؼ ٦یئث ک٥ داقث ا٣حُار ٣تایغ

 ای٢ از ٣ُؼ مؼؼ$ ةازاریاةی ٠غیؼاف ةؼام اؿاؿی ک١ت٨د ك ٣ارؿایی اكٝی٢ رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥(  د٤٦غ

 ا٣غاز ة٥ ک٥ اؿث ای٢# ا٣غ ةازرگا٣ی ٠غیؼیث ٠غرؾ دارام ةازاریاةی ٠غیؼاف از ةـیارم ک٥ صٛیٛث

 ٠اٝی ارقغ ٠غیؼ ةا آ٧٣ا ک٥ ز٠ا٣ی پؾ ، ةی٤٤غ ١٣ی آ٨٠زش ٠اٝی ٦ام جضٞیٜ ك زةاف در کاٗی

 ةضخ ظ٨د گػقح٥ ٦ام ٦ؽی٥٤ ٨٠رد در پاؿعگ٨یی یا ةیكحؼةازاریاةی ة٨دج دریاٗث ةؼام ، قؼکث

 ک٥ ز٠ا٣ی جا ةازاریاةاف ٣حیس٥ در پؾ د٤٦غ؛ ارائ٥ ٤٠اؿب اؿحغلا٧ٝام ك دلایٜ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ، ک٤٤غ ٠ی

 دك٠ی٢(  گیؼ٣غ ١٣ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد چ٤غاف ٣ك٣٨غ، ٠حتضؼ ٠اٝی جضٞی٧ٞام ك ٨٠و٨ّات ٨٠رد در

 ک٥ م٨رجی در اؿث، ٠ؼجتي ٠٘ا٦یٟ ك ركز ٤ٗاكری٧ام از ةازاریاةاف ٠ضغكد دا٣ف ٣ارؿایی، ك ک١ت٨د

 ٣ؼـ َؼاٗث ك پیچیغگی ة٥ ةازاریاةی ٨٠ٗٛیث( دارد ٤ٗاكری٧ا ةا ج٤گاج٤گی پی٣٨غ ةازاریاةی، آی٤غق

 ، ای٤حؼ٣حی ةازاریاةی ، ٗؼكش کؼدف ظ٨دکار ، ٦ا دادق پایگاق ةؼ ٠تح٤ی ةازاریاةی ، اةؽار٦ا ، اٗؽار٦ا

 ةا اةؽار٦ام ؿایؼ ك گ٨یا٥٣ پیف جضٞی٧ٞام ةازار، ؿازم ٠غؿ ، اٝکحؼك٣یک پـث ًؼیٙ از ةازاریاةی

 ةا را ظ٨د جلاًٟ پؼ ك پ٨یا ٠ضیي ای٢ در ٣ح٨ا٤٣غ ک٥ ةازاریاةی ٠غیؼاف( دارد ةـحگی ةالا ٤ٗاكرم

 ٠ی ق٤ا ظ٨ب ةـیار ؿاک٢ آة٧ام در ک٥ ٠ا٤٣غ ٠ی ٗؼدم ة٥ ، د٤٦غ جٌتیٙ ٨٣ی٢ ٤ٗاكری٧ام ك اةؽار٦ا

 ة٥ را اك آب ك د٦غ ٠ی دؿث از را ظ٨د ک٤حؼؿ ك ٚغرت ق٨د، ٠ی ا٨٠اج دچار آب ک١ی جا كٝی ک٤غ،

 ای٢ ة٥ صک١٘ؼ٠اؿث، ؿ٨ـ ز٧اف کك٨ر٦ام در ةیكحؼ ک٥ ؿ٨ـ دیغگاق( کكغ ٠ی ٗؼك ظ٨د دركف



 ة٥ را ةازاریاةی ّٟٞ ک٥ ٦ـح٤غ# ٠غیؼاف ٦یئث در ّى٨$ازؼایی ٠غیؼاف ای٢ ک٥ دارد اقارق ٨٠و٨ع

 دار٣غ، ةازاریاةی ّٟٞ از کاٗی ق٤اظث ک٥ ازؼایی ٠غیؼاف از دؿح٥ آف و٤١ان ق٤اؿ٤غ، ١٣ی درؿحی

 ٤ْ٠ام ة٥ دار٣غ، ةاكر را ّٟٞ ای٢ ک٥ ٠غیؼا٣ی از دؿح٥ آف ٧٣ایث در ك ا٣غ ٣ؼؿیغق ةاكر ٠ؼصٜ ة٥

 زكد ١ّٞی دا٣یان ك اؿث، ٦ؽی٥٤ ٠ـحٞؽـ اكلان ةازاریاةی ازؼام ک٥ چؼا ک٤٤غ، ١٣ی ازؼا را آف كاْٚی

 اؿث ٗؼای٤غ یک ةازاریاةی ک٥ ک٤٤غ ١٣ی ج٨ز٥ ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ ازؼایی ٠غیؼاف كاِٚ در( ٣یـث ةازدق

 ، ةازاریاةاف ک٤٤غق ٠نؼؼ مغام( درآیغ ازؼا ٠ؼصٜ ة٥ مت٨رم ك دٚث ةا آف ٠ؼاصٜ ج١ا٠ی ةایغ ك

 ٠غیؼاف ٦یئث در آ٧٣ا آیا كٝی دار٣غ، ٣ُؼ ا٧َار ك ا٣حعاب صٙ ٠ضن٨ؿ ج٨ٝیغ ةعف ٦ؼ در ١ٌ٠ئ٤ان

 صـاةغارم ٠اٝی، ٠غیؼاف ٣ُؼ زیؼ ٨١ْ٠لان ٠غیؼاف ٦یئث( ةؼظ٨ردار٣غ ص٨ٛٚی چ٤ی٢ از ٣یؽ قؼکث

 ٦یئث ک٥ چؼا ک٤غ، ٠ی ایساد را ٠كکلاجی ا٠ؼ ای٢ ة٤اةؼای٢،(  اؿث ص٨ٛٚی یا ٚىایی ٠غیؼاف ا٨٣اع ك

 را ٠كحؼیاف ة٤غرت ةاقغ، ٣غاقح٥ ّى٨یث ة٥ را ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼ ظ٨د دركف در ک٥ ام ٠غیؼق

 ٠غیؼ دادف ٚؼار دٝیٜ ک٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی ای٨ٌ٤ر كاِٚ در( ک٤غ ٠ی پؼؿف قاف ٨٠رد در یا ك درؾ

 قؼکث ؿ٨ٌح ةالاجؼی٢ ة٥ ک٤٤غق ٠نؼؼ مغام آكردف ، قؼکح٧ا ٠غیؼاف ٦یئث در ةازاریاةی ارقغ

 ظي جغكی٢ در ج٨ا٣غ ١٣ی ةاقغ، ٣غاقح٥ صى٨ر ٠غیؼاف ٦یئث در ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼ اگؼ( اؿث

 ٦ا ٠كی ظي ای٢ ٠سؼم پایی٤ی، ؿ٨ٌح در ةایغ ٗٛي ك ةاقغ دظیٜ کلاف م ٦ا اؿحؼاجژم ك ٦ا ٠كی

 ٨٠و٨ّات ةا ٠ـحٛی١ان آف ارقغ ٠غیؼاف ك صٛیٛی ةازاریاةی ّٟٞ ک٥ م٨رجی در ةاقغ، ٦ا جاکحیک ك

 ٦ام اؿحؼاجژم ك جن١ی١ات اجعاذ در ةایغ ٚاّغجان ك دارد ؿؼكکار# ٠كحؼم$ ک٤٤غق ٠نؼؼ ة٥ ٠ؼة٨ط

 ، ٠غیؼاف ٦یئث در ّى٨ ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼ صى٨ر ةا ک٥ ای٤ساؿث ك ةاق٤غ ؿ٧یٟ کلاف

 ُّی١ی ةعف ایؼاف در(  رؿا٣غ قؼکث ٚغرت امٞی ٠ؼکؽ گ٨ش ة٥ را ک٤٤غق ٠نؼؼ مغام ج٨اف ٠ی

 را ةازاریاةی ک٥ ٠ْغكدم ةعف ك ٣غار٣غ کاٗی ق٤اظث كاْٚی ةازاریاةی از ظن٨می قؼکح٧ام از

 ای٢ از ٠كکلاجی ك ٦ا ٦ؽی٥٤ كز٨د دٝیٜ ة٥ یا ك ٣غار٣غ راؿط اّح١اد ك ةاكر آف ة٥ یا ق٤اؿ٤غ، ٠ی

 ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼاف صى٨ر ّغـ ٠ـائٜ ای٢ ك ک٤٤غ ١٣ی ج٨ز٥ ةایغ، ک٥ آ٣گ٥٣٨ ةازاریاةی ة٥ ٚتیٜ

 از ةـیارم دلایٜ ة٥ دكٝحی قؼکح٧ام ةْىی در( ق٨د ٠ی ٤٠سؼ را ٠غیؼاف ٦یئث در ّى٨ ٨٤ّاف ة٥

 كار پكث لاؾ$ ةیؼك٣ی ك درك٣ی ٦ام ٠ضیي ةا ؿؼیِ جٌتیٙ ّغـ ك آ٧٣ا ةؼ ٗكار ا٦ؼـ ٣ت٨دف ز٥ٞ١

 كٗا ظ٨د ؿ٤حی ام پای٥ ام٨ؿ ١٦اف ة٥ اکذؼان(((  ك ک٤٤غق ٠ضغكد ٠ٛؼرات ك ٨ٚا٣ی٢ ك# کؼدف صؼکث

 زایگا٦ی قؼکث کلاف جن١ی١ات اظػ در ةازاریاةی ارقغ ٠غیؼاف ک٥ ا٣غ ّٛیغق ةؼای٢ ك دار٣غ

 جغةیؼ ٤٠تِ( ٣غار٣غ



 ركم اؿث ١٠ک٢ ٠ٌاٝب ای٢ م ٠ٌا٥ْٝ ٤٦گاـ ق١ا(  ک٤یٟ ٠ی ز٣غگی كاصغم ز٧ا٣ی ةازار در ٠ا

 م رایا٥٣(  ةاقیغ ٣كـح٥ اؿث قغق كارد دا١٣ارؾ از ک٥ جضؼیؼم ٠یؽ ک٤ار یا ك ةؼزیٞی م٤غٝی یک

 قغق ج٨ٝیغ ایؼ٤ٝغ در دیگؼم قؼکث ج٨ؿي ای٤ک٥ یا ةاقغ جای٨اف ؿاظث اؿث ١٠ک٢ ق١ا ٠یؽ ركم

 یا لاجی٢ آ٠ؼیکام ٠ضن٨ؿ ٨٣قیغ ٠ی ک٥ ام ٨٧ٚق ك ایحاٝیا ؿاظث اؿث ١٠ک٢ ق١ا ک٘ف(  ةاقغ

(  ةاقغ ایحاٝیا ة٤ح٨ف قؼکث ج٨ٝیغم ًؼح آظؼی٢ اؿث ١٠ک٢ داریغ ج٢ ةؼ ک٥ ة٨ٞزم(  ةاقغ آٗؼیٛا

 ؿاظث اؿث ١٠ک٢ اؿث؟ کك٨رم چ٥ ؿاظث ق١ا ؿاّث ةگ٨ییغ ٠یح٨ا٣یغ ؟ اؿث چ٤غ ؿاّث راؿحی

 ا٠ؼكز ةازاریاةی دیؼكز ریا٦ام(  آ٠غیغ ظ٨ش زغیغ م ٦ؽارق ة٥(  ةاقغ ؿ٨ییؾ یا ك ؿ٤گاپ٨ر ٕاپ٢

 گػقح٥ ؿاؿ 150 در٨ًؿ(٦ـحیٟ ز٧ا٣ی كاصغ ةازار یک قغف پغیغار قا٦غ ك٠ا پی٨ؿث صٛیٛث ة٥

 ٠یؽ 1840 ؿاؿ از ٚتٜ(  اؿث جادیؼگػاقح٥ ز٧اف كم٤ایِ ٠ؼدـ ركم ةؼ ٠ضیٌی ُّیٟ جٕییؼات

 کؼد٣غ ٠ی ز٣غگی ک٥ ام ٠ضغكدق ١٦اف در کؼد٣غ ٠ی اؿح٘ادق اف از دا٣كس٨یاف ک٥ جضؼیؼ٦ایی

 م٨رت ة٥ ٨٣زد٦ٟ ٚؼف اكاؿي از#  ة٨د ا٣گٞیؾ ا٧٣ا ١٧٠حؼی٢ ک٥$  کك٨ر٦ا از ةْىی( قغ ٠ی ج٨ٝیغ

 قؼکح٧ایی دكـ ز٧ا٣ی ز٤گ از پؾ ای٢ كز٨د ةا( داقح٤غ ْٗاٝیث ا١ٝٞٞی ةی٢ جسارت در ام گـحؼدق

 م د٥٦ دك( قغ٣غ ز٧ا٣ی ْٗاٝیح٧ام كارد ٣یؽ کؼد٣غ ٠ی ةؼآكردق را ٠ضٞی ٠كحؼیاف ٣یاز ٗٛي ک٥

 از کا٠ٜ ةؼدارم ة٧ؼق ةؼام قؼکح٧ا ا٠ؼكزق( ٣غاقث كز٨د ز٧ا٣ی ةازاریاةی ٣اـ ة٥ ام كإق ٚتٜ

 دٝیٜ صاؿ ای٢ ةا( ا٣غ دادق ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد را ز٧ا٣ی ةازاریاةی ظ٨د جسارم م ةا٨ٛٝق ج٨ا٣ایی٧ام

اؿث د٤٦غ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد را ز٧ا٣ی ةازاریاةی جا ک٤غ ٠ی كادار را قؼکح٧ا ک٥ ١٧٠حؼ  ک٥ قؼکحی( ةٛ

تٚایی ةؼاةؼ در را ظ٨د داظٞی کار ك کـب اؿث ز٧ا٣ی دیغگاق ٗاٚغ  ک١حؼ ٦ام ٦ؽی٥٤ دارام ک٥ ر

 ةازاریاةی چیـث؟ ز٧ا٣ی ةازاریاةی( ا٣غازد ٠ی ٠عاًؼق ة٥ ٦ـح٤غ ة٧حؼ ٠ضن٨لات ك ةیكحؼ ،جسارت

 ٗؼكق٤غق یک ةی٢ م ٠ْا٥ٞ٠ ة٥ ٤٠سؼ ک٥ کؼد جْؼیٖ ٦ا ْٗاٝیث از ام ٠س٥ّ٨١ ٨٤ّاف ة٥ ج٨اف ٠ی را

 ز٧ث ؿاز٠اف جلاش ةؼركم ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام( ٠یك٨د ٠حٛاةٜ ؿ٨د کـب ز٧ث ظؼیغار كیک

 ارزش دارام ک٥ كظغ٠اجی ٠ضن٨لات م ّؼو٥ ًؼیٙ از ٠كحؼیاف ٦ام كظ٨اؿح٥ ٣یاز٦ا ةؼآكردف

 را ظ٨د ٤٠اةِ ٠یك٨د ز٧ا٣ی ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام كارد ک٥ ؿاز٠ا٣ی( ١٣ایغ ٠ی ج١ؼکؽ ٦ـح٤غ رٚاةحی

 ٨٧٘٠ـ گػقح٥ م د٥٦ ؿ٥ ٨ًؿ در( ک٤غ ٠ح١ؼکؽ٠ی ز٧ا٣ی ةازار٦ام كج٧غیغ٦ام ٦ا درٗؼمث

 ة٨د ٠ح١ؼکؽ کالا ج٨ٝیغ ركم ةؼ ةازاریاةی ٚغی١ی ٨٧٘٠ـ( اؿث کؼدق ام ١ّغق جٕییؼات ةازاریاةی

 قؼکح٧ا ٦غؼ( کؼد٣غ ٠ی ةیكحؼ٠ح١ؼکؽ ة٧حؼك ٠ضن٨لات ج٨ٝیغ ةؼام را ظ٨د جلاش كقؼکح٧ا

 قؼکث کالا٦ام ظؼیغ ةؼام ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف جؼٔیب یا ٗؼكش آف ة٥ ٣یٜ م ةیكحؼككؿی٥ٞ ؿ٨دآكرم



 از را ج١ؼکؽةازاریاةی گؼٗث ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد 1960 م د٥٦ از ک٥ ةازاریاةی زغیغ ٨٧٘٠ـ( ة٨د

 ة٥ ٣یٜ م كؿی٥ٞ ا٠ا ة٨د ةیكحؼ ؿ٨دآكرم ٦ٟ ةاز قؼکث ٦غؼ( داد جٕییؼ ٠كحؼم ؿ٨م ة٥ ٠ضن٨ؿ

 ٤٠اةِ ج١ؼکؽ ٗؼآی٤غ ةازاریاةی ٠غیؼیث چیـث؟ ز٧ا٣ی ةازاریاةی ٠غیؼیث( یاٗث ج٨ؿ٥ْ ٦غؼ

p plچ٧ار$ یا ةازاریاةی م آ٠یعح٥( اؿث ٠ضیٌی ٗؼمح٧ام ك ٣یاز٦ا ةؼركم ؿاز٠اف كا٦غاؼ ce 

promot i on pr i ce product ج٨زیِ کا٣اؿ ٠کاف ك جؼٔیتی ك جك٨یٛی ٠ضن٨ٝٛی١حْ٘اٝیح٧ام ی٤ْی 

 ز٧ا٣ی ةازاریاةی ة٨ٌرکٞی ة٤اةؼای٢( ٠ْامؼ٠یتاقغ ةازاریاةی ٠غیؼاف م ١ّغق اةؽار٦ام از

 زیؼ ٨٠ارد قا٠ٜ آف اظیؼاام٨ؿ ک٥ اؿث از٠٘ا٦ی١اةؽار٦اجئ٨ری٧ا١ّٞیاجؼكق٧اكجسارب ام ٠س٥ّ٨١

 ك ج١ؼکؽةؼ٣یاز٦ا 3 رٚاةحی ٠ؽیث ایساد 2 ارزش م ٠ْا٥ٞ٠ ك ٠كحؼیاف ةؼام ارزش ایساد 1: ٠یتاقغ

 ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥

 

 از یکی جسارم، قؼکام ٨٠ٗٛیث ةؼام لازـ زیؼؿاظث ٨٤ّاف ة٥ جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٠غیؼیث چکیغق

 ك کارایی ة٧ت٨د ةؼام زغیغم ركق٧ام م٤ْحگؼاف، ك ٠ضٛٛاف ٨١٦ارق ک٥ اؿث ١٧٠ی ٠تاصخ

 ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ آف از( ا٣غ کؼدق ارائ٥ آف در ٨٠ز٨د ٠كکلات ةؼ ٔٞت٥ ك آف ادؼةعكی

 جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٠كکلات ١٧٠حؼی٢ از( کؼد اقارق(((  ك ٦ا دادق اٝکحؼك٣یکی جتادؿ ك ج٨ٝیغ ٤٠اةِ ریؽم

 ك ّؼو٥ در ا١ًی٤اف ّغـ كز٨د ك آف ازؽام ةی٢ ة٨١ِٚ ك دٚیٙ مضیش، ارجتاط ةؼٚؼارم ّغـ

اواؿث  ج٨ا٣غ ٠ی قغ، ظ٨ا٦غ اقارق ٠ٛا٥ٝ ای٢ در ک٥ ظ٨د ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ظن٨میات ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٥ جٛ

 ٠ٛغ٥٠( ةاقغ جا٠ی٢ ز٣سیؼق دیگؼ ٠كکلات از ةـیارم ك ٨٠ا٣ِ ای٢ صٜ در ركق٧ا ة٧حؼی٢ از یکی

 ةؼام ٠كکلاجی ٣ك٨د، زدق جع١ی٢ درؿث ٠ْؼكؼ ٠ضن٨ؿ یک ةؼام ٠كحؼیاف ؿالا٥٣ ٣یاز ک٥ ٤٦گا٠ی

 ة٥ ؿاؿ از ظامی ركز٦ام در ٦ا ٗؼكق٤غق ة٥ ارائ٥ ز٧ث ج٨ٝیغ ٠یؽاف درةارق مضیش گیؼم جن١یٟ

ٜ ك ص١ٜ ة٥ ٠ؼة٨ط ،جاظیؼات ٨٦ا ك آب ٚتیٜ از ةی٤ی پیف ٚاةٜ ٔیؼ ٨ّا٠ٜ( آیغ ٠ی كز٨د ٣ٛ ، 

اوا ك ّؼو٥ جْادؿ ةؼ قغت ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی ازؼایی ظٌا٦ام ك ج٨ٝیغ ٠كکلات ( ک٤٤غ كارد آؿیب جٛ

اوا در ٨٣ؿا٣اجی ةا ١٦ؼاق کارم ك کـب ٦ؼ در ج٨ؿ٥ْ ك پیكؼٗث ام٨لان  جادیؼ ا٠ا ة٨د، ظ٨ا٦غ جٛ

 ك ّؼو٥ ز٠اف ك ٠یؽاف ٠یاف ١٦ا٤٦گی ّغـ( ةاقغ ةیكحؼم ٠یؽاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ؿ٨ی٥ یک پیكؼٗح٧ام

اوا  ریـک یا ك ق٣٨غ ٨٠از٥ ا٣تار ٨٠ز٨دم از ا٣ت٦٨ی صسٟ ةا ٗؼكق٤غگاف یا ک٥ قغ ظ٨ا٦غ ةاّخ جٛ

اوام ةؼآكردف ٣اج٨ا٣ی از ٣اقی ( ک٤٤غ جض١ٜ ، اؿث دیگؼم ٠كکلات ّا٠ٜ ظ٨د ک٥ را  ٠كحؼیاف جٛ



 ٦ام ؿیـحٟ در را ٠كحؼؾ جسارم ًؼص٧ام زؽئیات ؿاز٠ا٣ی، ٦ؼ ک٥ اؿث ای٢ CPFR امٞی ٗؼض

 ة٥ ٤٠غ ٚاّغق ٦ام پای٥ ك ام٨ؿ ٠ت٤ام ةؼ را ٣حایر ؿپؾ ك کؼد ظ٨ا٦غ دتث ظ٨د ریؽم ةؼ٣ا٥٠

 ٦ؼ ك ٝسـحیکی ٠كکلات یا ك آیغ ٠ی پیف ةازار اكواع در ک٥ جٕییؼاجی ؿپؾ گػار٣غ، ٠ی اقحؼاؾ

 قؼکحی ٦ؼ چ٤ا٣چ٥( ک٤٤غ ٝضاظ ؿیـحٟ ای٢ در دٚیٙ م٨رت ة٥ را د٦غ ٠ی رخ ک٥ دیگؼم ٠كکٜ

 ریؽاف ةؼ٣ا٥٠ ةؼام ا٠ؼ ای٢ ک٤غ، ٠غیؼیث ٥ٌٛ٤٠ چ٤غ در را ظ٨د ٠ضن٨ؿ چ٤غی٢ ج٨زیِ ةع٨ا٦غ

 پػیؼ ا٠کاف ، اؿث گػار جادیؼ ك ٧٠ٟ جٕییؼات از یک کغاـ ای٤ک٥ جْیی٢ ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ٠ٛایـ٥ ز٧ث

 ة٥ ریؽاف ةؼ٣ا٥٠ ج٨ؿي ک٥ را ٠ٛادیؼم ج١اـ ج٨ا٣غ ٠ی ، CPFR ؿیـحٟ یک ٨ّض در( ة٨د ٣ع٨ا٦غ

 یا ةؼ٣ا٥٠ یک جٕییؼات اگؼ م٨رت ای٢ در( ک٤غ ٠ٛایـ٥ ك ٠تاد٥ٝ را اؿث قغق ج٤ُیٟ چارچ٨ب ٨٤ّاف

اكج٧ایف  ةؼ٣ا٥٠ جا ک٤غ ٠ی ظٌؼ اّلاـ CPFR ؿیـحٟ ، ک٤غ جساكز چارچ٨ب ای٢ از ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ؿایؼ ةا ج٘

 ةی٤ی پیف در ةی٤ی ةاز ك ٣ُؼ جسغیغ گ٘ث ج٨اف ٠ی م٨رت ای٢ در( ق٣٨غ آگاق ٠كکٜ ة٥ ٣ـتث ریؽاف

 1995 ؿاؿ در ،CPFR ةار، اكٝی٢ ةؼام جاریعچ٥( قغ ظ٨ا٦غ جتغیٜ ٦٘حگی ٤٠ُٟ ةؼ٣ا٥٠ یک ة٥ ٦ا

Wal قؼکث ک٥ ة٨د ز٠ا٣ی آف ك گؼٗث ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد l  mart ظ٨د ک٤٤غگاف جا٠ی٢ از یکی ةا 

Warner ی٤ْی  Lambert ك ةی٤ی پیف ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةؼام زغیغ قی٨ق یک ج٤ُیٟ ةؼام کارگؼك٦ی 

 كز٨د ة٥ ظ٨ب ٣حایر ك ة٨د آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث کار ای٢( داد جكکیٜ ظ٨د ج٨ٝیغات از یکی ةازپؼؿازم

ٜ ك ص١ٜ ٦ام ٦ؽی٥٤ ك جْغاد در کا٦ف ٨٠ز٨دی٧ا، کا٦ف ز٥ٞ١ آف از( آكرد  اٗؽایف ك ٣ٛ

 ای٢( ة٨د آ٧٣ا ٣یاز٦ام ٨ٌٞ٠ب قغف ةؼآكردق ك ظغ٠ات ة٧ت٨د كاؿ٥ٌ ة٥ ٠كحؼیاف، روایح٤١غم

VI ٨٠ؿـ٥ 1998 ؿاؿ در( قغ جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٗؼای٤غ کٜ كرم ة٧ؼق اٗؽایف ةاّخ ٣حایر CS را١٤٦ام 

 ک٨جا٦ی، ز٠اف ٠غت در( کؼد ٤٠حكؼ را# CPFR$ ٠كحؼؾ ةازپؼؿازم ك ةی٤ی ،پیف ریؽم ةؼ٣ا٥٠

CPFR جسارت ٦ام جک٤یک ة٧حؼی٢ از یکی ٨٤ّاف ة٥ B2B قؼکث 300 صغكد در ك قغ جاییغ ك ق٤اظح٥ 

 ةی٢ ةازار٦ام در را CPFR ٠ٞیحی، چ٤غ قؼکث یک 2001 ؿاؿ در( کؼد٣غ اٚغاـ آف ازؼام ة٥ ٣ـتث

 ای٢( کؼد٣غ کار CPFR اٝگ٦٨ام ج٨ؿ٥ْ ظن٨ص در د٣یا ؿاز٠ا٧٣ام از ةؼظی ك داد گـحؼش ا١ٝٞٞی

 ،CPFR ركش اؿاس( قغ جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٠غیؼیث در کالا٦ا ریؽم ةؼ٣ا٥٠ در ٣ُٟ ج٨ؿ٥ْ ةاّخ جک٤یک

 یکپارچ٥ اًلاّات ای٢ ؿپؾ اؿث، جا٠ی٢ ز٣سیؼق در ٨٠ز٨د اًلاّات ج١اـ گػاقح٢ اقحؼاؾ ة٥

 ج٨ؿي ٠عحٞ٘ی جْاریٖ CPFR جْؼیٖ( ک٤٤غ ٠ی ادؼ جا٠ی٢ ز٣سیؼق کارایی ة٧ت٨د ز٧ث در ك ق٣٨غ ٠ی

اكت ک٥ اؿث قغق ةیاف CPFR از گ٣٨اگ٨ف ٨٠ؿـات ك اٗؼاد  ة٥ ای٤سا در( ٣غار٣غ ٦ٟ ةا ٣یؽ زیادم ج٘



 ٠كحؼؾ ةازپؼؿازم ك ةی٤ی ،پیف ریؽم ؛ةؼ٣ا٥٠ اؿث آ٠غق جْؼی٘ی در: ق٨د ٠ی اقارق ٨٠رد چ٤غ

$CPFR #ؿ٤حی م٨رت ة٥ ک٥ ٠عحٞ٘ی ْٗالاف ٠یاف ٨٠ا٣ِ ظ٨ا٦غ ٠ی ک٥ اؿث ةازرگا٣ی ٗؼای٤غ یک 

 ٠كحؼؾ ك یکپارچ٥ ٠ضیي یک ک٥ اؿث ای٢ ٣حیس٥( ةتؼد ةی٢ از را دار٣غ صى٨ر جا٠ی٢ ز٣سیؼق در

 اؿث ّتارت CPFR از دیگؼم جْؼیٖ( ق٨د ٠ی ایساد ةازرگا٣ی اًلاّات گػاقح٢ اقحؼاؾ ة٥ ز٧ث

ـیٟ از  ٨ًؿ در جسارم قؼکام ٠یاف در ةازرگا٣ی اًلاّات ك ٦ا ةی٤ی پیف گػاردف اقحؼاؾ ة٥ ك جٛ

 جْؼیٖ ة٥ ج٨ز٥ ةا ا٠ا(  ٠ضن٨لات ؿ٘ارش اج٠٨اجیک جسغیغ در آ٧٣ا ؿاظح٢ ج٨ا٣ا ،ز٧ث جا٠ی٢ ز٣سیؼق

٨٠VIؿـ٥ CS ، CPFR را ظ٨د ًؼص٧ام ةح٨ا٤٣غ جا٠ی٢ ز٣سیؼق قؼکام ک٥ اؿث ةازرگا٣ی ٗؼای٤غ یک 

اكج٧ا کا٦ف ٨ُ٤٠ر ة٥ اوا ك ّؼو٥ ٠یاف ج٘  ك کارایی اٗؽایف كاؿ٥ٌ ة٥ ٠كحؼؾ ؿ٨د دریاٗث ك جٛ

 زؼیاف ة٧ت٨د ز٧ث CPFR ؟ د٦غ ٠ی ا٣ساـ کارم چ٥ CPFR( ک٤٤غ ١٦ا٤٦گ جا٠ی٢، ز٣سیؼق ادؼةعكی

 ٦ام ٚ٘ـ٥ ی٤ْی ٠ؼص٥ٞ آظؼی٢ ة٥ آ٣سا از ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف ة٥ اكٝی٥ ٨٠اد ک٤٤غگاف ّؼو٥ از کالا٦ا

 ٦ا ةی٤ی پیف در ظٌا ٦ؼگ٥٣٨ ؿؼیِ ق٤اؿایی ةؼام CPFR ١٦چ٤ی٢ ، اؿث قغق ًؼاصی ٗؼكق٤غگاف

 از ٚتٜ را ٠كکلات ةح٨ا٣غ جا گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ،٨٠رد ؿ٘ارق٧ا ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ك ٨٠ز٨دی٧ا ك

 ک٥ اؿث ٠غیؼیحی جک٤یک یک CPFR( ک٤غ جنضیش ةگػار٣غ، ؿ٨د ك ٗؼكش در ٤٠٘ی جادیؼ ای٤ک٥

 ،کا٦ف گػارم ؿؼ٠ای٥ صسٟ کا٦ف ةؼام ةْلاكق( اؿث قغق ریؽم پای٥ اّح١اد ك ٠كارکث ةؼ٠ت٤ام

 کا٦ف در CPFR ركد، ٠ی ا٣حُار( دارد کارةؼد ٠غت ة٤ٞغ ك ٠غت ک٨جاق در کار ك کـب ظٌا٦ام

 ةا( ةاقغ ٨٠دؼ ٤٠اةِ از اؿح٘ادق ج٨زی٥ ك دارایی٧ا کارگیؼم ة٥ ،ة٧ت٨د قغق ذظیؼق ٦ام ٨٠ز٨دم اٚلاـ

 اؿح٘ادق ک٥ ٦ٟ زا٦ایی از ةؼظی در( ٣یـث ٗؼاگیؼ ك گـحؼدق م٨رت ة٥ آف کارةؼد ٨٤٦ز كز٨د، ای٢

 ٣ح٨ا٣ـح٥ ک٤٤غگاف ازؼا ک٥ ظاًؼ ای٢ ة٥ اؿث؛قایغ ٣ت٨دق ک٤٤غق دٝگؼـ ١٦یك٥ آف ٣حایر اؿث، قغق

 ةضخ اؿاس ك ة٤یاد( ک٤٤غ ٗؼا٦ٟ را آف ؿازم پیادق ةؼام لازـ ٗؼ٤٦گی یا ك جک٨ٝ٨٤ٕیکی قؼایي ا٣غ

CPFR ٦ؼ( د٤٦غ ا٣ساـ ١٦گاـ ك ١٦ؽ٠اف ةی٤ی پیف یک جا٠ی٢ ز٣سیؼق در قؼکا ٥١٦ ک٥ اؿث ای٢ 

 ٗؼكق٤غق ك ک٤٤غق ،ج٨زیِ ک٤٤غق ،ج٨ٝیغ اكٝی٥ ٨٠اد ک٤٤غق ج٧ی٥ از اّٟ CPFR ٗؼای٤غ در قؼیکی

 ة٥ CPFR اؿاؿان( ک٤غ املاح ٗؼای٤غ، کؼدف ة٧ی٥٤ ز٧ث را آ٧٣ا ك ةتی٤غ را ةی٤ی پیف اًلاّات ج٨ا٣غ ٠ی

 ٗؼكق٤غگاف ك ک٤٤غگاف ج٨ٝیغ ک٥ ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ ةعكغ؛ ٠ی پایاف گ١ا٣ی ك صغؿی ٦ام ةی٤ی پیف

 CPFR( گػار٣غ ٠ی اقحؼاؾ ة٥ ٠٘ؼكوات، ك ٠ضغكدیح٧ا ؿایؼ زؽئیات ١٦ؼاق ة٥ را ًؼص٧ایكاف

 ٗؼكش ةی٤ی پیف ، گػقح٥ ٗؼكش اًلاّات ق١ا گ٘ث ج٨اف ٠ی ؿادق م٨رت ة٥ ؟ ک٤غ ٠ی کار چگ٥٣٨



 اًلاّات ٠ٛاةٜ در ٣یؽ آ٧٣ا ك گػاریغ ٠ی اقحؼاؾ ة٥ ظ٨د قؼکام ةا را ظ٨د ٧٠ٟ اًلاّات ؿایؼ ك

 ةا را ٧٠ٟ اًلاّات ؿایؼ ك آف دریاٗث ك ؿ٘ارش ا٣ساـ ةؼام لازـ ز٠اف ،٠غت اكٝی٥ ٨٠اد ٨٠ز٨دم

 صػؼ ز٧ث در ك ق٣٨غ ٠ی ١٦ؽ٠اف ك یکپارچ٥ اًلاّات ای٢ ؿپؾ( گػاقث ظ٨ا٤٦غ اقحؼاؾ ة٥ ق١ا

 در ک٥ اٗؼادم ج١اـ جا گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٦ا ٨٠ز٨دم كوْیث در ة٧ت٨د ك ٨٠ز٨دم ٠ازاد

اوا چؼظ٥ در جٕییؼم ٦ؼ ةؼام ؿیـحٟ، ای٢ در( ةتؼ٣غ ةیكحؼم ؿ٨د ٦ـح٤غ، جا٠ی٢ ز٣سیؼق  از اّٟ  )جٛ

 ج٨ا٤٣غ ٠ی قؼکا( ق٨د ج٤ُیٟ دكةارق ةایغ جا٠ی٢ قتک٥ کٜ در ٨٠ز٨دم ٠یؽاف ((( ) ك ٗنٞی جٕییؼات

اوا ٦ام ةی٤ی پیف مضث ك٥٘ٚ ةغكف  ز٠اف در را اؿحذ٤ا٦ا ك ظٌا٦ا ك د٤٦غ ٚؼار ةازةی٤ی ٨٠رد را جٛ

 ای٢ در ک٥ اؿث ٠ـح١ؼ ة٧ت٨د ک٤غ، ٠ی جاکیغ آف ةؼركم CPFR ک٥ ٨٠اردم از( ک٤٤غ املاح كاْٚی

 ؿیـحٟ کارایی ٠ـح١ؼ ة٧ت٨د ةؼام ةازظ٨رد ٦ام ص٥ٛٞ ازؼام ١٦چ٨ف ام ؿادق ٗؼای٤غ٦ام از راق

 ا٣س٢١ ج٨ؿي قغق ٤٠حكؼ دؿح٨را٧ٞ١ْٝام از ام ٠س٥ّ٨١ CPFR CPFR ازؼام ٠ؼاصٜ( گیؼد ٠ی ة٧ؼق

VI CS ك٧ام جٕییؼ ةاّخ ک٥ اؿث  جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٠غیؼیث ة٧ت٨د ٣حیس٥ در ك جا٠ی٢ ز٣سیؼق ازؽام ٣ٛ

اوا ك ّؼو٥ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك قغ  در ٨٠ز٨د قؼکح٧ام ج١اـ ة٤اةؼای٢( زد گؼق ٦ٟ ة٥ ٗؼای٤غ یک در را جٛ

 ة٧ت٨د را ٠كحؼیاف ظغ٠ات ك آكرد٣غ پایی٢ را ٦ا ،٦ؽی٥٤ ١٦ؽ٠اف م٨رت ة٥ ّؼو٥، ز٣سیؼق یک

 ز٣سیؼق ٠غیؼیث ٚغی١ی ٤ٗاكری٧ام از صؼکث: اؿث زیؼ قؼح ة٥ گاـ 9 قا٠ٜ ٗؼای٤غ ای٢( ةعكیغ٣غ

 ٨٠ز٨د، ٗؼای٤غ٦ام ؿؼّث جٕییؼ ةؼ ٝؽك٠ی ك گیؼد م٨رت جغریسی ةایغ ،CPFR ؿ١ث ة٥ جا٠ی٢

 ك ،ٗؼكق٤غگاف ٠ؼص٥ٞ ای٢ در:  ١٦کارم ٠ٛؼرات ك ٠ٛغ٠ات ج٨ؿ٥ْ ك جْؼیٖ  )1 گاـ ٣غارد كز٨د

 ای٢( ک٤٤غ ٠ی جْؼیٖ ظ٨د ١٦کارم ك ٠كحؼؾ کار ةؼام را ٨ٚاّغم ك آی٤غ ٠ی ٦ٟ گؼد ظؼیغاراف

 ج٧ی٥ ك مادٚا٥٣ کار ك اّح١اد ة٥ ٠ؼة٨ط ج٨اٗٛات ، ،١ّٞکؼد٦ا ةعف ٦ؼ ا٣حُارات جْیی٢ قا٠ٜ کار

 ك کـب کٞی جؼجیب ك ٠ٛغ٠ات جا ک٤٤غ ٠ی جلاش قؼکا ٠ؼص٥ٞ، ای٢ در( اؿث ٨٠ٗٛیث ةؼام لازـ ٤٠اةِ

 ك قغق گػاقح٥ اقحؼاؾ ة٥ اًلاّات ،٨٣ع ٠كارکث ك ١٦کارم ا٦غاؼ ك ک٤٤غ درؾ را ٣ُؼ ٨٠رد کار

ف  ٠ؼص٥ٞ ای٢ در:  ٠كحؼؾ جسارم ًؼح ایساد  )2 گاـ( ک٤٤غ ٠كعل را ةعف ٦ؼ ٠ـئ٨ٝیث ك ٣ٛ

 ٨ُ٤٠ر ة٥ جسارم ًؼص٧ام ك ٠كارکث ٦ام اؿحؼاجژم ظن٨ص در را اًلاّاجكاف جسارم قؼکام

 کٞی کی٘یث ة٧ت٨د ةاّخ ٠كحؼؾ جلاش ای٢( ک٤٤غ ٠ی ٠تاد٥ٝ ٠كحؼؾ جسارم ًؼح یک ة٥ رؿیغف

 ، ًؼح ای٢( ق٨د ٠ی ًؼؼ، دك ٦ؼ اًلاّات دتث كؿی٥ٞ ة٥ ٦ا ةی٤ی پیف



 ًؼح ای٢ كاِٚ در( قغ ظ٨ا٦غ جا٠ی٢ ز٣سیؼق ٨ًؿ در ١٦ا٤٦گی٧ا ك ارجتاًات جـ٧یٜ ةاّخ ١٦چ٤ی٢

ْاؿ ك ْٜٗ ك ظٌا٦ا ٠یؽاف در کا٦ف ةاّخ ك اؿث ةی٤ی پیف ٗؼای٤غ اؿاس ٠كحؼؾ جسارم  ةیف ا٣٘

 اؿث، ٠كحؼیاف ٣ُؼات از ةؼگؼٗح٥ ک٥ کالا ٠غیؼیث ام٨ؿ از ٠ؼص٥ٞ، ای٢ در( ق٨د ٠ی ا٣غازق از

 یا ؿ٥ ٦ؼ ةایغ ا٠ؼ ای٢ ک٥ ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ةازار ؿ١ث ة٥ صؼکث ةؼام ٠كحؼؾ ًؼح یک ایساد ز٧ث

 اًلاّات از كؿیْی صسٟ ٠ؼص٥ٞ ای٢ در یٛی٢ ٨ًر ة٥( گیؼد ٚؼار ٣ُؼ جسغیغ ٨٠رد یکتار ٠اق قف

 چ٥ ة٥ ك چگ٥٣٨؟ کسا؟ آكرد؟ ٠ی دؿث ة٥ چیؽم چ٥ کـی ٦ؼ( داقث ظ٨ا٦غ زؼیاف قؼکا ٠یاف

 آف در ک٥ اؿث ًؼٗی٢ ج٨ؿي قغق پػیؼٗح٥ ك ٠كحؼؾ جسارم ًؼح یک ٠ؼص٥ٞ ای٢ ظؼكزی ٠یؽاف؟

ف کٞی٥  جسارم ًؼح ای٢( اؿث قغق جْؼیٖ ق٘اؼ م٨رت ة٥ ١٦کارم ٨٤ٗف ك ٦ا اؿحؼاجژم ٦ا، ٣ٛ

 اًلاّات گاـ ای٢ در: ٗؼكش ةی٤ی پیف ا٣ساـ  )3 گاـ( ة٨د ظ٨ا٦غ ةی٤ی پیف اؿاس ٠كحؼؾ،

 ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ك ٗؼكش از ةؼگكث ،آ٠ار کارظا٥٣ ٠نارؼ ٠یؽاف ٗؼكش، ٦ام پایا٥٣ ة٥ ٠ؼة٨ط

 از ص١ایث ةؼام ٗؼكش ٦ام ةی٤ی پیف ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةا ٠ؼجتي ركیغاد٦ام ك كٚایِ ، آ٧٣ا دلایٜ

 ٠ی ا٣ساـ ةعك٧ا از یکی ج٨ؿي ٦ا ةی٤ی پیف ای٢( گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٠كحؼؾ جسارم ًؼح

 ا٣ساـ پای٥ ك اؿاس ٨٤ّاف ة٥ جا اؿث لازـ ٠ـاّی جكؼیک ٣یؽ ةعك٧ا ؿایؼ ةا ظن٨ص ای٢ در ك ق٨د

 ای٢ در:  ٗؼكش ةی٤ی پیف ظٌا٦ام ق٤اؿایی  )4 گاـ( ق٨د كاِٚ اؿح٘ادق ٨٠رد ؿ٘ارق٧ا ةی٤ی پیف

 ج٨ؿي جا ق٣٨غ ٠ی ق٤اؿایی دار٣غ، ا٣ضؼاؼ ٗؼكش، ةی٤ی پیف ارٚاـ چارچ٨ب از ک٥ ٨٠اردم ٠ؼص٥ٞ

 ٦ؼ چارچ٨ب ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ْیار٦ام ك و٨اةي( آیغ ١ّٜ ة٥ لازـ ١٦ا٤٦گی٧ام ظؼیغار ك ٗؼكق٤غق

 ک٥ ظٌا٦اؿث از ٝیـحی ٠ؼص٥ٞ ای٢ ظؼكزی ٝػا اؿث، گؼٗح٥ ٚؼار ٨٠اٗٛث ٨٠رد اكؿ گاـ در کالایی

 ظٌا٦ام:  ٗؼكش ةی٤ی پیف ظٌا٦ام دكةارق ةؼرؿی  )5 گاـ( اؿث وؼكرم ةْغم گاـ ا٣ساـ ةؼام

 ة٥ اًلاّات در جضٛیٙ ك ک٤کاش ٠ا٤٣غ ركق٧ایی ةا ٠ؼص٥ٞ ای٢ در چ٧ارـ گاـ در قغق ق٤اؿایی

 ةؼرؿی دكةارق ، ركق٧ا ؿایؼ ك ٠کاجت٥ صى٨رم، زٞـات ، ج٤٘ٞی ٠کا١ٝات ، قغق گػاقح٥ اقحؼاؾ

( ق٣٨غ ٠ی پیك٧٤اد اّىا ج١اـ ة٥ آ٧٣ا ة٥ ٣ؽدیک ٦ام ةی٤ی پیف ك آ٠غق دؿث ة٥ ٣حایر ك قغق

 ةاّخ جا٠ی٢ ز٣سیؼق ازؽام ؿایؼ ك ظؼیغاراف ك# ک٤٤غگاف جا٠ی٢$ ٗؼكق٤غگاف ةی٢ ٠كحؼؾ جْا٠لات

 اًلاّات گاـ ای٢ در:  کالا ؿ٘ارش ةی٤ی پیف ا٣ساـ  )6 گاـ( ق٨د ٠ی ةی٤ی پیف ظٌا٦ام صػؼ

 ؿیاؿح٧ام ٠ا٤٣غ اًلاّات ؿایؼ ك ٠نؼؼ ك ٗؼكش ٦ام پایا٥٣ ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ٗؼكش، ةی٤ی پیف

 از ٦ٟ ةی٤ی پیف ای٢( آیغ ٠ی كز٨د ة٥ کالا ؿ٘ارش ةی٤ی پیف یک ك قغق جؼکیب ٦ٟ ةا ٨٠ز٨دم



 ة٥ ؿ٘ارش ةی٤ی پیف ای٢( ک٤غ ٠ی پكحیتا٣ی ٠كحؼؾ جسارم ًؼح از ٦ٟ ك ٗؼكش ةی٤ی پیف

اوا ٠ٛغار ةا ج٨ٝیغ ٠یؽاف ج٤ُیٟ ز٧ث ٗؼكق٤غگاف  ظؼیغاراف ة٥ ٠ـئ٥ٞ ای٢( ک٤غ ٠ی زیادم ک١ک جٛ

 ٨٠ز٨دم درمغم 10 کا٦ف( ک٤غ ٠ی ک١ک ؿ٘ارق٧ا ة٨١ِٚ جض٨یٜ از ا١ًی٤اف اٗؽایف ةؼام ٣یؽ

 ق٤اؿایی  )7 گاـ( اؿث CPFR ؿازم پیادق ٠ؽایام ز٥ٞ١ از ٗؼكش درمغم 10 اٗؽایف ك قتک٥

 ةی٤ی پیف ارٚاـ چارچ٨ب از ک٥ ٨٠اردم ٠ؼص٥ٞ ای٢ در:  کالا ؿ٘ارش ةی٤ی پیف ظٌا٦ام

 در ظؼیغار ك ٗؼكق٤غق ج٨ؿي لازـ ١٦ا٤٦گی٧ام ك قغق ق٤اؿایی ق٣٨غ، ٠ی ظارج کالا٦ا ؿ٘ارق٧ام

 در کالایی ٦ؼ چارچ٨ب ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ْیار٦ام ك و٨اةي ای٤ک٥ ة٥ ج٨ز٥ ةا( آیغ ٠ی ١ّٜ ة٥ آ٧٣ا ٨٠رد

 گاـ ةؼام ک٥ ظٌا٦اؿث از ٝیـحی ٠ؼص٥ٞ ای٢ ظؼكزی ٝػا اؿث، گؼٗح٥ ٚؼار ٨٠اٗٛث ٨٠رد اكؿ گاـ

 ك اؿحذ٤ا٦ا ٠ؼص٥ٞ ای٢ در: ٦ا ؿ٘ارش ظٌا٦ام دكةارق ةؼرؿی  )8 گاـ( اؿث وؼكرم ٦كحٟ

 ةی٤ی پیف ك قغق ةؼرؿی دكةارق 5 گاـ در قغق گ٘ح٥ ركق٧ام ةا 7 گاـ در قغق ق٤اؿایی ظٌا٦ام

 ٠عحٖٞ اًلاّات ةؼرؿی ٣حایر ٠ؼص٥ٞ ای٢ جا كاِٚ در( ق٣٨غ ٠ی گؼٗح٥ ٣ُؼ در آ٧٣ا ة٥ ٣ؽدیک ٦ام

 گػاقح٥ اقحؼاؾ ة٥ دؿث، در ٨٠ز٨دی٧ام ك ٦ا ٠ض٥ٝ٨١ ؿ٘ارق٧ا، ،#ٗؼكش ٦ام پایا٥٣$ POS ٠ا٤٣غ

 ك ق٤اؿایی ازؼایی، ٠تاصخ ك ٣یاز کـؼ یا ٣یاز ٠ازاد كوْیث ةی٤ی، پیف مضث ٠كکلات ك ا٣غ قغق

اكت ك جٕییؼات 9 گاـ( ا٣غ قغق گیؼم جن١یٟ  ك جٕییؼات ٠ؼص٥ٞ، آظؼی٢: ؿ٘ارق٧ا ایساد ٦ام ج٘

اكج٧ام ( د٦غ ٠ی ٣كاف را قغق ج٧ْغ ك ٌْٚی ؿ٘ارق٧ام ة٥ ٣ـتث ؿ٘ارق٧ا ٦ام ةی٤ی پیف ٠یاف ج٘

 یا ٗؼكق٤غق ٦ؼ( ق٣٨غ ٠ی ج٨ٝیغ کالا، ؿ٘ارش ةی٤ی  پیف ة٥ ج٨ز٥ ةا قغق پػیؼٗح٥ ؿ٘ارق٧ام

 ظ٨د ا٠کا٣ات ك ٤٠اةِ ك ٦ا ؿیـحٟ ٦ا، ملاصیث ة٥ ج٨ز٥ ةا را ج٨ٝیغ ؿ٘ارش ج٨ا٣غ ٠ی ظؼیغارم

 گػاقح٥ اقحؼاؾ ة٥ اًلاّات از زیادم صسٟ ٠ؼاصٜ ؿایؼ در ، 9 ك 2 ك 1 گا٧٠ام زؽء ة٥( ک٤غ ادارق

 ک٥ م٨رجی در چیـث؟ CPFR ازؼام ةؼام لازـ ج٧ْغات( دارد كز٨د قؼکا ٠یاف قغق ٠تاد٥ٝ ك قغق

 صاؿ در پی٨ؿح٥ م٨رت ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی CPFR ةاق٤غ، پایت٤غ زیؼ ج٧ْغات ة٥ قؼکح٧ا ازؽام ك ٠غیؼاف

 ة٥ ج٧ْغ  )٠كحؼؾ؛ کار ٗؼای٤غ ة٥ ج٧ْغ : ) ةاقغ قؼکح٧ا ةؼام ؿ٨د اٗؽایف ك ٤٠٘ی ادؼات کا٦ف

 ٣حایر ك ا٦غاؼ ، ٠ا٨٠ریث( ٠اٝی ك پ٨ٝی ؿ٨اةٙ ٨٠رد در ة٨دف پاؿعگ٨ ة٥ ج٧ْغ  )٦ا؛ ةی٤ی پیف

CPFR ٠ا٨٠ریث CPFR، ك دٚیٙ اًلاّات ایساد ك جسارم قؼکام ٠یاف ارجتاًات پارادایٟ جٕییؼ 

 ٦غؼ ١٧٠حؼی٢( ک٤غ ٦غایث ةیكحؼ ؿ٨د ك ٗؼكش ؿ١ث ة٥ را جا٠ی٢ ز٣سیؼق ةح٨ا٣غ ک٥ اؿث مضیضی

اوا ك ّؼو٥ جٌتیٙ آف  ایساد ك ةازرگا٣ی قؼکام ةی٢ در مضیػػش اًلاّات جتادؿ كاؿ٥ٌ ة٥ جٛ



 ٣یاز٦ام ؿاظح٢ ةؼآكردق در ٨٠ز٨د ٠ضغكدیح٧ام صػؼ ز٧ث ؿاظحاریاٗح٥ ك ٤٠ُٟ ٠كارکث

 قغق ٠كا٦غق زیؼ ٣حایر ةازرگا٣ی ٗؼای٤غ٦ام از ةؼظی در CPFR ازؼام از پؾ( اؿث ٠كحؼیاف

 _ ٗؼكش؛ درمغم 8)10 اٗؽایف _ قتک٥؛ ٨٠ز٨دم ٠یا٣گی٢ در کا٦ف درمغ 10 _: اؿث

 درمغ 25)30 _ کالا٦ا؛ ارزش اٗؽایف درمغ 3)4 _ ١ّٞیاجی؛ ٦ام ٦ؽی٥٤ در درمغ 1)2کا٦ف

 کا٦ف درمغ 20)30 _ دریاٗح٤ی؛ صـاة٧ام کا٦ف درمغ 8)10 _ ج٨ٝیغ؛ چؼظ٥ ز٠اف در کا٦ف

) 30 اٗؽایف _ ةی٤ی؛ پیف ظٌا٦ام

ٜ؛ ك ص١ٜ ٦ام ٦ؽی٥٤ در کا٦ف درمغ 3)4 _ جغارکات؛ جسغیغ ؿؼّث در درمغ 12  اٗؽایف _ ٣ٛ

 ٠ی CPFR گ٘ث، ج٨اف ٠ی کٞی ة٤غم ز١ِ یک در( ٠كحؼیاف ة٥ ة٧حؼ ظغ٠ات ارائ٥ در درمغ 5)10

 ٨ُ٤٠ر ة٥ زارم ؿؼ٠ای٥ کا٦ف _: ک٤غ ک١ک زیؼ ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف ز٠ی٥٤ در قؼکح٧ا ة٥ ج٨ا٣غ

 زیؼ ٦ام ٦ؽی٥٤ ك داةث ٦ام ؿؼ٠ای٥ کا٦ف _ زغیغ؛ ٠ضن٨لات ج٨ؿ٥ْ ك ةازار در آ٧٣ا از اؿح٘ادق

 ة٧ت٨د _ ؿ٧ا٠غاراف؛ ا٣حُارات ةا ٠ح٤اؿب ؿالا٥٣ ٗؼكش رقغ _ ١ّٞیاجی؛ ٦ام ٦ؽی٥٤ کا٦ف _ ة٤ایی؛

 ة٤ٞغ ك ٠غت ک٨جاق در کار ك کـب ظٌا٦ام کا٦ف _ آ٧٣ا؛ روایح٤١غم اٗؽایف ك ٠كحؼیاف ظغ٠ات

 مضث ة٧ت٨د ز٧ث ٚتٞی جلاق٧ام گیؼم ٣حیس٥( ةؼگكحی ك قغق رد ٠ْی٨ب، کالا٦ام کا٦ف _ ٠غت؛

 را  )ٔیؼق ك# EDI$ ٦ا دادق اٝکحؼك٣یکی جتادؿ ، ج٨ٝیغ ٤٠اةِ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٚتیٜ از  )٦ا ةی٤ی پیف

 از زیادم جْغاد ج٨ؿي ٠كحؼؾ ٨ًر ة٥ ٠حٕیؼ اًلاّات ک٥ د٦یٟ ج٨ؿ٥ْ زایی جا ةؼاصحی ج٨ا٣یٟ ١٣ی

 از اؿح٘ادق زام ة٥ ٚتٞی ٦ام جک٤یک دیگؼ، ًؼؼ از( ٚؼارگیؼ٣غ اؿح٘ادق ٨٠رد جا٠ی٢ ز٣سیؼق قؼکام

 ا٠ا( داد٣غ ٠ی ارائ٥ ٨٠ردم ص٧ٞام راق ؿؼم یک ، ٠كکلات صٜ ةؼام یکپارچ٥ ركیکؼد٦ام

 در ٨٠ز٨د ٨٠ا٣ِ را٦گكام ج٨ا٣غ ٠ی ز٧ات از ةـیارم از CPFR جک٤یک قغ، ذکؼ ک٥ ١٦ػػا٣گ٥٣٨

 ا٣تاقح٥ ٠ا٤٣غ ٠كکلاجی ك ٨٠ا٣ِ ةؼ ج٨ا٣ػػغ ٠ی ٨ٌٞ٠ب یکپارچگی ایساد ةا ك ةاقغ جا٠ی٢ ز٣سیؼق

 ك ص١ٜ ٦ام ٦ؽی٥٤ اٗؽایف ، ج٨ٝیغم ك زػػارم ٦ام ٦ؽی٤ػػ٥ اٗؽایف ا٣تار٦ا، ٨٠ز٨دم قغف

ػػٜ،  ٨٠ارد ةـیارم ك قؼکا ةی٢ اّح١اد كز٨د ّػغـ ك ؿاز٠ا٣ی قکػػا٧ٗام ك ٗؼ٤٦گی ٨٠ا٣ِ ٣ٛ

 در ْٗاؿ قؼکام کٞی٥ ؿ٨د اٗؽایف ٧٣ایث در ك ٗؼكش اٗؽایف در دیگؼ ؿ٨یی از ك ک٤غ ٔٞت٥ دیگؼ

( ةاقغ ٠٘یغ ٠كارکث ٗؼ٤٦گ اؿحػػٛؼار ك ٠كحؼیاف روایث اٗؽایف ، جا٠ی٢ ز٣سیؼق

 ةازار ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا اروام ًؼیٙ از ؿ٨دآكر ٗؼكش اٗؽایف ا٣ح٘اّی، قؼکح٧ام ج١اـ ٦غؼ

ف ٦غؼ ای٢ ة٥ رؿیغف در ٗؼكش ٠غیؼیث( اؿث ة٤ٞغ٠غت در ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ك  در را ١٧٠ی ٣ٛ



 د٣یام در پ٨یا ٚغرجی گػقح٥ از ةیف ا٠ؼكز ٗؼكق٤غگاف(ک٤غ ٠ی ای٘ا ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام ٠س٥ّ٨١

 آ٧٣ا(دارد قؼکث ٠عحٖٞ ك ٠ح٨٤ع ْٗاٝیح٧ام ةؼ ٠ـحٛیٟ ادؼ آ٧٣ا جلاق٧ام ك ق٣٨غ ٠ی ٠ضـ٨ب جسارت

 ٠ضن٨لات ارؿاؿ ة٥ ٤٠سؼ ک٥ را ٗؼكش ؿ٘ارقات ک٤٤غ، ٠ی ٠ْؼٗی ٠كحؼیاف ة٥ را قؼکث ٠ضن٨لات

 ک٤٤غ، ٠ی صٍ٘ ةازار در را قؼکث ٠ضن٨لات ٨٠ْٚیث( ک٤٤غ ٠ی دریاٗث ق٨د ٠ی ٠كحؼیاف ةؼام

تٚا كوْیث ( آكر٣غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را قؼکث پیكؼٗث ك ٨٠ٗٛیث ٦ام ز٠ی٥٤ ٧٣ایحان ك ک٤٤غ ٠ی ارزیاةی را ر

 ٠ـحٛیٟ ٗؼكق٤غگاف از یا آ٧٣ا( ک٤٤غ ٠ی اجعاذ را ٤٠اؿتی قی٨ق ظ٨د ٠ضن٨لات ٗؼكش ةؼام قؼکح٧ا

 ٠ی اؿح٘ادق ٚؼاردادم ٗؼكق٤غگاف از ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام یا ك ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ٗؼكش ةؼام ظ٨د

( ةگیؼ٣غ زغم را ٗؼكش ٣یؼكم ك ٗؼكش ةؼ ٠غیؼیث ةایـحی ٗؼكش ٠غیؼاف قی٨ق، دك ٦ؼ در( ک٤٤غ

 ة٥ ةیكحؼ ك قغق ٠ٌؼح اظیؼ ؿا٧ٝام در ک٥ اؿث ٠تاصذی از ٗؼكش ٠غیؼیث ؟ چیـث ٗؼكش ٠غیؼیث

 ا١٦یث ك درؾ ةؼام(ک٤غ ٠ی جاکیغ ٗؼكش ٣یؼكم ک٤حؼؿ ك ٦غایث ؿاز٠ا٣غ٦ی، ریؽم، ةؼ٣ا٥٠

 ٠كحؼم ة٥ کؼدف ک١ک از ّتارجـث ؟ٗؼكش چیـث ٗؼكش کؼد ٠كعل ةایغ اةحغا ٗؼكش، ٠غیؼیث

 ٗؼآی٤غم از ّتارجـث ٗؼكش( ظ٨ا٦غ ٠ی ظ٨د ٣یاز٦ام رِٗ ةؼام آ٣ؼا ک٥ چیؽم ظؼیغ ٨ُ٤٠ر ة٥

 ٣یاز٦ا ای٢ رِٗ ةؼام صٞی راق ارائ٥ )2 ٠كحؼم ٣یاز٦ام درؾ )1: اؿث زیؼ ٠ؼص٥ٞ ؿ٥ دارام ک٥

 ةا ك گؼد٣غ ٠ی ةازار ركا٥٣ ك قغق ج٨ٝیغ قؼکح٧ا ج٨ؿي ظغ٠ات ك کالا٦ا ٠كحؼم روایث کـب )3

ف ٗؼكق٤غگاف( ق٣٨غ ٠ی رؿا٣غق ظؼیغاراف ةغؿث ٗؼكق٤غگاف ج٨ؿي ٗؼكش ١ّٞیات ا٣ساـ  پٜ ٣ٛ

 ةایـث ٠ی ٗؼكق٤غگاف ْٗاٝیح٧ام ٝػا ک٤٤غ، ٠ی ةازم را ک٤٤غق ٠نؼؼ ك ک٤٤غق ج٨ٝیغ ةی٢ ارجتاًی

 كَایٖ( ق٨د ک٤حؼؿ ك ٦غایث ؿاز٠ا٣غ٦ی، ریؽم، ةؼ٣ا٥٠ ٠ٛحىی، ٣ض٨م ة٥ ٗؼكش ٠غیؼاف ج٨ؿي

 ریؽم، ةؼ٣ا٥٠ قا٠ٜ دیگؼم ٠غیؼ ٦ؼ ١٦ا٤٣غ ٣یؽ ٗؼكش ٠غیؼ كَایٖ اؿاؿان چیـث؟ ٗؼكش ٠غیؼ

 ٠ی ظ٨د ؿؼپؼؿحی جضث ٣یؼك٦ام ک٤حؼؿ ك ٦غایث ا٣گیؽش، ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم گؽی٤ف ؿاز٠ا٣غ٦ی،

 ا٦غاؼ ك ةازاریاةی ا٦غاؼ ةا را ا٦غاؼ ای٢ ك ک٤غ ٠كعل را ٗؼكش ا٦غاؼ ةایغ ٗؼكش ٠غیؼ(ةاقغ

 ٠ی جتغیٜ ٗؼكش ا٦غاؼ ة٥ قؼکث ةازاریاةی ا٦غاؼ دیگؼ، ةْتارت( ؿازد ١٦ا٤٦گ قؼکث کٜ

 را ٗؼكش ا٦غاؼ( ک٤غ ٠ی جْیی٢ ج٨ٝیغ ظي ٦ؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا را ٗؼكش صسٟ ٣یؽ ٗؼكش ا٦غاؼ( ق٣٨غ

ح٥ٗ ٗؼكش كاصغ٦ام یا ٗؼكش ٠تاٝٓ ةؼصـب ج٨اف ٠ی  ج٨اف ٠ی را ا٦غاؼ ای٢( کؼد جْیی٢ ر

ـیٟ ٣یؽ ز٠ا٣ی ٦ام دكرق ك ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ا٨٣اع ٗؼكش، ٤٠اًٙ ةؼصـب  ةْلاكق( کؼد ة٤غم جٛ

 ٨١٣د، جْغیٜ را آ٧٣ا ٝؽكـ م٨رت در ك کؼد ک٤حؼؿ ك ٣ُارت ارزیاةی، ٨١٦ارق ةایـث ٠ی را ا٦غاؼ

 ز٧ث را ظ٨د اكٚات از ةعكی ١٦چ٤ی٢ ٗؼكش ٠غیؼ( گؼدد صامٜ ؿ٨دکاٗی ٗؼكش، ًؼیٙ از جا



 جک١یٜ ةؼام ٣یاز ٨٠رد اٗؼاد اؿحعغاـ ك گؽی٤ف# 1( د٦غ ٠ی اظحناص زیؼ ٨٠ارد ة٥ رؿیغگی

 از ا١ًی٤اف# 3 ظ٨د ٗؼكش ٣یؼكم ةؼام کاٗی آ٨٠زش ز٧ث ا٠کا٣ات ٨١٣دف ٗؼا٦ٟ# 2 ٗؼكش ٣یؼكم

 ٗؼكش پؼؿ٤ٜ در ةیكحؼ ٗؼكش ز٧ث ا٣گیؽش ٨٠زب دؿح١ؽد ك ص٨ٛؽ ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ك ؿیاؿح٧ا ای٤ک٥

 ٠غیؼاف كَایٖ از یک ٦ؼ زیؼ در ٗؼكش ٣یؼكم ١ّٞکؼد از یکتار كٚث چ٤غ ٦ؼ ارزیاةی# 4( ق٨د ٠ی

کیک ة٥ را ٗؼكش  ریؽم ةؼ٣ا٥٠( اؿث گؼٗح٥ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد ٗؼكش ٠غیؼیث ١ّٞیات ص٨زق در ج٘

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٗؼای٤غ( ةپؼداز٣غ ٗؼكش ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ةایـحی اةحغا ظ٨د ١ّٞیات در ٗؼكش ٠غیؼاف

 ٠ؼاصٜ از ١٣ایی ج١اـ جن٨یؼ ٧٣ایث در ک٥ پی٨ؿح٥ ٦ٟ ة٥ جن١ی١ات از ام ٠س٥ّ٨١ از ّتارجـث

 ةؼ٣ا٥٠ ةا دٚث ة٥ ةایغ ٗؼكش ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ک٥ اؿث یادآكرم ة٥ لازـ اٝتح٥( د٦غ ٠ی دؿث ة٥ ١ّٞیات

کؼ ٤ْ٠ام ة٥ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ا١٦یث(ةاقغ آف چ٧ارچ٨ب ٚاٝب در ك ١٦ا٤٦گ قؼکث کٞی ریؽم  ج٘

 ٗؼكش ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ّاٝی ا٦ؼ٧٠ام از یکی( اؿث آی٤غق اصح١اٝی ص٧ٞام راق ةی٤ی پیف ك پیكاپیف

 ٦ام ٦ؽی٥٤ ك ٗؼكش دٚیٙ ة٨دز٥ جغكی٢ گیؼد، ٚؼار ج٨ا٣غ ٠ی ٗؼكش ٠غیؼاف اؿح٘ادق ٨٠رد ک٥

 ةؼام( ةاقغ ٠ی ٗؼكق٤غگاف ةؼام ٗؼكش ٦ام ؿ١٧ی٥ ایساد ك ٗؼكش ٤٠اًٙ جْیی٢ ٗؼكش، ك ج٨زیِ

 ٗؼكش ةی٤ی پیف(ةؽ٤٣غ ٗؼكش ةی٤ی پیف ة٥ دؿث ٗؼكش ٠غیؼاف ةایـحی ٠ی ٗؼكش ة٨دز٥ جغكی٢

غم ٦ام ٗؼكش از جع١ی٢ یک  جضث آی٤غق در ٠ْی٢ ز٠ا٣ی دكرق یک پای٥ ةؼ ٗیؽیکی كاصغ٦ام یا ٣ٛ

( ةاقغ ٠ی ٠ضیٌی ٨ّا٠ٜ ك قؼایي از ٠٘ؼكواجی ٠س٥ّ٨١ ك قغق ًؼاصی ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ یک

 را قؼکث یک ١ّٞیاجی ٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ج١ا٠ی اؿاس ك پای٥ ٗؼكش ة٨دز٥ ك ةی٤ی پیف اؿاؿان

 ك دق٨ار ةؾ کارم ک٥ اؿث ؿاز٠ا٣غ٦ی ٗؼكش ٠غیؼ كَی٥٘ دك٠ی٢ ؿاز٠ا٣غ٦ی د٦غ ٠ی جكکیٜ

( اؿث ةالا جسؼة٥ ك دا٣ف ٣یاز٤٠غ ةازرگا٣ی، ك جسارم ْٗاٝیح٧ام در ٨٠ز٨د ٠ـائٜ ة٥ ٣ـتث ك صـاس

 ك قغق ا٣ساـ دٚث ة٥ ریؽم ًؼح ٗؼای٤غ ک٥ ق٨د، ٠ی ا٣ساـ درؿحی ة٥ م٨رجی در ؿاز٠ا٣غ٦ی

 ة٥ ةایغ ٗؼكش ٠غیؼ( ةاقغ قغق ٠كعل اظل ة٨ٌر ٗؼكش ةعف ا٦غاؼ ك اّٟ ة٨ٌر قؼکث ا٦غاؼ

 ةعف ٠ح٨٤ع ك ٠حْغد كَایٖ ٨٠دؼم ك ٨ٌٞ٠ب ٣ض٨ ة٥ جا ک٤غ ؿاز٠ا٣غ٦ی را ظ٨د ةعف ظ٨ةی

 ظ٨ٌط ق٨د، ًؼاصی ظ٨ةی ة٥ ٗؼكش ةعف ؿاز٠ا٣ی ؿاظحار ک٥ ز٠ا٣ی( رؿغ ا٣ساـ ة٥ ٗؼكش

٨یه اظحیارات، ك ٠ـئ٨ٝیح٧ا کارم، ركاةي ك د٦ی گؽارش  ٠كعل ٦ا كک٤حؼؿ ركق٧ا اظحیار، ج٘

 ك ٨١٣دق ١٦کارم ظ٨ةی ة٥ یکغیگؼ ةا ٗؼكش جیٟ جا گؼدد ٠ی ٨٠زب ٨ّا٠ٜ ای٢ ٠س٨١ع( قغ ظ٨ا٦غ

 ة٥ ک٥ اؿث ١ّٞی ٗؼكش ا٣ـا٣ی ٣یؼكم جا٠ی٢(  ١٣ای٤غ صؼکث ٨٠دؼم ٣ض٨ ة٥ قؼکث ا٦غاؼ ز٧ث در

 ٚؼار چ٤ا٣چ٥( ک٤غ ٣یاز ةی ا٣ـاف از آ٣ؼا ج٨ا٣غ ١٣ی کا٠پی٨جؼم ظغ٠ات ك دارد ٣یاز ا٣ـا٣ی ٣یؼكم



 ك ٠٨ْٞ٠ات دا٣ف، ٦ا، ج٨ا٣ائی اكؿ درز٥ در گیؼد، م٨رت ٨ٌٞ٠ةی ٣ض٨ ة٥ ٗؼكش ١ّٞیات ةاقغ

 ١ّٞیات ة٨دف آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث( یاةغ ٠ی ا١٦یث ٗؼكش ةعف در قغق اؿحعغاـ اٗؼاد ز١ْی ک٨قف

 ا٠ؼ ة٥ ةایغ ٗؼكش ٠غیؼ ة٤اةؼای٢ ك دارد ةـحگی ٗؼكق٤غگاف مضیش گؽی٤ف ك ا٣حعاب ة٥ ٗؼكش

 ٠تػكؿ زیادم ج٨ز٥ ٗؼكق٤غگاف ٠ؽایام ك ص٨ٛؽ پؼداظث ؿیـحٟ ك آ٨٠زش کارگیؼم، ة٥ ك ا٣حعاب

 آف ًؼیٙ از جا دارد ٣یاز ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ة٥ ٣یاز ٨٠رد ا٣ـا٣ی ٣یؼكم جا٠ی٢ ةؼام ٗؼكش ٠غیؼ( دارد

 ةؼ٣ا٥٠ در ٧٠ٟ ٠ـائٜ از ک٤غیکی ا٣حعاب ٨ٌٞ٠ب ٣ض٨ ة٥ را ظ٨د ٣یاز ٨٠رد ٠حعنل ٣یؼكم ةح٨ا٣غ

 ٦ام دكرق ةؼگؽارم ةا ٗؼكش ٠غیؼاف( اؿث ا٣ـا٣ی ٣یؼكم آ٨٠زش ٠ـئ٥ٞ ا٣ـا٣ی، ٣یؼكم ریؽم

 ك ا٦غاؼ ٠ضن٨لات، قؼکث، ؿاظحار از ٗؼكق٤غگاف ق٤اظث ک٥ ک٤٤غ ٠ی ؿْی ٠عحٖٞ آ٨٠زقی

 ك ادارق ٗؼكش، ٠غیؼ دیگؼ كَی٥٘ ٦غایث(  یاةغ اٗؽایف ٗؼكش ٦ام قی٨ق ك ٠كحؼیاف ٦ا، ةؼ٣ا٥٠

 ٗؼكش ةعف ٠عحٖٞ ٦ام پـث ةؼام قغق ا٣حعاب ٣یؼك٦ام ةایغ اك( اؿث ٗؼكش ٣یؼكم ةؼ ٠غیؼیث

 ٠غیؼاف ام٨لا(ةعك٤غ جضٛٙ را قؼکث ا٣حُارات ٨ٌٞ٠ةی ٣ض٨ ة٥ ک٥ ک٤غ ٦غایث ام گ٥٣٨ ة٥ را

 ٗؼكش ١ّٞیات ٗؼای٤غ ج٨ا٤٣غ ٠ی ٗؼكق٤غگاف ةؼام ٗؼكش ؿ١٧ی٥ ك ٗؼكش ٤٠اًٙ جعنیل ةا ٗؼكش

 ٗؼكق٤غق ة٥ قغق دادق جعنیل زٕؼاٗیایی ص٨زق از ّتارجـث ٗؼكش ٤٠اًٙ(ک٤٤غ ٦غایث را آ٧٣ا

 ة٥ قؼکث کٜ ٗؼكش از ةعكی جعنیل از ّتارجـث ٣یؽ ٗؼكش ؿ١٧ی٥( ٗؼكش ْٗاٝیح٧ام ا٣ساـ ز٧ث

 در ٗؼكش ٣یؼكم ْٗاٝیح٧ام ای٤ک٥ از ا١ًی٤اف ةؼام ک٤حؼؿ( ظاص ٥ٌٛ٤٠ یک یا ٗؼكق٤غق یک

 ٗؼكش ٠غیؼیث ٗؼای٤غ در ک٤حؼؿ ٤ّنؼ از پػیؼد، ٠ی م٨رت قغق ا٣ساـ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ چ٧ارچ٨ب

 ّٜٞ ةؼرؿی ك ا٣حُار ٨٠رد ٣حایر ةا آ٠غق ةغؿث ٣حایر ٠ٛایـ٥ ٤ْ٠ام ة٥ ک٤حؼؿ( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق

 زیؼ ٠ؼص٥ٞ 5 قا٠ٜ ٗؼكش ٠غیؼیث ٗؼای٤غ کٞی ة٨ٌر ٗؼكش ٠غیؼیث ٗؼای٤غ( اؿث آ٧٣ا ٠ٕایؼت

 ای٢ در ٗؼكش ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات آكرم ز١ِ ٨ُ٤٠ر ة٥ اًلاّاجی پایگاق ایساد ك جْؼیٖ)1: اؿث

 ك جْؼیٖ اًلاّاجی پایگاق قؼکث، ٠عحٖٞ ٠ضن٨لات ٗؼكش ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام دادق ٠ٌا٥ْٝ ةا گاـ

 ةغؿث ك اًلاّات جضٞیٜ)2 (ق٨د ٠ی آكرم ز١ِ لازـ اًلاّات کٞی٥ پایگاق ای٢ در( ق٨د ٠ی ایساد

 ٗؼكش ٦ام دادق ركم ةؼ ٠عحٖٞ ٦ام جضٞیٜ ا٣ساـ ةا ٠ؼص٥ٞ ای٢ در ٠عحٖٞ رك٣غ٦ام آكردف

 اًلاّات جضٞیٜ ز٧ث آ٠ارم ٠عحٖٞ ٦ام جک٤یک از گاـ ای٢ در( آیغ ٠ی ةغؿث ٠عحٖٞ رك٣غ٦ام

 ةؼاؿاس ای٤سا در ٚتٞی رك٣غ٦ام ةؼاؿاس آجی ٦ام ٗؼكش ةی٤ی پیف)3( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق

 جْیی٢ در ٣یؽ قؼکث ةازاریاةی ا٦غاؼ( ق٨د ٠ی زدق جع١ی٢ آجی ٦ام ٗؼكش ٠یؽاف ٚتٞی، رك٣غ٦ام



 ة٥ قؼکث ٦غؼ ةازار گاـ ای٢ در ٗؼكش ٤٠اًٙ ك ؿ١٧ی٥ جْیی٢)4( ةاق٤غ ٠ی دظیٜ ٠یؽاف ای٢

ـیٟ ٠عحٖٞ ٤٠اًٙ  جْغاد جْیی٢ )5( قغ ظ٨ا٦غ جْیی٢ ٗؼكش ؿ١٧ی٥ ٤٠اًٙ ای٢ اؿاس ةؼ ك قغق جٛ

 ؿ١٧ی٥ اؿاس ةؼ ٗؼكش ّا٠ٞی٢ ك ٗؼكق٤غگاف جْغاد پایا٣ی ٠ؼص٥ٞ در ٗؼكش ّا٠ٞی٢ ك ٗؼكق٤غگاف

( ق٣٨غ ٠ی جْیی٢ ٗؼكش ٦ام

 را ا٣ـا٣ی ١ّیٙ اصـاؿات اةؼاز جا م٨رت، ك دؿث ؿادق صؼکات از كؿیْی ًیٖ اٗؼاد، ةی٢ ارجتاط

( ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ارجتاًی را٧٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی ٨٤ّاف ة٥ ٠ػاکؼق ةؼ٢ٗ جـٞي( گیؼد ٠ی ةؼ در

 ةیكحؼ ک٥ کـی ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاب، ةؼام جْا٠ٜ ك ؿاٟٝ ارجتاط ٦ام قی٨ق ك ازح١اّی ز٣غگی درؾ

 ةؼظ٨ردار ام كیژق ا١٦یث از دارد کار ك ؿؼ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ةا ٠كأٜ ؿایؼ از ةیكحؼ ك دیگؼاف از

 ٨٤ّاف ة٥ ،#٦ا ةازاریاب جا گؼٗح٥ ةازاریاةی ٠غیؼیث از$ ةازاریاةی جیٟ ٦ا ؿاز٠اف از ةـیارم در(اؿث

 ٠ا٨٠راف ك دار٣غ ٧ّغق ة٥ را ارجتاط جغاكـ ك جْا٠ٜ كَی٥٘ ک٥ ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥ ٨٠ؿـ٥ ١٣ای٤غگاف

 ای٢ ةؼام ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق ٗؼاگؼٗح٢ ك پؼداظح٢ ة٤اةؼای٢( ق٣٨غ ٠ی ق٤اظح٥ ٨٠ؿـات ؿاز٠ا٣ی ةؼكف

 ام٨ؿ: $اؿث آ٠غق آر٠ـحؼا٣گ ك کاجٞؼ ةازاریاةی ام٨ؿ کحاب در(رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ وؼكرم اٗؼاد

 ة٥ ک١ک ام٨ؿ، ای٢ ازؼام از ٦غؼ(# اؿث اؿح٨ار ؿحغ ك داد ا٣ساـ وؼكرت پای٥ ةؼ ٗؼكق٤غگی

 را ٠كحؼم ةایغ ٗؼكق٤غق ٗؼآی٤غ ای٢ در( اؿث ٠كحؼم ةا ظاص ٠ْا٥ٞ٠ یک ا٣ساـ ةؼام ٦ا ةازاریاب

 اؿث ٠كحؼیا٣ی از رمغ20ة٥ ٠ؼة٨ط قؼکث یک ٗؼكش درمغ جاد20)80ٚا٨٣ف ةؼاؿاس(ک٤غ ٦غایث

 كیژق ا١٦یث از ک٥ ٦ـح٤غ ٠كحؼیا٣ی ّغق ای٢( د٤٦غ ٠ی اظحناص ظ٨د ة٥ را ظؼیغ ؿ٧ٟ ةیكحؼی٢ ک٥

 ة٥ را ک١ت٨د٦ایكاف ك ٣یاز٦ا ك دیغ جغارؾ ارجتاًی كیژق ةؼ٣ا٥٠ آ٧٣ا ةؼام ةایـحی ك ةؼظ٨ردار٣غ

 کالا٦ام چ٥ ٦ؼ ةازاریاةی، در ک٥ داقث ج٨ز٥ ةایغ ای٤سا در(داد ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد كیژق م٨رت

 ةؽرگحؼ ظؼیغ٦ا ا٠ا ا٣غؾ ظؼیغاراف جْغاد ق٣٨غ، جؼ م٤ْحی ظؼیغ٦ا ك جؼ جعننی ٠ْا٥ٞ٠ ٨٠رد

 ادارم جكؼی٘ات ك جؼ پیچیغق ٠ْا٥ٞ٠ گیؼم جن١یٟ ؿ٨ٌح ك ظؼیغ ٠ْا٠لاجی، چ٤ی٢ در(ة٨د ظ٨ا٦غ

 ة٨دق ةیكحؼ ٠ْا٠لات صسٟ ٣ُؼ از ٗؼكق٤غق ك ظؼیغار ةی٢ كاةـحگی ًؼٗی از( اؿث گیؼجؼ پا ك دؿث

 ا٣ساـ كاؿ٥ٌ ةغكف ك ٠ـحٛیٟ ظؼیغ٦ا گ٥٣٨ ای٢ ٨٠ارد، ةیكحؼ در( ة٨د ظ٨ا٦غ جؼ ٠غت ة٤ٞغ ركاةي، ك

 ک٥ د٦غ ٠ی ركم كٚحی ٠ػاکؼق ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق( اؿث ٠حٛاةٜ ٠ْا٥ٞ٠ ٣یؽ ٨٠ارد ةؼظی در ك ق٨د ٠ی

 ٣ُؼ اظحلاؼ یکغیگؼ ةا آف ؿؼ ةؼ ک٥ را ٦ایی چاٝف ك ٠كکلات یکغیگؼ ک١ک ةا دار٣غ ٚنغ اٗؼادم

 ٨ُ٤٠ر ة٥ ارجتاط، ؿ٨ی٥ دك زؼیاف ٠ػاکؼق جؼ، ؿادق ةیا٣ی ة٥( ک٤٤غ صٜ ٠كحؼؾ جْا٠ٜ یک در دار٣غ

ا٦ٟ یک ك ٠كحؼؾ جن١یٟ یک ة٥ یاةی دؿث  ٗؼآی٤غ در ك ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق در(اؿث دكزا٣ت٥ ج٘



 ٠ی جْا٠ٞی چ٤ی٢ در( اؿث اؿح٨ار ٠ػاکؼق، ًؼٗی٢ ةی٢# ةؼد)ةؼد$ ٗؼای٤غ امٜ ةؼ ةازاریاةی،

( ق٨د ق٤اظح٥ رؿ١یث ة٥ ٠ػاکؼق، ٨٠رد دیگؼ ًؼؼ ج٨ؿي ًؼٗی٢ از یک ٦ؼ قایـحگی ةایـث،

 ٗؼا٦ٟ ا٣ناؼ ك ّغؿ ةؼٚؼارم ا٠کاف آف در ك جاةغ ١٣ی ةؼ را ٣یؼ٣گی ك صی٥ٞ ٦یچ ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق

 ة٥ ؿاٟٝ جْا٠ٞی در ظؼیغاراف ك ق٨د ٠ی ز٨ٞگیؼم قؼایي از ٤٠ن٘ا٥٣ ٔیؼ ةؼدارم ة٧ؼق از ك قغق

ا٦ٟ  ٠ی ةازاریاةی، زٞـات در قایـح٥ ک٤٤غق ٠ػاکؼق یک قؼایي ة٥ رؿیغف ةؼام(رؿ٤غ ٠ی ج٘

 ظ٨د در را ٨ٌٞ٠ب ركا٣ی ك قعنیحی ٦ام كیژگی ك ک٤یٟ قؼكع ظ٨د درك٣ی ٦ام كیژگی از ةایـث

٨یث ك جکؼار ةا ك دادق پؼكرش  ظ٨د دركف را آ٧٣ا ٠عحٖٞ ٦ام ٨٠ْٚیث در ٦ا كیژگی ای٢ ٠غاكـ جٛ

 داقح٢ِ ظ٨ب، ک٤٤غگاف ٠ػاکؼق ٦ام كیژگی از ةؼظی(ق٣٨غ جتغیٜ دا٨٣ی٥ ّادت ة٥ جا ک٤یٟ ٧٣ادی٥٤

ؾ ة٥ اّح١اد  ةازاریاةاف(اؿث ٣ُؼ ٨٠رد کالام ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ٨٠و٨ع ةؼ جـٞي ك قایـحگی ةالا، ٣٘

 ك ٠ضکٟ ق٣٨غ، ١٣ی جؼدیغ دچار ک٤٤غ، ٠ی ١ّٜ زغیث ةا ٦ا، كیژگی ای٢ دارام ک٤٤غگاف ٠ػاکؼق ةا

 ٠ٛاك٠ث ظ٨ا٤٦غ، ٠ی چ٥ ٠ْا٥ٞ٠ پایاف در دا٤٣غ ٠ی دار٣غ، ٗکؼم مؼاصث ک٤٤غ، ٠ی ةؼظ٨رد ركاف

ؾ ّؽت از ك ة٨دق جؼ ٠ٛاكـ ک٥ دارد جْٞٙ کـی ة٥ ٧٣ایی پیؼكزم دا٤٣غ ٠ی ك دار٣غ پایغارم ك ٣٘ 

 ك کؼدق ز٨ٞگیؼم ةازاریاةی جیٟ راق ؿؼ ةؼ ٨٠ز٨د ٨٠ا٣ِ از ةایـحی ٠ػاکؼق( اؿث ةؼظ٨ردار ةالاجؼم

 ز٨ٞگیؼم گیؼد، ٠ی ٣ُؼ در را صٜ راق یک ج٧٤ا ک٥ ًؼ٥ٗ یک اج٨ةا٣ی ة٥ ٠ػاکؼق قغف جتغیٜ از

 ةایـحی ک٥ دارد ٠ؼاصٞی ٠كحؼم، صٍ٘ ٠غت ة٤ٞغ ٦غؼ ةا ٨ٌٞ٠ب ٠ػاکؼق ٠ػاکؼق ٠ؼاصٜ( ک٤غ

 ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ٣یاز٦ا، اةؼاز پیك٧٤اد٦ا، قا٠ٜ ٠ؼاصٜ ای٢( درآكریٟ ازؼا ة٥ ٠ؼص٥ٞ، ة٥ ٠ؼص٥ٞ را آ٧٣ا

 ٠ْا٠لات، ةؼ ٨٠دؼ ٨ّا٠ٜ ة٤غم ٗؼ٨٠ؿ ٔیؼرؿ١ی، ٦ام ٠لاٚات ا٣ساـ آ٧٣ا، ا١٦یث درز٥ ةیاف

 ازازق ٣تایغ ٠ػاکؼق ٠غت ٨ًؿ در( ق٨د ٠ی ًؼؼ دك ج٧ْغات ازؼام ٧٣ایث در ك رؿ١ی ٠ػاکؼات

 ةایـحی صاؿ ّی٢ در( دارد ةاز ٠ـئ٥ٞ ٨ْٛ٠ؿ ز٨ا٣ب رّایث از را ٠ا ١٦ؼا٦ی، ك ؿازش ة٥ ٠یٜ د٦یٟ

حٗارم ٠ػاکؼق، ٗؼآی٤غ در صاوؼ اٗؼاد ٠ٛاةٜ در  در ک٥ ٠یؽاف ١٦اف ة٥( ةاقیٟ داقح٥ ٠لایٟ ك ٣ؼـ ر

 ًؼؼ ٦ام قعنیث ة٥ اصحؼاـ ك پكحیتا٣ی ةؼام د٦یٟ ٠ی ظؼج ة٥ جْنب ظ٨د ٠ـئ٥ٞ ةا ةؼظ٨رد

 در ةٞک٥ ٣یـث ؿازش ةا ١٦ؼاق م١ی١یث ایساد ٨١٦ارق ک٥ ةغا٣یٟ ك ک٤یٟ مؼؼ كٚث ك ٣یؼك ٠ٛاةٜ،

 ةازاریاةی زٞـ٥ از را ٤٠اؿب ك دٝع٨اق ٦غؼ ةایـحی( ق٨د ٠ی ٤٠اؿب ٣حایر ة٥ ٤٠سؼ ٨٠اِٚ ةـیارم

 دٝع٨اق ٣حیس٥ ک٥ ةپؼؿیٟ ظ٨د از زٞـ٥ قؼكع از ٚتٜ ك ک٤یٟ پیغا صى٨ر زٞـ٥ در ٦غ٤١ٗغ ك ةغا٣یٟ

 ركش ةْىی از ةایـحی(ک٤یٟ پیغا صى٨ر زٞـ٥ در ةْغ ك د٦یٟ پاؿط ةغاف ك چیـث زٞـ٥ ای٢ از

 ة٥ ک٥ ؿاظحگی اًلاّات ارائ٥ ٠ا٤٣غ( ةك٤اؿیٟ را آ٧٣ا ك ةاقیٟ آگاق زٞـات در ک٤٤غق گ١ؼاق ٦ام



 اظحیارات دارام ک٤غ ٠ی كا٨١٣د ٠ٛاةٜ ًؼؼ یا ك ق٨د ٠ی ةیاف كاِٚ ظلاؼ ا٧َارات آگا٦ا٥٣ ٨ًر

 ك ٠ػاکؼق زٞـات ةؼظی در ک٥ ركا٣ی ٦ام ز٤گ از ةایغ(٣یـث ٨ًر ای٢ ک٥ م٨رجی در اؿث کا٠ٜ

 ٠ٛاةٜ ًؼؼ دادف ٚؼار( ک٤یٟ اظػ ٤٠اؿب ٨٠وِ ٣یاز م٨رت در ك ةاقیٟ آگاق د٦غ ٠ی ركم ٗؼكش

 ًؼؼ در ٣اراصحی ایساد ٨ُ٤٠ر ة٥ ٠ٌاٝتی ةیاف ٣اةؼاةؼ، ك آ٠یؽ جتْیه ٦ام ٨٠ْٚیث در ٠ػاکؼق

 ًؼؼ ا٣حُارات آكردف پایی٢ ٨ُ٤٠ر ة٥ ک٥ اٗؼاًی ٦ام درظ٨اؿث یا ك زٞـ٥ جؼؾ ة٥ ج٧غیغ ٠ٛاةٜ،

 ك ٣تاقیٟ ام گؽی٥٤ جک ةایغ ةازاریاةی ٠ػاکؼات در( ة٨د ٣ع٨ا٦غ را٦گكا گیؼد، ٠ی م٨رت ٠ٛاةٜ

 داقح٥ ١٦ؼاق ًؼٗی٢ ٠كؼكع ٤٠اِٗ ةا ٠ٌاةٙ ٠كعل ا٣حعاب چ٤غ ٗؼكش، زٞـ٥ در صى٨ر از ٚتٜ

 ک٥ م٨رجی در( گیؼیٟ ٚؼار ٠ػاکؼق ٠یؽ پكث دیگؼاف ٣ُؼات ة٥ ٣ـتث پػیؼ٣غق ك ةاز ذ٤٦ی ةا ك ةاقیٟ

٥ ةازاریاةی ٦ؼ ریؽم پی در ةایـث ١٣ی ٦ـحیٟ، ظؼد٤٠غا٥٣ ك ٨ْٛ٠ؿ ج٨اٗٙ ظ٨ا٦اف  ج٧٤ا ام، راةٌ

 ٣یؽ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٌْٚی ٤٠اِٗ ةؼگیؼ٣غق در ک٥ ةگیؼیٟ ٣ُؼ در را٦ی ةٞک٥ ک٤یٟ، ٗکؼ ظ٨د ٤٠اِٗ ة٥

 مؼاصث ةا ظ٨د ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٤٠اِٗ صٛا٣یث ك ٠كؼكّیث ك وؼكرت درز٥ از را ٠كحؼم ةایغ(ةاقغ

 ة٥ ةازاریاةی ٠ػاکؼات در ٗؼـ صٍ٘( ةاقیٟ داقح٥ ٣ُؼ در ٣یؽ را ٠لاص٥ُ صاؿ ّی٢ در ك ک٤یٟ آگاق

 اؿث، ٣اچیؽ ةـیار ١٣ادی٢ صؼکات ك ةؼظ٨رد٦ا ٦ؽی٥٤( اؿث ا١٦یث دارام ٠ضح٨ا ة٥ پؼداظح٢ ا٣غازق

حٗار( آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را ارزقی ةا ٦ام ٗؼمث ك گػاقح٥ زا ةؼ ١ّیٛی ةـیار ادؼات ک٥ م٨رجی در  ر

حٗار٦ام ك صؼکات ٠كا٦غق در ٧٠ارت داقح٢ ٠ح٤اؿب، ص١ایث گؼـ،  ك ٠ػاکؼق ٨٠رد ٦ام ًؼؼ ر

 ركا٣ی قؼایي ك ٦ا گیؼم ٨٠وِ ك ٨ّاًٖ ك اصـاؿات ک٥ د٦غ ٠ی ٠ا ة٥ را ا٠کاف ای٢ ٠كحؼیاف،

 چیـث زٞـ٥ ةؼ صاکٟ ز٨ ك ک٤غ ٠ی چ٥ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ک٥ ةغا٣یٟ ك ک٤یٟ درؾ را ٠ػاکؼق ٠ٛاةٜ ًؼؼ

حٗارم چ٥ ةایـث ٠ی صالا ك  صؼؼ ة٥ ؿپؼدف گ٨ش(ک٤یٟ پیغا دؿث ٨ٌٞ٠ب ٣حیس٥ ة٥ جا ةاقیٟ داقح٥ ر

 كٝی ٣یـث، آؿا٣ی کار ٦ـحیٟ ركا٣ی ٗكار جضث ٠ػاکؼق ٨ًؿ در ک٥ ز٠ا٣ی كیژق ة٥ ٠كحؼم، ٦ام

 ک٤یٟ ج٨ز٥ ظ٨ةی ة٥ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ة٥ ک٥ د٦غ ٠ی ٠ا ة٥ را ا٠کاف ای٢ ١ّیٙ، دادف گ٨ش م٨رت ٦ؼ در

 دریچ٥ از را ٚىایا ةح٨ا٣یٟ ةایـحی(د٦یٟ ٣كاف را كاک٤ف جؼی٢ ٤٠اؿب کؼدق درؾ را اك كاْٚی ٣یاز ك

 ة٥ ك آرا٠ف ك ص٨م٥ٞ ةا اؿث لازـ ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( ک٤یٟ درؾ را اك ٨٠وِ جا ةتی٤یٟ ٠كحؼم چكٟ

 جا کؼدق جا٠ٜ ظ٨د ٦ام ٚىاكت در ك ک٤یٟ ةؼظ٨رد ٠كحؼم ٨٠رد در ٠ٌٞٙ ٦ام دیغگاق از دكر

 ٤٠اِٗ ةؼ ٨٠اوِ، زام ة٥ ٠كحؼم ةؼاةؼ در ک٥ اؿث قایـح٥(یاةیٟ در درؿحی ة٥ را اك ٣ُؼیات ةح٨ا٣یٟ

 ٦ام راق از ك دارد كز٨د ٠حْغدم ٨٠اوِ ٣ُؼ ٨٠رد ٤٠اِٗ از یک ٦ؼ ةؼام( ک٤یٟ ج١ؼکؽ ظ٨د

 ٨٠وِ آف چؼایی پؼؿیغف ٤٠اِٗ، از ٨٠اوِ جكعیل ةؼام( ةؼؿیٟ ظ٨د ٤٠اِٗ ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی ٠عحٞ٘ی



 ركةؼك ٦ایی ا٣ـاف ةا ةغا٣یٟ، ك ةپػیؼیٟ ٦ـح٤غ ک٥ گ٥٣٨ ١٦اف را ٠كحؼیاف(اؿث ادؼةعف ةـیار

( ٦ـح٤غ ظ٨د ة٥ ٠ؼة٨ط ٗؼ٤٦گ ك کارم ؿ٨اةٙ ك ٦ا دیغگاق ٦ا، ارزش اصـاؿات، دارام ک٥ ٦ـحیٟ

ا٦ٟ ك اّح١اد اصـاس ةح٨ا٣یٟ اگؼ ا١٦ی ک٤یٟ ایساد ٠ػاکؼق ٠غت ٨ًؿ در را ٠حٛاةٜ اصحؼاـ ك ج٘  ج٘

 گػقح٥ در آ٣چ٥ ٨٠رد در ٠كحؼیاف ةا ك ةاقیٟ گؼا آی٤غق(آكرد ظ٨ا٦یٟ دؿث ة٥ جؼ ركاف ك جؼ ٨ٌٞ٠ب

 ٠كحؼم ج٨ؿي قغق جض١یٜ ؿؼةار ٦ام ٦ؽی٥٤ یا گػقح٥ ٦ام پؼداظث در ج٨ْیٙ ٠ذٜ اؿث دادق رخ

 ةا را ٠ػاکؼق ٨٠رد ٠ـئ٥ٞ(ک٤یٟ مضتث گیؼد م٨رت آی٤غق در ٠ایٞیٟ آ٣چ٥ درةارق ةٞک٥ ٣ک٤یٟ ةضخ

 ك ظ٨د٠اف ٨٠رد در ةیكحؼ ك ک٤یٟ جكؼیش دارد ٠ا ٨٠ؿـ٥ یا قؼکث ةؼام ک٥ ٣حایسی ك آدار ة٥ ج٨ز٥

 ٠ٛامغ ك ٤٠اِٗ ٨٠رد در ةیكحؼ ًؼٗی٢ ٨٠ارد از ةـیارم در ک٥ چؼا ک٤یٟ مضتث ظ٨د ٨ٌٞ٠ب قؼکث

( ک٤٤غ ٠ی ةضخ ظ٨دقاف ٣ُؼ ٨٠رد ك ٨ٌٞ٠ب ٣حایر ركم ةؼ ک١حؼ ك گ٨ی٤غ ٠ی ؿع٢ ٠ٛاةٜ ًؼؼ

ا ا٠ؼكز رٚاةحی د٣یام در ٠ٛغ٥٠  ک٥ اؿث ٠كحؼیا٣ی كز٨د ة٥ كاةـح٥ کارم ك کـب ٦ؼ ٨٠ز٨دیث ك ةٛ

 ق٤اؿایی و٢١ ق٨د ٠ی ؿْی ةازاریاةی ٥ٝ٨ٛ٠ در( ٦ـح٤غ آف ظغ٠ات یا ٠ضن٨لات ظؼیغ ة٥ ٠ایٜ

 از ٠كحؼم ک٥ گؼدد ةیاف کار ك کـب ماصتاف ة٥ ، آ٧٣ا ٣یاز٦ام ك ٦ا ظ٨اؿح٥ درؾ ك ٠كحؼیاف

 ٦ؽی٥٤ آف ةؼام اؿث صاوؼ چٛغر ، دارد ا٣حُارم چ٥ آ٧٣ا ؿ٨م از قغق ارائ٥ ظغ٠ث یا ك ٠ضن٨ؿ

 وؼكرم ك ٧٠ٟ چ٤اف ةازاریاةی ة٤اةؼای٢( دارد كز٨د ز٠ا٣ی ك ٠کا٣ی ٨٠ْٚیث چ٥ در اك ٣یاز ك ک٤غ

 اؿث آف ةؼ زیؼ ٠ٛا٥ٝ( دا٣ـث آف ة٥ كاةـح٥ کا٠لا را کارم ك کـب ٦ؼ ٨٠ز٨دیث ج٨اف ٠ی ک٥ اؿث

 ةازاریاةی در کٞیغم ٨٠و٨ع چ٧ار از١اٝی ةؼرؿی ة٥ ةازاریاةی ةؼ٣ا٥٠ جغكی٢ ا١٦یث ة٥ اقارق و٢١

( ةپؼدازد ةازاریاةی آ٠یؽق ك ٦غؼ ةازاریاةی ، ةازاریاةی اؿحؼاجژم ، ةازار ةؼرؿی ك جضٛیٙ ی٤ْی

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ م ج٨ؿ٥ْ ك درؾ ، ٦ا ؿاز٠اف ٠غیؼاف وؼكرم ٣یاز٦ام از یکی ةازاریاةی م ٥ٝ٨ٛ٠

 ک٥ اج٠٨تیٜ ر٣گ ٦ؼ:  ک٥ ٨ٗرد ٤٦ؼم ٠ك٨٧ر م ز٥ٞ١( اؿث ظغ٠اجكاف ك ٠ضن٨لات ةؼام ةازاریاةی

 ا٣ضنارم ك ةـح٥ ةازار٦ام یادآكر! ةاقغ ؿیاق آ٣ک٥ قؼط ة٥ ، ک٤یٟ ٠ی ّؼو٥ اك ة٥ ةع٨ا٦غ ٠كحؼم

اوا ک٥ اؿث دكرا٣ی ك  ٗؼكش ك ج٨ٝیغ ةؼام ةازار٦ا ای٤گ٥٣٨ ١ّؼ ا٠ؼكزق ا٠ا(ة٨د جؼ اٗؽكف ّؼو٥ از جٛ

 ٣ع٨ا٦غ ةاٚی ةازار٦ا ٨٣ع ای٢ از ادؼم ، دكر چ٤غاف ٥٣ ام آی٤غق در ك اؿث آ٠غق ؿؼ ة٥ ٠ضن٨لات

 یکی ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ٠حْغد جضٛیٛات ك ا٣غ ج٨ز٥ ةی ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ ٠غیؼاف از ةـیارم ا٠ا ، ٠ا٣غ

( اؿث ةازاریاةی زا٠ِ م ةؼ٣ا٥٠ یک ٣غاقح٢ ، ک٨چک کار٦ام ك کـب قکـث م ١ّغق دلایٜ از

اكجی ةؼظی ک٥ ق٨د ٠ی ٠كا٦غق ٣یؽ گا٦ی ( ٣یـح٤غ ٚائٜ ةازاریاةی ك ٗؼكش ٨٧٘٠ـ دك ةی٢ ج٘

 ٠ضن٨ؿ ٨٣ع ك ج٨ٝیغ ٠یؽاف م ک٤٤غق جْیی٢ ، ةازاریاةی جضٛیٛات ك گؼا ٠كحؼم ْٗاٝیحی ةازاریاةی



 ك ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٣یاز٦ام ج٨ز٥ کا٨٣ف ، ٠غت ة٤ٞغ ا٦غاؼ ، دكًؼ٥ٗ ارجتاط ةازاریاةی در( اؿث

 ا٦غاؼ ، ٗؼكق٤غگی در م٨رجیک٥ در(  اؿث ٠كحؼیاف روایث اٗؽایف راق از ؿ٨د کـب ةؼ جاکیغ

 اٗؽایف راق از ؿ٨د کـب ةؼ جاکیغ ك ٨٠ز٨د ٠ضن٨لات ج٨ز٥ کا٨٣ف ، ًؼ٥ٗ یک ارجتاط ، ٠غت ک٨جاق

 م٨رجی در ، دا٤٣غ ٠ی جتٞیٕات ة٥ ٤٠ضنؼ ج٧٤ا را ةازاریاةی دیگؼ ةؼظی ًؼٗی از( اؿث ٗؼكش صسٟ

 ركاف ك ق٤اؿی زا٥ْ٠ ، اٚحناد كیژق ة٥ ، ازح١اّی ٨ّٞـ از كؿیْی ًیٖ ةازاریاةی جک٤یک٧ام ک٥

 ْٗاٝیحی ةازاریاةی ، ّؼم٥ ای٢ ٣ا٠غار ٣ُؼ ماصب کاجٞؼ ٗیٞیپ ٣ُؼ از(گیؼد ةؼ٠ی در را ق٤اؿی

 پای٥ ك ٤٠كا كاِٚ در( ٠تاد٥ٝ ٗؼای٤غ ًؼیٙ از ٦ا ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا آكردف ةؼ راؿحام در اؿث ا٣ـا٣ی

 م ٥ٝ٨ٛ٠ از اؿح٘ادق راؿحام در( اؿث ا٣ـاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا ، ةازاریاةی ٣ُاـ اؿاؿی م

( ک٤غ ٠كعل را ٦ا آف ا٨ٝیث ك ٣یاز٦ا ك ق٤اؿایی را ٠كحؼیا٣ف:  ةایغ قؼکث یک ، ةازاریاةی

 را ظامی ةازار٦ام# ةازار اؿحؼاجژم( $ک٤غ جضٞیٜ ك جسؽی٥ را ظ٨د رٚاةحی ٠ؽایام# ةازار ةؼرؿی$

 ٠ی چگ٥٣٨ ک٤غ ٠كعل پایاف در ك# ٦غؼ ةازاریاةی( $ک٤غ ا٣حعاب ، ٚؼاردادف پ٨قف زیؼ ةؼام

 چ٧ار از ٦ؼیک ةؼرؿی ة٥ اک٨٤ف# ةازاریاةی م آ٠یؽق( $ؿازد ةؼآكردق را ٠كحؼیا٣ف ٣یاز٦ام ج٨ا٣غ

 داقح٢ ، ةازاریاةی ادؼةعف ٠غیؼیث ٨ُ٤٠ر ة٥[ 1] ةازار جضٛیٛات: پؼدازیٟ ٠ی ٠ػک٨ر ٨٧٘٠ـ

 ك ج٨ٝیغ از پیف م ٠ؼص٥ٞ در چ٥ ةازار ةؼرؿی ٗؼای٤غ( اؿث وؼكرم ةازار م درةارق مضیش اًلاّات

 ٠كحؼیاف ٣اروایحی ٦ام ز٠ی٥٤ ك ٨٠ز٨د ٦ام ٗؼمث ، ٠كکلات جا آیغ ٠ی کار ة٥ ٗؼكش از پؾ چ٥

 ًؼاصی راق از ج٨اف ٠ی را ٦ا دادق ای٢( ؿازد آقکار ، کؼد ةؼًؼؼ ج٨اف ٠ی آؿا٣ی ة٥ ک٥ را

 ك جسؽی٥ ك آكرد دؿث ة٥ ، ة٤گاق# آی٤غق$ م ةا٨ٛٝق ك ک٣٨٤ی ٠كحؼیاف ةؼام ٤٠اؿب ام پؼؿك٤ا٥٠

 دادق پاؿط ٣یاز یک ة٥ قغق آكرم ز١ِ ٦ام دادق جضٞیٜ ك ةؼرؿی ٣حیس٥ در ةـا چ٥( کؼد جضٞیٜ

 از ، کاجٞؼ ٗیٞیپ(کؼد ّؼو٥ زغیغم ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ ، آف پی در ك ةؼدق پی ٠كحؼیاف ٣كغق

 ك گاف ک٤٤غ ٠نؼؼ ك ةازاریاب ٠غیؼاف ٠یاف اجناؿ م ص٥ٛٞ ك راةي ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاةی جضٛیٛات

 ا٨٠ر ج١اـ ةؼام کی٘ی ك ک١ی اًلاّات م ج٧ی٥ را ةازاریاةی جضٛیٛات م كَی٥٘ ك ک٤غ ٠ی یاد زا٥ْ٠

 ٠ؼدـ ٠حٕیؼ٦ام ك ز١ْیحی ٦ام دگؼگ٣٨ی ، زٕؼاٗیایی ك اٚحنادم ٨٠ْٚیث(دا٣غ ٠ی ةازاریاةی

حٗارم ك ق٤اؿی  ق٣٨غ ق٤اظح٥ ةکؼ ك ةا٨ٛٝق ٗؼمح٧ام جا گؼد٣غ ةؼرؿی دٚث ة٥ ةایـث ٠ی ر

 ةازار$ ٠كحؼیاف از گؼك٧٦ایی کؼدف ٠كعل قا٠ٜ ةازاریاةی اؿحؼاجژم[ 2]ةازاریاةی اؿحؼاجژم(

تٚام ةا ٠ٛایـ٥ در ج٨ا٣غ ٠ی ة٤گاق یک ک٥ اؿث# ٦غؼ  در( ١٣ایغ د٦ی ظغ٠ث ة٧حؼم ٣ض٨ ة٥ ظ٨د ر



 ٦ام ک٨قف ك پعف ، ٚی١ث ، ٠ضن٨ؿ م ّؼو٥ ک٥ گیؼد ٠ی جن١یٟ ة٤گاق یک ، ةازاریاةی اؿحؼاجژم

 ةازاریاةی م آ٠یؽق ٠غیؼیث( $ک٤غ ةازار از ظامی ةعف ٠ح٨ز٥ را اش جؼكیسی

 صاؿ در ک٥ ةگیؼد ٦غؼ را ٠كحؼیاف از ٣یاز٦ایی ةایغ قغق گؽی٤ف اؿحؼاجژم ، اؿ ایغق صاٝث در[4#]

 ، ٨٠دؼ اؿحؼاجژم(ةؼظ٨ردار٣غ ؿ٨دد٦ی ةؼام لازـ َؼٗیث از ك ا٣غ ٣كغق ةؼآكردق ةازار در صاوؼ

 ٠كحؼیاف از ٠عحٞ٘ی ٦ام ًیٖ ةؼام کار ٥١٦ ج٨ا٣غ ١٣ی کار ك کـب یک ک٥ دارد ج٨ز٥ ٣کح٥ ای٢ ة٥

 ج١ؼکؽ ، ٦غؼ ةازار یک ةؼ پایاف در ك جضٞیٜ ك ةؼرؿی را ٦ایف ج٨ا٤١٣غم ك ةازار ةایغ ك د٦غ ا٣ساـ

 کٞیغم ةعك٧ام از ک١ی ةـیار جْغاد یا ك یک ةؼ ةازاریاةی ٦ام جلاش ج١ؼکؽ ٦غؼ ةازاریاةی( ک٤غ

ـیٟ ةؼام امٞی ركق٧ام( اؿث ٦غؼ ةازاریاةی ٠ت٤ام ، ةازار ـیٟ(  1:  از ّتارج٤غ ةازار جٛ  ة٤غم جٛ

ـیٟ ٨٣ع ای٢ از ٦غؼ زٕؼاٗیایی  یک در ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام ةؼآكردف در یاٗح٢ جعنل ، ة٤غم جٛ

 ةگیؼد جن١یٟ اؿث ١٠ک٢ ٔػایی ٨٠اد ٗؼكقگاق یک ٠ذاؿ ةؼام( اؿث ظاص زٕؼاٗیایی م ٥ٌٛ٤٠

 ، ک٤٤غ ٠ی ز٣غگی آف کی٠٨ٞحؼم یک قْاع در ک٥ اٗؼادم ةؼام ٗٛي را اش جتٞیٕاجی ٦ام آگ٧ی

ؼؿحغ ـیٟ( 2( ة٘  از گؼكق آف ةؼام جتٞیٓ ك ق٤اظث د٣تاؿ ة٥ ة٤گاق ، ركش ای٢ ةا ٠كحؼیاف ة٤غم جٛ

 اؿح٘ادق ٨٠رد ٠حٕیؼ٦ام( ةپؼداز٣غ آف ٠ضن٨لات ظؼیغ ة٥ ركد ٠ی اصح١اؿ ةیكحؼ ک٥ اؿث کـا٣ی

ـیٟ در  ز٤ـیث ، ؿ٢ ، درآ٠غ ٠یؽاف ٠ذٜ ، ق٤اؿی ٠ؼدـ ٠حٕیؼ٦ام : ) از ّتارج٤غ ٠كحؼیاف ة٤غم جٛ

حٗارم ٠حٕیؼ٦ام  )ا٦غاؼ ك ٦ا ارزش ، قعنیث ٠ذٜ ق٤اظحی ركاف ٠حٕیؼ٦ام ((( ) ك جضنیلات ،  ر

 ةازاریاةی م آ٠یؽق ٠غیؼیث آف ة٥ كٗادارم ك ٠ضن٨ؿ از اؿح٘ادق ٠یؽاف ، ًٞتی ؿ٨د ٠یؽاف ٠ذٜ

 ٠حٕیؼ چ٧ار ای٢( دارد كز٨د ةازاریاةی م ةؼ٣ا٥٠ یک در گیؼم جن١یٟ ةؼام کٞیغم ٠حٕیؼ چ٧ار

 در 9 گػارم ٚی١ث  )8 پعف [ )7#]جتٞیٕات$ جؼكیر [ )6#]ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ$ کالا : ) از ّتارج٤غ

 ٠كعل ، ةازاریاةی م آ٠یؽق( دار٣غ ٣اـ ةازاریاةی م آ٠یؽق ، ٤ّنؼ چ٧ار ،ای٢ ةازاریاةی ٠تاصخ

 م ةؼ٣ا٥٠ یک جغكی٢ ةؼام را ةازاریاةی در ک٤حؼؿ ٚاةٜ ٠حٕیؼ چ٧ار ای٢ چگ٥٣٨ ٠غیؼاف ک٥ ک٤غ ٠ی

 ةؼ٣ا٥٠ در ٨٠ٗٛیث کـب ةؼام( ةاق٤غ ٦غؼ ةازار پاؿعگ٨م جا ک٤٤غ جٞ٘یٙ یکغیگؼ ةا ةازاریاةی زا٠ِ

 ةازار در ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ةازجاب ةایغ 4Ps یا ةازاریاةی م آ٠یؽق ، ةازاریاةی ریؽم

 ك گاف ک٤٤غ ٠نؼؼ ٦ام ظ٨اؿح٥ ارزیاةی ةؼام ةازاریاةی ؿاف کارق٤ا ، ة٤اةؼای٢( ةاقغ ٦غؼ

 جضٛیٛات ٣یاز٤٠غ ، ةپؼداز٣غ پ٨ؿ ٦ا آف ةؼام صاوؼ٣غ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ک٥ ٠ضن٨لاجی ق٤اؿایی

 ة٥ دٝیٜ ای٢ ة٥ ، اؿث ٠٘نٞی ةضخ ٣یاز٤٠غ ظ٨د ٠حٕیؼ چ٧ار ای٢ از ٦ؼیک ةؼرؿی( ٦ـح٤غ ةازاریاةی



 جْیی٢ ةا ةازاریاةی در ٠ضن٨ؿ ٠غیؼیث ٠ضن٨ؿ( ق٨د ٠ی ةـ٤غق کغاـ ٦ؼ از ک٨جا٦ی جْؼیٖ ذکؼ

 ظ٨اؿح٥ ك ٣یاز٦ا ةا آف ارجتاط چگ٣٨گی ك ؿ٨ یک از ظغ٠ات ك ٠ضن٨ؿ ٦ام كیژگی ك ٠كعنات

 در گیؼم جن١یٟ ٠حٕیؼ ای٢# جتٞیٕات$ جؼكیر( دارد كکار ؿؼ دیگؼ ؿ٨م از ٧٣ایی ٠كحؼم ٦ام

 ك ٠ضن٨ؿ جؼكیر ةؼام جك٨یٛی ٦ام ؿیاؿث ك جتٞیٕاجی ٦ام ركش ك ٦ا ْٗاٝیث ج١اـ قا٠ٜ ةازاریاةی

 ٦ام ؿیاؿث قا٠ٜ ، ٚی١ث ؿ٨ٌح كوِ ٗؼای٤غ از اؿث ّتارت گػارم ٚی١ث( اؿث آف جسارم ٣كاف

 ق١ار ة٥ ، ٠حٕیؼ ای٢ کٜ درآ٠غ در امٞی ّا٠ٜ ک٥ ةؼ٠ضن٨ؿ جع٘یٖ یا ك اّحتارم ، گػارم ٚی١ث

 از ةْىی اٝتح٥( ةاْٝکؾ ك ق٨د ٠ی ٗؼكش صسٟ کا٦ف ؿتب ةالاجؼ ٦ام ٚی١ث ٨١ْ٠لا( ركد ٠ی

 ةالاجؼم ٦ام ٚی١ث ج٨ا٤٣غ ٠ی ، د٤٦غ ارائ٥ اؿث ١٠ک٢ ک٥ ام كیژق ظغ٠ث ّٞث ة٥ کار٦ا ك کـب

 ج٨ٝیغ م ٠ؼص٥ٞ از ٠ضن٨ؿ رؿا٣غف ٗؼای٤غ از اؿث ّتارت ؿادق ةیاف ة٥ ، ج٨زیِ ج٨زیِ( ک٤٤غ جْیی٢

 ٣کح٥ دك ذکؼ ةازاریاةی م آ٠یؽق ٠تضخ ةا ارجتاط در(٠كحؼم ة٥ ٗؼكقی ١ّغق از ك ٗؼكقی ١ّغق ة٥

 ج٧ی٥ ام زغاگا٥٣ ةازاریاةی م آ٠یؽق یک ، کالایی ٦ؼ ةؼام ٨١ْ٠ؿ ٨ًر ة٥ ای٤ک٥ اكؿ:  اؿث وؼكرم

 اوا٥ٗ ةالا ٨٠رد چ٧ار ة٥ ٣یؽ را دیگؼم ٠حٕیؼ٦ام ، ٣ُؼاف ماصب از ةؼظی ، ای٤ک٥ دكـ( ق٨د ٠ی

تٚا، ٚغرت ، ٠٨١ّی ركاةي َا٦ؼم قکٜ ة٤غم، ةـح٥ ٠حٕیؼ٦ام ة٥ ج٨اف ٠ی ز٥ٞ١ ازآف( ا٣غ کؼدق  ر

 را ظ٨د ظاص ا١٦یث ٦ؼیک ک٥ کؼد اقارق ٗؼای٤غ ك َا٦ؼم م ز٨ٞق ردگیؼم، ٠كارکث ٠ؼدـ،

 ، قغ ا٣ساـ ةازاریاةی م ةؼ٣ا٥٠ م ز٠ی٥٤ در گیؼم جن١یٟ آ٣ک٥ از پؾ ةازاریاةی ١ّٞکؼد( دار٣غ

 ة٥ ٦ا جن١یٟ آیا ک٥ ةپؼداز٣غ قغق ا٣ساـ ْٗاٝیح٧ام ١ّٞکؼد ارزیاةی ة٥ ةایغ کار ك کـب ٠غیؼاف

 از اؿح٘ادق ةا جا آی٤غ ٠ی کار ة٥ ١ّٞکؼد ٦ام اؿحا٣غارد ، ٨ُ٤٠ر ةغی٢( ظیؼ یا ا٣غ قغق ازؼا ظ٨ةی

 ، گػقح٥ ١ّٞکؼد ك م٤ْحی ٠ْیار٦ام در ١ٌ٠ئ٢ ٦ام دادق( ق٣٨غ ارزیاةی ك جضٞیٜ ، ٣حایر ٦ا آف

 قؼکث ١ّٞکؼد اؿث لازـ کار ك کـب ماصتاف( ا٣غ ک٣٨٤ی ١ّٞکؼد ةا ٠ٛایـ٥ ةؼام ٤٠اؿب ٠ت٤ایی

 آیا:  ةیاة٤غ زیؼ ؿ٨الات ةؼام ٠ـحغؿ ك ٤٠ٌٛی پاؿعی ك ، ةؼرؿی یکتار ٠اق ؿ٥ ٦ؼ کٟ دؿث را ظ٨د

 ٣یاز٦ام ک٥ ٦ـح٤غ ١ٌ٠ئ٢ قؼکث کارک٤اف آیا ک٤غ؟ ٠ی ١ّٜ ٠غار ٠كحؼم م گ٥٣٨ ة٥ قؼکث

 دار٣غ؟ روایث قؼکث ة٥ دكةارق م ٠ؼاز٥ْ از ٠كحؼیاف آیا ؟ ق٨د ٠ی ةؼآكردق درؿحی ة٥ ٠كحؼیاف

 اؿث؟ آؿاف ظ٨ا٦غ ٠ی رٚاةحی ٚی١ث چ٥ ةا ك چیؽم چ٥ ةغا٣غ ای٤ک٥ از آگا٦ی ٠كحؼم ةؼام آیا

 ةیاف ك ، اقارق کار٦ا ك کـب م ٥١٦ ةؼام ةازاریاةی م ٥ٝ٨ٛ٠ ا١٦یث ة٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢ در گیؼم ٣حیس٥

ام ٠حى٢١ ک٥ قؼکث یک ؿ٨دآكرم ک٥ قغ  ةؼ ةازاریاةی زا٠ِ م ةؼ٣ا٥٠ ًؼاصی ة٥ ، اؿث آف ةٛ

 ٠عحنؼچ٧ار قؼح ة٥ ، ادا٥٠ در(اؿث كاةـح٥ ٦ا آف اروام ك ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام ق٤اظث اؿاس



 پیغایف ةا ک٥ کؼد اقارق ٣کح٥ ای٢ ة٥ ةایغ ای٤سا در( قغ پؼداظح٥ ةازاریاةی در کٞیغم ٨٠و٨ع

 ةازاریاةی ك[ 18] ٠كحؼیاف ةا ارجتاط ٠غیؼیث ١٦چ٨ف ٠تاصذی قغف ٠ٌؼح ك اًلاّات ٤ٗاكرم

 ةعكی ٗٛي جض٨لات ای٢ ا٠ا ، اؿث کؼدق پیغا جض٨لات ةازاریاةی ٠غیؼیث م ّؼم٥[ 19]اٝکحؼك٣یکی

 ج٧٤ا ٨٤ّاف ة٥ ٠غیؼاف ١٦چ٤اف آف ٠ؼکؽ در ك گیؼد ٠ی ةؼ در را ٠غیؼیحی ؿیـحٟ ای٢ م پ٨ؿح٥ از

ف ، گیؼم جن١یٟ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠ؼازِ  ک٥ آف آظؼ ؿع٢(ا٣غ کؼدق صٍ٘ را ظ٨د ة٤یادی٢ ٣ٛ

 ٠ی ٦ؽی٥٤ ةازاریاةی ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف ةؼام آ٣چ٥ ، ةاق٤غ داقح٥ ج٨ز٥ ةایغ کار ك کـب ماصتاف

 ةازاریاةی زا٠ِ م ةؼ٣ا٥٠ ازؼام ةا ا٠ا( ة٨د ٣ع٨ا٦غ ةعف ادؼ ٠غت ک٨جاق در اٝؽا٠ا كاِٚ در ، ک٤٤غ

( ة٨د ا٠یغكار ٗؼكش ٗؼای٤غ در ٨٠ٗٛیث ة٥ ج٨اف ٠ی

 

 جكکیٜ ٠كحؼم ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ کا٠یاةی ك ٨٠ٗٛیث ركم ةؼ ج١ؼکؽ را، ٗؼكش ص٨زق ةؼ صاکٟ زغیغ رك٣غ

 در ٗؼكش ؿاز٠ا٧٣ام ك ٗؼكق٤غگاف أٞب ج٨ؿي ای٤ک ٦ٟ ک٥ آ٣چ٥ ة٥ ٣ـتث ركیکؼد، ای٢( د٦غ ٠ی

اكت اؿث، ا٣ساـ صاؿ حٗارم گؼایك٧ام ج١اـ( د٦غ ٠ی ٣كاف را چك١گیؼم ك ٗاصف ج٘  ٠لاصُات ك ر

 wonk کحاب در چاراف راـ آٚام( اؿث یاٗح٥ ز٧ث جٕییؼ درز٥ 180 ٗؼكش ص٨زق در ق٤اظحی ركاف

ot  uoy st naw remot suc eht  t ahw ٨ٝی٨ ٨٠ؿـ٥ كؿی٥ٞ ة٥ 2008 ٕا٨٣ی٥ در ک٥  ة٥ آ٠ؼیکا در پؼج٘

 ك را٧٦ا( اؿث گػاقح٥ ٣اـ ارزش ظٞٙ ٠ت٤ام ةؼ ٗؼكش را زغیغ ركیکؼد ك رك٣غ اؿث، رؿیغق چآ

 ؿاز٠اف کٞی ٨ًر ة٥ ك ق١ا: اؿث زیؼ ٚؼار ة٥ ٗؼكش زغیغ ٣ُاـ ؿازم پیادق ةؼام لازـ ٦ام ركش

 ٤٠اؿتات ك ٨٠ْٚیث ق٤اظث ة٥ گػقح٥ ٠ٛغار از ةیف را ظ٨د ا٣ؼٕم ك كٚث از زیادم ٠ٛغار ق١ا،

 ك کغاـ ة٥ ٣ـتث چیـث؟ ق١ا ٠كحؼم ٦غ٧ٗام( د٦یغ ٠ی اظحناص ٠كحؼیا٣حاف کار ك کـب ةؼ صاکٟ

 ٗؼكش ٚاةٜ ك ةازارم ارزش چگ٥٣٨ د٦غ؟ ٠ی ٣كاف را ةیكحؼم ّلا٥ٚ ٠اٝی ٠ْیار٦ام از ؿٌضی چ٥

تٚایف از را كم ظغ٠ات، ك کالا٦ا کٞیغم ٠كعن٥ کغاـ( ک٤غ ٠ی ایساد  ةا ج٧٤ا ؿازد؟ ٠ی ٠ح٘اكت ر

 ٠غت، ک٨جاق در ظ٨د ٠كحؼم ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ اؿث ٤٠اؿتات ك قؼایي گ٥٣٨ ای٢ ق٤اظث ك ةؼرؿی

 یا ٠غت ٠یاف ز٠ا٣ی پؼكؿ٥ یک در ٗؼمح٧ا جؼی٢ ٤٠اؿب ك ة٧حؼی٢( ک٤یغ ک١ک دراز٠غت ك ٠غت ٠یاف

 ٚاّغق ظ٨د ٠كحؼم ةا ٠كحؼؾ ١٦کارم ك جْا٠ٜ در ق١ا ک٥ گؼٗث ظ٨ا٦غ قکٜ ز٠ا٣ی ة٤ٞغ٠غت،

ِ ة٥ ک٤یغ، ک١ک آف ایساد ة٥ ک٥ ارزقی ةؼاؿاس را ةازم  ك ق٤اظث راؿحام در( د٦یغ جٕییؼ اك ٣٘

 ک١ک ٦ام راق ك ظ٨د ٠كحؼیاف کار ك کـب ةؼ صاکٟ ٤٠اؿتات ك ركق٧ا ة٥ ٣ـتث ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ آگا٦ی



 ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد را کار٦ایی ك ؿاز ك ا٠کا٣ات کارقاف، ك کـب گـحؼش ك رقغ ٨ُ٤٠ر ة٥ آ٧٣ا ة٥

 ٠ضغكد ٗؼكش ٣یؼك٦ام ة٥ ٗٛي دیگؼ ٗؼكش( کؼدیغ ١٣ی اؿح٘ادق آ٧٣ا از ٦ؼگؽ پیكحؼ ک٥ د٦یغ ٠ی

 ٠كارکث ز٧ث قؼکث، ٠عحٖٞ ٦ام ةعف در اٗؼاد ؿایؼ ة٥ ک١ک ةؼام را قؼایي ةایغ ةٞک٥ ق٨د، ١٣ی

 ٠عحٖٞ ةعك٧ام از ةـیارم در قأٜ اٗؼاد جغریر ة٥( ؿازیغ ٧٠یا كَی٥٘ ای٢ ة٧حؼ چ٥ ٦ؼ درا٣ساـ

 ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی جتٞیٕات، ك ٠٨١ّی ركاةي ج٨ؿ٥ْ، ك جضٛیٙ ٠اٝی، ص٨ٛٚی،: قا٠ٜ قؼکث،

 آكرم ز١ِ ظ٨د ٠كحؼم ٨٠رد در را ةـیارم اًلاّات ق١ا( ق٣٨غ ٠ی ٠ا٨٣س ك آق٤ا ق١ا ةا٠كحؼم

 ٥١٦ اظحیار در ك ق٨د گػاقح٥ قؼاکث ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ را ٤٠اؿتی ك ٠٘یغ اًلاّات ٦ام پایگاق کؼدق،

 راؿحام در ارزق٤١غ ٤٠تْی ٨٤ّاف ة٥ ةح٨ا٣غ ةایغ اًلاّات ای٢( ةی٤یغ ٠ی جغارؾ ةگیؼد ٚؼار اٗؼاد

( ةگیؼد ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٠كحؼم ٨٠ٗٛیث ة٥ ک١ک ٨ُ٤٠ر ة٥ ١٠ک٢، ٦ام ر٦یاٗث ة٧حؼی٢ جْیی٢

 دركف در ٠عحٖٞ کارکؼد٦ام ك كَایٖ ةا اٗؼاد ةی٢ ٔیؼرؿ١ی ك رؿ١ی ٠کؼر جْا٠لات ك ج١اؿ٧ا

 ةایغ ٤٧٠غؿی ةعف کارک٤اف: ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( ة٨د ظ٨ا٦غ وؼكرم ٠كحؼیاف، ةا قؼکث ةی٢ ك ؿاز٠اف

 جْیی٢ را ق١ا ٠كحؼم ظغ٠ث یا ك کالا٦ا ظن٨میات ك کی٘یث ک٥ ٠كحؼم ٗؼكقگاق در صاوؼ ٠ؼدـ ةا

 ٠كحؼیاف ق٤اظث ةٞک٥ ٠كحؼیاف، ق٤اظث ج٧٤ا ٥٣( ةاق٤غ داقح٥ دیغار آ٧٣ا ةا ة٨دق، ج١اس در ک٤٤غ ٠ی

 متؼ ٣یاز٤٠غ زغیغ را٦تؼد( ق٨د جتغیٜ ق١ا کار ك کـب از ٣اپػیؼ زغایی ةعف ة٥ ةایغ ٣یؽ ٠كحؼیاف

( اؿث ٠كحؼیاف ك ق١ا ٠یاف اّح١اد ك ا١ًی٤اف از آک٤غق ٗىایی ایساد ك ٚغـ دتات ةؼدةارم، ك

 ك ص٨ٛؽ ؿیـحٟ در دكةارق ٤٧٠غؿی ك زغیغ ٨٠ْٚیث ةازق٤اؿی و٢١ ةایغ قؼکث ّاٝی ٠غیؼیث

 ة٥ قؼایي آكردف كز٨د ة٥ در ؿاز٠اف کٜ ک٥ ق٨د ٣ائٜ ٣یؽ اؿحؼاجژیک ٣گؼش ای٢ ة٥ پاداش،

 یا ك ٗؼكش ص٨زق در قأٜ اٗؼاد اگؼ( دار٣غ دظاٝث زغیغ ر٦یاٗث ٨٠دؼ ؿػازم پیادق ٤٠ُػػ٨ر

 ٣یاز، ٨٠رد ص١ایح٧ام ك لازـ آ٨٠زق٧ام کـب از پؾ ةعك٧ا، ؿایؼ در ازؼایی ٠غیؼاف ك کارک٤اف

 اؿحٛتاؿ کا٠ٜ اقحیاؽ ك گؼ٠ی ة٥ آف از ك ٣ـاظح٤غ زغیغ را٦تؼد اٝؽا٠ات ازؼام ة٥ ٠ٛیغ را ظ٨د

 صاکٟ ٠ْیار٦ام ك ام٨ؿ ة٥ ٠ْحٛغ ك ٢٠٨٠ ٣یؼك٦ام ةا آ٧٣ا زایگؽی٤ی ك جٕییؼ م٨رت ای٢ در ٣کؼد٣غ

( یاٗث ظ٨ا٦غ وؼكرت زغیغ، ركیکؼد ةؼ

 جكکیٜ ٠كحؼم ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ کا٠یاةی ك ٨٠ٗٛیث ركم ةؼ ج١ؼکؽ را، ٗؼكش ص٨زق ةؼ صاکٟ زغیغ رك٣غ

 در ٗؼكش ؿاز٠ا٧٣ام ك ٗؼكق٤غگاف أٞب ج٨ؿي ای٤ک ٦ٟ ک٥ آ٣چ٥ ة٥ ٣ـتث ركیکؼد، ای٢( د٦غ ٠ی

اكت اؿث، ا٣ساـ صاؿ حٗارم گؼایك٧ام ج١اـ( د٦غ ٠ی ٣كاف را چك١گیؼم ك ٗاصف ج٘  ٠لاصُات ك ر

 wonk کحاب در چاراف راـ آٚام( اؿث یاٗح٥ ز٧ث جٕییؼ درز٥ 180 ٗؼكش ص٨زق در ق٤اظحی ركاف



ot  uoy st naw remot suc eht  t ahw ٨ٝی٨ ٨٠ؿـ٥ كؿی٥ٞ ة٥ 2008 ٕا٨٣ی٥ در ک٥  ة٥ آ٠ؼیکا در پؼج٘

 ك را٧٦ا( اؿث گػاقح٥ ٣اـ ارزش ظٞٙ ٠ت٤ام ةؼ ٗؼكش را زغیغ ركیکؼد ك رك٣غ اؿث، رؿیغق چآ

 ؿاز٠اف کٞی ٨ًر ة٥ ك ق١ا: اؿث زیؼ ٚؼار ة٥ ٗؼكش زغیغ ٣ُاـ ؿازم پیادق ةؼام لازـ ٦ام ركش

 ٤٠اؿتات ك ٨٠ْٚیث ق٤اظث ة٥ گػقح٥ ٠ٛغار از ةیف را ظ٨د ا٣ؼٕم ك كٚث از زیادم ٠ٛغار ق١ا،

 ك کغاـ ة٥ ٣ـتث چیـث؟ ق١ا ٠كحؼم ٦غ٧ٗام( د٦یغ ٠ی اظحناص ٠كحؼیا٣حاف کار ك کـب ةؼ صاکٟ

 ٗؼكش ٚاةٜ ك ةازارم ارزش چگ٥٣٨ د٦غ؟ ٠ی ٣كاف را ةیكحؼم ّلا٥ٚ ٠اٝی ٠ْیار٦ام از ؿٌضی چ٥

تٚایف از را كم ظغ٠ات، ك کالا٦ا کٞیغم ٠كعن٥ کغاـ( ک٤غ ٠ی ایساد  ةا ج٧٤ا ؿازد؟ ٠ی ٠ح٘اكت ر

 ٠غت، ک٨جاق در ظ٨د ٠كحؼم ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ اؿث ٤٠اؿتات ك قؼایي گ٥٣٨ ای٢ ق٤اظث ك ةؼرؿی

 یا ٠غت ٠یاف ز٠ا٣ی پؼكؿ٥ یک در ٗؼمح٧ا جؼی٢ ٤٠اؿب ك ة٧حؼی٢( ک٤یغ ک١ک دراز٠غت ك ٠غت ٠یاف

 ٚاّغق ظ٨د ٠كحؼم ةا ٠كحؼؾ ١٦کارم ك جْا٠ٜ در ق١ا ک٥ گؼٗث ظ٨ا٦غ قکٜ ز٠ا٣ی ة٤ٞغ٠غت،

ِ ة٥ ک٤یغ، ک١ک آف ایساد ة٥ ک٥ ارزقی ةؼاؿاس را ةازم  ك ق٤اظث راؿحام در( د٦یغ جٕییؼ اك ٣٘

 ک١ک ٦ام راق ك ظ٨د ٠كحؼیاف کار ك کـب ةؼ صاکٟ ٤٠اؿتات ك ركق٧ا ة٥ ٣ـتث ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ آگا٦ی

 ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد را کار٦ایی ك ؿاز ك ا٠کا٣ات کارقاف، ك کـب گـحؼش ك رقغ ٨ُ٤٠ر ة٥ آ٧٣ا ة٥

 ٠ضغكد ٗؼكش ٣یؼك٦ام ة٥ ٗٛي دیگؼ ٗؼكش( کؼدیغ ١٣ی اؿح٘ادق آ٧٣ا از ٦ؼگؽ پیكحؼ ک٥ د٦یغ ٠ی

 ٠كارکث ز٧ث قؼکث، ٠عحٖٞ ٦ام ةعف در اٗؼاد ؿایؼ ة٥ ک١ک ةؼام را قؼایي ةایغ ةٞک٥ ق٨د، ١٣ی

 ٠عحٖٞ ةعك٧ام از ةـیارم در قأٜ اٗؼاد جغریر ة٥( ؿازیغ ٧٠یا كَی٥٘ ای٢ ة٧حؼ چ٥ ٦ؼ درا٣ساـ

 ج٨ٝیغ ك ةازاریاةی جتٞیٕات، ك ٠٨١ّی ركاةي ج٨ؿ٥ْ، ك جضٛیٙ ٠اٝی، ص٨ٛٚی،: قا٠ٜ قؼکث،

 آكرم ز١ِ ظ٨د ٠كحؼم ٨٠رد در را ةـیارم اًلاّات ق١ا( ق٣٨غ ٠ی ٠ا٨٣س ك آق٤ا ق١ا ةا٠كحؼم

 ٥١٦ اظحیار در ك ق٨د گػاقح٥ قؼاکث ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ را ٤٠اؿتی ك ٠٘یغ اًلاّات ٦ام پایگاق کؼدق،

 راؿحام در ارزق٤١غ ٤٠تْی ٨٤ّاف ة٥ ةح٨ا٣غ ةایغ اًلاّات ای٢( ةی٤یغ ٠ی جغارؾ ةگیؼد ٚؼار اٗؼاد

( ةگیؼد ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٠كحؼم ٨٠ٗٛیث ة٥ ک١ک ٨ُ٤٠ر ة٥ ١٠ک٢، ٦ام ر٦یاٗث ة٧حؼی٢ جْیی٢

 دركف در ٠عحٖٞ کارکؼد٦ام ك كَایٖ ةا اٗؼاد ةی٢ ٔیؼرؿ١ی ك رؿ١ی ٠کؼر جْا٠لات ك ج١اؿ٧ا

 ةایغ ٤٧٠غؿی ةعف کارک٤اف: ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( ة٨د ظ٨ا٦غ وؼكرم ٠كحؼیاف، ةا قؼکث ةی٢ ك ؿاز٠اف

 جْیی٢ را ق١ا ٠كحؼم ظغ٠ث یا ك کالا٦ا ظن٨میات ك کی٘یث ک٥ ٠كحؼم ٗؼكقگاق در صاوؼ ٠ؼدـ ةا

 ٠كحؼیاف ق٤اظث ةٞک٥ ٠كحؼیاف، ق٤اظث ج٧٤ا ٥٣( ةاق٤غ داقح٥ دیغار آ٧٣ا ةا ة٨دق، ج١اس در ک٤٤غ ٠ی

 متؼ ٣یاز٤٠غ زغیغ را٦تؼد( ق٨د جتغیٜ ق١ا کار ك کـب از ٣اپػیؼ زغایی ةعف ة٥ ةایغ ٣یؽ ٠كحؼیاف



( اؿث ٠كحؼیاف ك ق١ا ٠یاف اّح١اد ك ا١ًی٤اف از آک٤غق ٗىایی ایساد ك ٚغـ دتات ةؼدةارم، ك

 ك ص٨ٛؽ ؿیـحٟ در دكةارق ٤٧٠غؿی ك زغیغ ٨٠ْٚیث ةازق٤اؿی و٢١ ةایغ قؼکث ّاٝی ٠غیؼیث

 ة٥ قؼایي آكردف كز٨د ة٥ در ؿاز٠اف کٜ ک٥ ق٨د ٣ائٜ ٣یؽ اؿحؼاجژیک ٣گؼش ای٢ ة٥ پاداش،

 یا ك ٗؼكش ص٨زق در قأٜ اٗؼاد اگؼ( دار٣غ دظاٝث زغیغ ر٦یاٗث ٨٠دؼ ؿػازم پیادق ٤٠ُػػ٨ر

 ٣یاز، ٨٠رد ص١ایح٧ام ك لازـ آ٨٠زق٧ام کـب از پؾ ةعك٧ا، ؿایؼ در ازؼایی ٠غیؼاف ك کارک٤اف

 اؿحٛتاؿ کا٠ٜ اقحیاؽ ك گؼ٠ی ة٥ آف از ك ٣ـاظح٤غ زغیغ را٦تؼد اٝؽا٠ات ازؼام ة٥ ٠ٛیغ را ظ٨د

 صاکٟ ٠ْیار٦ام ك ام٨ؿ ة٥ ٠ْحٛغ ك ٢٠٨٠ ٣یؼك٦ام ةا آ٧٣ا زایگؽی٤ی ك جٕییؼ م٨رت ای٢ در ٣کؼد٣غ

( یاٗث ظ٨ا٦غ وؼكرت زغیغ، ركیکؼد ةؼ

 

 ًؼیٙ ای٢ از( ركد ٠ی ق١ار ة٥ جسارم ك اٚحنادم ٧٦ام ة٤گا ةؼام صیاجی ا٠ؼم ةازار ٠ٌاْٝات

( د٤٦غ اٗؽایف را ظ٨د ْٗٞی ٠كحؼیاف ك ک٤٤غ اؿح٘ادق زغیغ جسارم ٗؼمث یک از ج٨ا٤٣غ ٠ی قؼکح٧ا

اط ة٥ ةؼدف پی  ةؼام را ٨٠دؼ ةازاریاةی اٚغا٠ات ك کؼدق ةی٥١ را ٠كحؼم روایث ةازار، در وْٖ ٣ٛ

تٚا ةازار كوْیث ٨٠رد در را اًلاّاجی ج٨ا٣غ ٠ی ةازار ٠ٌاْٝات(ک٤غ ٠ی ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠كحؼیاف  ر

 ك ةؽرگحؼی٢ از یکی(ق٨د ٠ی ٠اکـی١ٟ ؿ٨د ك رٚاةحی ٚغرت اٗؽایف ةاّخ ظ٨د ای٢ ک٥ ک٤غ ٗؼا٦ٟ

 از ةؽرگی ٣ـتث( اؿث قغق ا٣ساـ ا٣گٞیؾ کك٨ر در م٤ْث، ز٠ی٥٤ در ةازار ٠ٌاْٝات ٨٠دؼجؼی٢

 صسٟ( اؿث گؼٗح٥ م٨رت کك٨ر ای٢ ١٣ای٤غگی٧ام ك ٠كاكراف ج٨ؿي ا١ٝٞٞی، ةی٢ ةازار ٠ٌاْٝات

 ٣ـتث درمغم 11 رقغ ک٥ ة٨دق پ٣٨غ ٠یٞی٨ف 915 ،1998 ؿاؿ در ا٣گٞیؾ در م٤ْحی ةازار ٠ٌاْٝات

ح٢ٗ ةالا ٣كا٣غ٤٦غق اٗؽایف، ای٢(اؿث داقح٥ ٚتٜ ؿاؿ ة٥  ك اٚحنادم ة٤گا٧٦ام ك ؿاز٠ا٧٣ا جْغاد ر

 ك ا٣غ کؼدق درؾ را ةازار ٠ٌاْٝات ارزش ک٥ اؿث دكٝحی ك ظن٨می ةعف دك ٦ؼ در جسارم

 چیـث؟ ةازار ٠ٌاْٝات( ک٤٤غ ٠ی دتث ظ٨د اؿحؼإم ًؼص٧ام ؿؼجاؿؼ در را ة٤یادی٢ ةعك٧ام

 ٨ُ٤٠ر ة٥ اٗؼاد ك ؿاز٠ا٧٣ا ةازار، درةارق ٨٠ز٨د اًلاّات از جضٞیٞی ك ٠س٥ّ٨١ ةازار ٠ٌاْٝات

 ا٠ؼكز، رٚاةحی ةازار در(ق٨د ٠ی گؼٗح٥ کار ة٥ جسارم ك اٚحنادم ة٤گا٧٦ام جن١ی١ات از ة٧حؼ ص١ایث

 ؿاز٠اف آف ةیكحؼ ٨٠ٗٛیث ة٥ ٠كحؼیاف، ٨٠رد در اٚحنادم ك جسارم ة٤گا٧٦ام ةیكحؼ دا٣ف

 یک ة٥ ج٨ا٣یٟ ٠ی را ک٨چک ٥٣٨١٣ یک از صامٜ ٣حایر ك اًلاّات ةازار، ٠ٌاْٝات در( ا٣سا٠غ ٠ی

 زیؼ یا ك ١٣ای٤غق ،#٥٣٨١٣$ ق٨د ٠ی ٠ناصت٥ آ٧٣ا ةا ک٥ اٗؼادم صاؿ، ٦ؼ در( داد ج١ْیٟ جؼ ةؽرٖ ٥٣٨١٣

 آ٧٣ا ٨٠رد در ظامی ٨٠و٨ع ةؼرؿی ة٥ ّلا٤١ٚغ ک٥ ٦ـح٤غ اٗؼادم کٜ از ام ٠س٥ّ٨١



 داراف، ؿؼ٠ای٥ را٤٣غگاف، ٦ا، ظا٨٣ادق قا٠ٜ اؿث ١٠ک٢ زا٥ْ٠ ای٢ ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥#( زا٥ْ٠$٦ـحیٟ

 ة٥ را ةازار ٠ٌاْٝات اٚحنادم ة٤گا٧٦ام ٠كعنان( ةاق٤غ ٠ارکث ؿ٨پؼ ٗؼكق٤غگاف یا ك ٠غیؼاف

 ة٥ ةازار،ک١ک ٠ٌاْٝات ارزق٤١غ ٠ؽایام از یکی: د٤٦غ ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ج٨ا٤٣غ ٠ی زیؼ ٦ام قی٨ق

 ٠كحؼیاف ّادات ك ٣گؼق٧ا ٠ٌا٥ْٝ ًؼیٙ از( اؿث ٠كحؼیا٣كاف ة٧حؼ درؾ ةؼام اٚحنادم ة٤گا٧٦ام

 ١٦ا٤٣غؿٌش  )ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٠كحؼیاف ٨٠رد در صـاس ٠ـائٜ از ام دا٥٤٠ ارزیاةی ة٥ ٚادر ؿاز٠ا٧٣ا

 ٣حیس٥ در ا٣سا٠غ ٠ی ٠كحؼیاف كٗادارم صٍ٘ ة٥ ک٥  )ةا٦ٟ ٠ٛایـ٥ در اٗؼاد ك ٠كحؼیاف روایث

حٗار ك کؼدق ج١ؼکؽ ٠كحؼیاف ظاص گؼك٧٦ام ركم ٠ؤدؼجؼم ٨ًر ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی اٚحنادم ة٤گا٧٦ام  ر

 ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ة٧ت٨دج٨ؿ٥ْ ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةازار ٠ٌاْٝات ای٢ ةؼ ّلاكق( ک٤٤غ درؾ را آ٧٣ا ظؼیغ

 ة٤گا٧٦ام ک٥ اؿث ْٗاٝیحی قایْحؼی٢ ٠ضن٨لات، ة٧ت٨د ٨٠رد در ٠ٌا٥ْٝ( ک٤غ ک١ک ٣یؽ زغیغ

 ق٤اؿایی را زغیغ ٠ضن٨ؿ یا ظغ٠ث یک ارائ٥ ٤٠اؿب ٦ام ز٠ی٥٤ ک٥ ؿازد ٠ی ٚادر را اٚحنادم

 از ص١ایث ةؼام را زغیغ ٠ضن٨لات ّؼو٥ ةؼام ةؼ٣ا٥٠ ٤٠اؿتحؼی٢ ك ؿ٨دآكرجؼی٢ ١٦چ٤ی٢( ک٤٤غ

٨ذ ركق٧ام ك ةازاریاةی جتٞیٕات، ٠ذٜ ٗؼكش ْٗاٝیح٧ام  دردركف( ک٤٤غ ٠ی ٠كعل را ةازار در ٣٘

 ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد جی١ی، ركصی٥ صٍ٘ ك روایث ةؼ ٣ُارت ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی ةازار ٠ٌاْٝات ؿاز٠اف

 ٦ام ز٠ی٥٤ کؼدف ٠كعل ك ؿاز٠اف در داظٞی ركاةي ة٧ت٨د ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةازار ٠ٌاْٝات( گیؼد

 ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٨٠و٨ع ای٢ ک٥ ک٤غ ک١ک داظٞی ٨٣آكری٧ام ك ْٗاٝیح٧ا کؼدف ةؼزـح٥ ةؼام ٣اروایحی

 را اٚحنادم ة٤گا٧٦ام ج٨ا٣غ ٠ی ٨٠دؼ ةازار ٠ٌا٥ْٝ یک( ةیا٣سا٠غ ؿاز٠ا٣ی ١ّٞکؼد ك اٗؼاد پیكؼٗث

تٚام جضٞیٜ ك جسؽی٥ ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی ؿاز٠ا٧٣ا ٨١ْ٠لان( ک٤غ ٠ی ک١ک ٨٠ز٨د رٚاةحی كوْیث درؾ در  ر

اط ة٥ ظ٨د تٚام ك ةتؼ٣غ پی آ٧٣ا ٨ٚت ك وْٖ ٣ٛ  ٣حایسی چ٤ی٢ ةا( ک٤٤غ ق٤اؿایی را ظ٨د جؼ وْیٖ ر

( ک٤٤غ اؿح٘ادق جسارم ٗؼمح٧ام یا زغیغ ٦غؼ ةازار ةؼام دیگؼاف ٦ام  جسؼة٥ از ج٨ا٤٣غ ٠ی آ٧٣ا

 كیژگی ا٣غازق، ٣ُؼ از جسارم ٨٠ْٚیح٧ام أٞب در ٦ـح٤غ ةازار ٠ٌاْٝات دار ٧ّغق ک٥ ١٣ای٤غگی٧ایی

٥ٌ ظاص پؼكٕق یک ا٣ساـ ز٧ث ١٣ای٤غگی یک ا٣حعاب ةؼام( ٦ـح٤غ ٠ح٘اكت ٦ٟ ةا ٠کاف ك ٣ٛ 

 ؿاز٠ا٧٣ام از ک٨جاق ٝیـث یک: )٠ذاؿ ةؼام( گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ةایغ داردک٥ كز٨د ٣ُؼاجی

( ) ق٨د ج٧ی٥ ةایغ پؼكٕق، ة٥ ٠ؼة٨ط ٧٠ارج٧ام ةا جضٛیٛاجی

( ) د٤٦غ ارائ٥ را ا٣غ، کؼدق ٠كاة٥ ٦ام پؼكٕق ةؼام ک٥ ٦ایی ٦ؽی٥٤ ةایغ جضٛیٛاجی ؿاز٠ا٧٣ام ای٢

نیٜ ة٥ ةایغ پؼكٕق در ٨٠ز٨د ٣یاز٤٠غی٧ام  ة٨دز٥ ک٥ پژك٦كی ؿاز٠ا٧٣ام ةا ؿپؾ قغق، ٠كعل ج٘

( )ق٨د ارائ٥ جضٛیٛاجی ؿاز٠اف ج٨ؿي ةایغ پیك٧٤ادم ٦ام ٦ؽی٥٤( )گؼدد ٠ٌؼح دار٣غ، دؿث در



 ٠نؼٗی ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف ٣یؽ ك قایـحگی ك ملاصیث ؿازگارم، ركم از ٣ُؼ ٨٠رد جضٛیٛاجی ؿاز٠اف

 ةازار جضٛیٙ ركق٧ام آ٧٣ا، دؿحؼس در ة٨دز٥ ك جسارم ة٤گا٧٦ام ٣یاز اؿاس ةؼ( ق٨د ٠ی ا٣حعاب

 در ک٥ دارد كز٨د پـث ًؼیٙ از پؼؿك٤ا٥٠ ارؿاؿ ك ج٤٘ٞی ٠ناصت٥ صى٨رم، ٠ناصت٥ ٠ا٤٣غ زیادم

 ٠ناصت٥ كؿی٥ٞ ة٥ کی٘ی ٠ٌا٥ْٝ ازؼام( گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ک١ی ٦ام دادق آكرم ز١ِ

 چؼا ای٤ک٥ درةارق را ةی٤كی ک٥ ٦ـح٤غ را٦کار٦ایی ك ٨ٝازـ کا٨٣ف، گؼكق جكکیٜ یا اٗؼاد ةا صى٨رم

 صامٜ ٠كحؼیاف از ةیكحؼم درؾ ًؼیٙ ای٢ ة٥ ك ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ ک٤٤غ، ١٣ی اةؼاز را ٣ُؼاجكاف اٗؼاد

 اؿحعغاـ ام صؼ٥ٗ ٠ضٛٙ یک ک٥ اؿث ای٢ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣ساـ ٨ُ٤٠ر ة٥ راق ٨٠دؼجؼی٢( ق٨د ٠ی

 ةؽرگحؼی٢ از یکی کك٨ر، 50 از ةیف در ّى٨ 8000 از ةیف ةا# MRS$ ةازار ٠ٌاْٝات ا٣س٢١( ق٨د

 جضٛیٛات ك ازح١اّی ٠ٌاْٝات ةازار ام، صؼ٥ٗ جضٛیٛات ز٠ی٥٤ در ک٥ اؿث ا١ٝٞٞی ةی٢ ّى٨ ؿاز٠ا٧٣ام

 ك ٠ـحٜٛ ٠كاكراف ١٣ای٤غگی٧ا، ٠ضٛٛی٢ قا٠ٜ آف گ٣٨اگ٨ف اّىام( ک٤غ ٠ی ْٗاٝیث ٣ُؼم

 جسارم، ك اٚحنادم ة٤گا٧٦ام در قایـح٥ ٠ضٛٙ یک کؼدف پیغا ٨ُ٤٠ر ة٥(اؿث ١ّٞی ٦ام ا٣س٢١

MRS ا٣غ، قغق آكرم ز١ِ جعنن٧ایكاف ةا ١٦ؼاق ک٥ ؿاز٠اف 700 از ةیف در را ٠ضٛٛاف از ٝیـحی 

 ٠ٌاْٝات ٨٠رد در را زؽئی اًلاّات ک٥ ظ٨ةی ١٦اف ة٥ ٠ضٛٙ، یاٗح٢ را١٤٦ام( ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ

 پیغا را ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد ٠ضٛٙ چگ٥٣٨ ک٥ ک٤غ ٠ی ک١ک جسارم ك اٚحنادم ة٤گا٧٦ام ة٥ د٦غ، ٠ی ةازار

( ک٤٤غ اؿح٘ادق آ٠غق ةغؿث ٣حایر از چگ٥٣٨ ١٦چ٤ی٢ ك کؼدق ٠كعل را ا٣حُارجكاف ك

 

 آ٧٣ا ة٥ ٔاٝتان ٠حأؿ٘ا٥٣،( ق٣٨غ ٠ك٨ٕؿ کارقاف ة٥ ای٤ک٥ جا ک٤یغ جتیی٢ ةؼایكاف را کارک٤اف كَایٖ

 ة٥ ٨٠ج، گؽارش ة٥(چیـث كَای٘كاف ةغا٤٣غ آ٣ک٥ ةغكف ق٣٨غ ٠ك٨ٕؿ کارقاف ة٥ ق٨د ٠ی گ٘ح٥

 ٠ك٨ٕؿ كم ک٥ داقث ا٣حُار ك دادق قعنی ة٥ را ٚؼارداد یک ك كَایٖ قؼح یک ج٨اف ٠ی راصحی

 ٣حیسحان ك قغق ؿؼدرگٟ آ٧٣ا از ةـیارم ق٨د ٠ی ؿتب ركش ای٢ ة٥ اٗؼاد گ١اردف کار ة٥ ا٠ا،( قغ

( ک٤یغ جتیی٢ آ٧٣ا از یک ٦ؼ ةؼام را ا٣حُارات اةحغا ١٦اف از اؿث ة٧حؼ ٝػا،( ركد ٦غر ٗؼاكا٣ی اكٚات

 قٕٜ ك کار ا٣ساـ مؼؼ از ةیكحؼ ٠ؼاجب ة٥ چیؽم ا٣حُارات ای٢ یٛی٤ان، ركد؟ ٠ی ا٣حُارم چ٥ آ٧٣ا از

ف ةایغ( اؿث  ةؼرؿی ك ٠ٌا٥ْٝ ٨٠رد ركد ٠ی ا٣حُار كم از دٚیٛان ک٥ را آ٣چ٥ ٣یؽ ك را ٗؼد ٦ؼ ٣ٛ

ف ة٥ اٗؼاد ک٥ اؿث ٧٠ٟ ةـیار( د٦یغ ٚؼار  ةغا٤٣غ ٣حیسحان ك ةتؼ٣غ پی را٦تؼدم ةؼ٣ا٥٠ ٦ؼ در ظ٨د ٣ٛ

 ك جیٟ ٦ام اؿحا٣غارد ك ٦ا ٠ْیار ة٥ ٣ـتث جیٟ اّىام ک٥ اؿث لازـ( داریٟ آ٧٣ا از ا٣حُارم چ٥

حٗار ٨٣ع چ٥ ةغا٤٣غ ك ق٣٨غ آگاق قؼکث  ةاق٤غ؟ مادؽ ةاق٤غ؟ ةاز( ةاق٤غ داقح٥ ةایغ ةؼظ٨ردم ك ر



 ٨٠رد در آف، ةؼ ّلاكق ک٤٤غ؟ اؿحٛتاؿ زغیغ ٦ام ركش ك اةؽار از ةاق٤غ؟ دٝـ٨ز ةاق٤غ؟ ظلاؽ

حٗار کارم، اوا٥ٗ ا٣ىتاط، ك ٣ُٟ ّاً٘ی، ٠ـائٜ  دیگؼ چیؽ ٦ؼ ك ةضؼاف ٠غیؼیث ١٦کاراف، ةا ر

 اؿح٘ادق ج٨زی٧ی ا٠ؼ ای٢ جـ٧یٜ ز٧ث دكؿث ةؼ٣ا٥٠ از ج٨اف ٠ی زغیغ، کارک٤اف ةؼام( ق٣٨غ ج٨زی٥

 ز٠ی٥٤ در را كم جا ق٨د ٠ی ٠ؼجتي پؼجسؼة٥ کارک٤اف از یکی ةا كارد جازق ٗؼد ک٥ جؼجیب ةغی٢( کؼد

 ٦ایی ا١ْٜٝ دؿح٨ر ة٥ ةایغ ای٤ک٥، دیگؼ ٧٠ٟ ٣کح٥( ؿازد آق٤ا ركد ٠ی ا٣حُار اك از ک٥ آ٣چ٥ ك كَایٖ

 ا٣حُارم چ٥ قؼایي ٦ؼ جضث ک٥ ةغا٤٣غ ةایغ ٥١٦( ق٨د اقارق کار ٠ضیي در ركاةي داقح٢ ٨٠رد در

 ١ّٜ ارجکاب ظاًؼ ة٥ را دیگؼم کار٤٠غ ی٥ٛ ج٨ا٣غ ١٣ی ٗؼد یک( ركد ٠ی ازآ٣اف ظاص ٨٠و٨ع در

 ا٣حُاراج١اف اةحغا ١٦اف از اؿث ة٧حؼ( د٦غ ٚؼار قغیغ ا٣حٛاد٦ام ٨٠رد ك گؼٗح٥ کار ٠ضیي در زقحی

( ک٤یغ جتیی٢ آ٧٣ا از یک ٦ؼ ةؼام را

 

 اٚتاؿ ك قا٣ؾ آف ةارزجؼی٢ ک٥ دارد ةـحگی گ٣٨ػاگػ٣٨ی ٗاکح٨ر٦ام ة٥ جسارت ك کار در ٨٠ٗٛیث

 ةػعاًؼ ةایغ را ٣کح٥ ای٢ ک٤یغ ًی ةـؼّث را جؼٚی ٣ؼدةاف ک٥ ٠یع٨ا٦یغ ق١ا اگػؼ ا٠ػا( ٠یػتاقغ

( ١٣ػ٨د ةیاف ٗؼ٨٠ؿ ةا را آف ق٨د ٠ی ك ة٨دق ؿیـح١اجیک کا٠لا ا٠ؼم ٠ػ٨ٗٛیث: ةـپاریغ

 ٨٠ٗٛیث(١٣ای٤غ یػارم آف ةػ٥ رؿیغف ةؼام را ق١ا زیادم ٠ٛغار ة٥ ٠یح٨ا٤٣غ زیػؼ را٦ػتػؼ٦ام

ِ ة٥ ةح٨ا٤٣غ ٚغرت ك ٠حٛاّغؿازم آگا٦ی، از ک٥ آیغ ٠ی کـا٣ی ةـؼاغ  ة٥( ةگیؼ٣غ ة٧ؼق ظ٨د ٣٘

 ای٢ ةکارةػؼدف ةا چگ٥٣٨ ک٥ ةیا٨٠زیغ ٚغرت&  ؿازم ٠حٛاّغ&  آگا٦ی=  ٨٠ٗٛیث: دیگؼ ّتارت

 آگا٦ی( گؼدیغ ٨٠ٗٙ ظ٨د قٕٜ در ج٨ا٣یغ ٠ی ظ٨د کارم ز٣غگی در ک٤٤غق جْیی٢ ٨ٚا٣ػیػ٢

 ایساد ق١ػا از ٠ػٛیاؿی ٠یک٤یغ ٠ْؼٗی را ظػ٨د ک٥ ام ٣ض٨ق( ٦ـح٤غ ز٣غگی ؿ٤ر اةؽار ٨َا٦ؼ:

حٗار ك ٣ػ١ػ٨دق ٚػىاكت ٨٠ردجاف در کؼدق، جن٨ر را ق١ا آف اؿاس ةؼ دیگؼاف ک٥ ١٣ایغ ٠ی  ٠ی ر

 ظ٨اق د٦یغ، ٚؼار جادیؼ جضػث را آ٧٣ا ٠ایػٞیغ ک٥ قػغ ظ٨ا٦یغ ركةؼك اٗؼادم ةا ركزق ٥١٦( ١٣ای٤غ

 را کػ٤ػ٤غ ٠ی کار ق١ا دؿث زیؼ ک٥ کـا٣ی صحی(٨ٛٝق ةا ٠كحؼیاف ظ٨اق ك ةاق٤غ ةالادؿث اٗؼاد

٥ یػک ٨١٣دف ایساد ةؼام ٣ػیؽ  کا٠یاةی٧ام ة٥ رؿیغف ةؼام( ١٣اییغ ٠حادؼ ةایغ ٠٘یغ کارم راةٌ

 در ك قغق َػا٦ؼ زػا٠ػ٥ْ در ة٤٘ؾ اّح١اد ك ٣ؽاکث از ةارزم ٣ػ٥٣٨١ ة٨٤ْاف اؿث لازـ ةؽرٖ

 ظ٨ا٦غ ق١ا ةـؼاغ یکتار ٗٛي اٚتاؿ ك ةعث  )٣گؼدیغ اقحتا٦ی ٦یچ ٠ػؼجکب ز٠یػ٤ػ٥ ای٢

 ١٠ک٢ چ٥ اگؼ( ةاقیغ داقح٥ آ٠ادگی ٤٠اؿب گػارم جادیؼ یػک ایػسػاد ةػؼام ةایػغ ١٦یك٥(آ٠غ

 ظ٨ا٦غ ّادم ٠غجی از ةْغ كٝی ةاقغ، داقح٥ جلاش ك ؿْی ک١ی ة٥ ٣یاز اةحغا در کار ای٢ اؿث



 ای٢ ةا ةایـحیغ؛ ٚا٠ث راؿث ١٦یك٥( ٨١٣د ظ٨ا٤٦غ یارم کارجاف قؼكع ةؼام را ق١ا زیؼ ٣کات(قغ

 ك ظ٨ب دادف دؿث یک ک٥ ةگ٨یٟ ١٣یح٨ا٣ٟ(  د٦یغ دؿث ٠ضکٟ(رؿیغ ظ٨ا٦یغ ٣ُؼ ة٥ ر ةػاكٚػا کار

 ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢( ٠یك٣٨غ ق١ا ةؽرگی ك اة٧ث ٠ح٨ز٥ آف از ٠ؼدـ( اؿث ا١٦یث صائؽ چػٛغر ٠ػ٤اؿب

٥ٌ ةایغ دؿح٧ا ةاقغ؛ ظكک کا٠لا دؿححاف ک٥  ك قغق ٠حنٜ ة٧ٟ قـث ةا ؿتاة٥ ا٣گكث جلاٚی در٣ٛ

 اك ةا ک٥ ٗؼدم چكٟ در ١٦یك٥ ک٤یغ صٍ٘ را چك١ی ج١اس(ةاقغ ٠ضکٟ ك ؿ٘ث ةایغ دادف دؿث ظ٨د

 ٠ی ؿؼؿؼم ك ا٣غؾ ج٨ز٥ یا ك ظـحگی ٣كا٥٣ ةؼگؼدا٣غف ركم( ک٤یغ ٣ػگاق ٦ـحیغ گ٘حگ٨ صاؿ در

 صاٝحی ةا ك داةث ة٨ٌر را ظ٨د ٣گاق( ٠یؼؿا٣غ را جؽٝؽؿ ك ؿـحی کؼدف ٣گاق پػػایی٢ ةػ٥( ةػاقغ

 ٣كاف ٠ْاقؼجی ك ٤٠ٌٛی ا٣ػػـا٣ی را ق١ا ک٥ آ٣سایی از( ةاقیغ ٧٠ؼةاف(ک٤یغ صٍ٘ دكؿحا٥٣

 ٠ٛحىی اصحؼا٠ی دیگؼاف ة٥( ٣یازدارد ک٥ اؿث چیؽم ج٧٤ا پی٨ؿح٥ ك ًتیْی ٝتع٤غ یک( داد ظ٨ا٦غ

 ةاز ق٘اؼ، ةایغ ق١ا ؿع٤ؼا٣ی(  ةگ٨ییغ ؿع٢ ٗناصث ةا(١٣ای٤غ ة١ذٜ ٠ٛاة٥ٞ ٣یؽ آ٧٣ا جػا د٦یػغ ٣كاف

 ق٣٨٤غگاف ّلا٥ٚ دادف دؿث از ةؼام راق ة٧حػؼیػ٢ ز١لات ة٥ ٦ا(( ااا آ٠یعح٢( ةاقغ دٚیػٙ ك

 را دیگؼاف ٠یح٨ا٣یغ چگ٥٣٨ ک٥ ةیا٨٠زیغ(٠یگؼدد ق١ا ة٥ آ٧٣ا کا٠ٜ ج٨ز٥ ّغـ ةاّخ ك ةػػ٨دق

 ظػ٨د از ٠ذػتحی جػادػیػؼ قػ١ػا:ؿازم ٠حٛاّغ( اؿث ة٧حؼ آ٧٣ا از ٦ایحاف ایغق ک٥ ک٤یغ ٠حٛاّغ

 ق١ا ةؼام ٗؼمحی ای٢( ایغ گؼٗح٥ ٚؼار ظػ٨د کارٗؼ٠ام زیاد ةـیار ج٨ز٥ ٠ػ٨رد ك گػاقح٥ ةػسام

 ة٥ ٣ـتث ق١ا ٦ام دیغگاق ك ٦ا ایغق ک٥ ٠یک٤یغ جن٨ر(٠یگؼدد ٠ضـ٨ب پیكؼٗث ك درظكیغف ز٧ث

 از اگؼ( ک٤یغ ٚا٣ِ ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ رازِ را دیػگػؼاف ٠یػع٨ا٦یغ ك ٦ـح٤غ جؼ ٤٠ٌٛی ك ة٧حؼ ةػػٛی٥

 ٗػؼكقػ٤ػػغگػاف،( ة٨د ظ٨ا٦غ آؿاف ةـیار کار ةػاقػیػغ، آگػاق ٤٦ؼ٠حٛاّغؿازم ٨ٚا٣ی٢

 آف در چیؽم چ٥( دار٣غ اًلاع ةع٨ةی ٚػ٨ا٣ػی٢ ای٢ از ؿػازاف ٠ػکحػب ك ؿػیاؿػحػ١غاراف

 ق٨یغ ٠ح٨ز٥ جا د٦یغ ادا٥٠ ظ٨ا٣غف ةػػ٥ ٠ی١٤ایغ؟ پػیؼش ة٥ كادار را ق١ا ک٥ دارد كز٨د قعل

 ّػرم ٦یچ:  ةك٤اؿیغ را ظ٨د ٠عاًتی٢( آكریغ ة٨ز٨د ظ٨د در را جادیؼم چ٤ی٢ ٠یح٨ا٣یغ چگ٥٣٨

 قػؼایػي ك ٠عاًتی٢ ق٤اظح٢( ٣یـث پػػیؼٗح٥ وػْػیػٖ ةػؼرؿػی ك جضٛػیػٙ یک ةػؼام

 را ظ٨دجاف(دیػگؼاف ٦ػغایػث ك ٨١٣دف ٚا٣ِ ةؼام راق ة٧حؼی٢ یاٗح٢ ةؼام اؿث کٞیػغم آ٣ػ٧ا

( ک٤یغ ٚا٣ِ را ظ٨دجاف ةایغ ق٨یغ، دیگؼاف ٨١٣دف ٠حٛاّغ آ٠ادق ةع٨ا٦یغ ای٤ک٥ از پیف:  ک٤یغ ٚا٣ِ

ت٨لا٣یغ دیگؼاف ة٥ را ٨٠و٨ّی ٠یح٨ا٣یغ ز٠ا٣ی ج٧٤ا  ةػ٨دف ة٧حؼیػ٢ از کا٠لا ك كاْٚا ظ٨دجاف ک٥ ةٛ

 ق١ا ة٨دف ة٧حؼی٢ دلایٜ ک٥ ک٤یغ قػؼكع ٝیـحی از( ةاقیغ ٨١٣دق صامٜ ا١ًی٤اف ٨٠و٨ع آف ة٨دف

 ٦ؼگ٥٣٨( ١٣اییغ آف ةاكر ة٥ قؼكع ك ظ٨ا٣غق دٚیٙ ةن٨رت را ٣کح٥ ٦ؼ( ک٤غ جكؼیش جاف قٕٜ ةؼام را



 ٗؼكق٤غگاف ة٧حؼی٢(د٦غ ٦غر را جلاق٧ایحاف ك قغق ١٣ایاف ق١ا ٠ْؼٗی ٣ض٨ق در ج٨ا٣غ ٠ی قت٥ ك قک

 ٠ػػی کػ٥ ٦ـػح٤غ چیػؽم ّاقٙ آ٧٣ا( ٠یتاق٤غ ظ٨دقاف ٠كحؼیاف ة٧حؼی٢ ک٥ ٦ـح٤غ کـا٣ی

 جسارت در ک٥ اٗػؼادم:ٚغرت( ةاقغ ١٦ی٢ ةایغ ٣یؽ دیگؼاف ٣ُؼ ک٥ دار٣غ ةاكر صٛیٛحا ك ٗؼكق٤غ

٨ذ ك ٚغرت از ک٥ دا٤٣غ ٠ی ظ٨ب ٦ـح٤غ ٨٠ٗٙ ةـیار  صٍ٘ آ٣ؼا ك اؿح٘ادق چگ٥٣٨ ظ٨د ٣٘

 ة٥ کؼدف ٣گاق ةا  ))اؿث ٝض٥ُ از ظ٨د دكر٣گا٦غاقح٢ ٤ْ٠ام ة٥ أٞب داقح٢ ٚغرت(١٣ای٤غ

 ق١ػا ة٥ اؿحؼاجژیک ك ١ّٞی ّٛایغ ٠س٥ّ٨١ یک( كاصح١الات اقػحػتا٦ات ةػ٥ آیػ٤غق، ك گػقح٥

اٚات ةػحػ٨ا٣یغ جػا ک٤ػغ کػ١ک  ة٨ز٨د قؼایي ز٠ا٣یک٥ ٣حیس٥ در ك ١٣ػ٨دق ةی٤ی پیف را آی٤غق اج٘

: ةاقیغ پػیؼ ٠ـئ٨ٝیث(  داقػث ظػ٨ا٦یػغ را لازـ آ٠ػادگػی آ٧٣ػا ةا ٠ٛاة٥ٞ ةؼام آ٠غ٣غ،

 ٗؼؽ( دارد دؿحؼؿی از دكر آ٠غ٦ام پی أٞب ٠یتؼ٣غ ةـؼ ٚغرت در ک٥ اٗػؼادم ّػ١ػٞکؼد٦ػام

ؼ یک ک٥ ١٣یکػ٤غ  دچػار ٣یؽ ٦ا ًؼح ة٧حؼی٢ أٞب صاؿ ٦ػؼ ةػ٥ اؿث، ٠ضحاط ا٣غازق چػ٥ جا ٣٘

 ایػ٢( ةاقػیػغ داقح٥ آ٣ؼا ةا ركیاركیی آ٠ادگی ةایغ ق٨د، چ٤ی٢ اگؼ( قغ ظ٨ا٤٦غ ا٣ػػضؼاؼ

 اقعاص ا٠ا ةػپػؼدازد، زـحس٨ ة٥ ق٨د ظ٨د ٚؼةا٣ی ک٥ کـی یاٗح٢ ةؼام ک٥ اؿث ةكؼ ًتیْث

 ةؼام ق١ا ک٥ اؿث آف ةیا٣گؼ ١ّٞی چػ٤ی٢ ا٣ػسػاـ( ٠یگیؼ٣غ ة٧ْغق را ا١ّاٝكاف ٠ـئ٨ٝیث ٠ضحؼـ،

 ظ٨د اقحتا٦ات زتؼاف ةؼام اگػػؼ ك( ةػاقػغ ٠ی ٚغرج٤١غ کاٗی ا٣غاز ة٥ ظ٨د اقحتا٦ات پػیؼش

 ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ ام ٠ـئ٥ٞ آظؼی٢:آظؼ ٣کح٥( ة٨د ظ٨ا٦غ جؼ ةؼا٣گیؽ جضـی٢ ق٨یغ، ١ّٜ كارد

 آ٣ؼا ةایغ اؿث؛ پیکار از ٣ی١ی اؿحْغاد داقح٢( ٠یتػاقغ اؿحٛا٠ػث ك پكحکار اؿث لازـ ٨٠ٗٛیث

 ؿػ٥ ایػ٢ ١٦ؼاق ة٥ کؼدف ز٣غگی(٠یغا٣یغ را اش ادا٥٠((( ٣ك٨یغ ٨٠ٗٙ اةحغا در اگؼ ك( ةت٤غیغ ةکار

 ك ١٦حی ة٤ٞغ ا٣غکی ك( ٨١٣د ظ٨ا٦غ جى١ی٢ را ق١ا ٨٠ٗٛیث قغ، گ٘ح٥ ٣یؽ ٚتلا ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر ٚا٣ػ٨ف،

 جسارم ٦ام زٞـ٥ ةؼگؽارم جؼدیغ ةی (کؼد ظ٨ا٦غ ٠تغؿ ٣اپػیؼ ج٨ٖٚ ٨٠ز٨دم ة٥ را ق١ا ا٣گیؽق

ف ٠ؤؿـات ك ٦ا قؼکث اٚحنادم ا٦غاؼ پیكؼٗث در  ٠ٌؼح پؼؿف ای٢ ٨١٦ارق ا٠ا( دارد اؿاؿی ٣ٛ

 پیكتؼد رك٣غ زٞـ٥، ٨ًؿ در آیا ٨١٣د؟ ةارجؼ پؼ را ٦ا زٞـ٥ گ٥٣٨ ای٢ ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ک٥ ق٨د ٠ی

 ٣کات ة٥ ج٨ز٥ ةغكف یا ق٨د، ٠ی ًی اؿث قغق ٨ُ٤٠ر کار دؿح٨ر در آ٣چ٥ ٦ؼ راؿحام در ٠تاصخ

 ک٤یٟ؟ ٠ی صؼکث ظ٨د رؤیا٦ام ٠ت٤ام ةؼ کٞیغم ك ٧٠ٟ

 ٤٠٘ی پغیغق ٦ا زٞـ٥ از ةـیارم در ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ظن٨ص ای٢ در قغق ا٣ساـ جضٛیٛات ٣حایر

 کارک٤اف( اؿث صاکٟ ٦ا زٞـ٥ ٗىام ةؼ ةازرگا٣ی ؿاز٣غق كگ٨م گ٘ث ٦ؼ از ةیكحؼ كٚث، اجلاؼ

 ٦ا زٞـ٥ در را كٚحكاف درمغ 40 جا 20 ة٥ ٣ؽدیک ةالاجؼ ردق ٠غیؼاف كیژق ة٥ ٠ؤؿـات ك ٦ا قؼکث



 ا٦غاؼ پیكتؼد در درمغ 50 صغكد ٗٛي ارزیاةی جؼی٢ ةی٤ا٥٣ ظ٨ش در ک٥ زٞـاجی( گػرا٤٣غ ٠ی

 ک٥ اؿث ای٢ جسارم زٞـ٥ یک کارآیی اٗؽایف در گاـ ٣عـحی٢ رك ١٦ی٢ از( ٨٠دؼ٣غ ٦ا ؿاز٠اف

ف ٣عـث  ٦ؼ ٨٠ز٨د كوْیث ة٧ت٨د زٞـ٥ ةؼگؽارم از ٦غؼ ةپػیؼیٟ ك دریاةیٟ را آف ا١٦یث ك ٣ٛ

 ةؼام ٠كحؼؾ ١٦کارم پؼج٨ در اؿث جلاقی زٞـ٥ ٦ؼ جكکیٜ از ٨ُ٤٠ر دیگؼ ةیاف ة٥ اؿث، ؿاز٠اف

 ک٥ اؿث ٠کا٣ی در جی١ی ْٗاٝیث زٞـ٥ گ٘ث ج٨اف ٠ی كاِٚ در( ؿاز٠اف یک كوْیث ة٧حؼ ؿا٠ا٣غ٦ی

 در ک٤٤غگاف قؼکث ج١اـ ركد، ٠ی ا٣حُار رك ای٢ از( آی٤غ ٠ی ٦ٟ گؼد رایؽ٣ی ةؼام ٤٠حعب اٗؼاد

كی ، زٞـ٥  از ٚتٜ ای٢ ةؼ ة٤ا( ةاقغ داقح٥ را ٣ُؼ ٨٠رد دؿحاكرد زٞـ٥ جا گیؼ٣غ ٧ّغق ة٥ ْٗاؿ ٣ٛ

 ج٧٤ا زٞـ٥ زیؼا ، اؿث وؼكرم زٞـ٥ ةؼگؽارم آیا ٨١٣د ةؼرؿی ةایغ ٣عـث ، زٞـ٥ ٦ؼ ٗؼاظ٨ا٣ی

 ٠ا٤٣غ دیگؼم را٦کار٦ام ك ةاقغ ١٣ی ؿاز٠اف یک کارک٤اف ةا ٠كاكرق ك ارجتاط ةؼٚؼارم راق

 ٣یؽ پیك٧٤ادات ارائ٥ ةؼام آ٣اف از درظ٨اؿث ك کارک٤اف ةؼام اٝکحؼك٣یک ٣ا٥٠ یا یادداقث ٗؼؿحادف

 زٞـ٥ ٦ؼ ةؼگؽارم ٠كاكر رك ١٦ی٢ از( گیؼد ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد ٨٠دؼ ارجتاط ایساد ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی

 ةایغ زٞـ٥ در ک٥ را اٗؼادم اؿا٠ی ؿپؾ ك د٦غ جكعیل را زٞـ٥ جكکیٜ وؼكرت دارد ٠ـئ٨ٝیث

 زٞـ٥ ة٥ گاف قغ د٨ّت جْغاد ا٠کاف صغ جا ق٨د ٠ی ج٨می٥ ای٢ ةؼ اٗؽكف( ک٤غ جْیی٢ یاة٤غ صى٨ر

ف ک٥ را اٗؼادم ٗٛي ك ةاق٤غ ٠ضغكد  آرا٠ف ةا زٞـ٥ جا گیؼد درةؼ دار٣غ ؿاز٠اف در کٞیغم ٣ٛ

 در اٗؼاد از ک١حؼم جْغاد صى٨ر دیگؼ ؿ٨م از( ةاقغ داقح٥ پی ٠ذتحیغر ك ٨٠دؼ ٣حایر ك ركد پیف

 ة٥ ، ٨٠دؼ ٦ام زٞـ٥ ٦غایث ةؼام و٢١ در( گؼدد ز٨ٞگیؼم كٚث اجلاؼ از ق٨د ٠ی ةاّخ زٞـ٥

 ٣ُؼات ة٥ کاٗی ج٨ز٥ داقح٢ ٠ـحٞؽـ زٞـ٥ ر٦تؼم ك ٦غایث( اؿث ٣یاز آگا٦ا٥٣ ر٦تؼم ك ٠غیؼیث

 ا٣ٌْاؼ ، ١٦غٝی ركصی٥ ؿیاؿح١غارم، ، ظلاٚیث داقح٢ اّح١اد، صؾ از ةؼظ٨ردارم دیگؼاف،

 ك دیگؼاف درؿث ٣ُؼات پػیؼش صاؿ ّی٢ در ك ظ٨د پیك٧٤ادات از دٗاع ج٨اف ، ٗؼاؿث ، پػیؼم

 ٠ی ذیٜ ٣کات رّایث راؿحا ١٦ی٢ در( اؿث ًتْی ق٨خ ٠ا٤٣غ اظلاٚی ظن٨میات ةؼظی داقح٢

 ةؼ٣ا٥٠ گؼك٦ی ازح١اع یک در پیك٧٤ادم ارائ٥ ٨ُ٤٠ر ة٥ اگؼ  )1: ةاقغ ٠٘یغ زٞـ٥ ادارق در ج٨ا٣غ

 ارؿاؿ زٞـ٥ در ک٤٤غگاف قؼکث ٥١٦ ةؼام را لازـ اًلاّات ج١اـ ٚتٜ ركز چ٤غ ایغ، کؼدق ریؽم

 جؼجیب ةغی٢ ةتؼیغ، زٞـ٥ ة٥ ظ٨د ةا را ٠ؼة٥ً٨ اؿ٤اد ٥١٦ ك ک٤یغ ٠ٌا٥ْٝ را زٞـ٥ دؿح٨ر  )2(ک٤یغ

 صاوؼ زٞـ٥ در جأظیؼ ةغكف  )3(ةگیؼیغ جن١یٟ کا٠ٜ ا١ًی٤اف ك آگا٦ی ةؼ ٠تح٤ی ج٨ا٣یغ ٠ی

 را ٗؼدم ك ک٤یغ ٠ٌِٞ را دیگؼاف پیكاپیف ، ةاقیغ ٣غاقح٥ صى٨ر زٞـ٥ در اؿث ٚؼار اگؼ  )4(ق٨یغ



ؼؿحیغ زٞـ٥ ة٥ ظ٨د زا٣كی٢ ٨٤ّاف ة٥  اجعاذ ق١ا زام ة٥ را جن١ی١ات از ةؼظی صغاٜٚ ةح٨ا٣غ ک٥ ة٘

(  ک٤غ

 د٣تاؿ ة٥ ، ک٤یغ ٠عاٝ٘ث ای٤ک٥ از ٚتٜ ك د٦یغ گ٨ش دٚث ة٥ ك ةاقیغ ظ٨ةی ق٣٨٤غق زٞـات در  )5

 جضٞیٜ ك جسؽی٥ ة٥ زٞـ٥ در ک٤٤غگاف قؼکث از ةیكحؼم جْغاد آ٣ک٥ ةؼام  )6( ةاقیغ ٣ُؼ ج٨اٗٙ

 اظحیار در زٞـ٥ از ةْغ ؿاّث 48 دٚیٙ، ك کا٠ٜ ٨ًر ة٥ را ٠ػاکؼات ظلام٥ ةپؼداز٣غ ٠ػاکؼات

 ؿع٤اف از اؿح٘ادق ٦ا، زٞـ٥ ةؼگؽارم ًی ک٤یغک٥ ٗؼا٨٠ش ٣تایغ  )7(ةگػاریغ ک٤٤غگاف قؼکث

 ةؼام دیگؼاف کؼدف ؿؼدرگٟ ، کؼدف ٌِٚ را دیگؼاف صؼؼ ، قعنی ص٥ٞ١ ة٥ ج٨ؿٜ آ٠یؽ، ٥٤ًْ

حٗار٦ام ٠س٨١ع در ج٨ز٥، زٞب  ٠ذتث ٣حایر ة٥ دؿحیاةی ا٠کاف ٧٣ایث در ك ةاق٤غ ١٣ی ام پـ٤غیغق ر

 ا٠ا رؿغ، ٠ی ٣ُؼ ة٥ ّادم ٦ا زٞـ٥ در دیگؼاف ٣ُؼیات ةا ٠عاٝ٘ث اگؼچ٥  )8( ؿاز٣غ ٠ی ٠كکٜ را

 زٞـ٥ در صاوؼ اٗؼاد ج١اـ ًؼیٙ از ٨٠و٨ع اؿث لازـ ، گیؼد ٠ی جن١ی١ی گؼكق ک٥ م٨رجی در

ْاٝی ٠ٛاك٠ث از ةایغ رك ١٦ی٢ از( ق٨د ص١ایث ( ک٤یغ ازح٤اب کارقک٤ی، ك ا٣٘

 صاکٟ ٗىام ةایغ زٞـ٥ رئیؾ ای٢، ةؼ اٗؽكف( ک٤یغ جكکؼ درزٞـ٥ صى٨ر ظاًؼ ة٥ اٗؼاد ؿایؼ از  )9

( ک٤غ جتغیٜ زٞـ٥ در ک٤٤غگاف قؼکث ّٛایغ کؼدف ةازگ٨ ز٧ث ٤٠اؿب ٠ضیٌی ة٥ را زٞـ٥ ةؼ

 ةؼام زیؼ ؿادق ر٨١٤٦د چ٤غ از پیؼكم ة٥ را زٞـ٥ در ک٤٤غگاف قؼکث ةایغ زٞـ٥ ٠حنغم ١٦چ٤ی٢

 )3 ةاقیغ؛ دٚث ةا ام ق٣٨٤غق )2 ک٤یغ؛ کار جیٟ یک ٨٤ّاف جضث )1:  ک٤غ جؼٔیب زٞـ٥ ٣ُٟ جا٠ی٢

 پایاف ة٥ ٣ض٨ق و٢١ در(ة١ا٣یغ رازدار )٣5ک٤یغ؛ ٚىاكت قحاةؽدق )4 ةگػاریغ؛ اصحؼاـ یکغیگؼ ة٥

 ةْغم زٞـ٥ دؿح٨ر زٞـ٥، ٦ؼ پایاف از پیف(  اؿث ٧٠ٟ آف کؼدف ادارق ا٣غازق ة٥ زٞـ٥ رؿا٣غف

ف ٨٠دؼ جسارم زٞـ٥ ٦ؼ ؿا٠ا٣غ٦ی ةاقیغ داقح٥ ةعاًؼ( ق٨د آ٠ادق ةایغ  ّی٤ی جضٛٙ در کٞیغم ٣ٛ

( دارد ؿاز٠اف ٦ؼ ةازرگا٣ی ا٦غاؼ

 

ام ر٠ؽ ك اٚحناد ٠ضؼک٥ ٨٠ج٨ر ٨٤ّاف ة٥ مادرات ف ز٧ا٣ی ةازار٦ام در کك٨ر٦ا ةٛ  در را ١٧٠ی ٣ٛ

٨یث زیؼا ک٤غ، ٠ی ای٘ا اٚحناد ّؼم٥  ٨١٦ار و٢١ زغیغ ٦ام َؼٗیث ایساد ك ج٨ٝیغ ٦ام َؼٗیث جٛ

ف مادرات ج٨ؿ٥ْ راق کؼدف  ك ٨٠ز٨د ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ ک٤٤غق جى١ی٢ ٨٤ّاف ة٥ را دكٝث ٣ٛ

 را ز٧ا٣ی ةازار٦ام از اؿح٘ادق ا٠کاف مادرات دیگؼ ؿ٨م از( ک٤غ ٠ی جؼ پؼر٣گ ا٣ضنار کا٦ف

 ةازار ٦ام ٠ضغكدیث از ؿازد ٠ی ٚادر را ج٨ٝیغم ٦ام ة٤گاق ك کؼدق ٧٠یا داظٞی ج٨ٝیغ رقغ ةؼام



 اٚحنادم ٦ام مؼ٥ٗ از ك دادق ٚؼار ٦غؼ را ز٧ا٣ی ةازار٦ام مادرات ج٨ؿ٥ْ ةا ك قغق ر٦ا داظٞی

 ج٨ؿ٥ْ اؿحؼاجژم اةؽار٦ام جؼی٢ ٧٠ٟ از یکی(ک٤٤غ ةؼدارم ة٧ؼق ةیكحؼ ج٨ٝیغ ٠ٛیاس از صامٜ

 از کك٨رم اؿث ١٠ک٢( اؿث ظارزی ٠تادلات گؼدك٥٣ در ٣ـتی ٠ؽیث از ةؼظ٨ردارم مادرات،

 از ةازرگا٣ی ٠ؽیث ٗٛغاف( ةاقغ ٠ؽیث ٗاٚغ ةازرگا٣ی ٣ُؼ از كٝی ةاقغ داقح٥ ٠ؽیث ج٨ٝیغ ٝضاظ

 اؿحا٣غارد٦ام کی٘یث، ک٤حؼؿ ص١ٜ، ة٤غم، ةـح٥ ١٦چ٨ف ٠ؼاصٞی کالادر ةازار در ٣ـتی ٣اکارایی

 مادرات ةعف(ق٨د ٠ی ٣اقی((( ك ز٧ا٣ی جسارت ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات ة٥ دؿحؼؿی ّغـ ج٨ٝیغم،

 ج٨ؿ٥ْ ظ٨ةی ة٥ ٣ح٨ا٣ـح٥ کارا ك ٤٠اؿب ةازرگا٣ی ك ةازاریاةی ؿیـحٟ یک كز٨د ّغـ ّٞث ة٥ ایؼاف

 ٨ٌٞ٠ب کی٘یث از ةؼظ٨ردارم كز٨د ةا ٠ا مادراجی ظغ٠ات کالاك ٨٠ارد أٞب در ک٥ ٨ًرم ة٥( یاةغ

 در رؿا٣ی اًلاع ك جتٞیٕاجی ٤٠اؿب ؿیـحٟ یک ٣ت٨د دٝیٜ ة٥ ز٧ا٣ی اؿحا٣غارد٦ام از ٗؼاجؼ صحی ك

 ای٧٤ا( اؿث ٣یاكردق دؿث ة٥ ز٧ا٣ی ةازار٦ام در را ظ٨د قایـح٥ زایگاق ظارزی ٠تادلات ةعف

 قغق ٠ا مادراجی ةازار دا٤٠گیؼ ةازار، اؿحؼاجژیک جضٛیٛات ٣ت٨د ّٞث ة٥ ک٥ اؿث ٠ـائٞی از ١٦گی

 گیؼد ٠ی ٚؼار ةؼرؿی ك ةضخ ٨٠رد ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات کارکؼد اةحغا ٠ٛا٥ٝ ای٢ در(اؿث

 در ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات کارةـث ق٨د، ٠ی ؿْی مادرات درظن٨ص ٠ٌاٝتی ةیاف ةا ؿپؾ

( ق٨د ٠ی ارائ٥ ز٠ی٥٤ ای٢ در ؿیاؿحی ٦ام ج٨می٥ ٧٣ایث در ك ق٨د جتیی٢ مادرات ج٨ؿ٥ْ راؿحام

 ٦ام ز٤ت٥ ة٥ یک ٦ؼ ک٥ اؿث قغق ارائ٥ گ٣٨اگ٣٨ی جْاریٖ ةازاریاةی از: ةازاریاةی اؿحؼاجژم

 یک ٗکؼم، چارچ٨ب یک جسارم، پغیغق یک ٨٤ّاف ة٥ ةازاریاةی( دار٣غ اقارق آف از ٠ح٘اكجی

اوا، ك ّؼو٥ جْغیٜ ٗؼآی٤غ یک اٚحنادم، ٗؼآی٤غ  ٠کا٣ی، ك ز٠ا٣ی ٗیؽیکی، ٨ٌٞ٠ةیث ظٞٙ جٛ

 دیغگاق از(اؿث قغق جْؼیٖ ٠ضن٨ؿ ٠اٝکیث ا٣حٛاؿ ٗؼآی٤غ یک ج٨زیِ، ك ةؼاةؼم ك ج١ؼکؽ ٗؼآی٤غ

 ة٥ ج٨ٝیغک٤٤غق از یی گ٥٣٨ ة٥ را ظغ٠ات کالاك ک٥ اؿث ازح١اّی ٗؼآی٤غ یک ةازاریاةی اٚحناددا٣اف،

اوا ك ّؼو٥ ٠یاف جْادؿ ةؼٚؼارم ٨٠زب ک٥ ک٤غ ٠ی ٦غایث ک٤٤غق ٠نؼؼ ؿ١ث  ا٦غاؼ ك قغق جٛ

 جؼكیر ك ج٨زیِ ز٤ت٥ ة٥ ٨ٗؽ جْؼیٖ ق٨د ٠ی ٠كا٦غق ک٥ گ٥٣٨ ١٦اف( ک٤غ ٠ی جا٠ی٢ را ازح١اّی

 ای٢ در دراکؼ پیحؼ( کؼد جْؼیٖ ٣یؽ ٠كحؼم دیغگاق از ج٨اف ٠ی را ةازاریاةی(دارد اقارق ٗؼكش

٥  ق٨د، ٠لاص٥ُ آف ٧٣ایی ٣حیس٥ ٣ُؼ از ةازاریاةی ک٥ م٨رجی در: $ک٤غ ٠ی ارائ٥ را زیؼ جْؼیٖ راةٌ

 ای٢ ك ةاقغ ٨ّا٠ٞی چ٥ ةؼ ةایغ جاکیغ ک٥ ک٤غ ٠ی ٠كعل جْؼیٖ ای٢(# اؿث جسارت کار اؿاس

 ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی كٚحی قؼکث یک( اؿث جسارت یا صؼ٥ٗ یک در قؼکث یک كز٨د اٚحنادم ج٨زی٥ ٠ـا٥ٝ

 ْٗاٝیث ٠ـحٞؽـ ا٠ؼ ای٢( ک٤غ جا٠ی٢ را ٠كحؼم روایث ک٥ د٦غ ادا٥٠ ظ٨د کار ة٥ ة٤ٞغ٠غت م٨رت



 ٨٤ّاف ةا آف از ک٥ ةازاریاةی ٨ّا٠ٜ جؼی٢ ٧٠ٟ از 1(اؿث ز٠اف ًی در ةازاریاةی گ٣٨اگ٨ف ٦ام

 ك ّؼو٥ ز٧ث ٤٠اؿب ٠کاف ٗؼكش، پیكتؼد ٚی١ث، قا٠ٜ ق٨د ٠ی ةؼدق ٣اـ P4 یا ةازرگا٣ی ٠س٥ّ٨١

 از یی ٠س٥ّ٨١ ک٥ ک٤غ ٠ی جْؼیٖ را ظاص ؿاز٠ا٣ی ٗؼ٤٦گ یک ةازاریاةی ٨٧٘٠ـ(اؿث ٠ضن٨ؿ

 ك اؿحؼاجژم در ٠كحؼم دادف ٚؼار ٠غ٣ُؼ ا١٦یث پیؼا٨٠ف ک٥ اؿث ٠كحؼؾ ٦ام ارزش ك ةاكر٦ا

 ةازار٦ام ق٤اظث( اؿث مادرات در ٚغـ جؼی٢ ٧٠ٟ ةازاریاةی 2(ز٣غ ٠ی دكر ؿاز٠اف ١ّٞیات

٨ذ ٦ام راق ك ظارزی تٚا ق٤اظث ٚغرت، ٦ام ٦ـح٥ ق٤اظث آف، ة٥ ٣٘  جؼی٢ ٧٠ٟ از ٦غؼ کك٨ر در ر

 ةازاریاةی اؿحؼاجژم(اؿث اؿحؼاجژیک اًلاّات آكرم ز١ِ ك جضٛیٛات ٣یاز٤٠غ ک٥ ٦اؿث ٚـ١ث

 ٠ٛایـ٥ در ج٨ا٣غ ٠ی ة٤گاق یک ک٥ اؿث# ٦غؼ ةازار$ ٠كحؼیاف از ٦ایی گؼكق کؼدف ٠كعل قا٠ٜ

تٚام ةا  گیؼد ٠ی جن١یٟ ة٤گاق یک ةازاریاةی، اؿحؼاجژم در( ک٤غ د٦ی ظغ٠ث ة٧حؼم ٣ض٨ ة٥ ظ٨د ر

 در(ک٤غ ةازار از ظامی ةعف ٠ح٨ز٥ را اش جؼكیسی ٦ام ک٨قف ك پعف ٚی١ث، ٠ضن٨ؿ، ّؼو٥

 صاوؼ صاؿ در ک٥ ةگیؼد ٦غؼ را ٠كحؼیاف از ٣یاز٦ایی ةایغ قغق گؽی٤ف اؿحؼاجژم آؿ، ایغق صاٝث

 ای٢ ة٥ ٨٠دؼ، اؿحؼاجژم( ةؼظ٨ردار٣غ ؿ٨دد٦ی ةؼام لازـ َؼٗیث از ك ا٣غ ٣كغق ةؼآكردق ةازار در

 ا٣ساـ ٠كحؼیاف از ٠عحٞ٘ی ٦ام ًیٖ ةؼام کار ٥١٦ ج٨ا٣غ ١٣ی کار ك کـب یک ک٥ دارد ج٨ز٥ ٣کح٥

( ک٤غ ج١ؼکؽ ٦غؼ، ةازار یک ةؼ پایاف در ك جضٞیٜ ك ةؼرؿی را ٦ایف ج٨ا٤١٣غم ك ةازار ةایغ ك د٦غ

 یک ج٤ُیٟ ز٧ث ةازاریاةی یا ج٨ٝیغ ا٣غرکار دؿث ٦ام قؼکث ك ٨٠ؿـات ٠ـح١ؼ ْٗاٝیث ٗٛغاف

 ةؼدق ةی٢ از را ٤٠اؿب مادرات ج٨ؿ٥ْ ٗؼمث ک٥ ة٨دق دیگؼم ٦ام وْٖ از ةازاریاةی ٠غكف ةؼ٣ا٥٠

 ك ًؼاصی ٗؼكش، جؼكیر ك ج٨زیِ ةؼ ّلاكق ج٨ا٤٣غ ٠ی مضیش ةازاریاةی ٦ام قی٨ق ة٥ ج٨ز٥( اؿث

 ك قغق ٗؼا٦ٟ ٠كحؼم روایث زٞب ٨٠زتات جؼجیب ةغی٢ ةاقغ، داقح٥ درةؼ را ٤٠اؿتی گػارم ٚی١ث

 در را ةْغم ٦ام گاـ ٨٠و٨ع ای٢ ك( ق٨د ٠ی ایساد ةازار ٣یاز جا٠ی٢ ز٧ث ٤٠اةِ درؿث ةازاریاةی

 ٨٠ٗٛیث ّغـ دلایٜ از یکی(داقث ظ٨ا٦غ د٣تاؿ ة٥ ةازار زػب اؿحْغاد٦ام ك ٦ا ٚاةٞیث ةؼرؿی

 ك قغق ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ آ٧٣ا كركد ٠ا٣ِ ک٥ اؿث زا٠ِ ك مضیش اًلاّات ٣ت٨د مادرک٤٤غگاف

 ك ٠كحؼیاف ٠ضیٌی، ٨ّا٠ٜ از كؿیْی ًیٖ ةا مادرات( ک٤غ ٠ی ٠ضػغكد را آ٧٣ا ةا٨ٛٝق رقغ

تٚایی  جتٞیٕات ك ةازار جضٛیٛات دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( ٦ـح٤غ داظٞی ةازار ةا ٠ح٘اكت ک٥ دارد ؿؼکار ر

 یک(آ٧٣اؿث ٠عاًتی٢ ك ٦غؼ ةازار٦ام ةا ٠ح٤اؿب ٦ام ركش ك ٠غیؼیث ٣یاز٤٠غ مادراجی،

 ةا ةازار در لازـ جضٛیٛات ا٣ساـ ةا ک٥ اؿث آف ٣یاز٤٠غ ظارزی ةازار ة٥ كركد از ٚتٜ مادرک٤٤غق

 اؿث، ظ٨د کك٨ر از ٠ح٘اكت ک٥ دیگؼم کك٨ر از آف آكرم ز١ِ ركش ك ٣یاز ٨٠رد اًلاّات ٨٣ع



اكت( ق٨د آق٤ا اكت ٠ضیٌی، ٦ام ج٘  ٠اٝی، اٚحنادم، ؿیاؿی، ص٨ٛٚی، ٗؼ٤٦گی، ٦ام ج٘

 ك اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ؿٌش اٚحنادم، ٦ام ج٨اٗٙ ك آزاد ٤٠اًٙ چ٤غ٠ٞیحی، ةازار٦ام زٕؼاٗیایی،

 ا٣ساـ جضٛیٙ آ٧٣ا ٨٠رد در ةایغ ک٥ گیؼد ٠ی درةؼ را مادرک٤٤غق ٣یاز ٨٠رد اًلاّات ١ّغق ك ریـک

 ارجتاًات،# قغف ز٧ا٣ی$ ک٤ار در ج٨اف ٠ی را جٕییؼات گؼٗح٢ قحاب:اؿحؼاجژیک ركیکؼد( د٦غ

 ةؼ را ظ٨د ادؼ ةیكحؼی٢ جٕییؼات ای٢( آكرد ق١ار ة٥ دكـ ز٧ا٣ی ز٤گ از ةْغ پغیغق جؼی٢ ةؽرٖ

 کاٝتغ در اؿحؼاجژم ٦ؼ قؼایٌی، چ٤ی٢ در(گػار٣غ ٠ی م٤ْحی ك جسارم ٨٠ؿـات ك ٦ا قؼکث ٠ضیي

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ كیژگی جؼی٢ ١ّغق( گیؼد ٠ی ٚؼار اؿح٘ادق ٨٠رد اؿحؼاجژیک ریؽم ًؼح ركیکؼد

# گؼایا٥٣ ارادق$ ؿیاؿث ةا ک٥ دارد ٠غیؼا٣ی ة٥ ٣یاز ك# ک٤غ ٠ی ةی٤ی پیف$ ک٥ اؿث ای٢ اؿحؼاجژیک

 زاییغق ک٥ اؿث ركیکؼدم اؿحؼاجژیک، ٠غیؼیث(درآكر٣غ ازؼا ة٥ را# قغق ةی٤ی پیف$ اٚغا٠ات

 در پػیؼ ا٣ٌْاؼ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةؼام ٤ٗی دیغگاق ٨٣ع یک را آف ج٨اف ٠ی ك اؿث ؿؼیِ جٕییؼات ّنؼ

 ةؼام را٦ی ج٤ُیٟ ٣گؼاف آ٣ک٥ از ةیكحؼ اؿحؼاجژیک ٠غیؼیث( آكرد ق١ار ة٥ ؿؼیِ جٕییؼات ٠ٛاةٜ

 ٠ی جْؼیٖ م٨رت ای٢ ة٥ را اؿحؼاجژم قا٣غٝؼ(اؿث ٤٠اؿب قؼایي ؿاظح٢ ٗکؼ در ةاقغ، قغف ًی

اط ک٥ جٞ٘یٛی ك زا٣ت٥ ٥١٦ كاصغ، ًؼح یک از اؿث ّتارت اؿحؼاجژم: ک٤غ  را ؿاز٠اف وْٖ ك ٨ٚت ٣ٛ

 ٠ی ٠یـؼ را ؿاز٠اف امٞی ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی ك ؿاظح٥ ٠ؼة٨ط ٠ضیٌی ج٧غیغ٦ام ك ٦ا ٗؼمث ةا

 ٦ام ٠كی ظي ا٦غاؼ، ٠ٛامغ، ٨ُ٤٠ر٦ا، اٝگ٨م از اؿث ّتارت اؿحؼاجژم: گ٨یغ ٠ی ا٣غركز( ؿازد

 ارائ٥ اؿحؼاجژم ة٥ رازِ ک٨جا٦ی جْؼیٖ ٣یؽ ٠یحؽةؼٖ( ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی ز٧ث ٦ایی ًؼح ك امٞی

 صاوؼ صاؿ در( جن١ی١ات ا٣غاظح٢ زؼیاف ة٥ اٝگ٨م از اؿث ّتارت اؿحؼاجژم كم ٣ُؼ از( اؿث دادق

 ا٨٠ر، ادارق ؿ٤حی ٠غؿ(ک٤٤غ ٠ی ٤ْ٠ی را٦تؼد ٨ٕٝم ٣ُؼ از را اؿحؼاجژم كإق ٗارؿی زةاف در ٣یؽ

 ٦ؼ( ة٨د گؼٗح٥ ٚؼار ا٣حٛاد ٨٠رد آف ٠غت ک٨جاق ا٣غاز چكٟ ك درك٣ی ٨ّا٠ٜ ةؼ ج١ؼکؽ ّٞث ة٥ ٚتلان

 گػقح٥ ةا ٠ٛایـ٥ در دكٝحی ةعف( ا٣غ قغق ةؼًؼؼ گؼایی ٠غیؼیث ٨٧َر ةا ٦ا ٣ارؿایی ای٢ دك

 در را کار ك کـب اؿحؼاجژیک، ا٣غاز چكٟ( د٦غ ٠ی ٣كاف ة٤ٞغ٠غت اؿحؼاجژم ة٥ ةیكحؼم ج٨ز٥

 ؿْی گیؼد، ٠ی ٚؼار ٠غ٣ُؼ ركق٢ ٠ٛامغ ك ا٦غاؼ جْیی٢ د٦غ، ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ظارزی ٠ضیي

 آی٤غق ٠لاصُات ٤٠ُٟ، ك ام٨ٝی قکٞی ة٥ ك ق٨د گؼٗح٥ ٗام٥ٞ ٠غیؼیث ركز٠ؼق كَایٖ از ق٨د ٠ی

 ی٤ْی ؿاز ؿؼ٨٣قث ٨٠و٨ع یک ک٤٤غق ةیاف اؿحؼاجژم( گیؼد ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد کار ك کـب دكر ظیٞی

 ك دكٝحی ٦ام ؿاز٠اف ا٠ؼكز( اؿث ٣ا١ٌ٠ئ٢ آی٤غق یک ةؼاةؼ در اٚحنادم ٦ام ة٤گاق جس٧یؽ

 در را آ٧٣ا ج٨ا٣غ ٠ی ٨٣ی٢ ركش ةا اؿحؼاجژیک ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ک٥ ا٣غ رؿیغق ٣حیس٥ ای٢ ة٥ ظن٨می



کؼ:ک٤غ یارم زیؼ ٨٠ارد  اجعاذ آی٤غق، گیؼم ز٧ث اؿحؼاجژیک،قعیل قکٜ ة٥ ا٣غیكیغف ك ج٘

 ٚاةٜ ك زا٠ِ ٠ت٤ایی ج٨ؿ٥ْ ك جغكی٢ جن١ی١ات، آی٤غق ٦ام ةازجاب ك ٣حایر پؼج٨ در ا٠ؼكز، جن١ی١ات

 صٜ ، ؿاز٠ا٣ی ک٤حؼؿ جضث ٨٣اصی در ةنیؼت ك اصحیاط صغاکذؼ رّایث گیؼم، جن١یٟ ةؼام دٗاع

 ك قگؼؼ جٕییؼات ةا ٨٠از٥٧ ٠ضیي، ةا ٨٠دؼ ،ةؼظ٨رد ١ّٞکؼد٦ا ة٧ت٨د کار، ك کـب اؿاؿی ٠كکلات

 ة٥ کار٦ا ؿپؼدف ةا جعننی ك کارق٤اؿی ام٨ؿ رّایث ةا کارم ٦ام گؼكق ك ٦ا جیٟ ؿؼیِ،ایساد

 ٨٠ؿـ٥، ةؼام ظ٨دارزیاةی ا٠کاف ایساد کارداف،

 ؿاز٠اف، ٦ام پؼكٕق ك ٦ا جن١یٟ کی٘یث اٗؽایف آی٤غق، ةی٤ی پیف ك ٠ضیي ارزیاةی ا٠کاف ایساد

 صؼ٥ٗ، در ا٣ـساـ ك ٠كحؼؾ ا٦غاؼ ة٥ ٠یٜ ایساد

 در ا١ًی٤اف ٦ا،اٗؽایف ةؼ٣ا٥٠ ةؼام ٤٠اؿب چارچ٨ةی ایساد ك ٠ْی٢ ٠سؼام ة٥ ٦ا ْٗاٝیث ٦غایث

 ٚاةٜ ١ّٞیات ك قغق ٦غایث ٤٠ٌٛی، ٠کا٣یـ١ی کارگیؼم ة٥ ك ایساد ةا ؿاز٠ا٣ی ا٦غاؼ ة٥ صن٨ؿ

 ةازاریاةی در اؿحؼاجژیک ركیکؼد ظلاء( اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ك رقغ ٨٠زغ ا٦غاؼ ركم ازؼا،جاکیغ

 در امٞی ٠كکلات كیژق ة٥ مادرات در امٞی ٠كکلات( اؿث ١٣ایاف ظ٨ةی ة٥ مادراجی ٠ضن٨لات

 گـحؼش ة٥ ج١ایٜ ّغـ ك ٤٠اؿب ةازار٦ام ق٤اظث ّغـ ك ة٤غم ةـح٥ ٣ض٨ق ةازاریاةی، ز٠ی٥٤

 ٠غیؼیحی ك اؿحؼاجژم ة٥ ٣یاز آ٧٣ا صٜ ةؼام ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠اردم از ق٤اظحی، دا٣ف جکا٠ٜ ك ةازاریاةی

کؼ جا ك ق٨د ٠ی اصـاس ٦غ٤١ٗغ  كز٨د ٠ـائٜ ای٢ املاح ةؼام اؿحؼاجژیک جضٛیٛات ك ا٣غیك٥ ج٘

 ج٨ز٥ ةا ٠ٛنغ ةازار٦ام در جضٛیٛات(ة٨د ٣ع٨ا٦غ ا٠کا٣پػیؼ ٣یؽ مادراجی ةازار ج٨ؿ٥ْ ةاقغ، ٣غاقح٥

 اٚغا٠اجی از آ٧٣ا پیؼا٨٠ف ةؼرؿی ك جضٛیٙ ك ٠تغا ك ٠ٛنغ کك٨ر٦ام ٦ام ٠ضغكدیث ك ٦ا ؿیاؿث ة٥

 ةؼ٣ا٥٠ ٠ـحٞؽـ ٨٠و٨ع ای٢ ك ق٨د ا٣ساـ مادرات ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ كركد ةؼام ةایغ ک٥ اؿث

 ة٥(ق٨د گػاقح٥ ازؼا ة٥ ك ًؼاصی ١ّٞی، ك زا٠ِ یی ةؼ٣ا٥٠ آف اؿاس ةؼ جا ة٨دق اؿحؼاجژیک

 ة٥ آف ة٥ ك ةؼد پیف مادرات ام٨ؿ ًتٙ را آف ك ٣گؼیـث ١ّٞی یی پغیغق ٨٤ّاف ة٥ ةایغ مادرات

 ٣گا٦ی ةا( ٣گؼیـث ق٨د، ٠ی جْؼیٖ آف در جؼم جازق ٠٘ا٦یٟ ركز ة٥ ركز ک٥ ١ّٞی رقح٥ یک ٨٤ّاف

 ٚـ١ث دیگؼ ةا ك ة٨دق ةازاریاةی ٗؼآی٤غ از زؽیی جتٞیٕات ك جضٛیٙ ک٥ ةی٤یٟ ٠ی ةازاریاةی، جْؼیٖ ة٥

ف مادراجی ةازاریاةی در ظاص ٨ًر ة٥ ك دارد ارجتاط ٦ا ( اؿث صیاجی ك صـاس ةـیار آ٧٣ا ٣ٛ

 ؿٌش در کك٨ر یک ك ظؼد ؿٌش در اٚحنادم ة٤گاق یک ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات دؿحاكرد٦ام

 ة٥ ٣ـتث ةایغ ٤٠اةِ جعنیل ة٥ قؼكع از ٚتٜ اؿث، ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ كركد ٤٠غ ّلا٥ٚ ک٥ کلاف

 ٣ُیؼ اةْادم ق٤اظث ةغكف( كرزد ٠تادرت ٦غؼ ةازار ٠عحٖٞ اةْاد ك ٠ضیٌی ٠حٕیؼ٦ام ق٤اظث



 ك م٤ْث ٠ا٦یث رٚاةحی، كوْیث جک٨ٝ٨٤ٕم، ؿیاؿی، ٗؼ٤٦گی، ، ازح١اّی اٚحنادم، ٦ام كیژگی

 ة٥ چ٤غا٣ی ا٠یغ ج٨اف ١٣ی یک، ٦ؼ ٦ام كیژگی ك ١ّغق ظؼیغاراف ك ک٤٤غگاف ّؼو٥ ْٗاٝیث

 ٦ؼ ةؼام اؿحؼاجژیک ٤٠تِ یک ٨٤ّاف ة٥ اًلاّات ا٠ؼكزق( داقث ظارزی ةازار٦ام در ٨٠ٗٛیث

 ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ة٤٧گاـ ك ٠ؼة٨ط کا٠ٜ، اًلاّات ة٥ دؿحیاةی یا داقح٢( اؿث درآ٠غق ؿاز٠ا٣ی

 وؼكرم ؿاز٠ا٣ی ٦ؼ ةؼام ٠٘یغ اًلاّات داقح٢( ق٨د ٠ضـ٨ب اٚحنادم ة٤گاق ٦ؼ رٚاةحی ٠ؽیث یک

 ك ةازار ٦ام ٗؼمث از اؿح٘ادق ك گیؼم جن١یٟ ٗؼآی٤غ قؼکث، ٦ام ْٗاٝیث ٨٠دؼ ا٣ساـ ةؼام( اؿث

 در را ٣یاز ٨٠رد اًلاّات جسارم، اًلاّات ؿیـحٟ( اؿث اٝؽا٠ی جسارم اًلاّات ؿیـحٟ كز٨د

 ةؼرؿی از اؿث ّتارت جضٛیٙ( د٦غ ٠ی ٚؼار گیؼم جن١یٟ ٗؼآی٤غ ة٥ ک١ک ةؼام ٠غیؼاف اظحیار

 یا اًلاّات کـب ٨ُ٤٠ر ة٥ ّی٤ی، ٦ام ركش اؿاس ةؼ ك ٤٠ـسٟ ك ٤٠ُٟ یی گ٥٣٨ ة٥ ٨٠و٨ع کا٠ٜ

 ركش از اؿث ّتارت ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات جْؼیٖ، ای٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا( آف ة٥ كاةـح٥ ام٨ؿ کكٖ

 ةازاریاةی ٠غیؼ گیؼم جن١یٟ ةؼام ٤٠اؿب ك لازـ اًلاّات آف ًؼیٙ از ک٥ ٤٠ـسٟ ك ٤٠ُٟ ّی٤ی،

 ای٢ كَی٥٘ ک٥ اؿث ةازاریاةی ّٟٞ امٞی ازؽام از یکی ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات(آیغ ٠ی ٗؼا٦ٟ

 ٨ُ٤٠ر ة٥ اؿث، اًلاّات ّی٤ی ك ؿیـح١اجیک ارائ٥ ك جضٞیٜ آكرم، ز١ِ جْیی٢، دا٣ف، از قاظ٥

 ٗیٞیپ( ٦ـح٤غ ٠ؼجتي ةازاریاةی در ٠كکلات صٜ ك ٦ا ٗؼمث ق٤اظث ةا ک٥ ٦ایی گیؼم جن١یٟ ة٧ت٨د

 ةی٢ د٤٦غق ارجتاط ّا٠ٜ را ةازاریاةی جضٛیٛات دا٣ف، ای٢ امٞی پؼدازاف ٣ُؼی٥ از یکی کاجٞؼ

 3(ک٤غ ٠ی جْؼیٖ# ج٨ٝیغک٤٤غق$ ةازاریاب ة٥ اًلاّات ًؼیٙ از زا٥ْ٠ ك ٠كحؼیاف ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ

 ازؼایی، ك ١ّٞیاجی ٣ُؼ از ك یی چ٤غرقح٥ ٠ا٦یث دارام یی رقح٥ ةْغ از ةازاریاةی جضٛیٛات

 ٣گاق ز٧ا٣ی ؿٌش در ك ْٗٞی قؼایي در ظ٨قتعحا٥٣ ك ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب یی رقح٥ ةی٢ ْٗاٝیحی

 ص٨زق ؿایؼ ة٥ كاةـحگی یی، رقح٥ جک ك ةْغم جک ظٌی، ٦ام ٣گؼش ٚاٝب در رقح٥ ای٢ ة٥ ٣ادرؿث

 پژك٦كگؼم، ٠٨١ّی، ركاةي جتٞیٕات، رؿا٣ی، اًلاع ٦ام ص٨زق ؿایؼ ةا پ٤غارم ٠ْادؿ ١ّٞی، ٦ام

 ٠ْحٛغ٣غ ةازاریاةی ة٤اـ اؿحاداف از ٣اج٨ف ك ٗاؿحؼ( اؿث قغف ک١ؼ٣گ صاؿ در آف ١٦ا٤٣غ ك ٠غیؼیث

 ؿٌش در ٦ا قؼکث ةؼام اؿحؼاجژیک ٧٠ٟ اةؽار یک ةازاریاةی جضٛیٛات از گیؼم ة٧ؼق ك ٨٠دؼ اؿح٘ادق

 ك قایـح٥ زایگا٦ی ة٥ دؿحیاةی ةؼام جلاش در ک٥ آیغ ٠ی ق١ار ة٥ کلاف ؿٌش در کك٨ر٦ا ك ظؼد

 ك ج١ایلات ة٥ ٠ؼة٨ط اًلاّات جؼی٢ جازق ة٥ دؿحؼؿی( ٦ـح٤غ ا٠ؼكز جسارت د٣یام در ک٤٤غق جْیی٢

تٚام ٦ام ْٗاٝیث ٦غؼ، ةازار ٠عاًب ٦ام دیغگاق  ٠نؼؼ ک٣٨٤ی رك٣غ٦ام ك ٦ا كاک٤ف ٨٠ز٨د، ر

 ك جغكی٢ در را آ٧٣ا ٦غؼ ةازار٦ام ازح١اّی ك ٗؼ٤٦گی ؿیاؿی، اٚحنادم، جض٨لات ک٤٤غگاف،



یٚب یک از قؼکث یک جتغیٜ ك جٕییؼ ة٥ ٚادر ک٥ ةازاریاةی ٦ام ًؼح جک١یٜ  ك ر٦تؼ یک ة٥ ْٗاؿ ر

 اؿحؼاجژیک جضٛیٛات اٝػکؼ ٨ٗؽ ٠ٌاٝب ة٥ ج٨ز٥ ةا 4(ک٤غ ٠ی یارم ظ٨ةی ة٥ اؿث، ةازار در پیكؼك

 ّی٤ی ك ؿیـح١اجیک جضٞیٜ ك جسؽی٥ ك آكرم ز١ِ ق٤اظث، ة٥ مادراجی ةازار٦ام ج٨ؿ٥ْ در ةازار

 ك ٦ا ٗؼمث ق٤اؿایی ك ٠ـائٜ صٜ ق٤اظث، ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام گیؼم جن١یٟ در ٠غیؼیث ة٥ اًلاّات

 ك ج١ایلات ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ ٦ام ظ٨اؿح٥ ةا آق٤ایی(ک٤غ ٠ی ک١ک مادرات ةازار در ج٧غیغات

 ٣ـتث ک٤٤غگاف ٠نؼؼ كاک٤ف چگ٣٨گی درؾ ك ةی٤ی پیف ٦غؼ، ةازار٦ام ٠عاًتاف ٦ام دیغگاق

ام ة٥ ا٠ؼ ای٢ ک٥ ظاص ٠ضن٨ؿ یک ا٣حعاب ة٥  ًؼیٙ از ک٤غ، ٠ی ک١ک ةازار در ٠ضن٨ؿ آف ةٛ

: اؿث ا١٦یث ٚاةٜ ز٤ت٥ دك از ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات( ق٨د ٠ی ٠یـؼ ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات

 ٠ذٜ$ کك٨ر ة٥ كركد ٣ض٨ق اؿحؼاجژیک جن١ی١ات در( ازؼایی جن١ی١ات ك اؿحؼاجژیک جن١ی١ات

 جن١ی١ات ک٥ صاٝی در ق٨د، ٠ی ٠ٌؼح ةازار ٨٣ع ا٣حعاب ك# ٠كحؼؾ گػارم ؿػؼ٠ای٥ ك مادرات

 پیچیغگی( اؿث گػارم ٚی١ث ك جتٞیٓ ة٥ ٠ؼة٨ط جن١ی١ات ٠ذٜ ةازاریاةی ١ّٞیات ٨٠رد در ازؼایی

اكت ا١ٝٞٞی، ةی٢ ٠ـائٜ  اكواع ةا گیؼ٣غگاف جن١یٟ ا٣غؾ آق٤ایی ك کك٨ر٦ا ةی٢ چك١گیؼ ٦ام ج٘

 ا٣حعاب ك اقحتا٦ات ةؼكز از جا ةاقغ جضٛیٛات ةؼ ٠ت٤ی جن١ی١ات ک٤غ ٠ی ایساب ظارزی کك٨ر

 ك وؼكرت یاةغ، اٗؽایف کك٨ر مادرات ْٗاٝیث ص٨زق ا٣غازق ٦ؼ( ق٨د پؼ٦یؽ ٔٞي ٦ام اؿحؼاجژم

 ك جتٞیٕاجی یی صؼ٥ٗ ٦ام ؿاز٠اف دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( قغ ظ٨ا٦غ ةیكحؼ ٣یؽ جتٞیٓ ك جضٛیٙ ا١٦یث

 مادرات ج٨ؿ٥ْ امٞی ٨ّا٠ٜ ٨٤ّاف ة٥ جا د٤٦غ ٠ی گـحؼش را ظ٨د ْٗاٝیث دا٥٤٠ ةازار، جضٛیٛات

 کك٨ر مادرات ج٨ؿ٥ْ ٦ام را٦تؼد ةا ةایغ مادرات ةؼام جتٞیٕات ك جضٛیٛات را٦تؼد( ق٣٨غ ٠ٌؼح

 ا٣حعاب ةؼ ٠تح٤ی ایؼاف، مادراجی ةازار٦ام گؽی٤ف را٦تؼد اگؼ ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( ةاقغ ٠ح٤اؿب

 جضٛیٛات اؿث لازـ ةاقغ، ٠ح١ؼکؽ م٨رت ة٥ ك ٠كعل ةازار٦ام در ْٗاٝیث یا ١٦ـای٥ ةازار٦ام

 یکی(گیؼد قکٜ ةازار٦ا گ٥٣٨ ای٢ ةا ٠ؼجتي ك ٦غؼ ١٦ی٢ ة٥ ج٨ز٥ ةا ٣یؽ جتٞیٕات ك ةازار اؿحؼاجژیک

 ٦ام دگؼگ٣٨ی قؼایي در را ةازاریاةی ٠غیؼاف درؿث ك ؿاز٣غق جن١ی١ات ٨٠زتات ک٥ ٨٠اردم از

 ة٥ آف از ٠عحٞ٘ی ٦ام ةؼدارم ة٧ؼق ک٥ اؿث ةازاریاةی جضٛیٛات آكرد، ٠ی ٗؼا٦ٟ ةازار ٠ضیٌی

 از جؼجیب ای٢ ة٥ ك ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ةازاریاةی ٦ام ؿیاؿث جْیی٢ در ای٤ک٥ ز٥ٞ١ از( آیغ ٠ی ١ّٜ

 اؿحؼاجژیک جضٛیٛات( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق م٨رت ة٧حؼی٢ ة٥ ةازار ک٤حؼؿ از ظارج ك ک٤حؼؿ ٚاةٜ ٨ّا٠ٜ

 ک٥ آ٣سا از ك اؿث اؿح٨ار صغؿیات یا ٣ادرؿث اًلاّات ةؼ ک٥ ق٨د ٠ی جن١ی١اجی صػؼ ةاّخ ةازار

 ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ از ٣غارد كز٨د ةازگكث ا٠کاف جسارم، ٧٠ٟ ٦ام گیؼم جن١یٟ از پؾ ٨١ْ٠لان



 ارکاف از یکی ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات(ق٨د ٠ی ز٨ٞگیؼم ٔیؼوؼكرم ٦ام ةعف در ؿ٤گی٢

 ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ك د٦ی ؿ٨د درمغ ٗؼكش، ٠ٛغار کؼدف ٠كعل ٤٦گاـ ٠غیؼاف ك اؿث مادرات ٠غیؼیث

 ةازار ة٥ كركد زغیغ، ٠ضن٨ؿ ج٨ٝیغ ة٥ جن١یٟ ةؼام ١٦چ٤ی٢ ک٤٤غ، ٠ی اؿح٘ادق آف از ظ٨د ا٦غاؼ ك

 جا اؿث مادرک٤٤غق ج٨ؿي ةازار در كؿیِ جضٛیٛات ٣یاز٤٠غ ٥١٦ ك ٥١٦ ةازار، ؿ٧ٟ گـحؼش زغیغ،

 ز٨ٞگیؼم جؼ ةؽرٖ ٦ام زیاف از جضٛیٛات ٦ؽی٥٤ مؼؼ ةا ك ک٤غ درؾ را ظ٨یف ا١ّاؿ ٣حایر ةح٨ا٣غ

تٚا داقح٢ ٣ُؼ زیؼ ةا جضٛیٙ در( ک٤غ  ٠ضن٨ؿ درةارق ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٣ُؼ آ٧٣ا ٦ام ْٗاٝیث ك ر

( داد ظ٨ا٦غ اٗؽایف را مادرات ا٠کاف ك قغق ج٨ٝیغم ٠ضن٨لات کی٘یث ةالارٗح٢ ٨٠زب ك ٠كعل

 ٣نیب ةؽرگی ریـک م٨رت ای٢ ٔیؼ در ق٨د ا٣ساـ ٨٠ِٚ ة٥ ةایغ جضٛیٛات ک٥ اؿث ذکؼ قایاف

 مادرات، ةازار جضٛیٛات در ك ة٨دق ؿیـح١اجیک ةازار جضٛیٛات چ٨ف قغ، ظ٨ا٦غ اٗؼاد ك قؼکث

 ةؼرؿی ٨٠رد ةایغ اًلاّاجی چ٥ ق٨د ٠كعل جا اؿث ٗؼمث یا ٠ـا٥ٝ جْؼیٖ ك ق٤اظث اكؿ ٠ـا٥ٝ

 در ٣تایغ ٥١٦ ای٢ ةا( ق٨د ا٣ساـ ٚغـ ة٥ ٚغـ ك قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةایغ ٣یؽ جضٛیٙ ظ٨د( گیؼد ٚؼار

 یی كؿی٥ٞ ٨٤ّاف ة٥ آف از ج٨اف ٠ی ةٞک٥ ق٨د ٣گؼیـح٥ ٦غؼ ٨٤ّاف ة٥ جضٛیٛات ة٥ مادرات ج٨ؿ٥ْ

 ؿیاؿحی ٦ام ج٨می٥( ةؼد ٣اـ ةازار ٠غیؼیث در مادرک٤٤غگاف ك ٠غیؼاف گیؼم جن١یٟ ةؼام

 ا٣غرکاراف دؿث ة٥ کارةؼدم ٠ٌاٝتی ارائ٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢ ٣گار٣غق امٞی ٔؼض ای٤ک٥ ة٥ ٣ُؼ اؿحؼاجژیک

 ٨٤ّاف ة٥ کا٠ٜ اظحنار رّایث ةا ٠ح٢ در قغق ةضخ پیك٧٤ادات ٝػا اؿث، ة٨دق کك٨ر مادرات ةعف

٨یث جس٧یؽ، )1( ق٣٨غ ٠ی ٧ٗؼؿث زیؼ در ؿیاؿحی ج٨می٥  ج٨ؿ٥ْ ةا ٠ؼجتي ٠ؼاکؽ ؿازم ْٗاؿ ك جٛ

 ةازار٦ام زا٣ت٥ ٥١٦ ق٤اظث درظن٨ص ٠ٌاْٝاجی ك آ٨٠زقی جضٛیٛاجی، ٦ام پكح٨ا٥٣ ة٥ مادرات

تٚا كوْیث ا١ٝٞٞی، ةی٢  ةؼ صاکٟ ظاص اؿحا٣غارد٦ام ك ٤ٗی ام٨ؿ ٠ضن٨لات، ٦ام كیژگی ك ر

 صاکٟ ظاص اؿحا٣غارد٦ام ك ٤ٗی ام٨ؿ درظن٨ص آ٨٠زش ك جضٛیٛات ا٣ساـ )2 ز٧ا٣ی ةازار٦ام

 جتٞیٕاجی زا٠ِ ؿیـحٟ ازؼام ك ًؼاصی )3 مادراجی ٠ضن٨لات ة٤غم ةـح٥ در ز٧ا٣ی ةازار٦ام ةؼ

یٚب کك٨ر٦ام ةا رٚاةحی ٦ام ز٤ت٥ رّایث ةا مادراجی ٠ضن٨لات ا٨٣اع ق٤اؿا٣غف ةؼام  جْیی٢ )4 ر

 ك ةازاریاةی ة٥ كیژق ج٨ز٥ )5 مادرات ج٨ؿ٥ْ ةؼام ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ كركد اؿحؼاجژم جْؼیٖ ك

 ٠ؽیث دارام ٠ضن٨لات ز٠ی٥٤ در كیژق ةالاة٥ اٗؽكدق ارزش ایساد ك مادراجی ٠ضن٨لات ة٤غم ةـح٥

 )6 مادرات زایگؽی٤ی اؿحؼاجژیک ركیکؼد ةا ٠ضن٨ؿ ای٢ ظاـ مادرات از ز٨ٞگیؼم ةالاك ٣ـتی

 كاؿ٥ٌ ة٥ مادراجی، ٠ضن٨لات ٠نؼؼ ٨٠ارد ةا ظارزی ك داظٞی ک٤٤غگاف ٠نؼؼ آق٤ایی



 جتادؿ ك جضٞیٜ ك جسؽی٥ گؼدآكرم، ق٤اؿایی، )7 ٤٠اؿب جتٞیٕاجی ؿیـحٟ ك جضٛیٛات ك ٠ٌاْٝات

 در ظاص ظغ٠ات کالایا ّؼو٥ ك ارائ٥ در ة٧حؼ ٦ام ٗؼمث ایساد ك جضٛیٛات كاؿ٥ٌ ة٥ اًلاّات

 ز٠ی٥٤ در مادراجی ةازار٦ام در اؿحؼاجژیک اًلاّات ة٥ دؿحؼؿی )8 مادراجی ٦غؼ ةازار٦ام

 ةازار جضٛیٛات كاؿ٥ٌ ة٥ ج٨ٝیغم اؿحا٣غارد٦ام ك کی٘یث ک٤حؼؿ ص١ٜ، ة٤غم، ةـح٥ ١٦چ٨ف ٦ایی

 ق٤اظث )10 مادراجی ةازار٦ام ق٤اؿایی ز٧ث ةازرگا٣ی ٦ام اجاؽ ٠كاكرق از اؿح٘ادق )9

٨ذ ٦ام راق ك ظارزی ةازار٦ام تٚا ك ٚغرت ٦ام ٦ـح٥ ق٤اظث آف، ة٥ ٣٘  ا٣ساـ ةا ٦غؼ کك٨ر در ر

 اةْاد ك ٠ضیٌی ٠حٕیؼ٦ام ق٤اظث )11 آ٧٣ا اؿحؼاجژیک اًلاّات آكرم ز١ِ ك ةازار جضٛیٛات

 ٠ٞی، ؿیاؿی، ٗؼ٤٦گی، ك ازح١اّی اٚحنادم، ٦ام كیژگی ٣ُیؼ مادراجی ٦غؼ ةازار٦ام ٠عحٖٞ

 ز١ِ ةا ١ّغق ظؼیغاراف ك ک٤٤غگاف ّؼو٥ ْٗاٝیث ك م٤ْث ٠ا٦یث رٚاةحی، كوْیث جک٨ٝ٨٤ٕم،

 ك ؿیـح١اجیک جضٞیٜ ك جسؽی٥ ك آكرم ز١ِ ق٤اظث، )12 کك٨ر٦ا آف ةازار٦ام اًلاّات آكرم

 ك ٠ـائٜ صٜ ق٤اظث، ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام گیؼم جن١یٟ در ٠غیؼیث ة٥ ک١ک ٨ُ٤٠ر ة٥ اًلاّات ّی٤ی

 از اؿح٘ادق )13 ةازاریاةی جضٛیٛات ک١ک ة٥ مادراجی ةازار٦ام در ج٧غیغات ك ٦ا ٗؼمث ق٤اؿایی

 دیغگاق ك ج١ایلات ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ ٦ام ظ٨اؿح٥ ةا آق٤ایی ز٧ث ة٥ مادراجی ةازار در جضٛیٛات

 ا٣حعاب ٣ض٨ق ك ظاص ٠ضن٨ؿ یک ة٥ ٣ـتث ک٤٤غگاف ٠نؼؼ كاک٤ف ٦غؼ، ةازار٦ام ٠عاًتاف ٦ام

 ةازار اؿحؼاجژیک جضٛیٛات ٠ٌاْٝات در ازؼایی جن١ی١ات ك اؿحؼاجژیک جن١ی١ات ةی٢ ج١ایؽ )14 آف

 جضٛیٛات را٦تؼد ة٨دف ٠ح٤اؿب )15 ٔٞي ٦ام اؿحؼاجژم ا٣حعاب ك اقحتا٦ات ةؼكز از ز٨ٞگیؼم ز٧ث

 ٗؼآی٤غ در ریؽم ةؼ٣ا٥٠ )16 ٠ٞی ؿٌش در مادرات ج٨ؿ٥ْ ٦ام را٦تؼد ةا مادرات، ةؼام جتٞیٕات ك

 جضٛیٛات ٣حیس٥ ة٥ ٣گاق ك اؿث اًلاّاجی چ٥ ة٥ رؿیغف ةازار جضٛیٙ از ٦غؼ ک٥ ةاكر ای٢ ةا جضٛیٛات

( مادرک٤٤غگاف ك ٠غیؼاف گیؼم جن١یٟ ةؼام یی كؿی٥ٞ ةٞک٥ ٦غؼ ٨٤ّاف ة٥ ٥٣

 

 اؿ٨ٌرق كا٣ا٠یکؼ زاف ک٥ گػاقث ٠ی ؿؼ پكث را ظ٨د گیؼم قکٜ اةحغایی دكراف ةازاریاةی رقح٥

 ة٥ کؼدـ جتٞیٕات مؼؼ ک٥ را پ٨ٝی از ٣ی١ی: $ داقث ا٧َار ٨٣زد٦ٟ ٚؼف ام ز٣سیؼق ٦ام ٗؼكقگاق

ح٥ٗ ٦غر ح٥ٗ ٦غر ة٥ پ٨ؿ از ةعف کغاـ دا٣ٟ ١٣ی ٢٠ ک٥ اؿث ای٢ در ٠كکٜ ك اؿث ر  ةا#( اؿث ر

 ّلا٥ٚ جتٞیٕات ة٥ ةـیار ة٨د، ظ٨دش ز٠اف در جازؼ جؼی٢ ٨٠ٗٙ ک٥ كا٣ا٠یکؼ، قکایث، ای٢ كز٨د

 ٗؼكقاف ظؼدق صاؿ، جا ز٠اف آف از(  ٣غاد کا٦ف را جتٞیٕات گؼكق ة٥ ٠ؼة٨ط ة٨دز٥ ٦یچگاق ك داقث



 از ٠ٛغار چ٥ ای٤ک٥ جكعیل ة٥ ٚادر آ٧٣ا آ٣ک٥ كز٨د ةا ک٥ ا٣غ رؿیغق ةاكر ای٢ ة٥ داراف کارظا٥٣ ك

ح٥ٗ ٦غر ة٥ قاف جتٞیٕاجی ٦ؽی٥٤  ک٥ ا٣غارق ١٦اف ة٥ صغاٜٚ جا د٤٦غ ٠ی جؼزیش كٝی ٣یـح٤غ اؿث ر

تٚام  ظؼج ک٥ ا٣غ پػیؼٗح٥ آ٧٣ا( ک٤٤غ ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف ١٦ی٢ ة٥ ٣یؽ آ٧٣ا ک٤٤غ، ٠ی جتٞیٕات مؼؼ آ٧٣ا ر

 ا٠ا( اؿث ٠نؼٗی اٚحناد یک در کار ك کـب ا٣ساـ ةؼام كازب ام ٦ؽی٥٤ جتٞیٕات ةؼام کؼدف

 ک٥ ٨ًرم ة٥ داقث، كز٨د ٠ضن٨ؿ ٦ؼ ٨٠رد در جتٞیٕاجی در کؼدف ٦ؽی٥٤ ةؼام ام ة٧ی٥٤ صغ چ٤ا٣چ٥

ح٥ٗ ٦غر ة٥ کلان قغق مؼؼ پ٨ؿ ، صغ آف از ٗؼاجؼ  کكف$ از ٨١٦ارق اٚحنادا٣اف ؟ چ٥ آ٣گاق ةاقغ، ر

 در جٕییؼ ةا ک٤٤غگاف ٠نؼؼ رك٣غ، ٠ی پایی٢ یا ةالا ٚی١ح٧ا ک٥ ٤٦گا٠ی( ک٤٤غ ٠ی گ٘حگ٨# ٚی١ث پػیؼم

 اٗؽایف ک٥ اؿث ّٞث ١٦ی٢ ة٥(  د٤٦غ ٠ی ٣كاف كاک٤ف ٨٣اؿا٣ات ای٢ ة٥ ظ٨د ظؼیغ را٦تؼد٦ام

 مادؽ ٣یؽ جتٞیٕات ٨٠رد در پػیؼم کكف ٨٣ع ١٦ی٢(  ق٨د ١٣ی ٤٠سؼ درآ٠غ اٗؽایف ة٥ ٝؽك٠ان ٚی١ح٧ا

٥ٌ ةاقغ، ک٥ ةازارم ٦ؼ در جسارم، ٣اـ ٦ؼ ازام ة٥(  اؿث  كز٨د جتٞیٕاجی ٦ؽی٥٤ ةؼام اقتاّی ٣ٛ

٥ٌ، ای٢ ة٥ رؿیغف از ٚتٜ جا(  دارد  كٝی( ة٨د ظ٨ا٦غ د١ؼةعف جتٞیٕاجی ة٨دز٥ در اٗؽایف ٣ٛ

 ٨٠رد در ک٥ ٦ٟ ٚغر ٦ؼ ، رؿیغ اقتاع صغ ة٥ ظغ٠ث یک یا ك ٠ضن٨ؿ یک ةؼام ةازار ک٥ ٤٦گا٠ی

 ٣ع٨ا٦غ ، ةاقغ قغق مؼؼ ٦ام ٦ؽی٥٤ ک٤٤غق ج٨زی٥ ک٥ ةیكحؼم ٗؼكش ة٥ ٤٠سؼ ق٨د، ٦ؽی٥٤ جتٞیٕات

٥ٌ ة٥ رؿیغف ز٠اف جا جتٞیٕات ةؼام ة٤غم ة٨دز٥ ة٧حؼی٢ ، رك ای٢ از(  قغ  از ٗؼاجؼ ك اؿث اقتاع ٣ٛ

٥ٌ، آف  ای٢ از ک٥ قؼکح٧ایی(  ة٨د ظ٨ا٦غ ةی٨٧دق ةیكحؼ جتٞیٕات ةؼام کؼدف ٦ؽی٥٤ دلار یک صحی ٣ٛ

 ٠یؽاف آف ة٥ ج٧٤ا آ٧٣ا ک٥ چؼا کؼد ظ٨ا٤٦غ ة٧ی٥٤ کٜ در را ظ٨د آكرم ؿ٨د ک٤٤غ، ٠ی پیؼكم امٜ

٥ٌ( ةاق٤غ صام٥ٞ درآ٠غ٦ام در آف زتؼاف ة٥ ٚادر ک٥ ک٤٤غ ٠ی ٦ؽی٥٤ جتٞیٕات ةؼام  اقتاع ٣ٛ

 ٨٠رد در ا٠ؼ ای٢ كٝی( ٣تاقغ ق٤اؿایی ٚاةٜ راصحی ة٥ ٠ضن٨ؿ ٨٣ع ٦ؼ ةؼام اؿث ١٠ک٢ جتٞیٕات

 م٤ْث ی٤ْی جتٞیٕات ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ظن٨ص در ق٨١ؿ ز٧اف ك اكٝی٥ ٦ام ة٤غم دؿح٥ از یکی

ؼیتان ظ٨درك  دارام ٗیات ك ج٨ی٨جا ق٨ركٝث، ٨ٗرد، ز٥ٞ١، از ؿازاف ظ٨درك از ةـیارم(  اؿث كاوش جٛ

٥ٌ  ةی٤ی پیف ٚاةٜ ق٨د، جغكی٢ ة٨دز٥ آ٣ک٥ از ٚتٜ ک٥ ٦ـح٤غ ظ٨د ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ة٧ی٥٤ اقتاع ٣ٛ

٥ٌ(  ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق جتٞیٕات ٦ؽی٥٤ ة٥ ٠ؼة٨ط را٦تؼد٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ در آف از رك ای٢ از( اؿث ٣ٛ 

٥ٌ از جتٞیٕات ة٧ی٥٤ ٠یؽاف ٠ْؼؼ اقتاع، ٥ٌ ای٢ ک٥ ٤٦گا٠ی(  اؿث ؿ٨دآكرم ٣ُؼ ٣ٛ  ق٨د ٠كعل ٣ٛ

، ٥ٌ  جتغیٜ ٨١٣د ٣ُؼ ا٧َار جتٞیٕات ة٨دز٥ ٨٠رد در ج٨اف ٠ی آف ًؼیٙ از ک٥ ٠ْیارم ة٥ اقتاع ٣ٛ

 رادی٨، ج٨ٞیؽی٨ف، در ی٤ْی ٦ا رؿا٥٣ ا٨٣اع در ٦ؽی٥٤ مؼؼ اٝگ٨م ٠ا ،2004 ؿاؿ در(  ق٨د ٠ی

 جا 1998 ٦ام ؿاؿ ةی٢ در ظ٨دركؿازم ٦ام کارظا٥٣ ج١اـ ةؼام ٠حضغق ایالات در ٠سلات ك ركز٣ا٥٠



٥ٌ ؿپؾ(  کؼدیٟ ٠كعل را 2004  از اؿح٘ادق ةا ظ٨درك جسارم ٣ا٧٠ام از ٦ؼیک ةؼام را اقتاع ٣ٛ

 جتٞیٕات ٨٠رد در کؼدف ٦ؽی٥٤ ةا رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ک٥ کٞیغم ٗاکح٨ر ؿ٥ جضٞیٜ ٠ت٤ام ةؼ ك آ٠ارم ٠غؿ

 ک٥ ٦ایی ٠غؿ جْغاد )1: ٦ـح٤غ زیؼ قؼح ة٥ ٗاکح٨ر ؿ٥ ای٢(  زدیٟ جع١ی٢ ةاق٤غ، داقح٥ ١٦تـحگی

 ةعف ک٥ ٣٨٦غا ٣ُیؼ ، زغیغ ظ٨درك٦ام از ٔیؼ ة٥$  دار٣غ ٚؼار اج٠٨تیٜ جسارم ٣اـ پ٨قف جضث

 یا ك ق٨ركٝث ٣ُیؼ جسارم ٣ا٧٠ام کٞی، ٨ًر ة٥# (  د٤٦غ ٠ی جكکیٜ را ج٨ٝیغات صسٟ از ک٨چکی

 در ةیكحؼم ة٨دز٥ ة٥ ق٣٨غ ٠ی ج٨ٝیغ ؿاؿ ٦ؼ در ک٥ ٦ـح٤غ ظ٨درك ١ّغق ٠غؿ 15 دارام ک٥ ٨ٗرد

 ؿاؿ ٦ؼ در ک٥ ٦ایی ٠غؿ جْغاد )2(  دار٣غ ٣یاز ٝکـ٨ز، یا ؿاجؼف ٣ُیؼ جسارم ٣ا٧٠ام ةا ٠ٛایـ٥

 ک٥ $ ٠سغد ًؼاصی یا ك زغیغ ج٨ٝیغ ٦ؼ ازام ة٥(  ق٨د ٠ی ّؼو٥ ةازار ة٥ جٕییؼ ةا یا ك ةار اكٝی٢ ةؼام

 را ةیكحؼم ةازاریاةی ْٗاٝیح٧ام ٠٨١ّان ظ٨دركؿازاف ،# پی٣٨غد ٠ی ك٨ٚع ة٥ ؿاؿ 5 ٦ؼ یا 4 ٦ؼ ٨٣ّان

 جسارم ٣اـ ةازار ؿ٧ٟ 3( )دار٣غ ٣یاز ٣یؽ ةیكحؼم جتٞیٕاجی ٦ؽی٥٤ ة٥ رك ای٢ از ك د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ

 ظ٨درك٦ا جْغاد ک٥ ٤٦گا٠ی(  دارد ٣یاز جتٞیٕات ة٥ ک٥ ٗؼكقی ظؼدق ٔیؼ ٗؼكق٧ام از ٔیؼ ة٥ ظ٨درك

اؽ دك یاةغ، ٠ی اٗؽایف  از ص١ایث ٨ُ٤٠ر ة٥ جتٞیٕات مؼؼ ةیكحؼم ٦ؽی٥٤ کٜ، در:  د٦غ ٠ی رخ اج٘

 رك ای٢ از(  ق٨د ٠ی مؼؼ اج٠٨تیٜ كاصغ ٦ؼ#  جتٞیٕات $ ازام ة٥ ک١حؼم ٦ؽی٥٤ ك ق٨د ٠ی جسارم ٣اـ

٥ٌ ٠غؿ(  یاةغ ٠ی کا٦ف اٗؽایف ٣ؼخ ك یاٗح٥ اٗؽایف جتٞیٕات ة٧ی٥٤ ة٨دز٥ ، ةازار ؿ٧ٟ اٗؽایف ةا ٣ٛ 

 ة٥ ٠ا ك اؿث ة٨دق پایغار جسارم ٣اـ ٦ؼ ازام ة٥ کؼدف ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف جع١ی٢ در پی٨ؿح٥ ٨ًر ة٥ اقتاع،

٥ٌ جع١ی٢ در آف اكت از درمغ 85 ٠غؿ،(  داریٟ اّحٛاد جتٞیٕات اقتاع ٣ٛ  ٦ام ة٨دز٥ ةی٢ ٦ام ج٘

اكت درمغ 15 جكعیل ة٥ ك ک٤غ ٠ی ج٨زی٥ را ظ٨درك ٠عحٖٞ جسارم ٣ا٧٠ام جتٞیٕاجی كاْٚی  ٦ام ج٘

 ک٤٤غ، ٠ی ٦ؽی٥٤ جتٞیٕاجی ة٨دز٥ از ک١حؼ یا ةیكحؼ ظ٨درك قؼکح٧ام ای٤ک٥ ظن٨ص در ٣یؽ ةاٚی١ا٣غق

 ك ا٣غ قغق ةازؿازم یا ك ة٨دق زغیغ ک٥ ٦ایی ٠غؿ جْغاد قا٠ٜ قغق یاد ٠حٕیؼ ؿ٥(ک٤غ ٠ی ک١ک

 ة٨دز٥ ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةؼام ک٥ ٦ـح٤غ ام اكٝی٥ ٗاکح٨ر٦ام صٛیٛث در ک٥ اؿث ةازار ؿ٧ٟ ١٦چ٤ی٢

 ًن ٨١ْ٠لا جتٞیٕاجی ٦ام رؿا٥٣ جؼکیب ك ظلاٚیث ٣ُیؼ دیگؼ، ٗاکح٨ر٦ام(  ٦ـح٤غ ارزق٤١غ ة٤غم

 چ٤غا٣ی ج٤اؿب جتٞیٕات ای٢ كاْٚی جادیؼ ةا ک٥ ق٣٨غ ٠ی ٨٠زب را جتٞیٕات ٨٠رد در زیادم ةضذ٧ام

 را جتٞیٕات ظن٨ص در ظ٨د را٦تؼدم ا٦غاؼ ظ٨درك ؿاز٣غق قؼکث یک ک٥ ٤٦گا٠ی ةایغ ك ٣غار٣غ

 ة٨دز٥ دلار ٠یٞیارد٦ا ظ٨دركؿازاف ةضؼاف(  گیؼ٣غ ٚؼار ةْغم ٠لاصُات در ، ک٤غ ٠ی جْؼیٖ

 ٥ٌْٚ ك گؼاف كاؿ٥ٌ ظ٨دركؿازاف،(  اؿث ظٌؼ در ظ٨دركؿازم م٤ْث ؿلا٠ث صحی ك جتٞیٕاجی



 در ؿاؿ ٦ؼ در جتٞیٕات ٦ؽی٥٤ مؼؼ کٞی ٨ًر ة٥ ک٥ ٠تٕٞی کٜ از درمغ 25 پاؿعگ٨م ةایغ ؿازاف

 کالا٦ام ز٥ٞ١ از کار ك کـب دیگؼ ٦ام قاظ٥ در قغق مؼؼ ٠تٞٓ ٦ؼ از ةیكحؼ ک٥  )ق٨د ٠ی آ٠ؼیکا

 ای٢ در ٠تٕٞی داةث ٨ًر ة٥ ؿازم ظ٨درك م٤ْث ای٢، ةؼ اٗؽكف(  ةاق٤غ )اؿث قغق ة٤غم ةـح٥

 ؿاؿ در دلار ٠یٞی٨ف 700 از ی٤ْی اؿث داقح٥ رقغ درمغ 14 ؿاؿ در٦ؼ ک٥ اؿث کؼدق ٦ؽی٥٤ ارجتاط

ؼیتان یا 2005 ؿاؿ در دلار ٠یٞیارد 11 ة٥ ٣ؽدیک جا 1985  اٗؽایف ای٢ ّٞث(اٗؽایف ةؼاةؼ 15 ٠ْادؿ جٛ

 ٦ایی رؿا٥٣ ج٨ؿي  )درمغ 8 جا 7 ٠یؽاف ة٥ امٞی ٦ام رؿا٥٣ در جتٞیٕات ٚی١ث ای٤ک٥، اكؿ ؟ چیـث

ح٥ٗ ازدؿث درآ٠غ٦ام از ةعكی ج٧٤ا ا٣غ ج٨ا٣ـح٥ ک٥  ك کاةٞی ٦ام ج٨ٞیؽی٨ف كز٨د كاؿ٥ٌ ة٥ ظ٨د ر

ح٥ٗ ةالا  )ک٤٤غ زتؼاف ظ٨د ٣ؼظ٧ام ةؼدف ةالا ةا را ای٤حؼ٣ث یا  ّؼو٥ ةا ١٦گاـ ای٤ک٥، دكـ(  اؿث ر

 از جا آكرد٣غ ةیكحؼ جتٞیٕات ؿ٨م ة٥ رك ظ٨درك ؿاز٣غگاف از ةـیارم ، ةازار در ظ٨درك صغ از ةیف

تٚام دؿث از را ةازار ؿ٧ٟ ًؼیٙ ای٢  قایغ ، یاةغ ادا٥٠ رك٣غ ای٢ اگؼ(  درآكر٣غ ظ٨د ر

 2000 ؿاؿ در ک٥ را آ٣چ٥ ةؼاةؼ 10 ظ٨دركؿازاف

 درؾ ٚاةٜ صـاؿیث( ک٤٤غ ٦ؽی٥٤ ظ٨درك٦ا از ٠كاة٧ی ردق جتٞیٓ ةؼام 2007 ؿاؿ در کؼد٣غ، ٦ؽی٥٤

 ة٥ رك جْغاد در ةٞک٥ ٦ا ٠کا٥١ٝ در ج٧٤ا ٥٣ جتٞیٕات ظن٨ص در ظ٨درك م٤ایِ ازؼایی ٠غیؼاف

 قف 1995 ةا ٠ٛایـ٥ در ک٥ 2003 ؿاؿ در ٠س٥ٞ 3000 از ةیف$  کار ك کـب ٠سلات ٠ٛالات اٗؽایف

 ٦ؽی٥٤ کا٦ف ةؼام ام ٗؽای٤غق ٗكار ک٥ ز٠ا٣ی در(  اؿث ةارز کا٠لان#  د٦غ ٠ی ٣كاف را اٗؽایف ةؼاةؼ

 قؼکح٧ام ر٦تؼاف جا قغ ةاّخ جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ در کٞی اٗؽایف ، ة٨د ؿ٨دآكرم اٗؽایف ك ٦ا

 ةا آ٧٣ا كٝی( د٤٦غ ٚؼار ٣ُؼ جضث ةیكحؼم كؿ٨اس ةا را ظ٨د جتٞیٕاجی ة٨دز٥ ظ٨دركؿازم ةؽرٖ

( ٨٠از٤٧غ ةاق٤غ ٦ا ة٨دز٥ ای٢ ارزیاةی ة٥ ٚادر آف ًؼیٙ از ک٥ كاْٚی اؿحا٣غاردم یاٗح٢ چاٝف

 ج٧٤ا ٥٣(  اؿث پژك٦ف ك جضٛیٙ ةؼام ٤ٔی ام ص٨زق ظ٨درك، جتٞیٕات اؿث؟ کاٗی ة٨دز٥ چٛغر

 ٦غایث ق٘اؼ ٣ـتث ة٥ ٠ـیؼم در جتٞیٕات ای٢ ةٞک٥ گیؼد، ٠ی م٨رت ظ٨درك ةؼام ٗؼاكا٣ی جتٞیٕات

 ٠عارج د٤٦غق ٣كاف ک٥ را جضٛیٛاجی آ٠ار٦ام ایر ادكرجایؽی٤گ ٣كؼی٥ یکتار، ؿاؿ دك ٦ؼ(  ق٣٨غ ٠ی

 جتٞیٕاجی ج١اـ آ٠ار٦ا ای٢(  ک٤غ ٠ی ٤٠حكؼ را اؿث ظ٨درك ٠ْؼكؼ جسارم ٣ا٧٠ام از یک ٦ؼ جتٞیٕاجی

:  ٦ـح٤غ ّاـ جتٞیٕات ٨٣ع از ١ّغجان ای٧٤ا$  د٦غ ٠ی پ٨قف ق٨د ٠ی ا٣ساـ ؿاز٣غق ظ٨د ج٨ؿي ک٥

 كاؿ٥ٌ ك ظ٨دركؿازاف ١٦کارم ةا ک٥ ٣یؽ را دیگؼم جتٞیٕات ١٦چ٤ی٢ ك##  ةعؼیغ را ٠اقی٢ ای٢$

 ق٨د ٠ی قا٠ٜ ٣یؽ را# ةعؼیغ صؼاج در اک٨٤ف را ظ٨درك ای٢$ ٣ُیؼ ق٨د ٠ی ا٣ساـ آ٧٣ا گؼاف



 ای٢$$ ق٨د ٠ی ا٣ساـ گؼاف كاؿ٥ٌ ج٨ؿي ج٧٤ا ک٥ را جتٞیٕاجی ایر آدكرجایؽی٤گ ٣كؼی٥ آ٠ار٦ام(

 ٠٘یغجؼ ظ٨دركؿازاف جتٞیٕاجی ٦ام ة٨دز٥ ارزیاةی ةؼام را آ٠ار٦ا ك# ةعؼیغ ای٤سا در را ظ٨درك

٥ٌ دادف جكعیل(ق٨د ١٣ی قا٠ٜ را ؿازد ٠ی  جؼ آؿاف ؿاز ظ٨درك یک ةؼام جتٞیٕات اقتاع ٣ٛ

 یا ٨٣قیغ٣ی ٠ا٤٣غ ظ٨درك(  اؿث ةالا ةـیار ظؼیغ ٦ؽی٥٤ چؼاک٥ اؿث، ٠ضن٨لات ؿایؼ ازؿاز٣غگاف

 ای٤ک٥ كز٨د ةا(  ظؼ٣غ ١٣ی زكدگػر یا آ٣ی جضؼیک ركم از را آف ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ك ٣یـث صت٨ةات

 ا٣ـا٣ی ٨ّاًٖ ک٤٤غق ج٧ییر ک٥ جتٞیٕاجی ةا را ظ٨درك جسارم ٣ا٧٠ام جا ک٤٤غ ٠ی ؿْی ظ٨دكرؿازاف

 ٠ی گؼٗح٥ ةالاجؼم ٤٠ٌٙ ةا ظ٨درك ٠كحؼیاف ظؼیغ جن١ی١ات كز٨د ای٢ ةا كٝی د٤٦غ، ٣كاف ةاقغ

 جسارم ٣اـ ؿپؾ ك دار٣غ ٣یاز ظ٨ركیی ٨٣ع چ٥ ة٥ ک٥ گیؼ٣غ ٠ی جن١یٟ اةحغا ک٤٤غگاف ٠نؼؼ(  ق٨د

 گؽارق٧ام ك اًؼاٗیا٣كاف جسؼة٥ ٠ؽة٨ر، ظ٨دركم ة٥ ٣ـتث ظ٨دقاف جسؼة٥ ٠ت٤ام ةؼ ک٥ را ٠غٝی ك

 جسارم ٣اـ ة٥ ظ٨درك جسارم ٣اـ یک از گؼایف جٕییؼ(  ک٤٤غ ٠ی ا٣حعاب اؿث اّح١اد ٨٠رد ٤٠اةِ

 ؿ٧ٟ در جٕییؼات دادف ١٦تـحگی رك ای٢ از( اؿث ماة٨ف جسارم ٣اـ ج٨ْیه از ةؼا٣گیؽجؼ ةضخ دیگؼ

 جتٞیٕاجی ة٨دز٥ ای٢، كز٨د ةا(  اؿث جؼ آؿاف جتٞیٕات در کؼدف ٦ؽی٥٤ اٝگ٨م در جٕییؼات ةا ةازار

 ّا٠ٜ، ٠غیؼاف رك، ای٢ از(  اؿث ٣كغق جْیی٢ گػقح٥ در را٦تؼدم ام قی٨ق ة٥ ظ٨درك درم٤ْث

 مؼؼ را زیادم ا٣غیك٥ ك ز٠اف ظ٨درك ةؽرٖ قؼکح٧ام در ا٣غرکاراف دؿث ؿایؼ ك ٠اٝی ٠غیؼاف

 ةؼام ٠عحٖٞ ؿ٤اری٦٨ام گؼٗح٢ ٣ُؼ در ةا را جضٞیٞی ٦ام ٠غؿ آ٧٣ا(  ک٤٤غ ٠ی ظ٨درك ٚی١ث جْیی٢

 گیؼم جن١یٟ گ٥٣٨ ٦ؼ از ٚتٜ ، ظؼیغ كیژق جـ٧یلات ك ظ٨درك ؿاظث جتٞیٕات ج٨ٝیغ، ظ٨ٌط از ٦ؼیک

 ازؼایی، ٠غیؼاف ١٦ی٢(  ق٨د ١٣ی ١ّٜ ای٤چ٤ی٢ جتٞیٕات کؼدف ٦ؽی٥٤ ٨٠رد در ا٠ا(  ؿاز٣غ ٠ی

 کٞیك٥ ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ ج٧٤ا اؿث ١٠ک٢ د٤٦غ، ٠ی ٚؼار ٣ُؼ ٠غ را قاف جتٞیٕاجی ٦ام ة٨دز٥ ک٥ ٤٦گا٠ی

تٚای١اف ؟ کؼدیٟ ٦ؽی٥٤ چٛغر ٚتٜ ؿاؿ: $ ک٥ ک٤٤غ ةـ٤غق ام  ظ٨ا٤٦غ ١ّٜ ٨ًر چ٥ آی٤غق ؿاؿ ر

 در(  ؟ ک٤یٟ ٦ؽی٥٤ زارم ؿاؿ در آف جتٞیٕات ةؼام چٛغر ظ٨درك، ٦ؼ ٗؼكقی ظؼدق ٚی١ث از کؼد؟

 50 ةارجؼ، پؼ ؿا٧ٝام در ك ک٤٤غ کـؼ ة٨دز٥ کٜ از دلار ٠یٞی٨ف 100 اؿث ١٠ک٢ آ٧٣ا ةضؼاف، قؼایي

 ظلام٥، ٨ًر ة٥( ا٣غاز٣غ راق ة٥ زغیغم جتٞیٕاجی زؼیا٧٣ام یا ك ةؼگؼدا٣غق ة٨دز٥ ة٥ دلار ٠یٞی٨ف

 ك اؿث اؿحٌاّحكاف در ک٥ آ٣چ٥ ٠ت٤ام ةؼ ةیكحؼ را ظ٨د جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ اؿاس ٨١ْ٠لان ٠غیؼاف

تٚا از ةیكحؼ کؼدف ٦ؽی٥٤ در ج١ایٞكاف اؿاس ةؼ یا  ٣یاز ٨٠رد ٠تٞٓ اؿاس ةؼ جا ک٤٤غ ٠ی ریؽم پای٥ ر

 کؼدف ةؼاةؼم در ج٧٤ا ک٤٤غ ٠ی اصـاس آ٧٣ا ک٥ ةضؼا٣ی رك ای٢ از( ةازار ؿ٧ٟ صغاکذؼ جضنیٜ ةؼام

تٚا ةا  ظ٨د زایگاق در جا د٤٦غ ا٣ساـ ةیكحؼم جتٞیٕاجی ٦ؽی٥٤ ةایـث ٠ی ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ك اؿث ر



 ظ٨دكر م٤ْث در ٠ٌؼح جسارم ٣ا٧٠ام ک٥ ٣غارد كز٨د جى١ی٤ی ٦یچ ای٢ كز٨د ةا كٝی( ة١ا٤٣غ ةاٚی

تٚام از ةیكحؼ ک٥  ٠ا ک٥ ؿاٝی قف در(  ق٣٨غ ٨٠از٥ ٠كحؼم جْغاد اٗؽایف ةا ک٤٤غ، ٠ی ٦ؽی٥٤ ظ٨د ر

 در جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ در ک٥ جسارم ٣ا٧٠ام از ةـیارم ، 2003 جا 1998 ؿاؿ از ی٤ْی کؼدیٟ ٠ٌا٥ْٝ

تٚام كٝی داد٣غ اٗؽایف را ظ٨د ةازار ؿ٧ٟ راؿحی ة٥ ة٨د٣غ، کؼدق# ركم زیادق$ ٦ا رؿا٥٣  ٣یؽ آ٧٣ا ر

 ة٥ ٣ؽدیک دك ٦ؼ ق٨ركٝث ك ٨ٗرد ، ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥(  رؿیغ٣غ دؿحاكرد ١٦ی٢ ة٥ ک١حؼ ٦ؽی٥٤ مؼؼ ةا

 دؿث ة٥ را ٠ح٘اكت کا٠لان ٣حایر كٝی کؼد٣غ ٦ؽی٥٤ قاف جسارم ٣اـ صغ در قغق ةی٤ی پیف ة٧ی٥٤ ؿٌش

 دك(  اؿث مادؽ ٣یؽ ٦ای٣٨غام ك پ٣٨حیاؾ ج٨ی٨جا، ك ٝی٤ک٢ٞ کیا، ك دكج ٨٠رد در ا٠ؼ ١٦ی٢(  آكرد٣غ

 ةی٤ی پیف ؿٌش از ةالاجؼ ٠یؽاف ة٥ ام رؿا٥٣ جتٞیٕات در کؼدف ٦ؽی٥٤ ك ةازار ؿ٧ٟ در جٕییؼ ٗاکح٨ر،

 یا ك$  ؿاز ظ٨درك یک صاؿ، ظٌا ك ؿْی(  ٣غاقح٤غ ١٦تـحگی یکغیگؼ ةا ٠ـحٛی١ان ٠ا، جضٛیٙ در قغق

 ق٤اؿایی را ظ٨د ٠ضن٨لات جتٞیٕات ةؼام کؼدف ٦ؽی٥٤ ة٧ی٥٤ ؿٌش ج٨ا٣غ ٠ی چ٨ٌر# م٤ْحگؼ ٦ؼ

غر:  رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ آؿاف ا٠ؼ ای٢ اكؿ، ٣ُؼ در ک٤غ؟  جا د٦یٟ ٠ی اٗؽایف را جتٞیٕات ة٨دز٥ آ٣ٛ

(  ةاقغ آ٧٣ا اٗؽایف ة٥ رك ٦ام ٦ؽی٥٤ از ةیكحؼ زغیغ اٗؽایف ة٥ رك ٗؼكق٧ام از ٣اقی ؿ٨د صاقی٥

 100 ٗؼكش ة٥ جتٞیٕات در دیگؼ دلار10000 کؼدف ٦ؽی٥٤ اگؼ ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥ ظ٨درك م٤ْث در

 دلار 100 ٠ح٨ؿي ٨ًر ة٥ ظ٨درك٦ا ای٢ از ٣اقی اٗؽایف ة٥ رك ؿ٨د اگؼ ك ةیا٣سا٠غ ةیكحؼ ظ٨دركم

 ز٥ٞ١ از زیادم ٗاکح٨ر٦ام كٝی( د٦یغ اٗؽایف را ظ٨د قؼکث جتٞیٕات ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا آ٣گاق ةاقغ،

تٚا را٦تؼد٦ام  ز٧ث در ٗاکح٨ر٦ا ای٢ دٚیٙ جع١ی٢ ةؼام(  ٦ـح٤غ گػار جادیؼ ٗؼكش ؿ٨ٌح ةؼ ر

:  ةؼؿا٣یغ ا٣ساـ ة٥ را آز٠ایك٧ا از ام ٠س٥ّ٨١ ةایـث ٠ی ق١ا جتٞیٕاجی، کار٦ام ؿازك ٨٠دؼ ًؼاصی

 ك د٦یغ جٕییؼ را دیگؼ ٠ضٜ ة٥ ٠ضٜ یک از جتٞیٕاجی ٦ام رؿا٥٣ جؼکیب ك جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف

 ١ّٞی ركیکؼد یک ظ٨د ٨٣ة٥ ة٥ ا٠ؼ ای٢(  ک٤یغ گیؼم ا٣غازق را ٗؼكق٧ا در آ٠غق دؿث ة٥ ٣حایر جادیؼ

 ٠ضٞی قؼکام ؿایؼ ك جتٞیٕاجی ٦ام إٓا٣ؾ ك ک٤٤غگاف ج٨زیِ ٗؼكقاف، ظؼدق(  ًٞتغ ٠ی را ٤٠ىتي

 گؼكق ك#  ؿ٤گی٢ جتٞیٕات ةا گؼكق$  آز٠ایف ٨٠رد گؼكق دك ٦ؼ در ١٦کارم ة٥ ٤٠غ ّلا٥ٚ ةایـث ٠ی

 ک٨جاق در درآ٠غ٦ا کا٦ف ك ةازار ٣ا٤٠ن٘ا٥٣ ٦ام ص١ایث ٚی١ث ة٥ صحی# آؿاف جتٞیٕات ةا$ ک٤حؼٝی

 ةا٨ٛٝق جادیؼ جا ق٣٨غ جکؼار دْٗات ة٥ ةایـث ٠ی آز٠ایك٧ا ک٤حؼؿ، ای٢ كز٨د ةا صحی(  ةاق٤غ ٠غت

 ٠كعل صغكد ةا آز٠ایك٧ام کارگیؼم ة٥ از ٠كکلات ٨٣ع ای٢(  ک٤٤غ ظ٤ذی را ٠ح٘اكت کی٘یح٧ام

 در قؼکح٧ا ٨ّض، در(آكر٣غ ٠ی ١ّٜ ة٥ ز٨ٞگیؼم جتٞیٕات، ام صاقی٥ جادیؼ دٚیٙ گیؼم ا٣غازق ةؼام

 امٜ در جتٞیٕاجی کؼد٧٣ام ٦ؽی٥٤ در جٕییؼم ٦ؼ(  گیؼ٣غ ٠ی کار ة٥ را# ظٌا ك ؿْی$ ركیکؼد ١ّٜ



٥ٌ  ٣حیس٥ ، ق٨د ٠ی ٤٠حكؼ ٗؼكش ارٚاـ ك آ٠ار ک٥ ٤٦گا٠ی(  اؿث رؿ١ی ٔیؼ آز٠ایف یک قؼكع ٣ٛ

 ارائ٥ ز٠اف ة٥ ج٨ز٥ ةا جتٞیٕاجی کؼد٧٣ام ٦ؽی٥٤ ؿ٨ٌح ک٥ آ٣سا از(  ق٨د ٠ی ٠كعل آز٠ایك٧ا

 ٣ا٧٠ام اکذؼ ک٤غ، ٠ی جٕییؼ ، گؼ كاؿ٥ٌ قؼکام جتٞیٕاجی کار٦ام ؿازك قؼكع یا ك ةازار ة٥ ٠ضن٨ؿ

 ازؼایی ٠غیؼاف اظحیار در را رؿ١ی ٔیؼ آز٠ایك٧ام از صامٜ ٣حایر از ا٣ت٦٨ی#  م٤ْث در$ جسارم

 از ك اؿث ؿؼیِ ةازظ٨ر چؼظ٥(  ةپؼداز٣غ داكرم ة٥ ٣حایر ای٢ اؿاس ةؼ آ٧٣ا جا د٤٦غ ٠ی ٚؼار ظ٨د

 م٤ایِ از یکی در ةازاریاةی ركؿام از یکی ک٥ ٨ًر آف(  ةعكغ ٠ی ة٧ت٨د را داكرم کی٘یث رك ای٢

ؼیتاه ٢٠ كٝی( ک٤غ ٠ی ٗؼؽ ظ٨درك ٨٣ع ة٥ ةـح٥: $ گ٘ث ٠ا ة٥ ظ٨دكرؿازم ٠ْؼكؼ  دك یکی َؼؼ جٛ

 یا اـ قغق اقحتاق ٠ؼجکب جتٞیٕات ٨٠رد در کؼدف ٦ؽی٥٤ ٠یؽاف ظن٨ص در ک٥ ق٨ـ ٠ی ٠ح٨ز٥ ٦٘ح٥

تٚام ک٥ آ٣سا از(((٥٣  ٦ام ة٨دز٥ کؼدف ؿٌش ٦ٟ ة٥ گؼایف ك ٦ـح٤غ یکغیگؼ ٠ؼاٚب ظ٨دركؿاز ر

 از ج٧٤ا ٥٣ آ٧٣ا( اؿث کار در ةی٢ ای٢ در ٣یؽ ام دا٨٣ی٥ ةازظ٨ر ٗؼآی٤غ یک ؛ دار٣غ را یکغیگؼ ةا ظ٨د

تٚام جسارب ك آز٠ایك٧ا از ةٞک٥ ظ٨د، ٦ام آز٠ایف  ز٠اف، ٨ًؿ در(  گیؼ٣غ ٠ی درس ٣یؽ ظ٨د ر

 ك زـح٥ آز٠ایف مغ٦ا جس١ْی ٣حایر ک٤٤غق ٤٠ْکؾ ک٥ را ٌٗؼم ك ٠كحؼؾ درکی ظ٨دركؿازاف

 ظؼد ة٥ ٨٠ارد از ةـیارم در ك قؼکث ذاجی ظؼد ة٥ ؛ درؾ ای٢(  آكر٣غ ٠ی ةغؿث اؿث گؼیعح٥

 ة٧ی٥٤ ؿٌش ؿ١ث ة٥ جغریر ة٥ جسارم ٣ا٧٠ام از ةـیارم ، رك ای٢ از(  ق٨د ٠ی جتغیٜ م٤ْث ذاجی

٥ٌ ة٥ ٣ؽدیک ةـیار ک٥ جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤  ٠ی پیف اؿث، ٠ا جضٛیٙ در قغق ةی٤ی پیف اقتاع ٣ٛ

 ایالات در جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ١ّغ ة٥ كاگ٢ ٨ٗٝکؾ ،90 د٥٦ اكاظؼ در ٠ذاؿ، ٨٤ّاف ة٥(  رك٣غ

 ای٢ گیؼم ز٧ث دادف ٣كاف ٨ُ٤٠ر ة٥ كاگ٢ ٨ٗٝکؾ جلاق٧ام از ةعكی ای٢(  داد اٗؽایف را ٠حضغق

# ةیحٜ ك گٖٞ ٣ی٨ ٣ُیؼ $ جؼ راصث زغیغ ٦ام ٠غؿ ك ٕاپ٤ی کی٘یث اركپایی، ؿتک ؿ١ث ة٥ جسارم ٣اـ

 ؿاؿ ةی٢ در ك ةار 4 را# د٣یا د٤٦غق آگ٧ی جؼی٢ ظلاؽ ؿالا٥٣ زایؽق ٠غیا، ٨ٗر ریپ٨رت گاف(  ة٨د

 ج٨ز٥ ةا ١٦چ٤ی٢ ك ٠غؿ ام٨ؿ ة٥ ج٨ز٥ ةا ک٥ چ٤غ ٦ؼ(  کؼد ا٦غا كاگ٢ ٨ٗٝکؾ ة٥ 2004 جا 1999 ٦ام

 از كج٧٤ا ة٨د ٣ا٠ح٤اؿب زیادم ٠یؽاف ة٥ كاگ٢ ٨ٗٝکؾ جتٞیٕاجی کؼدف ٦ؽی٥٤ ؿٌش م٤ْث ام٨ؿ ة٥

 ةی٤ی پیف ةا ٠ٛایـ٥ در ای٢ كز٨د ةا(  گػاقث جْغیٜ ركة٥ قؼکث ای٢ کؼدف ٦ؽی٥٤ ؿٌش ،2003 ؿاؿ

٥ٌ ٠غؿ ٦ام  كاگ٢ ٨ٗٝکؾ ک٥ ة٨د ّٞث ای٢ ة٥ قایغ ا٠ؼ ای٢( ة٨د ةالا ١٦چ٤اف ٦ؽی٥٤ ای٢ اقتاع، ٣ٛ

 اگؼ(  اؿث ٣كغق ؿ٨دآكرم ك ٗؼكش ة٥ ٤٠سؼ جتٞیٕاجی، کؼد٧٣ام ٦ؽی٥٤ ؿ٨ٌح ک٥ ة٨د قغق ٠ح٨ز٥

٥ٌ ة٥ كاگ٢ ٨ٗٝکؾ ٦ام کؼدف ٦ؽی٥٤ ؿ٨ٌح جا داریٟ ا٣حُار ٠ا یاةغ، ادا٥٠ رك٣غ ای٢  اقتاع ٣ٛ



 ةؼام زیادم ز٠اف ة٥ چؼاک٥ دارد كز٨د# ظٌا ك ؿْی$ ركیکؼد ةؼام ٠ضغكدیح٧ایی كٝی(  ةؼگؼدد

 جسارم ٣ا٧٠ام ةؼام ظن٨مان(  اؿث ٣یاز لازـ ٦ام آگا٦ی کـب ٣حیس٥ در ك آز٠ایك٧ا ای٢ ا٣ساـ

 ای٢ ا٣ساـ ز٠اف ٠غت ٨ًؿ در(  كاگ٢ ٨ٗٝکؾ ک١پا٣ی ةیحٜ ٣ی٨ ٨٣آكرم ةا ج٨اـ ارائ٥ یا ك ٨٧َ٨٣ر

 گیؼم ا٣غازق ٚاةٜ ق٨٧دم دریاٗح٧ام ای٢، ةؼ اٗؽكف(  ركد ٦غر ة٥ زیادم پ٨ؿ اؿث ١٠ک٢ آز٠ایك٧ا

 آف ج٨زی٥ در ؿْی ظ٨د، ادّام ادتات ةؼام ٠غرکی ٣غاقح٢ ّٞث ة٥ ةازاریاةاف از ةـیارم(  ٣یـح٤غ

 در ظ٨د جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ة٥ ٠ؼة٨ط ارٚاـ ٠ٛایـ٥ در ؿْی آ٧٣ا(  دار٣غ اٝگ٨ةؼدارم ًؼیٙ از

تٚایكاف ة٥ ٠كاة٥ ارٚاـ ةا ٦ا رؿا٥٣  ٠ی ٣ُؼ ٨٠رد ٣حیس٥ ة٥ ک١حؼ اٚغا٧٠ا گ٥٣٨ ای٢ كٝی(  ک٤٤غ ٠ی ر

 جتٞیٕاجی ٦ؽی٥٤ ٣ُیؼ ٠ْیار٦ایی(  اؿث ٠ح٨٤ع ةـیار ٦ا رؿا٥٣ در کؼدف ٦ؽی٥٤ ؿ٨ٌح چؼاک٥ ا٣سا٠غ

 ک٤٤غق گ١ؼاق اؿث ١٠ک٢ ةٞک٥ ٣تاقغ ٠٘یغ اًلاّاجی صیخ از ج٧٤ا ٥٣ اؿث ١٠ک٢ ظ٨درك ٦ؼ ازام ة٥

 در جتٞیٕات ٦ؽی٥٤ ، د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ا٣ت٨ق ج٨ٝیغ ک٥ ظ٨دركؿازا٣ی جسارم ٣ا٧٠ام ةی٢ در(  ةاقغ ٦ٟ

 ٦ؼ ازام ة٥ دلار 1612 جا# ٨ٗرد ٨٠رد در$ ظ٨درك ٦ؼ ازام ة٥ دلار 181 از 2003 ؿاؿ در رؿا٥٣

ؼیتان ی٤ْی$ ظ٨درك  ٠ی جٕییؼ قؼایي ک٥ ٤٦گا٠ی ؛ ٧٣ایحان(  اؿث ٠حٕیؼ ، ٠یحـ٨ةیكی در# ةؼاةؼ 9 جٛ

 ك٨١ْ٠لان ق٨د گؼٗح٥ کار ة٥ اؿث ١٠ک٢ جتٞیٕات در کؼدف ٦ؽی٥٤ را٦تؼد٦ام از دیگؼم قکٜ ک٤غ،

 در جن١ی١ات جا ق٨د ٠ی ةاّخ ای٤چ٤ی٤ی ٦ام ٠غؿ داقح٢(  گیؼد ٠ی م٨رت ک٤غجؼ ٣گؼش در جٕییؼ

٥ٌ ةؼ ک٥ ٠حٛاةٞی ارجتاًات کؼدف آقکار ةا جتٞیٕات ظن٨ص  ٣اـ ٦ؼ ظن٨ص در جتٞیٕات اقتاع ٣ٛ

 ٗاکح٨ر دك كز٨د ّٞث ة٥ ك  )اـ )ةی ٠ذاؿ، ٨٤ّاف ة٥(  ق٨د اجعاذ ة٧حؼ ، ٦ـح٤غ گػار جادیؼ جسارم

 ة٥ ٤٠ضنؼ ٨٦یث ك ج٨ٝیغ جضث ٦ام ٠غؿ کٟ جْغاد:  دارد ک١ی ك ٨ْٛ٠ؿ جتٞیٕاجی ة٨دز٥ پیچیغق،

 را ةازار در پایغار پایگا٦ی ك، )اـ )ةی جسارم ٣اـ زػاةیث ك ٚغرت( جسارم ٣اـ ای٢ پایغار ك ٗؼد

 قْار( اؿث داقح٥ جغاكـ ٨١٦ارق ز٠اف ٨ًؿ در آف جتٞیٕاجی پیاـ ك اؿث آكردق ار٠ٕاف ة٥ كم ةؼام

 پایغار ٨١٦ارق ، 1970 د٥٦ اكاؿي در ك)اـ)ةی کارظا٥٣ اٗححاح ز٠اف از# ؿ٨ارم ٠اقی٢ ٧٣ایث$

( اؿث کؼدق ٦ؽی٥٤ آف كؿیِ ؿٌش در م٤ْث از ک١حؼ جتٞیٕات در ٨١٦ارق ك  )اـ )ةی(  اؿث ة٨دق

٥ٌ ٠غؿ ٠ضغكدق ج٨ؿ٥ْ(  اؿث ٣غاقح٥ ٣یازم ةازارش ؿ٧ٟ صٍ٘ ةؼام جتٞیٕات ة٥ چؼاک٥  ة٥ اقتاع ٣ٛ

 ةعك٧ام در ٠غؿ ای٢ آیا كٝی(  قغ ارائ٥ ظ٨درك ةعف در جتٞیٕات ظن٨ص در کؼدف ٦ؽی٥٤ ٨ُ٤٠ر

 ، ٠نؼٗی ٠ضن٨لات از ةـیارم ٨٠رد در(  ٣یـث ٠كعل ٨٤٦ز پاؿط اؿث؟ ا١ّاؿ ٚاةٜ ٣یؽ دیگؼ

 ٧٣ایی ٚی١ث از ةالاجؼم ٠ؼاجب ة٥ درمغ جتٞیٕات ٦ام ٦ؽی٥٤ ٔػایی، ك آرایكی ٨ٝازـ ٣ُیؼ

 جادیؼ جضث ؿ٨دا ٨ًٚی یک(  د٦غ ٠ی اظحنامی ظ٨د ة٥ اج٠٨تیٜ ةا ٠ٛایـ٥ ٠ٛاـ در را ٠ضن٨لات



 ٣اظاٝل ؿ٨د ةا ٠ٛایـ٥ ٠ٛاـ در آف ٣اظاٝل ؿ٨د ک٥ ق٨د ٠ی ظؼیغارم آ٣ی ك ٣اگ٧ا٣ی ٦ام ٠ضؼؾ

٥ٌ ك اؿث چیؽ ٣ا ةـیار اج٠٨تیٜ  ٠ی ٚؼار کٜ در ةعف آف ٠ضت٨ةیث جادیؼ جضث ٣یؽ آف اقتاع ٣ٛ

 ١٦چ٤ی٢ ٠غؿ، ای٢(  ایٟ ة٨دق آف قا٦غ ک٨کاک٨لا ٗؼكش کا٦ف ٨٠رد در اظیؼان ک٥ ٨٠ردم( گیؼد

 ظ٨درك، ٨٠رد در( ٣یـث ای٤حؼ٣ث ز٥ٞ١ از جتٞیٕاجی ٦ام رؿا٥٣ ٦ام گ٥٣٨ ؿایؼ جادیؼ ک٤٤غق ٤٠ْکؾ

 ك رادی٨$ ز١ْی ٦ام رؿا٥٣ ًؼیٙ از جتٞیٕات پای٥ ةؼ ٦ٟ ٨٤٦ز جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ؿ٨ـ دك

 ةا(  ک٤غ جٕییؼ آی٤غق ؿا٧ٝام در رك٣غ ای٢ اؿث ١٠ک٢ اٝتح٥ ک٥ اؿث کاةٞی ج٨ٞیؽی٨ف یا ك# ج٨ٞیؽی٨ف

٥ٌ ٠ضاؿت٥ ا٠کاف ای٢، كز٨د  در صحی ٠نؼٗی ٠ضن٨لات از ةـیارم ٨٠رد در جتٞیٕات اقتاع ٣ٛ

 ؿئ٨الات ة٥ د٦ی پاؿط ة٥ ٣یاز ٠ا ، ٠ضاؿتات ای٢ ا٣ساـ ةؼام(  دارد كز٨د ام رؿا٥٣ ٠حٕیؼ ٠ضیي

 چ٥ ، ؟م٤ْحگؼ اؿث آ٠یؽ ٠عاًؼق صغ چ٥ جا ٠كحؼم ةؼام ٠ضن٨ؿ ای٢ کؼدف ا٠حضاف:  داریٟ زیؼ

 از ٠كحؼم آكردف چ٤گ ة٥ ؟ آكرد ظ٨ا٦غ ةغؿث قغق ٗؼكظح٥ كاصغ ٦ؼ ازام ة٥ ؿ٨دم صاقی٥

تٚا دؿث  ٠یؽاف چ٥ ة٥ ةعك٧ا ؿایؼ ةا ٠ٛایـ٥ در ةعف درای٢ جتٞیٕات جادیؼ ؟ اؿث ؿادق صغ چ٥ جا ر

 در ج٨اف ٠ی را ؿ٨ا٧ٝا ای٢ كٝی ةؼؿ٤غ ٣ُؼ ة٥ کٞی ؿ٨الات ای٢ اؿث ١٠ک٢ ، آ٣ک٥ كز٨د ةا ؟ اؿث

 ٣یؽ ٨٠اِٚ أٞب در ک٥ ةاقغ دؿحؼس در جتٞیٕاجی ٦ام ٦ؽی٥٤ ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام دادق ک٥ م٨رجی

 ة٥ ظ٨درك ةؼكم جضٛیٙ از ک٥ ام ٣حیس٥ جؼی٢ ا٣گیؽ صیؼت( ةؼد کار ة٥ ؿازم ٠غؿ در اؿث ای٤چ٤ی٢

حٗار٦ا ة٨دف ٤٠ٌٛی ، آ٠غ دؿث  ةؽرٖ قؼکح٧ام از ةـیارم ، ز٠اف ٨ًؿ در(  اؿث م٤ْث ای٢ در ر

 ک٥ ٨ًر ١٦اف(  ا٣غ ؿاظح٥ ة٧ی٥٤ جتٞیٕات در کؼدف ٦ؽی٥٤ ةؼام ؿٌش ة٧حؼی٢ اجعاذ در را ظ٨د ركش

حٗارم ای٢، دا٤٣غ، ٠ی ظ٨ةی ة٥ اٚحناددا٣اف (  اؿث گػارم ٚی١ث در ٠كا٦غق ٚاةٜ ك اؿحا٣غارد ر

 ٠ی ظؼج کٟ ةـیار ک٥ آ٧٣ا( د٤٦غ ٠ی دؿث از را ظ٨د ةازار ؿ٧ٟ ک٤٤غ، ٠ی زیادم ٦ؽی٥٤ ک٥ آ٧٣ایی

 ٠ضغكدیح٧ام از ٗارغ ك ٨ْٛ٠ؿ ٦ؽی٥٤ مؼؼ ةا(  ة٨د ٣ع٨ا٤٦غ ظ٨د ٠ضن٨لات از ص١ایث ة٥ ٚادر ک٤٤غ

 در رك٣غ ١٦ی٢ ک٥ ةاكریٟ ای٢ ةؼ ٠ا(  کؼد ظ٨ا٤٦غ صؼکث ة٧ی٥٤ جْادؿ یک ؿ١ث ة٥ ٚی١ح٧ا ، ٠حغاكؿ

 ٣حیس٥ كٝی اؿث گػارم ٚی١ث چؼظ٥ از جؼ ٨ًلا٣ی ز٠ا٣ی، چؼظ٥(  دارد كز٨د ٣یؽ جتٞیٕات ٨٠رد

٥ٌ ةی٤ی پیف ك د٤٦غ ٠ی جكعیل زكدجؼ را ا٠ؼ ای٢ ک٥ آ٧٣ا(  اؿث ٠كاة٥  ٠حٕیؼ ٠ضیي در اقتاع ٣ٛ

تٚام را٦تؼد٦ام از ز٨ٞجؼ ٚغـ یک گیؼ٣غ، ٠ی ٗؼا را ةازار  جتٞیٕات در کؼدف ٦ؽی٥٤ در ظ٨د ر

( ة٨د ظ٨ا٤٦غ

 



حٗار٦ام قا٠ٜ ٗٛي ٠ْاقؼت آداب ٨ٚا٣ی٢ ةیؽ٣ؾ، ك کار در  ای١یٞحاف ٠ضح٨یات ك ادارق در ق١ا ر

 ٨١ْ٠لان( گیؼد ٠ی ةؼ در ٦ٟ را ١٦کارا٣حاف ةا ق١ا ٠کا١ٝات آداب ك اجیکث ٨ٚا٣ی٢ ای٢ ق٨د، ١٣ی

 ج٢٘ٞ پكث ا٠ا کؼد، رّایث رك در رك ٠کا١ٝات در ةایغ را کارم ٠کا١ٝات اجیکث ک٥ ق٨د ٠ی جن٨ر

 ٠ؼکؽ در ةایغ زدف صؼؼ ك دادف گ٨ش ٚغی١ی اٝؽا٠ات ٨٠رد، دك ٦ؼ در( اؿث مادؽ ٨٠ارد ای٢ ٦ٟ

 ٚؼارداد ةـح٢ از ٚتٜ یا ةاقیغ، داقح٥ ؿ٨پؼكایؽرجاف ةا ک٨جا٦ی ٠کا٥١ٝ اؿث ١٠ک٢( گیؼد ٚؼار ج٨ز٥

 ٣یـث ٧٠ٟ( ک٤یغ ةؼرؿی را ٠ـائٜ زغیغ ٠كحؼم یک ةا دیگؼ، ٦ام قؼکث ١٣ای٤غگاف ة٥ زدف ز٣گ یا

 صؼؼ ة٥ چ٨ٌر ك ةگ٨ییغ چ٥ ةغا٣یغ ای٤ک٥ ةاقغ، ٠کا٥١ٝ ةؼام ق١ا ٦غؼ ٨٠ارد ای٢ از کغا٠یک ک٥

 زغیغ قؼاکث یک کار، در ق١ا ةیكحؼ ٨٠ٗٛیث ةؼام ام پ٥ٞ ج٨ا٣یغ ٠ی د٦یغ، گ٨ش ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٦ام

 آ٧٣ا ةا ٦ٟ ق١ا ک٤غ، ٠ی راصحی اصـاس ق١ا ةا کـی كٚحی( ةاقغ ةعف ٝػت ٠کا٥١ٝ یک ٗٛي یا ك

 ٠حٛاّغ ؿازم، قتک٥$ ا٦غاٗحاف ة٥ یاٗح٢ دؿث ك کؼد ظ٨ا٦یغ ةیكحؼم راصحی ك ٣ؽدیکی اصـاس

 ک٥ آ٣چ٥ ة٥ ٠یک٤غ ک١ک ق١ا ة٥ ج٧٤ا ٥٣ ٠ـئ٥ٞ ای٢( قغ ظ٨ا٦غ ٠یـؼ ًتیْی ٨ًر ة٥(((#  ك کؼدف

 ةؼظی ة٥ ةغ٦یغ ازازق صاؿ( کؼد ظ٨ا٦غ کـب ق١ا ةؼام ٦ٟ زیادم اصحؼاـ ةٞک٥ ةؼؿیغ، ٠یع٨ا٦یغ

 ا١٦یث ة٨دف رؿ١ی ةاقیغ رؿ١ی( ةپؼدازیٟ جسارم ك کارم ٠کا١ٝات ركش ك ام٨ؿ جؼی٢ امٞی از

 دادف دؿث ٣ض٨ق از( ةاقیغ رؿ١ی ك ةاکلاس ج٨ا٣یغ ٠ی جا ةایغ ةیؽ٣ؾ، ك کار در( دارد زیادم ةـیار

 ٠گؼ ک٤یغ، اؿح٘ادق(((#  ك ظا٣ٟ آٚا، ٠ذٜ$ ٨٤ّاف از ق٨یغ، ٠ی ٠ْؼٗی کـی ة٥ اگؼ ك ک٤یغ قؼكع

 دادف دؿث ٣ض٨ق ٤٠ٌٛان( ک٤یغ مغا ک٨چک ٣اـ ةا را اك ک٥ ةع٨ا٦غ ق١ا از ظ٨د ٠ٛاةٜ ًؼؼ ای٤ک٥

 رّایث ةایغ ٦ٟ ج٢٘ٞ پكث اٗؼاد، کؼدف مغا ةؼام ٨٤ّاف ٠ـئ٥ٞ ا٠ا ٣غارد، کارةؼدم ج٢٘ٞ پكث ةؼام

 داقح٢ ظاًؼ ة٥( ک٤یغ ٗؼا٨٠ش آ٣ؼا ٣تایغ ٦یچ٨ٚث ق٨٤یغ، ٠ی را ٣ا٠ی كٚحی ای٤ک٥، ١٧٠حؼ( ق٨د

 در را اٗؼاد ٣اـ جا د٦یغ ا٣ساـ آیغ ةؼ٠ی دؿححاف از ک٥ کارم ٦ؼ پؾ اؿث، اصحؼاـ ٣كا٥٣ ٣ا٧٠ا،

 ةا گ٘حگ٨یحاف ك ٠کا٥١ٝ در آ٧٣ا اؿٟ ةؼدف کار ة٥ ای٤کار، ةؼام ؿادق راق یک( داریغ ٣گ٥ جاف صا٥ُٗ

 رؿ١یث ركد، ٠ی ز٨ٞجؼ ٠کا٥١ٝ ٦ؼچ٥( اؿث دیگؼ کـی ة٥ آ٧٣ا کؼدف ٠ْؼٗی آف از ة٧حؼ ك آ٧٣ا

 ز٨یغف ٠ذلان( ک٤غ ز٨ٞق ٣اپـ٤غجاف، ّادات از ٦یچیک ٣غ٦یغ ازازق ك ک٤یغ صٍ٘ ١٦چ٤اف را ظ٨د

 ٨ّض در( اؿث ادب از ظارج زدف، صؼؼ صی٢ ٨٣قیغف یا ظ٨ردف ٔػا صی٢ کؼدف مضتث آدا٠ؾ،

 ظ٨ددارم ظ٨ردف از ٦ٟ ج٢٘ٞ پكث ك ةؼداریغ ک٨چک ٦ام ٥١ٛٝ ظ٨ردف ٔػا ٤٦گاـ ک٤یغ ؿْی

 ك ٠ٛاةٜ، ٗؼد ٣اـ قغف یادآكر کار، ظاج٥١ دادف دؿث اؿث، پایاف ة٥ رك جاف مضتث كٚحی( ک٤یغ

 ٗؼدم ٠کا٥١ٝ، زایسام در ظ٨د قعنیث ك کلاس صٍ٘ ةا( ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش را كیؽیححاف کارت دادف



ؾ ة٥ ٠ْح١غ  ٗؼد از صح١ان ج٤٘ٞی، ٠کا١ٝات ة٥ دادف ظاج٥١ ٨٠ِٚ( آ٠غ ظ٨ا٦یغ چكٟ ة٥ ةا٣ؽاکث ك ٣٘

 ٥٣ ام آی٤غق در ک٥ ک٤یغ ا٠یغكارم اةؼاز ك ک٤یغ جكکؼ گػاقح٥ كٚث ةؼایحاف ای٤ک٥ ةؼام ٠ٛاةٜ

 ٨٠و٨ّات در٨٠رد( کؼد ظ٨ا٦یغ ٠لاٚات را كم ٣ؽدیک از یا گؼٗح٥ ج١اس كم ةا دكةارق دكر چ٤غاف

 کارم ٠کا٥١ٝ یک کٞیغ آی٤غ، ٠ی ةیؼكف د٦ا٣حاف از ک٥ ک١ٞاجی ک٤یغ مضتث ظٌؼ ةی ك ١ٌ٠ئ٢

 ٨٠رد ق١ا ةؼّٞی٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةؽ٣یغ، ک٥ صؼٗی ٦ؼ ٦ـحیغ، دادگاق در ز٠ا٣یک٥ ٠ذٜ دٚیٛان( ٦ـح٤غ ٨٠ٗٙ

ی٥ ٚی١ث ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةغ ک٥١ٞ یک صحی( گیؼد ٚؼار اؿح٘ادق  ٠کا٥١ٝ یک( ق٨د ج١اـ کاریحاف ز٣غگی ةٛ

 ک٥ ٨٠و٨ّاجی( ةاقغ ١٣ایف از دكر ة٥ ك ام٨ٝی کا٠لان ةایغ ةاقغ، اصـاؿی ٣تایغ ٨٤ّاف ٦یچ ة٥ کارم

( چؼظ٤غ ٠ی پ٨ؿ ك ٠ػ٦ب ص٨ؿ ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠و٨ّاجی ک٤یغ، مضتث آ٧٣ا ٨٠رد در ٣تایغ ٦یچ٨ٚث

 ة٥ ک٤غ، درگیؼ اؿث، آ٠یؽ زغاؿ ك ا٣گیؽ ةضخ ٣ُؼجاف ة٥ ک٥ ٠تضذی در را ق١ا دارد ؿْی کـی اگؼ

٥ٌ ای٢( ٣ك٨یغ ٤٠ضؼؼ كز٥ ٦یچ اٚی م٨رت ة٥ اگؼ ك ةگیؼیغ ٣ادیغق را ٣ُؼات ٣ٛ  دیگؼم کؾ اج٘

 پؾ( ک٤یغ آراـ را ٨٠ْٚیث آراـ ك ٠لایٟ ج٣٨ی ةا ك ک٤یغ ؿْی کؼد، ة٤ٞغ را مغایف ك قغق اصـاؿی

 ة٥ ک٥ اؿث ٨٠و٨ّی کارم ٔیؼ ك ١ٌ٠ئ٢ ٨٠و٨ع یک ةؽ٣یغ؟ صؼؼ ةایغ ٨٠و٨ّاجی چ٥ ٨٠رد در

 ٠حغاكؿ ٨٠و٨ّات ٠حعننی٢، در٠یاف( ٣ک٤غ ایساد ٦ٟ دق٤١ی ٦یچ ك ٣ت٨دق ا٣گیؽ ةضخ ٨٤ّاف ٦یچ

اٚات ك ٨٠و٨ّات كرزش، از ّتارج٤غ  کؼدف مضتث( کارجاف اٝتح٥ ك ق١ا، قعنی ز٠ی٥٤ پیف ركز، اج٘

 ٠ی كٚحی پؾ( دار٣غ ٣یاز ج٨٤ع ک١ی ة٥ اٗؼاد اكٚات گا٦ی ا٠ا اؿث ّاٚلا٥٣ ةـیار کارجاف در٨٠رد

 رئیـحاف ٠ذٜ جکؼارم ٨٠و٨ّات در٨٠رد ک٥ ک٤یغ دٚث ةؽ٣یغ، صؼؼ آ٧٣ا ةا کارجاف در٨٠رد ظ٨ا٦یغ

 ٣ؽ٣یغ صؼؼ زیاد( ةگ٨ییغ آ٧٣ا در٨٠رد زاٝب ٠ٌٞب یک ةع٨ا٦یغ ای٤ک٥ ٠گؼ ٣تاقغ، ١٦کارا٣حاف ك

 زؼیاف یک ٠ـحٞؽـ ٦ٟ ظ٨ب ك ةاکی٘یث کارم ارجتاط یک ظ٨ب، قعنی ٠کا٥١ٝ یک ٠ذٜ درؿث

 ٣كا٣غ٤٦غق چ٨ف ٣یـث ةغ اٝتح٥ ک٥ ٦ـحیٟ، زدف صؼؼ ّاقٙ كاْٚان ٠ا از ةْىی( اؿث ٠حْادؿ

 کارم ٨٠ْٚیث یک در ٠ـئ٥ٞ ای٢ ١٣یك٤اؿغ، ظ٨ب را ق١ا ک٥ کـی ةؼام ا٠ا ٠اؿث، ة٨دف ازح١اّی

 کـی یا گیؼد، ٠ی دؿث در را ٠کا٥١ٝ یک ٤ّاف ک٥ کـی: اؿث ةغجؼ کغاـ( ة٨د ظ٨ا٦غ د٤٦غق آزار

 ٦ٟ ق١ا پؾ ٣یـث، ظ٨ب ای٧٤ا دك ٦ؼ گیؼد؟ ٠ی دؿث در را ٠کا٥١ٝ یک ٤ّاف ةغا٣غ، ای٤ک٥ ةغكف ک٥

 کار، یک ة٥ ظ٨د کؼدف ٠ك٨ٕؿ ةا ج٨ا٣یغ ٠ی( ک٤یغ ازح٤اب ٦ایی ٨٠ْٚیث چ٤ی٢ از ک٤یغ ؿْی

 را پاؿعحاف ق٨د، ٠ی پؼؿیغق ق١ا از ؿ٨اٝی اگؼ( داریغ ٣گ٥ دكر دا٧٠ا ای٢ در اٗحادف از را ظ٨دجاف

 ظ٨ددارم ٦ٟ ٣یـح٤غ ک٥١ٞ چ٤غ از ةیكحؼ ک٥ ٦ایی پاؿط دادف از اٝتح٥( ک٤یغ ادا ک٥١ٞ 60 از ک١حؼ در

 ة٥ لارـ دٚث ك ج٨ز٥ ٠ٛاةٜ ًؼؼ جا داریغ ٣گ٥ یک٨٤اصث را ٠کا٥١ٝ زؼیاف ک٥ اؿث ای٢ ٦غؼ( ک٤یغ



 ک٥ آ٣سا از چ٨ف ک٤یغ ا١ّاؿ زیادم دٚث ةایغ ٦ٟ ج٤٘ٞی ٠کا١ٝات در( ةاقغ داقح٥ ٦ایحاف مضتث

 كٚحی( ةـ٤سیغ صؼ٧ٗایحاف ة٥ را آ٧٣ا دٚث ٠یؽاف ج٨ا٣یغ ١٣ی ةتی٤یغ، را ٠ٛاةٞحاف ٗؼد ج٨ا٣یغ ١٣ی

 اك صؼ٧ٗام در كز٥ ٦یچ ة٥ ك ک٤غ ج١اـ را مضتحف ٠ٛاةٜ ًؼؼ ةغ٦یغ ازازق ک٤یغ، ١٣ی مضتث

 ٠یؽاف ١٦اف ٦ٟ آ٧٣ا ٠یؼؿغ، ق١ا زدف صؼؼ ة٥ ٨٣ةث كٚحی( ٣ک٤یغ ج١اـ ق١ا را صؼ٧ٗایكاف ك ةپؼیغ

 ک٤یغ، ٠ی ةؼظ٨رد اصحؼاـ ةا جاف ٠کا٥١ٝ ًؼؼ ةا ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر( دار٣غ ٠ی ٠تػكؿ ةؼایحاف را اصحؼاـ

حٗار اصحؼاـ ٠یؽاف ١٦اف ةا ٦ٟ آ٧٣ا ١٦ؼا٦اف ةا صح١ان حٗار ٨٣ع ای٢( ک٤یغ ر  ك ظ٨ٞص د٤٦غق ٣كاف ر

 صؼؼ ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢ ک٤یغ، ظ٨ددارم صغ از ةیف زدف صؼؼ از ةح٨ا٣یغ كٚحی( ق١اؿث م١ی١یث

 ٚائٜ ٦ایحاف مضتث ك ق١ا ةؼام ةیكحؼم اصحؼاـ اٗؼاد ك کؼد ظ٨ا٦غ پیغا ةیكحؼم ق٣٨٤غق ٦ایحاف

 ٠ذٜ ةح٨ا٣یغ ةایغ ک٤یغ، دكرم صغ از ةیف زدف صؼؼ از ةح٨ا٣یغ اگؼ ک٤یغ گ٨ش ظ٨ب( ة٨د ظ٨ا٤٦غ

 ةا ةیكحؼ ک٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را ا٠کاف ای٢ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ٦ام صؼؼ ة٥ دادف گ٨ش( ک٤یغ گ٨ش ٦ا ام صؼ٥ٗ

 دادف، گ٨ش اةحغایی ك ؿادق ١ّٜ ةؼ ّلاكق( ک٤یغ ةؼٚؼار اك ةا ؿا١ٝحؼم ارجتاط ك ق٨یغ آق٤ا اك

 ةغ٦یغ ازازق آ٧٣ا ة٥ ک٥ اؿث ای٢ د٦یغ ا٣ساـ ٠ٛاةٞحاف ًؼؼ ةؼام ج٣٨یغ ٠ی ک٥ کارم دك٠یث

٤١٧غ  ةغف زةاف از آ٧٣ا ز٨اب در ج٨ا٣یغ ٠ی ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( ٦ـحیغ دادف گ٨ش ٠ك٨ٕؿ ق١ا ک٥ ة٘

٥ٌ ١٦یك٥( ک٤یغ اؿح٘ادق(((#  ك ؿؼ دادف جکاف چك١ی، ارجتاط$  ک٥ ک٤یغ ٨٤ّاف ک٨جا٦ی ٣ُؼات ٣ٛ

 كٚحی دادف گ٨ش( گ٨ی٤غ ٠ی چ٥ ک٥ دا٣یغ ٠ی ك د٦یغ ٠ی گ٨ش آ٧٣ا صؼ٧ٗام ة٥ ظ٨ب د٦غ ٣كاف

 ج٨ا٣یغ ٠ی ٨٠ْٚیث ای٢ در( ةاقغ ٣غاقح٥ زدف ةؼام زیادم صؼؼ ٠ٛاةٞحاف ًؼؼ ک٥ ق٨د ٠ی دق٨ار

 ظ٨ا٤٦غ ٠ی اٗؼاد اكٚات گا٦ی ا٠ا ک٤یغ، جٖٞ را كٚححاف ك ة١ا٣یغ یا ةؼكیغ گؼٗح٥ را را٦حاف ٠ضحؼ٠ا٥٣

 كٚحی( ک٤یغ زدف صؼؼ ة٥ جؼٔیب را آ٧٣ا کؼدف ؿ٨اؿ ةا ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا( ک٤٤غ ظاٝی را ظ٨دقاف

 اقحیاؽ ك ّلا٥ٚ ك ک٤٤غ ٠ی پیغا ةیكحؼم ا١ًی٤اف ك راصحی اصـاس آ٧٣ا د٦یغ، ٠ی ا٣ساـ را ای٤کار

 صغاٜٚ ةایغ ظ٨ب کارم ٠کا٥١ٝ یک ةگیؼیغ ؿادق( د٤٦غ ٠ی ٣كاف زدف صؼؼ ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم

 ة٥ ٠ٛاةٜ ٗؼد جؼٔیب ةا ج٨ا٣یغ ٠ی كز٨د ای٢ ةا( ةاقغ داقح٥ ظ٨د در را ؿادگی صغاکذؼ ك اصـاس

 ك ادب اگؼ( ک٤یغ جؼ زاٝب را جاف ٠کا٥١ٝ دادف گ٨ش ظ٨ب ك دٚیٙ، ٦ام پاؿط دادف زدف، صؼؼ

 ظیٞی را کارم ٠کا١ٝات رؿ٨ـ ك آداب ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢ ک٤یغ، صٍ٘ ارجتاًاجحاف در را ظ٨د رؿ١یث

( ایغ گؼٗح٥ یاد ظ٨ب

 



 ؿعحی( آ٠غ د٣یا ة٥ اٚحنادم ؿعث قؼایي در آ٠ؼیکا، در ٠یلادم 1867 ؿاؿ در ٦اپکی٤ؽ(ؿی ک٨ٞد

کؼات جأدیؼ ك ًؼؼ، یک از ركزگار حٗار ك ج٘  ك ٗؼكج٢ قعنیث گیؼم قکٜ در دیگؼ، ؿ٨م از كاٝغی٢ ر

ف ٦اپکی٤ؽ ؿازگار ٥ٌ از ٗؼز٣غش جؼةیث در اك اؿکاج٤ٞغم ٠ادر( داقث ؿؽائی ة٥ ٣ٛ  اٚحنادم، ٣ُؼ ٣ٛ

ف  ٨٣ع ة٤یا٣گػار ک٥ ک٤غ جؼةیث ٗؼز٣غم ّٛایغش ك ٗکؼ ًؼز ةا ج٨ا٣ـث اك( کؼد ٠ی ةازم ١٧٠ی ٣ٛ

 صؾ را پ٨ؿ ارزش ك آ٨٠ظث ٠ی را ز٨ئی مؼ٥ٗ ٠ادرش از ٦اپکی٤ؽ( ق٨د د٣یا در جتٞیٕات از ظامی

 ٦ٟ دؼكج٤١غ ک٥ ز٣غگی از دكرا٣ی در صحی ك ة٨د اك ١٦ؼاق ٣یؽ ٠یا٣ـاٝی در ظنٞث ای٢ اٝتح٥( کؼد

 ٠تارزق اك ظن٨میث ای٢ ةا زیادم  ا٣غازق جا ج٨ا٣ـث دك٠ف ١٦ـؼ ا٠ا( داد ٠ی ظؼج ة٥ ظـث ة٨د،

ی١ث ٨ٝازـ ظؼیغ ك ةؽرٖ ك ٠سٜٞ ٦ام ٠ی١٧ا٣ی ةؼگؽارم ةا ك ک٤غ  ٠ت١ٞاف ؿؼكیؾ ز٥ٞ١ از گؼا٣ٛ

 ٠حْغد، ٦ام ةأتاف ك ٨٣کؼ ك کٞ٘ث اؿحعغاـ ك ةاقک٦٨ف ك ةؽرٖ ؿؼام ةؼام قا٣ؽد٦ٟ ٨ٝئی دكراف

 ٨١ْ٠لان( زد ٠ی صؼؼ زةا٣ی ٨٣ؾ ک١ی ك ة٨د ظساٝحی ٠ؼدم ٦اپکی٤ؽ( دارد كا کؼدف ظؼج ة٥ را اك

 ةیؼكف ة٥ ک١ی د٦ا٣ف آب دیگؼاف ةا کؼدف مضتث ٤٦گاـ ك ز٨یغ ٠ی ةیاف قیؼی٢ ریك٥

 دارٗا٣ی ة٨د، ٦ا ركز٣ا٥٠ از یکی کار٤٠غ ک٥ پغرش، ک٥ ز٠ا٣ی درؿث ی٤ْی ؿاٝگی، دق از(پاقیغ ٠ی

 ؿاؿ ٦ام ؿاؿ ك کؼد رظ٥٤ اك كز٨د در ک٥ کؼد جسؼة٥ را ام کارا٥٣ ٠ضا٥ُٗ ًٞتی زاق گ٘ث، كداع را

 ٦ام ؿاّث از ةْغ ك ٚتٜ ة٨د ٠ست٨ر پغر ٠ؼٖ از پؾ ز٨اف ٦اپکی٤ؽ( ٠ا٣غ ةاٚی اك قعنیث در

 ة٥ ز٣غگی در ٨١٦ارق اك جا قغ ةاّخ ا٠ؼ ١٦ی٢ ك( ١٣ا٣غ گؼؿ٥٤ جا ةیاكرد در پ٨ؿ ك ک٤غ کار ٠غرؿ٥

 ک٨ٞد جا قغ ةاّخ ٠اٝی ٠كکلات ك ٠ـائٜ ١٦ی٢( ةاقغ ٠ْاش ا٠ؼار ةؼام زغیغم ٦ام ركش د٣تاؿ

 صغاکذؼ جتٞیٕات، ز٠ی٥٤ در گػارم ؿؼ٠ای٥ اجلاؼ صغاٜٚ ةا ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ جا ةیا٨٠زد ٦اپکی٤ؽ

 کار( ة٨د آ٨٠ظح٥ ز٣غگی ؿعث قؼایي ك زیاد کار از را جسؼةیات ای٢ اك( آكرد دؿث ة٥ را ةازد٦ی

 کارش كٖٚ را ظ٨د ٨١٦ارق( آكرد ةار کارم ك ک٨ش ؿعث را اك ٨٣ز٨ا٣ی ك ک٨دکی دكراف در زیاد

 ٦ایف پؼكٕق کؼدف ؿتک ك ؿ٤گی٢ ة٥ ك کؼد ٠ی کار کارش دٗحؼ در قب جا زكد متش از( کؼد ٠ی

ح٢ٗ ٠نؼٗی، ٠ضن٨لات ةؼام ةازاریاةی جضٛیٙ راق ة٧حؼی٢ ة٨د ٠ْحٛغ ٦اپکی٤ؽ( پؼداظث ٠ی  ة٥ ر

 ك قاف ركز٠ؼق ز٣غگی در ٠ضن٨ؿ درةارق ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٣یاز٦ام کؼدف پیغا ك ٦ا ظا٨٣ادق دركف

 دا٣ف اؿث آكردق ٦ایف ٨٣قح٥ در كم( اؿث جتٞیٕاجی رؿا٥٣ زةاف ة٥ ٣یاز٦ا آف ةؼگؼدا٣غف ؿپؾ

 جئ٨رم ك ةؼكد دا٣كگاق یا کاٝر ة٥ ٣ح٨ا٣ـث پ٨ٝی ةی دٝیٜ ة٥ ک٥ چؼا اؿث ج٤گغؿحی ٠غی٨ف را ظ٨د

 در ةار٦ا ك ةار٦ا اك( ةگیؼد ٗؼا ة٧حؼم چیؽ٦ام جسؼة٥ دا٣كگاق در ج٨ا٣ـث آف زام ة٥ ك ةیا٨٠زد

 ة٥ را آ٧٣ا دا٣كگا٦ی، ٦یچ در ک٥ دا٣ٟ ٠ی چیؽ٦ائی ٢٠ ک٥ اؿث کؼدق جکؼار ٦ایف ٨٣قح٥



 ك ٗکؼ درؾ ك دا٣ـح٢ جتٞیٕات در ٨٠ٗٛیث اؿاؿی ر٠ؽ اؿث ٠ْحٛغ ك( آ٨٠ز٣غ ١٣ی دا٣كس٨یاف

 ٠ؼة٨ط ةازایاةی ة٥ ک٥ آ٣سا جا: اؿث گ٘ح٥ ٦ایف ٨٣قح٥ در ٦اپکی٤ؽ اؿث ّادم ٠ؼدـ اصـاس

 در ک٥ ةیا٨٠زد را چیؽ٦ائی ّا٠ی اقعاص ةا ارجتاط ك کؼدف مضتث ةا ج٨ا٣غ ٠ی قعنی ٦ؼ ق٨د، ٠ی

 جكکیٜ را زا٥ْ٠ اکذؼیث ک٥ ٦ـح٤غ ّا٠ی ٠ؼدـ ای٢ ک٥ چؼا ٣غارد كز٨د کحاةی ك درس کلاس ٦یچ

 قا٣ؾ ةاقغ، داقح٥ زا٠ْی ك ظ٨ب ةی٤ف گؼكق ای٢ ٨٠رد در ک٥ جتٞیٕاجی قعل آف ك د٤٦غ، ٠ی

 آكرم ز١ِ ةؼام پغرش ة٥ ة٨د، ک٨چک ةـیار كٚحی اك(دارد آف ةا ارجتاط ةؼٚؼارم ةؼام ة٧حؼم

 ةْغ٦ا ك گؼٗث قکٜ اك در زكدم ة٥ ٧٠ارت ای٢( کؼد ٠ی ک١ک ركز٣ا٥٠ ٦ام صـاب م٨رت ك ٦ا ٚته

ؼق َؼكؼ پ٨ٝیف ٗؼكش جسؼة٥، ١٦ی٢ از اؿح٘ادق ةا  در ة٥ ٦اپکی٤ؽ( کؼد آٔاز را ظا٣گی ؿؼک٥ ك ٣ٛ

 ك اؿح٘ادق جأدیؼ قعنی، ٗؼكش ام٨ؿ جؼجیب، ای٢ ة٥ ك کؼد ٠ی ةازاریاةی ك ٠ؼاز٥ْ ٠ؼدـ ٤٠ازؿ

( گؼٗث ٗؼا را ةازاریاب یا جتٞیٕاجچی ٗؼكق٤غق، یک ٣یاز ٨٠رد ةی٤ف ٨ًر ١٦ی٢ ك ٠ضن٨ؿ ٥٣٨١٣ ارائ٥

 اةحکار ةا ج٨ا٣ـث اك( قغ آٔاز ةیـٜ زاركم قؼکث ةا اك ام صؼ٥ٗ کار اكٝی٢ ام صؼ٥ٗ دكراف

 را پیكؼٗث اؿحْغاد ك ج٨ا٣ائی ک٥ ةغ٦غ ٣كاف ك دادق ٚؼار جأدیؼ جضث را قؼکث رئیؾ ظ٨د ٦ام ١ّٜ

 ای٢ زارك٦ام کارکؼد ًؼز درةارق آ٨٠زش زؽكق یا ةؼكق٨ر یک ٣گارش اك، اةحکارات ز٥ٞ١ از دارد

 رٚاةث ج٨ا٣ـث ك گؼٗث ٣ُؼ در ٗؼكق٤غگاف ك ک٤٤غگاف ج٨زیِ ةؼام را ٠ؽایائی اك ؿپؾ( ة٨د قؼکث

 درظ٨اؿث ة٥ را ظ٨د کار ؿاٝگی 41 ؿ٢ در ٦اپکی٤ؽ( ةتؼد ةالا را قؼکث ٗؼكش ٣حیس٥ در ك آ٧٣ا ةی٢

 ة٨د ٨٣یـی جتٞیٕات د٣تاؿ ة٥ ز٠اف آف در لاؿکؼ( کؼد آٔاز ج٠٨اس ا٣غ ٝؼد قؼکث در لاؿکؼ آٝتؼت

 در ز٠اف آف در ٦اپکی٤ؽ( ک٤غ پیغا ارزق٤١غم زایگاق ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٠یاف در ك ةازار در ةح٨ا٣غ جا

 ٦ام قؼکث در ک٥ کار٦ائی ةا ة٨د ج٨ا٣ـح٥ اك( ة٨د قغق ؿؼآ٠غ ةؼیحا٣یائی ٨٣یـاف جتٞیٕات دیگؼ ةی٢

 ظ٨د اٝتح٥( ةگػارد ةؼزام ظ٨د از درظكا٣ی ؿ٨اةٙ ة٨د، دادق ارائ٥ ک١پا٣ی ا٣غ ؿ٨یٖ ك ةیـٜ

 کؾ ٦یچ لاؿکؼ، کارم زایگاق ك ؿ٨اةٙ گؼٗح٢ ٣ُؼ در ةا: اؿث آكردق ٦ایف ٨٣قح٥ در ٦اپکی٤ؽ

 ج٠٨اس ا٣غ ٝؼد قؼکث ک١پ كف قْت٥ در ٦اپکی٤ؽ جؼجیب ةغی٢ ك( ک٤غ رد را اك پیك٧٤اد ج٨ا٣ـث ١٣ی

 ک٨جا٦ی ز٠اف ٠غت در ج٨ا٣ـث ك کؼد ْٗاٝیث قؼکث ای٢ در ؿاؿ 18 ة٥ ٣ؽدیک اك( قغ کار ة٥ ٠ك٨ٕؿ

ا  قؼکث ای٢ ٔػائی ٠ضن٨لات ج٨ا٣ـث ج٧٤ا ٥٣ اك( ک٤غ دریاٗث ظ٨ةی ةـیار ص٨ٛؽ ك کؼدق پیغا ارجٛ

 راق ٔػاظ٨رم، ٦ام ٠کاف ك ٦ا رؿح٨راف ةا ٚؼارداد ا٠ىاء ةا ةٞک٥، ک٤غ ٦ا ظا٥٣ ج١ا٠ی را٦ی را

 گ٨قث ظ٨راؾ ةؼام ک٥ د٦غ ّادت را ٠ؼدـ ج٨ا٣ـث اك( کؼد ةاز ٠ضن٨لات ای٢ ٗؼكش ةؼام ام جازق

ح٥ٗ ٦ا ٔػاظ٨رم ة٥ قؼکث، ای٢ ٝػیػ ٨ٝةیام ك  پؾ ٦اپکی٤ؽ(ک٤٤غ اؿح٘ادق آف از قاـ ةؼام صحی ك ر



 ار٠ٕاف ة٥ قؼکث ای٢ ةؼام چك١گیؼم ٦ام ٨٠ٗٛیث ج٨ا٣ـث ٣یؽ ق٨پؾ داركئی قؼکث در آف از

 ٨٣ع ای٢( ة٨د قٞیحؽ ؿازم ٨٣قاة٥ قؼکث ةؼام اك کار٦ام ٦اپکی٤ؽ، ٨٠ٗٛیث ةْغم گاـ( ةیاكرد

 ركم زؽئیات ة٥ دكةارق ظ٨د کار آٔاز در ٦اپکی٤ؽ( ٣غاقث چ٤غا٣ی ٗؼكش ظ٨د ز٠اف در ٨٣قیغ٣ی

( ةتعكغ دكاـ ك ا٣ـساـ را دراز٠غت را٦کار٦ام ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ اؿث زؽئیات ای٢ ة٨د ٠ْحٛغ اك( آكرد

 ك کؼد زٞب را اك ج٨ز٥ ک٥ ٗؼآی٤غم( کؼد ةازدیغ ج٨ٝیغ ٠ؼاصٜ ج١ا٠ی از ك رٗث کارظا٥٣ ة٥ اةحغا اك

 ك َؼاٗث( ة٨د ٦ا ةٌؼم قـحك٨م ٣ض٨ق آكرد، كز٨د ة٥ اك ذ٢٦ در را ١٦یكگی ک٤سکاكا٥٣ ٦ام زؼ٥ٚ

 دیگؼ زام ٦یچ در را داقث كز٨د قؼکث ای٢ ام قیك٥ ٦ام ةٌؼم قـحك٨م در ک٥ ج١یؽم ك دٚث

 َؼیٖ ك ةاریک ٣کات از اؿح٘ادق در ظامی ٨٦ش ك ٗکؼم َؼاٗث از ٦اپکی٤ؽ ک٥ آ٣سا از( ة٨د ٣غیغق

 ٦ا ةٌؼم پاکیؽگی ك ج١یؽم قْار ةا اك( کؼد اؿح٘ادق قؼکث ای٢ در ج٨ٝیغ ظن٨میث ١٦ی٢ از داقث،

 ٨٣قحارم ؿتک ك ٟٚٞ ةا چ٤اف را كیژگی ای٢( ک٤غ زٞب زیادم ٠كحؼیاف ج٨ا٣ـث ٧٣ائی ٠ضن٨ؿ ك

 ٠ضن٨ؿ ای٢ ٠ارؾ ؿؼاغ ة٥ قک ةی ام ةی٤٤غق ٦ؼ ک٥ گ٤سا٣غ جتٞیٕاجی ٦ام آگ٧ی در ٗؼدش ٤٠ضنؼة٥

یٚب ٠ضن٨لات ا٣ت٨ق ٠یاف در  قؼکث ای٢ ة٥ ٦اپکی٤ؽ كركد ز٠اف از ٠غجی( گكث ٠ی ٦ا ٗؼكقگاق در ر

 ٦ام ٥٣٨١٣ دریاٗث ك دار جع٘یٖ ظؼیغ٦ام ٦اپکی٤ؽ( کكیغ آؿ١اف ة٥ ؿؼ آف ٗؼكش ک٥ ة٨د ٣گػقح٥

 اةغاع اكٝی٨ پاٟٝ ة٧غاقحی ٠ضن٨لات ج٨ٝیغم قؼکث ةا کار ٤٦گاـ ک٨پ٢ ارائ٥ ةا را ٠ضن٨لات رایگاف

 زام ة٥ ٦اپکی٤ؽ( کؼد آٔاز ماة٨ف ٨٣ّی ٗؼكش ركم ةؼ قؼکث ای٢ در را ظ٨د امٞی کار اك( کؼد

 از را ماة٨ف ای٢ ٥٣٨١٣ ٠ا: کؼد اؿح٘ادق قْار ای٢ از ٠ضن٨ؿ ای٢ جتٞیٕات در رایگاف ام ٥٣٨١٣ ارائ٥

( آكرد ٠ی پایئ٢ را ٠ضن٨ؿ یا کالا ة٧ام ك ارزش رایگاف، ک٥١ٞ ک٥ ة٨د ٠ْحٛغ اك( ظؼیٟ ٠ی ق١ا

 ك ٣عٜ ٦ام درظث رك٢ٔ از اؿح٘ادق چگ٣٨گی ة٥ اظحنار ة٥ ماة٨ف ٨٣ع ای٢ جتٞیٕات در ٦اپکی٤ؽ

 ک٥ کؼد ٠ی ٨٤ّاف ظ٨د جتٞیٕات در را ٨٠و٨ع ای٢ صحی اك( پؼداظث ٠ی جاریط ٨ًؿ در زیح٨ف

( کؼد٣غ ٠ی اؿح٘ادق ظ٨د پ٨ؿث ةؼام ٦ا رك٢ٔ ٨٣ع ای٢ از کٞئ٨پاجؼا ١٦چ٤ی٢ ك ٦ا رك٠ی ج١ا٠ی

 یک ج٨ا٣ـث ٠ی آف دار٣غگاف ک٥ ة٨د ک٨پ٤ی قا٠ٜ ماة٨ف ٨٣ع ای٢ ٦ام آگ٧ی ك جتٞیٕات ١٦چ٤ی٢

 زكدم ة٥ ٦اپکی٤ؽ( ک٤٤غ دریاٗث قؼکث ٚؼارداد ًؼؼ ٦ام ٗؼكقگاق از را آف از رایگاف ٥٣٨١٣

 اٗؽایف ك ٠ضن٨ؿ ای٢ ٗؼكش ٠یؽاف ةالاةؼدف ةؼام اك اؿح٘ادق ٨٠رد جتٞیٕاجی ركش ک٥ دریاٗث

اوا  املاح ظ١یؼ ك قا٠پ٨ ١٦چ٨ف دیگؼ ٠ضن٨لات ة٥ را ركش ١٦ی٢ اك( قغ كاِٚ ٠ؤدؼ ةازار در جٛ

 جسؼةیات از گیؼم ة٧ؼق ةا گؼٗث جن١یٟ ٦اپکی٤ؽ ١ّٞیک٨ٞد جتٞیٕات(داد ج١ْیٟ ٣یؽ آٚایاف م٨رت

 م زا٥ْ٠ ٠س٥ّ٨١ گؼدآكرم ة٥ ٨٣یؾ، آگ٧ی ١٦اف یا ٨٣یؾ جتٞیٕاجی ٨٤ّاف ة٥ ظ٨د کار ؿاؿ چ٤غی٢



 جتٞیٕات کحاب ، ؿاؿ در ٦غؼ، ١٦ی٢ ةا ك ةپؼدازد جتٞیٕات ز٠ی٥٤ در آ٨٠زقی را١٤٦ام ٨٤ّاف ة٥

 ك ام٨ؿ قا٠ٜ گ٨یغ ٠ی ٦اپکی٤ؽ ظ٨د ک٥ ٨ًر آف کحاب، ای٢( درآكرد جضؼیؼ رقح٥ ة٥ را ١ّٞی

 ٠ْیار٦ام ك ٠یؽاف ٣ُؼ از ای٤ک٥ كز٨د ةا ٠س٥ّ٨١ ای٢( ق٨د گػاقح٥ پا زیؼ ٣تایغ ک٥ اؿث ٨ٚا٣ی٤ی

 را٦تؼد٦ام ك ام٨ؿ ةیكحؼ( اؿث پؼداظح٥ ازح١اّی ٨ّٞـ ة٥ ةیكحؼ ا٠ا اؿث ١ّٞی ام ٠س٥ّ٨١ کارم،

( اؿث ٠كحؼم ة٥ ج٨ز٥ ك درؾ پیؼا٨٠ف جتٞیٕات جأدیؼپػیؼم ةا ارجتاط در کحاب ای٢ در قغق ارائ٥

 ٣یاز٦ام ة٥ پؼداظح٢ ك ج٨ز٥ ك داقح٥ را ا١٦یث ةیكحؼی٢ جتٞیٕات ٗؼآی٤غ در ٦اپکی٤ؽ، دیغ از ٠كحؼم

 ٗؼكق٤غگی ك جتٞیٕات( ركد ٠ی ق١ار ة٥ جتٞیٕات ا٠ؼ در ٨٠ٗٛیث ام٨ؿ از آف ٔیؼةازارم ك كاْٚی

 ٣یؽ آف ام٨ؿ( اؿث ٗؼكق٤غگی ١٦اف ٨٣ّی ة٥ جتٞیٕات، ک٥ ک٤غ ٠ی اقارق کحاب ای٢ در ٦اپکی٤ؽ

 ج١اـ ة٤اةؼای٢( اؿث یکی دك ٦ؼ در ٦ا قکـث ك ٦ا کا٠یاةی پیا٠غ٦ام ك اؿث ٗؼكق٤غگی ام٨ؿ ١٦اف

 ٗؼكق٤غق یک ٦اپکی٤ؽ، ٣ُؼ از(قغ دادق پاؿط ٗؼكق٤غگی اؿحا٣غارد٦ام ةا ةایغ جتٞیٕاجی ٦ام پؼؿف

 ة٥ ج٨ز٥ ةا ك ؿادگی ة٥ را ؿؤالات ك ةك٤اؿغ ظ٨ةی ة٥ را ظ٨د راق ك ةاقغ مادؽ ةایغ ک٥ اؿث کـی

یٜ کلاـ( د٦غ پاؿط ٠كحؼم ٨٣ع  ٦ٟ ٨ًر ١٦ی٢( ٣یـث کارؿاز ٠كحؼم زػب در ؿ٤گی٢ جتٞیٕات ك دٛ

 ك ازتار ة٥ ک٥ ک٤غ اصـاس ٠كحؼم اگؼ( ا٣گیؽد ةؼ٠ی را ٠كحؼیاف قک ٣یؽ ا٣غازق از ةیف چؼةؽةا٣ی

 ظؼیغ ةؼام ک١حؼم ا٣گیؽق گیؼد، ٠ی ٚؼار جأدیؼ جضث ٠ن٨٤ّی قکٞی ة٥ یا ك ٨١ْ٠ؿ صغ از ةیف

 ةایغ ك ةك٣٨٤غ چ٥ دار٣غ دكؿث قاف ٦ام ٠كحؼم ک٥ ةغا٤٣غ ةایغ ٗؼكق٤غگاف( ک٤غ ٠ی پیغا ٠ضن٨ؿ

 ١ّٞی جتٞیٕات کحاب در ٦اپکی٤ؽ ظغ٠ات ارائ٥( کؼد پیغا ٠ذتث ك ؿاٟٝ ارجتاط آ٧٣ا ةا را٦ی چ٥ از

 ای٢( ةعؼد را ٠ضن٨ٝی یا کالا جا ک٤غ درظ٨اؿث ٠كحؼم از ٣تایغ جتٞیٕاجی یا آگ٧ی ٦یچ: ٨٣یـغ ٠ی

 ارائ٥ را ٣یاز ٨٠رد اًلاّات ك قغق ج٤ُیٟ ظغ٠ات پای٥ ةؼ ةیكحؼ ةایغ ٦ا آگ٧ی( اؿث ٗایغق ةی کار

 را ظ٨د چك١اف ةایغ چی جتٞیٕات یک گ٨یغ ٠ی اك(ک٤٤غ ٠ْؼٗی را ٠ضن٨ؿ كاْٚی ٠ؽایام( د٤٦غ

ؼكقغ را چیؽم دارد ؿْی اك ٠كحؼم ک٥ ک٤غ جن٨ر ك ةت٤غد  در را ٠كحؼیاف ظ٨اؿح٥ ةایغ ج٧٤ا اك( ة٘

 کٟ دؿث پاؿعگ٨م یا ك ؿازگار ک٥ ک٤غ ٠ْؼٗی ك ارائ٥ را ٣ُؼ ٨٠رد ٠ضن٨ؿ ٨ًرم ك گؼٗح٥ ٣ُؼ

 ّتارجی ة٥ یا ةکكغ ٠كحؼم رخ ة٥ را ظ٨دش ةایغ ک٥ ٣یـث ٠ضن٨ؿ ای٢( ةاقغ آ٧٣ا ٣یاز٦ام از یکی

 ٚؼار جأدیؼ جضث را ٠كحؼیاف ٨ًرم ةایغ ةٞک٥، ک٤غ جْؼیٖ ظ٨د از امٌلاح ة٥ ك ةغ٠غ را ظ٨د کؼ٣ام

 اؿث ة٧حؼ ٠ضن٨ؿ ٗؼد ٤٠ضنؼة٥ ٦ام كیژگی( كادارد اك جْؼیٖ کؼ٣ام در د٠یغف ة٥ را آ٧٣ا ک٥ ةغ٦غ

 در ػ ك ظاص ٦ام كیژگی ة٥ آ٠یؽ أؼاؽ ك ا٨ٔاک٤٤غق جکؼارم ز١لات از اؿح٘ادق زام ة٥ ١٦یك٥

 یک ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ٠ذلان( ک٤یغ ٠ْؼٗی ٠كحؼم ة٥ را زؽئیات( ةپؼدازیغ ٗؼد ٤٠ضنؼة٥ ػ كز٨د م٨رت



ؼكقیغ، ظ١یؼریف ٨٣ع  ریف ةگ٨ئیغ اؿث ة٧حؼ ک٤غ ٠ی ١ّٜ ؿؼیِ ظیٞی ةگ٨ئیغ ای٤ک٥ زام ة٥ ة٘

 ج٨ز٥ زؽئیات ة٥ ةیكحؼ آ٧٣ا( ٠ا٣غ ٠ی آ٧٣ا ذ٢٦ در ةیكحؼ زؽئیات( ک٤غ ٠ی ٣ؼـ دا٣ی٥ در را م٨رجحاف

 از ةایغ رك ١٦ی٢ از( ةاقغ جأدیؼگػار ةایغ گؼا٣ی چیؽ ٦ؼ اؿث ٠ْحٛغ ٦اپکی٤ؽ جتٞیٕات در ٤٦ؼ( ک٤٤غ ٠ی

 مؼٗان ٣تایغ ّکؾ یا جن٨یؼ گ٨یغ ٠ی اك( کؼد اؿح٘ادق ٠ضن٨ؿ ا١٦یث کؼدف جؼ ةؼزـح٥ ةؼام ٤٦ؼ

( ق٨د اؿح٘ادق آگ٧ی یا جتٞیٕات در جؽئی٢ ٨٤ّاف ة٥ یا ك ج٨ز٥ زٞب ةؼام ة٨د٣كاف زاٝب دٝیٜ ة٥

 در ٤٦ؼ کارگیؼم ة٥ در ٦اپکی٤ؽ ک٥ اؿث كاوش د٤٦غ ٠ی ٦غر ة٥ را آگ٧ی ٗىام مؼٗان کار٦ا گ٥٣٨ ای٢

 چ٥ اگؼ( ة٨د جتٞیٕات ّؼم٥ پیكگا٠اف از ٦اپکی٤ؽ،( ؿی ک٨ٞد گیؼم ٣حیس٥( اؿث زغم ةـیار جتٞیٕات

کؼات ًؼز ك ّٛایغ از ةـیارم  ك ركیکؼد٦ا از ةـیارم ا٠ا ق٨د، ٠ی ٠ؼة٨ط د٥٦ اكایٜ ة٥ اك ج٘

 ا٠ؼكزق داد، ا٣ساـ ز٠اف آف در اك آ٣چ٥ ٦ؼ(ق٨د ٠ی ةـح٥ کار ة٥ ٦ٟ ٨٤٦ز اك قغق ارائ٥ ٦ام صٜ راق

 ٦ام درس ٣یؽ اك ١ّٞی جتٞیٕات ٠ْؼكؼ کحاب( ركد ٠ی ق١ار ة٥ ةازاریاةی ّؼم٥ در اٝگ٨ ٨٤ّاف ة٥

 ا١٦یث زؽئیات ة٥ اك( آ٨٠زد ٠ی م٤ْث ای٢ ْٗالاف ة٥ ٠كحؼم ركیکؼد ةا ارجتاط در ٠٘یغم ةـیار

 ج١اـ ةا ٥١٦ اؿث ١٠ک٢( کؼد ٠ی ٠ْؼٗی ظ٨ةی ة٥ را ٗؼد ٤٠ضنؼة٥ ٦ام كیژگی ك داد ٠ی زیادم

کؼ ًؼز ك ؿازگارم پكحکار، صاؿ ٦ؼ ة٥ ا٠ا ٣تاق٤غ، ٨٠اٗٙ گ٘ح٥ اك ک٥ چیؽ٦ائی  م٤ْث در اك ج٘

( ٗؼكةـث ز٧اف از دیغق 1932 ؿاؿ در ٦اپکی٤ؽ( ؿی ک٨ٞد(اؿث جضـی٢ ٚاةٜ جتٞیٕات

 

 

٥ یک صٍ٘ یا ك ؿاظح٢ ةؼام ٧٠ٟ ك اصحؼاـ ٚاةٜ ركش یک ج٨ا٣غ ٠ی ٦غی٥ گؼٗح٢ ك دادف  راةٌ

٥ ةازاریاةی قغف ٠ٌؼح چ٥ اگؼ( ةاقغ ٠كؼكع م٤ْحی  دادف در ًؼ٥ٗ دك ٤٠اِٗ كز٨د ك ٤٠غ راةٌ

 جا ةازاریاةی ٦غایام ة٨دف اظلاٚی ٔیؼ ك اظلاٚی ةی٢ ٠ؼز جا قغق ةاّخ آف پػیؼش ك ٦غی٥

حٗار٦ایی ك ْٗاٝیح٧ا جكعیل جا اؿث قغق ةاّخ پارادایٟ ای٢( ق٨د پ٧٤اف ام ا٣غازق  ةؼام ک٥ ر

٥ اؿحضکاـ ك ةؼٚؼارم ٥ ةازاریاةی ( )ق٨د دق٨ار ركاةي، ؿایؼ از ق٨د، ٠ی ا٣ساـ راةٌ  ٤٠غ، راةٌ

٥ ای٢ ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ کؼدف زػاةحؼ ك ركاةي ج٨ؿ٥ْ ك ٠كحؼیاف ٣گ٧غارم  در ( )اؿث ٠كحؼیاف ةا راةٌ

٥ ةازاریاةی دیگؼ، جْؼیٖ ( اؿث ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ك ٠كحؼیاف ارجتاًات ك٠غیؼیث ٧ٟٗ ٤٠غ راةٌ

٥ ةازاریاةی ام ك ٣گ٧غارم ایساد، ق٤اؿایی، ١٦چ٤ی٢ ج٨اف ٠ی را ٤٠غ راةٌ  ك ٠كحؼیاف ةا ركاةي ارجٛ

ْاف ذم  ٠ی ٠ضٛٙ ج٧ْغات ة٥ ١ّٜ ٣حیس٥ در اّح١اد ایساد راق از ا٠ؼ ای٢ ک٥ کؼد، جْؼیٖ قؼکث ٣٘

٥ ةازاریاةی ٠كعنات( ق٨د ف ك ٤٠غ راةٌ  ام قتک٥ ةا ؿاز٠اف:  اظلاٚی ٦غایام ٠ؼز جْیی٢ در آف ٣ٛ



٥( اؿث ٠ْؼكؼ ّؼو٥ ز٣سیؼق ة٥ ک٥ دارد کار ك ؿؼ ركاةي از  ز٣سیؼق در ٗؼكق٤غق ك ظؼیغار راةٌ

 ٗاکح٨ر٦ا ای٢ از ٦ؼیک ةا ةؼظ٨رد ك جْا٠ٜ چگ٣٨گی( اؿث قغق ٧٣ادق ة٤یاف زیؼ ٠ض٨ر٦ام ةؼ ّؼو٥،

 ٠كحؼم ٚغرت اٗؽایف اّح١اد( 1( د٦غ ٣كاف را ٦غایا ة٨دف اظلاٚی ٔیؼ یا اظلاٚی ج٨ا٣غ ٠ی

 از زا٣تغارم ةؼ ٠تح٤ی ک٥ پارادای١ی آكرد؛ ٠ی كز٨د ة٥ ةازاریاةی ةؼام زغیغم پارادایٟ م٤ْحی،

 ةیف ام ٠ـئ٥ٞ اّح١اد،( اؿث ةاز در٦ام ك مادٚا٥٣ ٦ام ٠كاكرق ك اًلاّات ؿاظح٢ ٗؼا٦ٟ ةا ٠كحؼم

 ی٤ْی اّح١اد،( دار٣غ ٠ی ا٧َػػار ظتؼم ک٤٘ؼا٣ـ٧ام در ٗٛي قؼکح٧ا ک٥ اؿث قْار یک از

 ٠ی دؿث از راصث ك آیغ ٠ی دؿث ةػػػ٥ ؿعث اّح١اد،( ٠كحؼم ة٤ٞغ٠غت ٤٠اِٗ از ًؼٗغارم

 كٗادارم اّح١اد،( آكرد ٠ی دؿث ة٥ ٠ـح١ؼم ٤٠اِٗ کؼد، کـب را آف قؼکحی ک٥ ٤٦گا٠ی ا٠ا ركد،

 ظؼیغ دا٥٤٠ ك کؼدق جکؼار را ظؼیغ راوی، ٠كحؼیاف ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ د٦غ، ٠ی اٗؽایف را ٠كحؼم

 ق٨د؟ ٠ی اظلاٚی ٔیؼ ْٗاٝیح٧ام کا٦ف ٨٠زب چگ٥٣٨ اّح١اد( ک٤٤غ ٠ی جؼ گـحؼدق را ٠ضن٨ؿ

 کؼدف ةغؿ ك رد ة٥ ٣یازم ١٦غیگؼ، ٣ُؼ زٞب ةؼام ، ةاق٤غ داقح٥ اّح١اد ٦ٟ ة٥ ًؼٗی٢ ک٥ ز٠ا٣ی

 اّح١اد( د٦غ ٠ی کا٦ف را ریـک ك اٗؽایف را اّح١اد ٦ٟ، از ًؼٗی٢ ٠ذتث ٦ام جسؼة٥( ٣غار٣غ ٦غی٥

 ةایغ ظؼیغار قؼکث یک( اؿث وؼكریات از ج٨ٝیغ، اكٝی٥ ٨٠اد جا٠ی٢ در كیژق ة٥ م٤ْحی ةازاریاةی در

 ٚؼار اك اظحیار در ة٨١ِٚ ك کی٘یث جٕییؼ ةغكف ٨١٦ارق ک٤غ ٠ی ظؼیغارم ک٥ ٨٠ادم ک٥ ةاقغ ١ٌ٠ئ٢

٥ در اگؼ( گیؼد ٠ی  ١٣ی ٦ٟ ٦غایا ٠یؽاف ةالاجؼی٢ دادف ةاقغ، ٣غاقح٥ كز٨د ٨٠ارد ای٢ ًؼٗی٢، راةٌ

٥ ج٧ْغ( 2( ک٤غ ركاةي ة٥ ک١کی ج٨ا٣غ  ج٧ْغ ٣یاز٤٠غ ةاقغ، ارزش دارام ًؼؼ دك ةؼام ک٥ ام راةٌ

٥ در(  اؿث ِ آف از ًؼؼ دك ٦ؼ ک٥ ام راةٌ  ام٨ؿ از ٦ا، كّغق ة٥ کؼدف ١ّٜ ك ج٧ْغ ، ةؼ٣غ ٠ی ٣٘

 ، ٦غی٥ دادف ک٤٤غ ١٣ی ١ّٜ ظ٨د ج٧ْغات ة٥ ک٥ ظؼیغارم ك ک٤٤غق جا٠ی٢( اؿث ٠ض٨رم ك کٞیغم

 ك م٤ْحی ركاةي در ًؼ٥ٗ دك ٤٠اِٗ ك ١٦کارم( 3( ک٤غ ١٣ی آ٧٣ا ة٥ ک١کی ٠ؽایا، ؿایؼ یا ك پ٨ؿ

٥ ٥ ای٢ ةایـحی ك دار٣غ كز٨ ًؼ٥ٗ دك ٤٠اِٗ ٗؼكق٤غق، ك ظؼیغار ةی٢ راةٌ  ك ٠كارکث پای٥ ةؼ ٦ا راةٌ

٥ ةؼٚؼارم در ٠غت ة٤ٞغ ا٣غاز چكٟ( 4( ق٣٨غ ٧٣ادق ة٤یاف ١٦کارم  ٣گاق ةایـحی ًؼٗی٢، ةی٢ راةٌ

٥ ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥( ةاقغ داقح٥ كز٨د ٠غت ة٤ٞغ  آف از ًؼٗی٢ ك ة١ا٣غ زا پاةؼ ٠غج٧ا جا قغق ایساد راةٌ

٥ یک( ةتؼ٣غ ؿ٨د  ة٥ ٠ؽایایی پؼداظث ك ٦غایا ةؼاؿاس ك ک١ک ةا ج٨اف ١٣ی را ٠غت ة٤ٞغ راةٌ

 ٦غی٥ ٦ؼ ٨٠ٝ٘اف ةؼظی ٤٠اِٗ در جْارض ك رق٨ق ، ٦غی٥( ؿاظث پایغار ك ٠ـحضکٟ ظؼیغ ٠ـئ٨لاف

٥ ٦ؼ ّتارجی ة٥( ک٤غ ٠ی جْؼیٖ اظلاٚی ٔیؼ ةغ٦غ، رق٨ق ٤ْ٠ام ک٥ را ام  ٨ُ٤٠ر ة٥ ک٥ ام راةٌ



٨ذ ایساد حٗار یک ك ق٨د ٠ی جٞٛی رق٨ق ق٨د، ا٣ساـ ظؼیغار ظؼیغ جن١یٟ در ٣٘ ( اؿث اظلاٚی ٔیؼ ر

 ا٠ا ةاق٤غ ١٣ی اظلاٚی ٔیؼ پایی٢، پ٨ٝی ارزش ةا کالا٦ام ک٥ ا٣غ داقح٥ ا٧َار ٣یؽ ٨٠ٝ٘اف ةؼظی

 ٦غایام ةی٢ ٠ؼز دادف ٣كاف اٝتح٥( ا٣غ اظلاٚی ٔیؼ ك رق٨ق زیاد، پ٧ٝ٨ام ك ظ٨درك ٣ُیؼ ٦غایایی

 ای٢ جْیی٢ ةؼام ٠كعنی را١٤٦ام( ٣یـث آؿا٣ی کار ٨٠ٝ٘اف، از ةؼظی ٣ُؼ از رق٨ق، ك جتٞیٕاجی

( ق٨د جغكی٢ ا٦غاٗف اؿاس ةؼ زغاگا٥٣، ؿاز٠اف ٦ؼ ةؼام ةایغ ٠ؼز ّتارجی ة٥ ك ٣غارد كز٨د ٠ؼز

٥ در ٚا٣٨٣ی ٔیؼ ١ّٜ یک ةؼام ک٥ اؿث پاداقی رق٨ق  ك پؼداظث ٗؼكق٤غق ك ظؼیغار ةی٢ راةٌ

( ق٨د ٠ی دریاٗث

 

 

 اٗؽایف د٣تاؿ ة٥ ا٠ؼكزم ٦ام کار ك کـب در( دق٨ار ك َؼیٖ پیچیغق، ةـیار اؿث ْٗاٝیحی ٗؼكش

 ا٣حعاب ٚغرت اٗؽایف ٣حیس٥ در ك ج٨ٝیغم ٠ضن٨لات ج٨٤ع گـحؼش ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف جْغاد

 م٤ایِ، ك ام٤اؼ از ةـیارم در ا٠ؼكزق دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( اؿث قغق دكچ٤غاف دق٨ارم ای٢ ظؼیغاراف

 ق١ا ٠عحنؼ م٨رت ة٥ داریٟ ٚنغ ٠ٌٞب ای٢ در اؿاس ای٢ ةؼ( ج٨ٝیغ ٥٣ اؿث ٗؼكش امٞی ٠ـأ٥ٝ

 آٔاز چگ٥٣٨ را ٗؼكش ٠ػاکؼق( ؿازیٟ آق٤ا ام صؼ٥ٗ ٗؼكش ٨ٚاّغ ك ام٨ؿ ةا را گؼا٠ی ١٦ؼا٦اف

 پیك٧٤اد( ق٨د ٠ی ارائ٥ ٠ػاکؼق آٔاز در ک٥ اؿث پیك٧٤ادم صامٜ ٗؼكش ٠ػاکؼق در ٨٠ٗٛیث ک٤یٟ؟

 اكٝی٥ پیك٧٤اد( ق٨د ٠ٌؼح ك ج٧ی٥ ظؼیغار ؿاز٠اف یا ظؼیغار از مضیش ق٤اظحی از ةؼگؼٗح٥ ةایغ اكٝی٥

 دٚث ظ٨د ظؼیغار ة٥ اكٝی٥ پیك٧٤اد ارائ٥ در ٝػا( ک٤غ ةاز٣غق یا ةؼ٣غق ٠ػاکؼق در را ق١ا ج٨ا٣غ ٠ی

( 1: از ّتارج٤غ ٗؼكش ٠ػاکؼق قؼكع ٨ٚاّغ ك ام٨ؿ ١٧٠حؼی٢ از ةؼظی( گیؼیغ ةکار را لازـ

 اؿث ا٣حُارجاف ٨٠رد آ٣چ٥ از ةیف را پپك٧٤ادم ٚی١ث( 2((( ک٤یغ ة٤غم دؿح٥ را ظ٨د پیك٧٤ادات

 كاک٤ف ظ٨ةی ة٥ ظؼیغار پیك٧٤ادات ة٥( 4((( ک٤یغ رد را ظؼیغار پیك٧٤اد اكٝی٢( 3((( ک٤یغ ٠ٌؼح

ف( 5((( د٦یغ ٣كاف  ٠ح١ؼکؽ ٠ػاکؼق ٨٠رد ٨٠و٨ع ركم( 6((( ک٤یغ ةازم را ١ٌ٠ئ٢ ٗؼكق٤غق یک ٣ٛ

 ا٣حُار ک٥ ک٤غ كادار صؼکاجی ة٥ را ق١ا ٠ػاکؼق ًؼؼ ک٥ گیؼیغ کار ة٥ را جؼ٤ٗغ٦ایی( 7((( ق٨یغ

 ةایغ ظؼیغار قؼایي ك ٠ضن٨ؿ ٨٣ع ة٥ ج٨ز٥ ةا ٗؼكش ٠ػاکؼات ک٥ اؿث ج٨ویش ة٥ لازـ((( داریغ

 ٠ٌا٥ْٝ ةا ٣یؽ ق١ا( ة٨د ظ٨ا٦غ را٦گكا قغق گ٘ح٥ ام٨ؿ ٨٠اِٚ اکذؼ در كز٨د ای٢ ةا( گیؼد م٨رت

( گیؼیغ ةکار ك ؿاظح٥ ٤٠ٌتٙ ظ٨د ٠ضن٨لات ك قؼایي ةا را آ٧٣ا ٗؼكش، ٠ػاکؼق ًلایی ام٨ؿ ٠سغد



 ك( ق٨د ام صؼ٥ٗ ك ٤٦ؼ٤٠غا٥٣ زػاب، ْٗاٝیحی ة٥ جتغیٜ ٣یؽ ق١ا ةؼام ٗؼكش ةْغ، ة٥ ا٠ؼكز از قایغ

( آكرد ار٠ٕاف ة٥ اقحیاؽ ك ٝػت ق١ا ةؼام ّنتی ك ركصی ٗكار زام ة٥

 گػارم ؿؼ٠ای٥ ة٥ اصحیاج ةازاریاةی ةؼام آئیغ، ٠ی صـاب ة٥ ک٨چک ٠كأٜ ماصتاف زؽء ق١ا اگؼ

 ةؼام ٨٠ز٨د ٧٠ٟ ك ام٨ٝی ركق٧ام از ک٨چک ؿاز٠ا٧٣ام از ةـیارم(داقث ٣ع٨ا٦یغ زیادم

 ٠ی ةغؿث ٦ا ركش ای٢ ا١ّاؿ ةا ک٥ ٗؼاكا٣ی ٗؼمح٧ام ك ة٨دق ٔاٜٗ ظ٨د کار ك کـب در ةازاریاةی

اءک١یث ةؼام ةـیارم ٣کات( ا٣غ ؿپؼدق ٗؼا٨٠قی ة٥ را آیغ اط کی٘یث ك ارجٛ  ك ٠كحؼیاف ةا ج١اس ٣ٛ

 وؼكرم آف آكردف در صؼکث ة٥ ةؼام ٠ٛغ٠اجی جلاقی مؼٗا ک٥ دارد كز٨د ق١ا از آ٣اف جٞٛی ًؼز

 راق ای٢ از ةؼظی ة٥ ای٤سا در( آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را ق١ا قٕٞی رك٣ٙ ٨٠زتات ازؼاء از پؾ ك اؿث

 کار ای٢ ةا: ةاقغ ٠ی ج٧ی٥ ٚاةٜ ٣اچیؽ ةـیار ام ٦ؽی٥٤ ةا ک٥ كیؽیث کارت )1:  ق٨د ٠ی اقارق کار٦ا

 ٠ْؼٗی را ظ٨د ظغ٠ات یا ك کالا ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ ایغ قغق آگ٧ی جاة٨ٞ ك ة٨رد ةیٜ یک دارام ١ّلا ق١ا

 ّلاكق ة٥ ظغ٠ات یا کالا از ٠٘یغ ك ٠عحنؼ قؼصی ك ج٢٘ٞ ، آدرس ، ٣اـ ، قٕٞی ٨٤ّاف درج( ١٣ائیغ

 ٣ُؼ در( گؼدد درج كیؽیث کارت در ةایـحی ک٥ اؿث ٨٠اردم ١٧٠حؼی٢ ،از ق١ا ة٥ دؿحؼؿی ؿاّات

 ق٨د اؿح٘ادق ٨٠دؼ م٨رت ة٥ کارت ٗىام ج١ا٠ی از كیؽیث کارت ؿ٘ارش ٤٦گاـ ک٥ ةاقیغ داقح٥

 دارام ٦ا كیؽیث کارت از ةؼظی#( گؼٗث ج١اس ق١ا ةا ةح٨اف ک٥ ٦ائی قی٨ق ا٨٣اع درج ٠ذلا$

(((  ك کف ظي ٦ا، ٠ٛیاس جتغیٜ زغكؿ ٣ُیؼ ٠٨١ّی، ك ٣یاز ٨٠رد اًلاّات ك اةؽار یا ك ٦ا قاظل

 ٨٠رد ةاق٤غ، دؿحؼس در ١٦یك٥ ةایـحی ک٥ اةؽارم ٠ا٤٣غ ٦ا كیؽیث کارت ای٢ ٣حیس٥ در ةاق٤غ ٠ی

 ظ٨د ٠كحؼیاف ةؼام آیا: م٨رجضـاب )2( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار دائٟ ك ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف اؿح٘ادق

 از ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا ک٥ ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥ ک٤یغ؟ ٠ی ارؿاؿ اٝکحؼك٣یکی یا ك چاپی م٨رجضـاب

 از( ١٣ایئغ اؿح٘ادق ظ٨د ظغ٠ات یا ك ،٠ضن٨لات جسارم ٣اـ جؼكیر ز٧ث ٣یؽ ارؿاٝی م٨رجضـاة٧ام

٥ٌ ای٢  ك ا٣غ کؼدق ق١ا از ک٥ ظؼیغم ظاًؼ ة٥ ٠كحؼیاف از جكکؼ ةؼام ج٨ا٣یغ ٠ی ارزق٤١غ ج١اس ٣ٛ

 ٨٠دؼ ٦ام ركش از یکی( ةتؼیغ ة٧ؼق ظ٨د ؿاز٠اف ظغ٠ات ك کالا٦ا دیگؼ ٠ْؼٗی ةؼام ٗؼمحی ٣یؽ

 اًلاّات کـب ز٧ث ک٥ ةاقغ ٠ی كم م٨رجضـاب پائی٢ در پیاـ ای٢ ٨٣قح٢ ٠كحؼم ج٨ز٥ زٞب ةؼام

 در:  ای١یٜ یا ٣ا٥٠ ارؿاؿ )3( ٗؼ٠ائیغ صامٜ ج١اس((((  ج٢٘ٞ ةا ٠ا ٗؼكش ٦ام ةؼ٣ا٥٠ از ةیكحؼ

 ک٥ ٠كحؼیا٣ی( ٣یـث ٠كحؼیاف از زا٠ِ ك کا٠ٜ ٝیـث یک داقح٢ از جؼ ٧٠ٟ چیؽ ٦یچ ةازاریاةی

 ٠ضن٨ؿ ٨٠رد در اًلاّات دریاٗث ظ٨اؿحار د٤٦غ ٠ی ٚؼار ق١ا اظحیار در را ظ٨د ای١یٜ یا ك آدرس

٥ٌ ای٢ ک٥ ةع٨ا٦یغ ظ٨د ٠كحؼیاف از ج٨ا٣یغ ٠ی گ٣٨اگ٨ف ٦ام ركش ة٥( ةاق٤غ ٠ی ق١ا ظغ٠ات ك ٣ٛ 



 ٨ًر ة٥ کؼدیغ، آكرم ز١ِ را ٠سا٣ی اًلاّات ای٢ ک٥ ز٠ا٣ی( ١٣ای٤غ ایساد ق١ا ةؼام را ج١اس

 ظؼیغ ة٥ را آ٣اف ك ةاقیغ داقح٥ ج١اس ٠كؼیاف ةا ظ٨ب ٦ائی ة٧ا٥٣ داقح٢ ةا ك ٤٠ُٟ ك ٠ؼجب

 ك ٠ْؼٗی دیگؼاف ة٥ را ق١ا ١ٌ٠ئ٤ا راوی ٠كحؼیاف( ١٣ائیغ جك٨یٙ ظ٨د ظغ٠ات یا ك ٠ضن٨لات

 ارجتاط ةؼٚؼارم در ٗؼكق٤غگاف از ةؼظی:  ٚغردا٣ی ك جكکؼ یادداقح٧ام )4( کؼد ظ٨ا٤٦غ ج٨می٥

 ارائ٥( ١٣ای٤غ ٠ی اؿح٘ادق ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام ٗؼمحی ٦ؼ كاز ة٨دق ْٗاؿ ةـیار ظ٨د ٠كحؼیاف ةا ظ٨ب

 ١٦ؼاق ی٥ ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ٗؼكش ٦ؼ از پؾ ٠كحؼم ة٥ ٚغردا٣ی ك جكکؼ یادداقث یا ك کارت یک

 ك ٚغرق٤اؿی ٣كا٣گؼ گؼدد، ارائ٥ ق١ا زا٣ب از ام اًلاّی٥ یا ك زغیغ ظغ٠ات یا ٠ضن٨لات کاجا٨ٖٝ

 ظؼیغ ز٧ث ا٣گیؽق ایساد )5( ةاقغ ٠ی ٠كحؼم ةا ٠ـحضک١حؼ ارجتاط ایساد ةؼام ق١ا ؿاز٠اف ج١ایٜ

 داد ٚؼار ٠كحؼیاف اظحیار در کاٗی اًلاّات ةایـحی زغیغ ظغ٠ات یا ٠ضن٨لات ٠ْؼٗی ةؼام: 

 را٦تؼد٦ام از ا٣گیؽق ایساد ز٧ث( ٨١٣د ا٣گیؽق ایساد آ٣اف در ةایـحی ظؼیغ ة٥ آ٣اف جؼٔیب كةؼام

 كارائ٥ گػارم ٚی١ث ًؼیٙ از ا٣گیؽق ایساد ركق٧ا ای٢ از یکی كٝی ةؼد ؿ٨د ج٨اف ٠ی ٠ح٘اكجی

 ةاقغک٥ قغق ًؼاصی ٣ض٨م ة٥ اگؼ ق١ا گػارم ٚی١ث ؿیـحٟ( ةاقغ ٠ی ةیكحؼ ظؼیغ ةؼاةؼ در جع٘یٖ

 اًلاع ٣یؽ گػارم ٚی١ث ای٢ ٨٠رد در ك ق٨د ةؼظ٨ردار ةیكحؼم جع٘یٖ از ةیكحؼ ظؼیغ ةا ٠كحؼم

 ركش ة٥ ظؼیغ ا٣گیؽق ایساد ک٥ داقث ا٣حُار ج٨اف ٠ی آ٣گاق ةاقغ، قغق کاٗی ا٣غازق ة٥ رؿا٣ی

 در گػار ادؼ ٦ام ركش از یکی:  ٠سا٣ی ٦ام ٥٣٨١٣ )6( اؿث رؿیغق ا٣ساـ ة٥ گػارم ٚی١ث

 ك ٔػائی ٨٠اد ٗؼكقگا٧٦ام در ركی٥ ای٢( ةاقغ ٠ی ٠كحؼیاف ة٥ ٠سا٣ی ٦ام ٥٣٨١٣ ارائ٥ ةازاریاةی

 ج٨ز٥ ةا را ظغ٠ات یا کالا ج٨ا٤٣غ ٠ی ٣یؽ دیگؼ ٠كأٜ(اؿث ة٨دق ٠حغاكؿ ةـیار ٦ا ٗؼكقی قیؼی٤ی یا

 ة٥ ٣ـتث كم روایث م٨رت در ك د٤٦غ ٚؼار ٠كحؼم اظحیار در ک٨جا٦ی ٠غت ة٥ آف ٠ا٦یث ك ٨٣ع ة٥

 ٠ی كز٨د ة٥ ٠كحؼم ةؼام را ا١ًی٤اف ك اّح١اد ای٢ ٠سا٣ی ٥٣٨١٣ ای٢ ارائ٥( ١٣ای٤غ اٚغاـ كز٥ اظػ

 ةؼ ّلاكق ركش ای٢( اؿث ١ٌ٠ئ٢ کا٠لا ظ٨د ظغ٠ات یا کالا ٠ٛت٨ٝیث ك کی٘یث از ٗؼكق٤غق ک٥ آكرد

 ك ٠كحؼم ةا ارجتاط جضکیٟ در ک٥ گؼدد ٠ی ٣یؽ ّاً٘ی ارجتاط ٨٣ّی ةؼٚؼارم ٨٠زب اّح١اد ایساد

 ٦ا ركش ای٤گ٥٣٨ اجعاذ ٦ام ٦ؽی٥٤ ک٥ داقث ج٨ز٥ ةایـحی و٤١ا( اؿث گػار ادؼ كم كٗادارم کـب

 ٣ُؼات ةؼرؿی ة٥ ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف جك٨یٙ )7( ق٨د ٠ی دادق ةؼگكث ٣كـح٢ د١ؼ ة٥ از پؾ ؿؼّث ة٥

 ج٨اف ٠ی ٠تحکؼا٥٣ ك ٠ح٨٤ع ةـیار ٦ام ركش ًؼیٙ از ک٥:  ٢ٗ كا٦ٜ ٠حعننی٢ یا ٚغی١ی ٠كحؼیاف

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ پیكتؼد ك جؼكیر ز٧ث ركش ای٢ از ک٥ ٠كأٞی( داد ٚؼار آ٣اف اظحیار در ك ج٧ی٥



 ةاقیغ داقح٥ ٣ُؼ در( ق٣٨غ ٠ی ٣ائٜ چك١گیؼم ٨٠ٗٛیح٧ام ة٥ ک٤٤غ، ٠ی اؿح٘ادق ظ٨د ةازاریاةی

 ج٨ز٥ ظغ٠اجحاف ك ٠ضن٨ؿ ٨٠رد در دیگؼاف ٣ُؼات ة٥ ک٥ ک٤یغ ٠ی پیك٧٤اد ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ة٥ كٚحی

 ٢ٗ ا٦ٜ ك ٠حعننی٢ ك ٚغی١ی ٠كحؼیاف ٠ؼز٦ام جا را ظ٨د ٗؼكش جیٟ آ٣ـحک٥ ٠ذٜ درؿث ک٤٤غ،

 جلاق٧ام ةا ركش ای٢ ةعكی ادؼ د٦اف، ة٥ د٦اف ةازاریاةی ٠ا٤٣غ اؿث ةغی٧ی( ایغ دادق گـحؼش

 ای٢ ج٧ی٥ ركق٧ام ٨٠رد در اؿث ة٧حؼ ة٤اةؼای٢( اؿث ٠ٛایـ٥ ٚاةٜ ٔیؼ کا٠لا ظ٨دجاف زا٣ب از ٠كاة٥

 ٠كحؼیاف جك٨یٙ قی٨ق ١٦چ٤ی٢ ك کارجاف ك کـب ةا ٠ؼجتي ٠حعننی٢ یا ك ٚغی١ی ٠كحؼیاف از ٣ُؼات

 ظؼج ركش ای٢ ة٥ ةازاریاةی( ق٨یغ ٠ح١ؼکؽ ک٤یغك ٗکؼ ةیكحؼ ٣ُؼات، ای٢ ة٥ ٠ؼاز٥ْ ةؼام ةا٨ٛٝق

 اٗؽایف ك ركش ای٢ ة٥ ةازاریاةی پیا٧٠ام ارؿاؿ ةؼام ظ٨دجاف کار ك کـب از( ٣غارد زیادم

 ٠ضن٨ؿ ارائ٥ ، ةازاریاةی ؿیـحٟ ای٢ ٠ت٤ام ك پای٥ ک٥ ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش اٝتح٥( ١٣ائیغ اؿح٘ادق ٠كحؼیاف

 ق١ا ة٥ ای٤ن٨رت ٔیؼ در ك ةاقغ ةالاجؼ یا ك دیگؼاف ةا ٠كاة٥ کی٘یحی ةا اٜٚ صغ ک٥ اؿث ظغ٠اجی یا ك

 ادؼ ٚغرت ة٥ ؿؼّث ة٥ ؿادق ركش چ٤غ ١٦ی٢ ةـح٢ ةکار ةا ق١ا( ٣ک٤یغ جلاش ةی٨٧دق ق٨د ٠ی ج٨می٥

 ک٤یغ ٠ی ْٗاٝیث آف در ک٥ م٤٘ی كیا ظغ٠ات ٠ضن٨ؿ، ٨٣ع ة٥ ٣حیس٥ كای٢ ةؼیغ ٠ی پی آ٧٣ا ةعكی

( ٣غارد ارجتاًی اةغا

 

 ك ج٨ٝیغ امٞی ٤ّنؼ ؿ٥# ظاـ ٨٠اد$ ز٠ی٢ ك  ؿؼ٠ای٥ کار، ٣یؼكم اٚحناد، کلاؿیک ادةیات در چکیغق

 ٠ضاؿت٥ ةؼام ٣یؽ م٤ْحی صـاةغارم ؿ٤حی ركق٧ام در( آیغ ٠ی ةك١ار دؼكت امٞی ٦ام ؿؼچك٥١

 كٝی( ق٨د ٠ی زدق ز١ِ ٨ْٛ٠ؿ ؿ٨د ٠یؽاف یک ةا ؿؼةار ك اكٝی٥ ٨٠اد دؿح١ؽد، ٦ؽی٥٤ ٗؼكش، ٚی١ث

 ك کی٘یث کارآیی، ةا ركٝکؾ ؿاّث یک چگ٥٣٨ ک٥ د٤٦غ ج٨ویش ٣یـح٤غ ٚادر اٝگ٨ دك ای٢ از یک  ٦یچ

 ةازاریاةی ٨٣ی٢ ركیکؼد٦ام _رؿغ ٠ی ٗؼكش ة٥ ؿیک٨ ؿاّث یک ٚی١ث ةؼاةؼ ؿ٥ ة٥ ٠كاة٥، زیتایی

 ٨٦یث ا٠ؼكزق(د٤٦غ ٠ی ج٨ویش دارد ١٦ؼاق ة٥ ٠كحؼم ةؼام جسارم ٣اـ ک٥ ٨٦یحی ةا را پغیغق ای٢

ام رك ای٢ از ك آٗؼی٤غ ٠ی ارزش آف ٠ضن٨لات ك ؿاز٠اف ةؼام ؿؼ٠ای٥ ١٦ا٤٣غ جسارم ٣اـ  ٣اـ ارجٛ

 ك جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم ة٥ ٠ٛا٥ٝ ای٢(ق٨د ٠ی جتغیٜ ؿاز٠اف اؿحؼاجژم ة٥ ٨٠ارد ةـیارم در جسارم

 اؿحؼاجژم( پؼدازد ٠ی ةیاٗؼی٤٤غ ارزش ةازار ةؼام اؿحؼاجژم ای٢ ةا ج٨ا٤٣غ ٠ی ؿاز٠ا٧٣ا چگ٥٣٨ ای٤ک٥

 ظ٨د ظاص ٤٠ُؼ از جْاریٖ ای٢ از ٦ؼیک( اؿث قغق ارائ٥ ٠حْغدم جْاریٖ اؿحؼاجژم ةؼام چیـث؟

 ك ارزش ٠كحؼم ةؼام ک٥ اؿث ركیکؼدم اؿحؼاجژم کارکؼدم ٣ُؼ از( ا٣غ کؼدق جتیی٢ را ركیکؼد ای٢

 اؿحؼاجژم امٞی کارکؼد ؿاز٠اف ةؼام رٚاةحی ٠ؽیث ظٞٙ( آٗؼی٤غ ٠ی رٚاةحی ٠ؽیث ؿاز٠اف ةؼام



 ز٠ا٣ی ٨ًؿ در آف پایغارم ك قغق ایساد رٚاةحی ٠ؽیث ٠یؽاف ة٥ اؿحؼاجژم ةعكی ادؼ ك اؿث

یٚب ةؼ ؿاز٠اف جؼزیش ؿتب ک٥ اؿث ّا٠ٞی رٚاةحی ٠ؽیث(دارد ةـحگی ( ق٨د ٠ی ٠كحؼم ج٨ؿي ر

 ج١ا٠ی ك داقح٥ را ا١٦یث ٧٣ایث رٚاةحی قؼایي در اٝعن٨ص ّٞی کار، ك کـب در ٨٧٘٠ـ ای٢

 ٠ؽیث جٕییؼات(ةعكغ ٠ی ٤ْ٠ا را ٠غیؼیث ك كرم ة٧ؼق کی٘یث، ٨٣آكرم، ةؼام ؿاز٠اف جلاق٧ام

 ٠حٕیؼ٦ا ای٢ از دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥ ك دارد ؿؼ٠ای٥ ةازدق ك ةازار ؿ٧ٟ جٕییؼات ةا زیادم ١٦تـحگی رٚاةحی

 ٦ا ة٤گاق( ق٨د ٠ی اؿح٘ادق ٣یؽ ؿاز٠اف اؿحؼاجژم ادؼةعكی ك رٚاةحی ٠ؽیث ؿ٤سف قاظل ٨٤ّاف ة٥

 ٦ـح٤غ ةیكحؼ ؿؼ٠ای٥ ةازدق ك ةالاجؼ ةازار ؿ٧ٟ ة٧حؼ، ؿ٨دآكرم د٣تاؿ ة٥ چ٤ا٣چ٥ رٚاةحی ٠ضیي در

٨یث را ظ٨د رٚاةحی ٠ؽیح٧ام ةایغ  ةؼجؼ زایگاق ة٥ دؿحیاةی ك اؿحؼاجژم ًؼیٙ از ا٠ؼ ای٢ ك ک٤٤غ جٛ

 ة٥ دؿحیاةی ركق٧ام آٗؼیغ؟ رٚاةحی ٠ؽیث ؿاز٠اف ةؼام ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨( ق٨د ٠ی صامٜ رٚاةحی

یٚب از ةیكحؼ$ ارزش ظٞٙ گػر از اؿحذ٤اء ةغكف آ٧٣ا ٥١٦ كٝی اؿث ةیك١ار رٚاةحی ٠ؽیث  ةؼام# ر

 ٠ؽیث گیؼم قکٜ ك ٠كحؼم ةؼام ارزش ظٞٙ( آٗؼی٤٤غ ٠ی رٚاةحی ٠ؽیث ؿاز٠اف ةؼام ٠كحؼم،

 ظ٨ا٦غ پی در ٣یؽ دك٠ی  ق٨د، صامٜ اكٝی ٦ؼگاق ك ٦ـح٤غ یکغیگؼ ةا ٠ح٤اَؼ ؿاز٠اف ةؼام رٚاةحی

 ٠كحؼم دیغگاق از ارزش ٨٧٘٠ـ درؾ( دارد ام كیژق زایگاق ٠غیؼیحی ٠تاصخ در ارزش ٨٧٘٠ـ( ة٨د

( گكایغ ٠ی ٠غیؼیحی ارزق٤١غ ٠٘ا٦یٟ ؿ٨م ة٥ ام پ٤سؼق آف، گیؼم قکٜ چگ٣٨گی از آگا٦ی ك

# ظغ٠ات یا کالا$ ٠ضن٨ؿ یک از ک٥ ٦ایی ٗایغق ٠س٥ّ٨١ از ّتارجـث ٠كحؼم دیغگاق از ارزش

 ٦ؽی٥٤ ك ٗایغق ٨٧٘٠ـ( گؼدد ٠ی اك ٠ح٨ز٥ ةاةث ای٢ از ک٥ ٦ایی ٦ؽی٥٤ کٞی٥ ٧٤٠ام  ق٨د، ٠ی اك ٣نیب

 ة٥ ٠ضن٨ؿ دؿحیاةی در ٠كحؼم ک٥ ٦ایی ٨ٌٞ٠ةیث کٞی٥ قا٠ٜ ك اؿث گـحؼدق ةـیار جْؼیٖ ای٢ در

# ٦ؽی٥٤$ ةپػیؼد ةایغ ٠ضن٨ؿ ة٥ دؿحیاةی ةؼام ک٥ ٣ا٨ٌٞ٠ة٧ایی کٞی٥ ك# ٗایغق$ ةاقغ ٠ی آف د٣تاؿ

 ك ٨ٌٞ٠ةیث ٠نادیٙ از ةؼظی ٨٦یث ك پؼؿحیژ  زیتایی، ٤٠اؿب، کارکؼد ٠ضن٨ؿ، کی٘یث(گؼدد ٠ی

( ٦ـح٤غ جْؼیٖ ای٢ در ٦ؽی٥٤ ٠نادیٙ از ةؼظی ز٠ا٣ی ك ركصی  ازح١اّی، ٠اٝی، ٦ام ٦ؽی٥٤

یٚب از ةیكحؼ$ ارزش ظٞٙ ةؼام ؿاز٠ا٧٣ا  ةا$ را ظ٨د ٠ضن٨ؿ ٦ام ٗایغق ةایغ یا ٠كحؼم ةؼام# ر

 ٣اـ( ک٤٤غ ٠كحؼم ٠ح٨ز٥ را ک١حؼم ٦ؽی٥٤ ٠كاة٥ ٗایغق ازام ة٥ یا ك د٤٦غ اٗؽایف# ٦ا ٦ؽی٥٤ صٍ٘

 ؿاز ٨٦یث ك ٠ْحتؼ جسارم ٣اـ ٠ضن٨ؿ، یک ا٣حعاب در ٠كحؼم ٨ٌٞ٠ةیح٧ام از یکی ارزش ك جسارم

 ة٥ را آ٧٣ا ك آٗؼی٤غ ٠ی ٠ضن٨ؿ ٠اٝک ةؼام ام كیژق ٨٦یث جسارم ٣اـ  ةازار٦ا، از ةـیارم در( اؿث

 ك کی٘یث ٠ح١ایؽم ٨ًر ة٥ ک٥ ٠ضن٨لاجی از اؿح٘ادق ك ج١ٞک( د٦غ ٠ی پی٣٨غ زا٥ْ٠ از ظامی گؼكق

( ؿازد ٠ی ٤٠حـب زا٥ْ٠ پؼدرآ٠غ ًت٥ٛ ة٥ را ظؼیغار  اؿث، ظ٨ردق پی٣٨غ آ٧٣ا ٣اـ ة٥ ةالا ٚی١ث



 یک کؼدف ؿؼ ةؼ یا ك ركٝکؾ دلارم ٦ؽار پ٤ر ؿاّث یک داقح٢ ةؼ٠چ ةا ك ة٤ؽ ظ٨دركم را٣غف

 ٣ُؼ از( اؿث ةؼجؼ جسارم ٣اـ ٨ٌٞ٠ةیث از ٦ایی ٥٣٨١٣ ،#Gucci$ گ٨چی جسارم ٣اـ ةا امیٜ ركؿؼم

ؾ ة٥ اّح١اد ك جكعل ٠كحؼم ةؼام َا٦ؼم، کارةؼد ةؼ ّلاكق کالا٦ا گ٥٣٨ ای٢ ركا٣ك٤اؿی ٣٘ 

 جسارم ٣اـ ةؼای٢، ّلاكق( ةپؼدازد ٠ح٘اكجی ة٧ام آف ةؼام اؿث آ٠ادق ٠كحؼم رك ای٢ از ك آٗؼی٤غ ٠ی

 یک ظؼیغ ةا ٠كحؼم( اؿث ٠ضن٨ؿ ة٧حؼ کی٘یث ٨٧٘٠ـ ة٥ ٠كحؼم ةؼام ٣اظ٨دآگاق ٨ًر ة٥ ةؼجؼ

( اؿث کؼدق دریاٗث ارزقی ةا چیؽ ظ٨د پ٨ؿ ٠ٛاةٜ در ک٥ دارد ةاكر جسارم ةؼجؼ ٣اـ ةا ٠ضن٨ؿ

 یک ٨٤ّاف ة٥ ک٥ اؿث رؿیغق یاٗح٥ ای٢ ة٥ ظ٨د جضٛیٛات در ةازاریاةی ةؼزـح٥ اؿحاد اکؼ پؼكٗـ٨ر

 ك کـب ٦ام ص٨زق از ةؼظی در(  اؿث ة٧حؼ کی٘یث ٨٧٘٠ـ ة٥ ٠ؼدـ ةؼام ٨ٚم جسارم ٣اـ  کٞی، ٚاّغق

( دارد ٠ضن٨ؿ کی٘یث از ةیكحؼم ا١٦یث جسارم ٣اـ ٚغرت ،#آرایكی ٨ٝازـ ٠ذاؿ ٨ًر ة٥$ کار

 چؼایی ك د٤٦غ ٠ی ٣كاف را ٠كحؼم ةؼام ارزش ظٞٙ در جسارم ٣اـ ا١٦یث ركق٤ی ة٥ ٠ػک٨ر ٠٘ا٦یٟ

 جسارم، ٣اـ ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث( ؿاز٣غ ٠ی آقکار را ةؼجؼ جسارم ٣اـ ةؼام ٠كحؼم ةیكحؼ پؼداظث

ف ؿاز٠اف یک ةؼام اٗؽكدق ارزش ایساد در اكٝی٥ ٨٠اد ك ٤ٗاكرم ؿؼ٠ای٥، ١٦ا٤٣غ  ای٢ از ك دارد ٣ٛ

ك٧ام ١٧٠حؼی٢ از یکی ة٥ جسارم ٣اـ ٠غیؼیث رك  اةْاد از یکی( اؿث قغق جتغیٜ ا٠ؼكز ٠غیؼاف ٣ٛ

 ؿا٥ٝ ٥١٦( اؿث ٠اٝی گػارم ٚی١ث ًؼیٙ از جسارم ٣اـ ٚغرت ؿ٤سف جسارم ٣اـ ٠غیؼیث زػاب

 آف از ك ک٤٤غ ٠ی ٠ضاؿت٥ را ةؽرٖ قؼکح٧ام جسارم ٣اـ ٠اٝی ارزش د٣یا در ٠حْغدم ؿاز٠ا٧٣ام

 ٠ضاؿت٥ ای٢( د٤٦غ ٠ی ٣كاف را گػقح٥ ؿاؿ ٨ًؿ در جسارم ٣اـ# قغف وْیٖ یا$ قغف ٨ٚم ًؼیٙ،

ف ٠ٛایـ٥ ًؼیٙ از (  گیؼد ٠ی ا٣ساـ قؼکث ؿ٧اـ ارزش اٗؽایف در ؿؼ٠ای٥ ةا جسارم ٣اـ ٣ٛ

ام ركق٧ام ٨١ْ٠ٝحؼی٢ از یکی جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم  چ٤ا٣چ٥ جتٞیٕات( اؿث جتٞیٕات جسارم، ٣اـ ارجٛ

ف ق٨د ازؼا ك ًؼاصی مضیضی ًؼز ة٥ ام در ٨٠دؼم ٣ٛ  ؿاز٠اف ةؼام ١٣ا ایساد ك جسارم ٣اـ ارجٛ

 آف گیؼم کار ة٥ از ٦غؼ ك اؿث اةؽار یک مؼٗان جتٞیٕات ک٥ داقث ج٨ز٥ ةایغ چ٤غ ٦ؼ داقث، ظ٨ا٦غ

ام  قؼکث ّا٠ٜ ٠غیؼ ج٨ؿي ٣ض٨ ة٧حؼی٢ ة٥ ٨٧٘٠ـ ای٢( اؿث ةازار ج٨ؿ٥ْ ك جسارم ٣اـ ارجٛ

 ةیایغ ظ٨قكاف ٠ؼدـ ک٥ ٣یـث آف ظ٨ب جتٞیٓ ک٥ اؿث قغق ةیاف گ٥٣٨ ةغی٢# AT&T$ ا٣غجی جی ام

 كیژگی یک ةا را آف ك ةعك٤غ ٨٦یث جسارم ٣اـ ة٥ ةایغ جتٞیٕات( ةتؼد ةالا را ٗؼكش ک٥ اؿث آف ةٞک٥

 ارزش ٠كحؼم ةؼام ك ک٤غ ٠ی پیغا ٨٦یث جسارم ٣اـ م٨رت ای٢ در( ز٤٣غ پی٣٨غ ةازار ّلا٥ٚ ٨٠رد

ام در جتٞیٕات ادؼةعكی قؼط ١٧٠حؼی٢ ك اكٝی٢( آٗؼی٤غ ٠ی  یا یک ةا آف دادف پی٣٨غ جسارم ٣اـ ارجٛ

 ؿادگی ة٥ ك ةاقغ ارزش دارام ةازار ةؼام ک٥ كیژگی٧ایی( اؿث ٠ضن٨ؿ ک٤٤غق ٠ح١ایؽ كیژگی چ٤غ



یٚب ج٨ؿي ٞیغ یا دؿحیاةی ٚاةٜ ر  ةاقغ، كیژگی٧ایی چ٤ی٢ ٗاٚغ ؿاز٠اف ٠ضن٨ؿ چ٤ا٣چ٥( ٣تاقغ جٛ

٨یث در جأدیؼم ج٨ا٣غ ١٣ی جتٞیٕات ام ةؼام( ةاقغ داقح٥ ةازار ج٨ؿ٥ْ ك جسارم ٣اـ جٛ  جسارم ٣اـ ارجٛ

# ٦ا$ ةؼآف را جتٞیٕات ك ق٤اؿایی را# ٠كحؼم دیغ از$ ٠ضن٨ؿ ک٤٤غق ٠ح١ایؽ كیژگی چ٤غ یا یک  ةایغ

 در چ٤ا٣چ٥( اؿث ٠كحؼم دیغ از ارزش مضیش جكعیل جتٞیٕات، ادؼةعكی لاز٥٠( ؿاظث ٠ح١ؼکؽ

 ج٧٤ا ٠ضن٨ؿ یک ج١ایؽ( رٗث ظ٨ا٦غ ٦غر ة٥ ٦ا ٦ؽی٥٤ ك جلاش ج١اـ ق٨د، صامٜ ظٌایی جكعیل ای٢

 م٨رت ای٢ ٔیؼ در ك ةاقغ گؼٗح٥ قکٜ ٠كحؼم ٨ٌٞ٠ةیح٧ام ق٤اظث ةؼ ک٥ اؿث ؿاز ٨٠ٗٛیث ز٠ا٣ی

( داقث ٣ع٨ا٦غ# ؿاز٠اف ةؼام رٚاةحی ٠ؽیث ایساد ك$ ٠كحؼم ةؼام ارزش ظٞٙ ةؼ جادیؼم ٦یچ

ـیٟ( اؿث ام پیچیغق ٣ـتحان کار ٠كحؼم ٨ٌٞ٠ةیح٧ام ق٤اظث  ج١ؼکؽ ك ٠عحٖٞ ةعك٧ام ة٥ ةازار جٛ

 را ةعكی ادؼ اصح١اؿ ك کا٦ف را پیچیغگی ای٢ ةازار از ظاص ةعف یک ة٥ پاؿعگ٨یی ةؼ ؿاز٠اف

 ٤٠اةِ دارام ک٥ ک٨چک ؿاز٠ا٧٣ام ةؼام ة٨یژق# ةازار ة٤غم ةعف$ اٚغاـ ای٢( د٦غ ٠ی اٗؽایف

 ٨ٌٞ٠ةیح٧ام جكعیل ةا جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم(آیغ ٠ی ق١ار ة٥ ٨٠دؼ اٚغاـ یک ٦ـح٤غ ٠ضغكدم

ا را جسارم ٣اـ ظ٨د ٠ضن٨ؿ ةؼام ٠ح١ایؽ ٨٦یث ٨٦ق٤١غا٥٣ ا٣حعاب ك ٠كحؼم  ای٢ از ك د٦غ ٠ی ارجٛ

 از ٣ُؼ مؼؼ ؿاز٠ا٧٣ا گیؼم ٣حیس٥( آٗؼی٤غ ٠ی ٨٠ٗٛیث ؿاز٠اف ةؼام ك ارزش ٠كحؼم ةؼام راق

یٚب از ةیكحؼ$ ارزش ظٞٙ گؼك در را ظ٨د ٨٠ٗٛیث ةایغ ک٤٤غ ٠ی ج٨ٝیغ را ٠ضن٨ٝی چ٥ ای٤ک٥ # ر

 َا٦ؼ کار ك کـب از ٠ح٨٤ّی اٝگ٦٨ام ٚاٝب در ١ّٜ در ؿادق ٨٧٘٠ـ ای٢( ةغا٤٣غ ٠كحؼم ةؼام

 ك ٨٠ٗٙ جسارم ًؼص٧ام امٞی درك١٣ای٥( ٦ـح٤غ آكر اّساب كاْٚان آ٧٣ا از ةؼظی ک٥ ق٨د ٠ی

 ةازار ةؼام چگ٥٣٨ ک٥ اؿث ١ّیٙ كٝی ؿادق ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ ٨٠دؼ پاؿعگ٨یی ادؼةعف اؿحؼاجژی٧ام

یٚب ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم ارزش   ارزش، ای٢ ظٞٙ در ٨٠دؼ ركیکؼد٦ام از یکی( ق٨د ظٞٙ ر

ام ك ةعكی ٨٦یث  ٠ض٨ر ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ظامی قؼایي در ركیکؼد ای٢( اؿث جسارم ٣اـ ارجٛ

 جسارم ٣اـ یک ایساد ًؼیٙ از جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم( گیؼد ٚؼار ؿاز٠اف اؿحؼاجژم ك صؼکث امٞی

ام ك كیژق ٨٦یث ةا تٚا ج٨ؿي ؿادگی ة٥ ک٥ ک٤غ ٠ی ظٞٙ ٠كحؼم ةؼام را ظامی ارزش  آف، ارجٛ  ر

ٞیغ ٚاةٜ  قغ، ظ٨ا٦غ ؿؼ٠ای٥ ةیكحؼ ةازدق ك ؿ٨د صاقی٥ اٗؽایف ؿتب اؿحؼاجژم ای٢( ٣یـث جٛ

 جسؼة٥ را آف# Lexus جسارم ٣اـ ةا$ ج٨ی٨جا ك# ؿیک٨ ٠ٛاةٜ در$ ركٝکؾ ٠ا٤٣غ ٣ا٧٠ایی ک٥ ١٦ا٣گ٥٣٨

: دارد كز٨د ؿاز٠ا٧٣ا ك ٠غیؼاف ةؼام اؿاؿی ج٨می٥ ؿ٥ را٦تؼد ای٢ از گیؼم ة٧ؼق ةؼام( ا٣غ کؼدق

 ٨٠رد ةعف ك ک٤یغ ة٤غم ةعف را ةازار آف کار، ك کـب اؿحؼاجژم ك ؿاز٠اف ٚاةٞیح٧ام ةا ٠ح٤اؿب )1

 ٨ٌٞ٠ةیح٧ام ك ٠ٌا٥ْٝ ١ّیٛان را ٣ُؼ ٨٠رد ةعف )2( ةؼگؽی٤یغ را جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم ةؼام ٣ُؼ



 ةاق٤غ، ٠حکی ٠كحؼم جؼ اؿاؿی ٣یاز٦ام ةؼ ٨ٌٞ٠ةیح٧ا ای٢ چ٥ ٦ؼ( ک٤یغ ق٤اؿایی را ٠كحؼم

 را ک٤یغ پاؿعگ٨یی ظ٨د ٠ضن٨ؿ كیژگی٧ام ةا ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ ٨ٌٞ٠ةیح٧ایی )3( ٦ـح٤غ ارزق٤١غجؼ

 آف ةا را ظ٨د ٠ضن٨ؿ ٨٦یث جتٞیٕات، ك ٠٨١ّی ركاةي اٚغا٠ات، از ام ز٣سیؼق ةا ك ک٤یغ ا٣حعاب

یٚب ك ةاق٤غ ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ق١ا ٠ضن٨ؿ ةؼام ةایغ كیژگی٧ا ای٢( ةؽ٣یغ پی٣٨غ  ة٥ ؿادگی ة٥ ٣ح٨ا٣غ ر

 ؿاز٠اف ةؼام ك ارزش ٠كحؼم ةؼام ق٨د، ا٣ساـ درؿحی ة٥ اٚغا٠ات ای٢ چ٤ا٣چ٥( یاةغ دؿث آ٧٣ا

( داقث ظ٨ا٦غ ١٦ؼاق ة٥ ةالاجؼ ؿ٨دآكرم ك ةیكحؼ ةازار ؿ٧ٟ رٚاةحی، ٠ؽیث

 

یٔؼرٚاةحی اؿث ١٠ک٢  ةغكف را قاف ٠ضن٨لات ةؽرٖ کارظا٣سات از ةـیارم ةاقغ قغق ةاّخ ةازار

ؼكق٤غ، کك٨ر داظٜ در چ٤غا٣ی ٠كکٜ  آیغ ٠ی ٠یاف ة٥ ٠ضن٨لات مادرات پام كٚحی كٝی ة٘

 از ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٠ا ج٨ٝیغک٤٤غگاف( ٣یـح٤غ ظ٨ةی ٦ام ةازاریاب چ٤غاف ایؼا٣یاف ک٥ ق٨د ٠ی ٠كعل

 ةؼ رٚاةث پام ک٥ ٤٦گا٠ی اكٚات از ةْىی ٣حیس٥ در ك ک٤٤غ اؿح٘ادق ظ٨ةی ة٥ ةازاریاةی ٦ام جک٤یک

 ای٢ آیغ، ٠ی ٠یاف ة٥ جؼکی٥ ٠ذٜ دیگؼ کك٨رم ك ٠ا ةی٢ ٠كاة٥ کی٘یث ةا ٠كاة٥ کالایی ٗؼكش ؿؼ

 ٠كکٜ ٦ٟ ٠ا ک٨چک ٦ام ة٤گاق از ةـیارم( آیغ در٠ی آب از ة٧حؼم ٗؼكق٤غق ک٥ اؿث دیگؼ کك٨ر

 ج٨ٝیغک٤٤غگاف از ةؼظی ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥ ک٥ اؿث ١٦ی٢ ةؼام( دار٣غ کك٨ر داظٜ در صحی ةازاریاةی

ؼكق٤غ را ٠ضن٨لاجكاف ج٨ا٤٣غ ١٣ی گٜ  ك اؿث ٨٠از٥ ج٨ٝیغ از ةْغ ٠كکلات ةا ٠ا دؿحی م٤ایِ ك ة٘

( ک٤غ ٠ی مضتث ظ٨ب ةازاریاةی ٗٛغاف از ٦ٟ ةی٥١ م٤ْث

 ٠ی کا٦ف را ةیکارم ك ک٤غ ٠ی دؼكت ایساد ک٥ ٣یـث ج٨ٝیغ ج٧٤ا ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف ٨٠ارد ای٢$# 

 در ٣یاكر٣غ كز٨د ة٥ ظ٨د ةازاریاةی ؿیـحٟ در جض٨ٝی ٠ا کارآٗؼی٤اف ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف اگؼ ةٞک٥ د٦غ،

 ة٨د٣غ، گؼٗح٥ ٣ُؼ در ک٥ ا٦غاٗی از یک ٦یچ ة٥ ك ق٣٨غ ٠ی ٨٠از٥ ٠كکٜ ةا قاف ٠ضن٨لات ٗؼكش

 ٗؼكش ك ةازرگا٣ی ةعف ک٥ گ٨ی٤غ ٠ی ج٨ٝیغک٤٤غگاف از ةـیارم ک٥ اؿث درصاٝی ای٢( رؿ٤غ ١٣ی

 ک٥ اؿث ٠كکلاجی ز٥ٞ١ از ای٢( ٣یـح٤غ آگاق ةازاریاةی ٦ام جک٤یک از چ٤غاف ٣یؽ ظ٨دقاف ك ٣غار٣غ

 ٠ی ٗؼكش ك ةازاریاةی ٠غرس ٠ض١غیاف ٠سیغ( گؼیتا٤٣غ ة٥ دؿث آف ةا ک٨چک ٦ام ة٤گاق كیژق ة٥

 ک٤یٟ ١٣ی ؿ٤سی ٣یاز ایؼاف در ٠ا( اؿث ٠ضن٨ؿ ٗؼكش ایؼاف در ةازاریاةی ٠كکلات از یکی: $گ٨یغ

 اگؼ ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥ ک٥ ٤ْ٠اؿث ای٢ ة٥ ٣یازؿ٤سی( ک٤یٟ ١٣ی ٠كعل را ٗؼكش ةؼام جتٞیٓ قی٨ق ك

 ةا ٤٠اؿب ةازم ك ٦ا ر٣گ ةؼاؿاس ةایغ اةحغا در ک٤یٟ ج٨ٝیغ ةازم اؿتاب ٦ا ةچ٥ ةؼام ظ٨ا٦یٟ ٠ی

 از ةـیارم ک٥ ق٨د ٠ی آٔاز ٠ضن٨ؿ ج٨ٝیغ از ٚتٜ ةازاریاةی ّتارجی ة٥( ةـ٤سیٟ را ٣یازقاف آ٧٣ا ؿ٢



 در قکٜ جؼی٢ ؿادق ة٥ را ٠ضن٨ؿ اؿث لازـ ًؼٗی از( ٣غار٣غ ج٨ز٧ی آف ة٥ ٠ا ج٨ٝیغک٤٤غگاف

 در ک٥ اؿث ٣کاجی از ای٢ ك ظ٨د٠اف ةؼام قکٜ جؼی٢ ؿادق ة٥ ٥٣ د٦یٟ، ٚؼار ٠كحؼم اظحیار

 ٠ا کك٨ر ک٥ گیؼیٟ ١٣ی ٣ُؼ در را ای٢ ١٦چ٤ی٢( گیؼد ١٣ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ٠ضن٨لات ةازاریاةی

 ٠ی اؿح٘ادق ام جؼز٥١ ادةیات از ٦ٟ ةازاریاةی در ك دارد ظ٨دش ظاص ةازاریاةی ٨ٚاّغ ة٥ ٣یاز

 در ةـیار ٦ا ظا٨٣ادق ك داریٟ ق٘ا٦ی ٗؼ٤٦گ ٠ا ک٥ اؿث ای٢ ایؼاف در ةازاریاةی ٨ٚاّغ از( ک٤یٟ

 دیگؼ ٠كکلات از( گػار٣غ ٠ی ادؼ ٠ا ركم ظیٞی ٧ٚؼ٠ا٣اف ك ٠ؼزِ ٦ام گؼكق ك ٠ؤدؼ٣غ ٠ا ٗکؼ ًؼز

 ٠ضن٨ٝی آیا ک٥ دا٣یٟ ١٣ی املان( ک٤یٟ ١٣ی کار ٦غؼ ةازار ركم ٠ا ک٥ اؿث ای٢ ایؼاف در ةازاریاةی

 ٠ا( اؿث ٤٠اؿب دیگؼ ؿ٤ی ٦ام ردق ةؼام یا ظ٨رد ٠ی ز٨ا٣اف ؿ٤ی ردق درد ة٥ ک٤یٟ ٠ی ج٨ٝیغ ک٥

 زیادم ٦ام ٠٨ٚیث ک٥ اؿث درصاٝی ای٢( گیؼیٟ ١٣ی ٣ُؼ در را کك٨ر٠اف زٕؼاٗیایی ٦ام كیژگی

 ج٧ؼاف ٠ا ج٨ٝیغک٤٤غگاف ةیكحؼ( ک٤یٟ ١٣ی ٣یازؿ٤سی آ٧٣ا درةارق ٠ا ک٥ ک٤٤غ ٠ی ز٣غگی ایؼاف در ٣یؽ

 ٥١٦ ک٥ صاٝی در( یکغیگؼ٣غ ٠ذٜ ٦ا ٠كحؼم ٥١٦ ک٥ ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ٦ٟ ام٨لان ك گیؼ٣غ ٠ی ٣ُؼ در را

حٗارقاف چؼایی ك چگ٣٨گی ك آ٧٣ا ة٥ ةایغ ك ٣یـح٤غ ١٦غیگؼ ٠ذٜ ٦ا ٠كحؼم  ٥١٦ ة٥ ك کؼد ج٨ز٥ ر

 ج٨ز٧ی ةی گیؼ٣غ ١٣ی زغم را ةازاریاةی ک٨چک ٦ام ة٤گاق كٚحی(# % گػاقث اصحؼاـ ٦ا ؿٞی٥ٛ

 ٣حیس٥ ج٨ا٣غ ٠ی ةازاریاةی در ؿادق َا٦ؼ ة٥ ٣کاجی ك ٨٣ی٢ ةازاریاةی ة٥ کارآٗؼی٤اف ك ج٨ٝیغک٤٤غگاف

 ک٥ ک٨چک ٦ام ة٤گاق از ةـیارم ک٥ آ٣یٟ قا٦غ ک٥ چ٤اف( د٦غ ةاد ة٥ را آ٧٣ا ٦ام ؿؼ٠ای٥ ك زص١ث

 كرقکـحگی ة٥ ٠ضن٨لاجكاف ٗؼكش در ٣اج٨ا٣ی ظاًؼ ة٥ ک٤٤غ ٠ی ْٗاٝیث دكٝث ص١ایث ةغكف

 ك اًلاّات از گیؼم ة٧ؼق: $گ٨یغ ٠ی کارآٗؼی٤ی ارقغ کارق٤اس# راد ؿ٨دق( $ق٣٨غ ٠ی کكیغق

 ٣كاف جضٛیٛات( گػارد ٠ی ٠ذتث جأدیؼ ٦ا قؼکث ١ّٞکؼد ةؼ ةازاریاةی جن١ی١ات در آ٧٣ا از اؿح٘ادق

 ج٤ُیٟ ك ک٤حؼؿ صاؿ در دائٟ ٨ًر ة٥ دار٣غ، زیادم کارآٗؼی٤ا٥٣ ٦ام گؼایف ک٥ ٦ایی قؼکث دادق

 ظ٨دقاف ٨٠ْٚیث دیگؼاف ةا رٚاةث در ك ک٤٤غ پیغا ام جازق ٦ام ٗؼمث جا ٦ـح٤غ قاف ْٗاٝیث ٠ضیي

 ة٥ ٤٠غ ّلا٥ٚ ٠ح٨ؿي ك ک٨چک کار٦ام ك کـب از ةـیارم ا٠ؼكز ز٧اف در( ةتعك٤غ جضکیٟ را

تٚایكاف ك ٠كحؼیاف درةارق اًلاّات ة٥ دؿحیاةی  ای٢ از ك ةعك٤غ ة٧ت٨د را قاف ٨٠ْٚیث جا ٦ـح٤غ ر

 ٠غاكـ ٨ًر ة٥ ةایغ ٦ا قؼکث ّتارجی ة٥( گیؼ٣غ ة٧ؼق ةازاریاةی ٦ام گیؼم جن١یٟ در اًلاّات

تٚا ٦ام ٚاةٞیث ك ٠كحؼم ٣یاز٦ام درةارق  ةا ظغ٠اجی ك ٠ضن٨لات جا ک٤٤غ آكرم ز١ِ اًلاّات ر

 ؿاظحار ظؼیغ، ّادات درةارق اؿث لازـ ك ک٤٤غ ةازار كارد ةیكحؼ اٗؽكدق ارزش ةالاك کی٘یث

 ٦ام قؼکث ة٥ اًلاّات ١٦ی٢( ةاق٤غ داقح٥ ١ّیٛی ٧ٟٗ ٠كحؼیاف ز٣غگی ٦ام ؿتک ك ركا٣ك٤اظحی



( ک٤٤غ پیغا جازق ةازار٦ام صحی ك ک٤٤غ پیغا ةازار در ٤٠اؿتی زام جا ک٤غ ٠ی ک١ک ٠ح٨ؿي ك ک٨چک

 ای٢ ریـک ج٨ا٣غ ٠ی صحی گیؼم جن١یٟ ظلاؿ در اًلاّات ای٢ از گیؼم ة٧ؼق ك اًلاّات کـب

 ةا ٦ایی ٗؼمث ك ک٤٤غ ارزیاةی را ٦ایكاف گؽی٥٤ ک٤غ ک١ک آ٧٣ا ة٥ ك د٦غ کا٦ف ٦ٟ را ٦ا قؼکث

 ظ٨د ةایغ کارآٗؼی٤اف ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ ةؼًؼؼ را اة٧ا٠اجكاف ك ک٤٤غ پیغا ؿ٨دآكرم ٚاةٞیث ةیكحؼی٢

 در اٝتح٥( ةگیؼ٣غ پیف در را ٠ؤدؼم ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم ك ک٤٤غ اًلاّات کـب درگیؼ را

 ك ک٨چک ٦ام قؼکث كٝی( ق٨د ١٣ی ٤٠سؼ قؼکث ة٧حؼ ١ّٞکؼد ة٥ اٝؽا٠ان اًلاّات ة٨دف دؿحؼس

 کـب ةؼام ٨٠ارد ای٢ رّایث( ةاق٤غ داقح٥ ة٧حؼم ٨٠ْٚیث رٚاةث در ک٤غ ٠ی ٚادر را ٠ح٨ؿي

 ةایغ ك دار٣غ ٤٠اةِ ٠ضغكدیث ٔاٝتان ٦ا قؼکث ای٢ ک٥ چؼا( اؿث وؼكرم ٠ح٨ؿي ك ک٨چک كکار٦ام

تٚام ةا ة٧حؼ جا ک٤٤غ اؿح٘ادق ٠ؤدؼجؼ ٨ًر ة٥ ٠ضغكد ٤٠اةِ ای٢ از  ای٢(# ق٣٨غ ٨٠از٥ ٚغرج٤١غقاف ر

 از ةـیارم ک٥ ق٨د ٠ی د٣تاؿ کك٨ر٦ا از ةـیارم ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ٦ام ة٤گاق ج٨ؿي صاٝی در ٨٠ارد

 ًؼح ةازار ای٢ ق٤اظث ةغكف صحی ك دار٣غ ک١ی اًلاّات کالا٦ایكاف ةازار درةارق ٠ا کارآٗؼی٤اف

 ةازاریاةی جأدیؼ ك اؿث کار پیچیغگی ك ٦ؽی٥٤ ٦ٟ ج٨زی٧كاف( ک٤٤غ ٠ی قؼكع را قاف اٚحنادم ٦ام

 ٠ضن٨ٝكاف ةازار درةارق اةحغا در اؿث لازـ ک٥ درصاٝی( گیؼ٣غ ٠ی ٣ادیغق را ٠ضن٨ٝكاف ٗؼكش ةؼ

 ك ک٨چک ٦ام قؼکث( ک٤٤غ جضٞیٜ را آ٧٣ا ك ک٤٤غ آكرم ز١ِ را ةازار ای٢ اًلاّات ک٤٤غ، جضٛیٙ

 صاؿ در ؿؼّث ة٥ ةازار ا٠ؼكز ز٧اف در ک٥ د٤٦غ ١٣ی ا١٦یث ةازاریاةی ة٥ قؼایٌی در ٠ا ٠ح٨ؿي

 گؼكق ٣یاز٦ایكاف ك ّلایٙ ةؼاؿاس ةیكحؼ ك ةیكحؼ را ٠كحؼیا٣كاف ٦ا قؼکث ك اؿث قغف جؼ پیچیغق

ـیٟ جؼم ک٨چک ٦ام ةعف ة٥ ٦ٟ را ک٨چک ةازار٦ام صحی ك ک٤٤غ ٠ی ة٤غم  ة٥( ک٤٤غ ٠ی ة٤غم جٛ

 ٠ی ج٨ٝیغ را ٠ضن٨ؿ یک ٠كحؼیاف از ا٣ت٦٨ی ك ةؽرٖ ةازارم ةؼام ٦ا قؼکث ک٥ ام دكرق ّتارجی

 ظاص ٠ضن٨ؿ ك ق٨د ٠ی ٣یازؿ٤سی ٠كحؼیاف از ٠حْغد ٦ام گؼكق ةؼام ای٤ک ك قغق ؿپؼم کؼد٣غ

 اؿح٘ادق ظ٨ةی ة٥ ةازاریاةی ٦ام جک٤یک از ٠ا ٦ام ة٤گاق اگؼ قؼایي ای٢ در( ق٨د ٠ی ج٨ٝیغ آ٧٣ا

 ؿ٤حی ةازاریاةی دیگؼ( % ق٣٨غ ٠ی زدق ک٤ار ز٧ا٣ی رٚاةث دایؼق از پیف از ةیف ركز ٦ؼ ٣ک٤٤غ،

 اؿح٘ادق اٗحغ، ٠ی زا ز٧اف در ةازاریاةی ز٠ی٥٤ در ؿؼّث ة٥ ک٥ ٦ایی ركش از یکی ٣یـث پاؿعگ٨

 در ٤٠تْی ٦یچ ک٥ ا٣غ رؿیغق ٣حیس٥ ای٢ ة٥ ز٧اف کك٨ر٦ام از ةـیارم ای٤ک( اؿث ای٤حؼ٣ث از

 ا١٦یث ة٥ ٨٤٦ز ٠ا ٦ام قؼکث از ةـیارم ک٥ اؿث صاٝی در ای٢( ٣یـث ای٤حؼ٣ث از ة٧حؼ ةازاریاةی

 ةـیارم ک٥ چ٤اف( ک٤٤غ اؿح٘ادق آف ٦ام ٚاةٞیث از ٣یـح٤غ ٚادر ظ٨ةی ة٥ یا ك ا٣غ ٣تؼدق پی ای٤حؼ٣ث

 ا١٦یث ة٥ چ٤غاف ٨٤٦ز ٦ا قؼکث دار٣غ ّٛیغق ک٤٤غ ٠ی کار ای٤حؼ٣ث درّؼم٥ ک٥ کـا٣ی از



( ق٣٨غ ٠ی ٠ح٨ؿٜ ؿ٤حی ك ٚغی١ی ٦ام قی٨ق ة٥ ١٦چ٤اف ك ا٣غ ٣تؼدق پی ای٤حؼ٣ث ًؼیٙ از ةازاریاةی

( د٦یٟ ١٣ی ا١٦یث آ٧٣ا ة٥ چ٤غاف ٠ا ک٥ ق٨د ٠ی رّایث ٦ٟ دیگؼم ٣کات ٨٣ی٢ ةازاریاةی در اٝتح٥

 ظ٨ا٤٦غ ٠ی ک٥ ٦ایی قؼکث در( اؿث ظلاٚیث ةازاریاةی، ام٨ؿ از یکی: $گ٨یغ ٠ی ٠ض١غیاف

ؼكق٤غ را قاف ٠ضن٨ؿ  از ةـیارم ک٥ صاٝی در( ق٨د ٠ی دادق زیادم ا١٦یث ٨٠و٨ع ای٢ ة٥ ة٘

 ةایغ ٠ا ک٥ ک٤٤غ ١٣ی ج٨ز٥ ٣کح٥ ای٢ ة٥ ام٨لان آ٧٣ا( د٤٦غ ١٣ی ا١٦یث امٜ ای٢ ة٥ ٠ا قؼکح٧ام

ؼكقیٟ، را ٠ضن١ٝ٨اف  ؿاز٠اف ك قؼکث از ةایغ ی٤ْی( ق٨د ظؼیغق جا ةایـحیٟ ٤٠حُؼ ک٥ ای٢ ٥٣ ة٘

 ٠ا ٦ام قؼکث ك ک٨چک ٦ام ة٤گاق از ةـیارم( ٗؼكظث ظا٥٣ ة٥ ظا٥٣ را ٠ضن٨ؿ صحی ك رٗث ةیؼكف

 ةؼام ةایغ ةٞک٥ د٦غ، ١٣ی پاؿط قغق ایساد ٣یاز٦ام ة٥ ج٧٤ا ةازاریاةی ک٥ ک٤٤غ ١٣ی ٗکؼ ای٢ ة٥

 رؿا٥٣ ك ٤٠اؿب ١٣اد٦ام از آ٧٣ا ١٦چ٤ی٢( ک٤٤غ ایساد ٣یاز اصـاس ک٤٤غق ٠نؼؼ در ٠ضن٨ٝكاف

 ةؼام را ج٨ٞیؽی٨ف ٗٛي آ٧٣ا از ةـیارم( ک٤٤غ ١٣ی اؿح٘ادق کالایكاف جتٞیٓ ةؼام ٤٠اؿب ٦ام

( ةاقغ دركغ ةا صحی ك گ٥٣٨ أؼاؽ ةایغ ٦ٟ جتٞیٕكاف ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ك ق٤اؿ٤غ ٠ی جتٞیٓ ك ةازاریاةی

 کالایی ظ٨ا٦ی ٠ی اگؼ ق٨د ٠ی گ٘ح٥ ک٥ چ٤اف( اؿث مغاٚث ةازاریاةی ام٨ؿ از یکی ک٥ صاٝی در

ؼكقی، را  ٚؼار ک٥ ٣یؼك٦ایی ة٥ ٠ا ٦ام قؼکث از ةـیارم ١٦چ٤ی٢( ک٢ ٠نؼؼ را آف ظ٨دت اكؿ ة٘

ؼكق٤غ، را قؼکث کالا٦ام اؿث  ک٥ ٣غار٣غ ج٨ز٥ ٣کح٥ ای٢ ة٥ ك د٤٦غ ١٣ی را لازـ آ٨٠زش ة٘

 در ج٨ا٤٣غ ٠ی کارک٤اف ٥١٦ ك ٣غارد ٗؼكش ك ةازاریاةی ةعف ة٥ کالااظحناص ةؼام ةازاریاةی

ف ةازاریاةی حٗار ةاق٤غ، داقح٥ ةازاریاةی در ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا قؼکث ک٥ ٠ؽایایی از( ةاق٤غ داقح٥ ٣ٛ  ر

 قا٦غیٟ ٠ا ک٥ صاٝی در اؿث ٠كحؼیاف قکایات ة٥ ج٨ز٥ ك ظغ٠ات ّؼو٥ کی٘یث ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم

حٗار ٦ا قؼکث کارک٤اف از ةـیارم ٜ ك زایی زاة٥ ٠ذٜ ٣کاجی ة٥ ٦ا قؼکث ك ٣غار٣غ ٤٠اؿتی ر ٣ٛ 

 ة٤گاق از ةـیارم ّتارجی ة٥( د٤٦غ ١٣ی ا١٦یث ٠كحؼیاف قکایات ة٥ ك ک٤٤غ ١٣ی ج٨ز٥ ٠كحؼم ٠کاف

 در ک٥ صاٝی در( اؿث کاٗی ١٦ی٢ ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ك ٗؼكق٤غ ٠ی ظ٨ب اكؿ د٥ْٗ ٠ا اٚحنادم ٦ام

 در ج٧ْغات ة٥ ٣کؼدف ١ّٜ ق٤اؿی، كٚث اؿث، ٗؼكش از پؾ ظغ٠ات ؿؼ ةؼ رٚاةث ا٠ؼكز ز٧اف

 ١٣ی ج٨ز٥ آ٧٣ا ارائ٥ ة٥ ٠ا ک٥ اؿث ظغ٠اجی ز٥ٞ١ از(((  ك ٣ا٤٠اؿب ج٨زیِ قغق، دادق كّغق ز٠اف

 ٦ا قؼکث از ةـیارم( ک٤یٟ ١٣ی رّایث را ةازاریاةی امٞی ٣کات از یکی جؼجیب ای٢ ة٥ ك ک٤یٟ

 ة٥ را ٠ضن٨ؿ ک٥ ٣یـح٤غ ام گ٥٣٨ ة٥ ٦ا ١٣ای٤غگی ك ک٤٤غ ١٣ی ا٣حعاب دٚث ةا را ٗؼكقكاف ٣یؼك٦ام

 جٕییؼات پیگیؼ ٠ضن١ٝ٨اف ةازاریاةی در ةایغ ٠ا ٧٣ایث در( د٤٦غ ٚؼار ظؼیغار اظحیار در راصحی

 ةازاریاةی ام٨ؿ(# ظ٨ریٟ ٠ی قکـث جسارت در كگؼ٥٣ د٦یٟ ٣كاف كاک٤ف جٕییؼات ای٢ ة٥ ك ةاقیٟ



 ٣ض٨ق ٠ؼاٚب ؿپؾ ك ک٤یٟ جتٞیٓ کالای١اف ةؼام ةْغ صاوؼک٤یٟ، را ةازار اةحغا ک٥ گ٨یغ ٠ی ٠ا ة٥

 ٠ی رّایث را ام٨ؿ ای٢ ٠ا ٦ام قؼکث از جْغاد چ٥ ا٠ؼكز رٚاةث از پؼ ز٧اف در( ةاقیٟ ٗؼكق١اف

( ک٤٤غ

 

 ق٨یغ، ٠ی ق٤اظح٥ آف ة٨اؿ٥ٌ ق١ا چ٥ آف جسارم، ٣اـ ق٨یغ ٠ی ق٤اظح٥ آف ة٨اؿ٥ٌ ق١ا چ٥ آف

 ةؼظ٨رد ق١ا ةا ک٥ اٗؼادم ج١ا٠ی دیگؼ ؿ٨م از( ق٨د ٠ی ق٤اظح٥ ظامی كیژگی ة٨اؿ٥ٌ ة٤گا٦ی ٦ؼ

 ظ٨د ذ٢٦ در را ظامی جن٨یؼ ق١ا ة٤گاق درةارق ةاق٤غ، ٣غادق ا٣ساـ ق١ا ةا جسارجی اگؼ صحی دار٣غ

 ٦ا ةغاف ک٥ اؿث ٦ایی كیژگی ٠غیؼیث ذ٤٦یث، ای٢ ٨١٣دف ٠ذتث در امٞی ٣کح٥( د٤٦غ ٠ی قکٜ

 جسارم ٦ام ٣اـ( ک٤غ ٠ی ظٞٙ را جسارم ٣اـ یک ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف ای٢ ك ایٟ یاٗح٥ ق٧ؼت

 ٚاةٜ ج١ایؽ ظ٨د رٚاةث ك ظ٨د ةی٢:  جا ؿاز٣غ ٠ی ٚادر را ق١ا ک٥ دار٣غ اؿحؼاجژیکی کارةؼد٦ام

 ظ٨د ةازاریاةی ٦ام گاـ در( ١٣اییغ دتث ٦غؼ ٠كحؼیاف ذ٢٦ ك ٚٞب در را ظ٨د امٞی پیاـ( ق٨یغ

 جا د٦یغ ارائ٥ ٠كحؼیاف ٣ُؼ ًتٙ را ظ٨د ظغ٠ات( ١٣اییغ ؿ١ازث ك ة٨دق اؿح٨ار ك ٚغـ داةث

 ًؼح ةؼام( ١٣اییغ ارؿاؿ ؿؼّث ة٥ ك ق٘اؼ را یحاف ٦ا پیاـ( د٦یغ ٣كاف را ظ٨د جسارم ٣اـ م١ی١یث

 ظ٨د کارةؼاف در را ٚغرج٤١غم كٗادارم( ةـازیغ ّاً٘ی پٜ یک( ک٤یغ ایساد اّحتار ظ٨د ٦ام

 ١٣ی مؼؼ جتٞیٕات ة٥ ٠ضغكد جسارم ٣اـ یک ظٞٙ ک٨چک، کار٦ام ك کـب ٨٠رد در( آكریغ ة٨ز٨د

 ا٣ساـ ک٥ چ٥ آف قا٠ٜ ج٧٤ا ای٢ ك گؼدیغ ظ٨د ٦غؼ ةازار اكؿ ا٣حعاب ة٥ جتغیٜ ةایغ ق١ا ةٞک٥ گؼدد

 دیگؼاف ک٥ صاٝی در د٦یغ ٠ی ا٣ساـ ق١ا ک٥ گؼدد ٠ی چیؽ٦ایی آف قا٠ٜ گؼدد، ١٣ی د٦یغ ٠ی

 ٠كحؼیاف ک٥ اؿث ارزش ارائ٥ ة٥ ٠ح٧ْغ جسارم ٣اـ یک جسارم ٣اـ یک ؿاظح٢( ج٨ز٤٧غ ةی ةغاف

 جكعیل ركز ة٥ ركز آف در ک٥ ک٣٨٤ی رٚاةث پؼ ك پیچیغق د٣یام در( کؼد ظ٨ا٤٦غ دریاٗث ق١ا

 جسارم، ٣اـ یک از ٠كحؼیاف ص١ایث ك جنغیٙ داقح٢ اظحیار در گؼدد ٠ی دق٨ارجؼ ٔیؼ از كاْٚیث

 یک ة٥ قغف جتغیٜ ةؼام( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب ق١ا کار ك کـب رك٣ٙ جأ٠ی٢ در ٣ُیؼم کٟ ةؼ٣غق ةؼٖ

 ة٥ را آف ك قغق ٠ح١ؼکؽ کا٠لان اٗؽایغ، ٠ی ق١ا ارزش ة٥ ک٥ چ٥ آف ٦ؼ ةؼ ةایغ ٨٠ٗٙ جسارم ٣اـ

 ٠ی ارؿاؿ ٨٠ِٚ ة٥ را ظ٨د ٠ضن٨ؿ ١٦یك٥ ق١ا آیا ٠ذاؿ ٨٤ّاف ة٥( ١٣اییغ ازؼا ١٠ک٢ قکٜ ة٧حؼی٢

 ق١ا كز٨د آیا ؟ ١٣ائیغ ٠ی صٜ ك ةی٤ی پیف را ٠كکلات د٦غ رخ ةضؼا٣ی ک٥ ای٢ از ٚتٜ آیا ١٣اییغ؟

 اج١اـ ة٥ ٚادر ق١ا آیا گؼدد؟ ٠ی ٦ؽی٥٤ ك كٚث در ٦ا آف ز٨یی مؼ٥ٗ ٨٠زب ٠كحؼیاف ٧ٗؼؿث در

 جسارم ٣اـ یک ق٤اظح٢ صٛیٛث در ؟ ةاقیغ ٠ی قغق جْیی٢ ٚتٜ از ة٨دز٥ ٚاٝب در ظ٨د ٦ام ًؼح



 جع٘ی٘ات، ٦ا، ٣ا٥٠ آگ٧ی ٠ـحٛیٟ، ٗؼكش ٠٨١ّی، ركاةي ٗؼكش، پیكتؼد ٠كحؼیاف، ظغ٠ات ٠ک١ٜ

 كاصغ پیاـ یک ارائ٥ ةؼام ک٥ اؿث ارجتاًی ٦ام جاکحیک ؿایؼ ك ؿ١ی٤ار٦ا ك ٠اٝی ٦ام ص١ایث

 ١٦ا٤٦گی در ةایغ ق١ا، جسارم ٣اـ( ق٨د ٠ی گؼٗح٥ کار ة٥ كم ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ة٤گاق، درةارق

 ك كاصغ پیا٠ی ٧٣ایث در جا ةاقغ ٠ض٨رم دیغگاق یک ص٨ؿ ق١ا ةازاریاةی ٦ام ْٗاٝیث ج١اـ ةا کا٠ٜ

 قاظل ة٨اؿ٥ٌ را ظ٨د جسارم ٣اـ ٨٦یث ج٨ا٣غ ٠ی کارم ك کـب ٦ؼ( ١٣اییغ ارؿاؿ را ٚغرج٤١غ

 آف ةؼاؿاس ةایغ جسارم ٣اـ یک ةازار ةا ة٨دف ٠ؼجتي:  د٦غ ٚؼار ارزیاةی ك ؿ٤سف ٨٠رد زیؼ ٦ام

 جسارب ق١ا، جسارم ٣اـ ةاقغ قغق ق٤اظح٥ ك دار ٤ْ٠ی ٦غؼ ةازار اّىام ةؼام ک٥ گیؼد قکٜ چیؽم

حٗار دتات( ق١اؿث جسارم کٞی  جسارم ٣اـ از ٨١٦ارق ک٥ ق٨د دادق ا٠کاف ای٢ ٠كحؼیاف ة٥ ةایغ ر

 ج٧٤ا ا٠ا ٗؼؿاؿث ًاٚث ك دق٨ار ةؾ کارم ا٠ؼ ای٢ چ٥ اگؼ ك ةاق٤غ داقح٥ را ٠كاة٧ی جسؼة٥ ا٣حُار

 ارجتاط یک ؿاظح٢( ١٣ایغ ٠ی ارزش ظٞٙ ق١ا جسارم ٣اـ كٗادار ًؼٗغاراف ةؼام ک٥ اؿث را٦ی

 در جسارم ٣اـ یک ٚغرت( دا٣ـث اؿحؼاجژم یک یا آرـ یک ج٧٤ا ج٨اف ١٣ی را جسارم ٣اـ یک ٠ؤدؼ

٥  ة٥ را جؼم رك٣ٙ پؼ جسارت جؼ، ٨ٚم ارجتاط( آیغ ٠ی ة٨ز٨د ٠كحؼیاف ك ة٤گاق ةی٢ ک٥ اؿث ام راةٌ

 ١٣ای٤غ، ج٨می٥ ظ٨یف ١٦کاراف ك دكؿحاف ة٥ را ق١ا ٠كحؼیاف، ک٥ ای٢ اصح١اؿ ك داقث ظ٨ا٦غ د٣تاؿ

 زدف ٠ضک جسارم، ٣اـ یک آز٨٠دف كاِٚ در ٠كحؼیاف ة٥ ٣ـتث ة٨دف كٗادار( یاةغ ٠ی اٗؽایف ٣یؽ

٥ ظ٨د ٦غؼ ٠عاًتاف ةا ق١ا اگؼ( اؿث ٨١٣دق ایساد ک٥ اؿث كٗادارم ٠یؽاف  ةؼٚؼار ٨ٚم راةٌ

ی پؼ جسارت ك ٚغرج٤١غ جسارم ٣اـ ؿازیغ،  ارزق٤١غ$ اّحتار ك ق٧ؼت کـب(  داقث ظ٨ا٦یغ رك٣ٛ

 در ک٥ ةاقغ ٠ی چك١گیؼ ق٧ؼت ك اّحتار از ةؼظ٨ردارم جسارت در ٨٠ٗٛیث راق ج٧٤ا# قاظل جؼی٢

 ةؼٚؼارم ةا ق١ا ةازاریاب جؼی٢ ٨ٚم ٨٤ّاف ة٥ ق١ا اّحتار( دارد ةـؽایی جأدیؼ جسارم ٣اـ راق ای٢

 ٦ام ٣اـ( ک٤غ ٠ی ١ّٜ ق١ا، ٦غؼ ةازار کٜ در ك ٦ـحیغ جسارت در آ٧٣ا ةا ق١ا ک٥ اٗؼادم ةا ارجتاط

 ٦ا ٠غت ک٥ جسارم ٣اـ ة٥ دؿحیاةی ةؼام( ا٣غ دادق پؾ را ظ٨د ا٠حعاف ز٠اف ٨ًؿ در ٨٠ٗٙ، جسارم

 ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥ د٦یغ، ٠ی ا٣ساـ صاوؼ صاؿ در ک٥ چ٥ آف ة٥ ةایغ ق٨د ٠ا٣غگار اذ٦اف ك ٚٞت٧ا در

 ٠ـئ٥ٞ ةیا٣غازیغ، اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ ك ٨ٗرد ک٨ؾ، ة٥ ٣گا٦ی ک٤یغ، ٗکؼ ٠غت ة٤ٞغ ك ةاقیغ ٣گؼ آی٤غق

 ة٥ ک٥ اؿث ای٢ ٧٠ٟ( ا٣غ کؼدق جٕییؼ ز٠اف ًی در چگ٥٣٨ یا ٗؼكق٤غ ٠ی چ٥ آ٧٣ا ک٥ ٣یـث ای٢

 ك ک٤٤غ جکی٥ ةاقغ، ٠ی ٠كحؼیا٣كاف اّح١اد زاییغق ک٥ ظ٨د جسارم ٣اـ ؿ٧ٟ ةؼ ج٨ا٤٣غ ٠ی راصحی

 كاِٚ در ١٣اییغ، ایساد را ارجتاط ك اّح١اد از زایگا٦ی اذ٦اف در اگؼ( ةک٨ق٤غ آف صٍ٘ در ١٦چ٤اف

 ٣یاز ةغكف جؼجیب ةغی٢ ك دار٣غ ةاكر را ق١ا جسارم ٣اـ ةیكحؼم، اٗؼاد ی٤ْی ایغ رؿیغق ظ٨د ٦غؼ ة٥



اط جؼی٢ ام گ٨ق٥ ة٥ ٨٠و٨ع ای٢ ق١ا، جلاش ة٥  ٣اـ اگؼ( یاٗث ظ٨ا٦غ گـحؼش ٣یؽ ق١ا ةازار ٣ٛ

 ةاكر ةغاف ٠ؼدـ ک٥ ک٤٤غق ٠حٛاّغ ك كاصغ ٤٠ْ٘ث یک ةؼ ك اؿث ٧ٟٗ ٚاةٜ ك ٠ح١ایؽ ق٘اؼ، ق١ا جسارم

( داد ظ٨ا٦غ ٚؼار ق١ا اظحیار در را ٣اپػیؼم ج٨میٖ ٚغرت ةاقغ، داقح٥ جاکیغ دار٣غ

 

Johann Sebast$  ةاخ ٨٠زیک ة٥#  i an Bach #در یا ك ةؼیغ ٠ی ر٣ر ؿؼدرد از اگؼ(  د٦یغ گ٨ش 

( ١٣اییغ ٠ؼاز٥ْ پؽقک ة٥ ق٨یغ ٠ی ج٦٨ٟ دچار قب ٦ام ٣ی٥١

Brai$  ٗکؼم ی٨رش جک٤یک از#  nst orm  #ایغق از ٠عؽ٣ی ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق جک٤یک ای٢(ک٤یغ اؿح٘ادق 

 را ة٧حؼم ٦ام گیؼم جن١یٟ ظ٨د ا٨٠ر در ج٨ا٣یغ ٠ی آف ک١ک ة٥ ةٞک٥ ک٤غ ٠ی ایساد ق١ا ةؼام ٦ا

 ک٥ ٤٦گا٠ی(ةاقیغ داقح٥ ١٦ؼاق ة٥ ظ٨دکار یا ٠غاد ك دٗحؼچ٥ یک ظ٨د ةا ١٦یك٥( #  ١٣اییغ اجعاذ

 قغق یادداقث ٦ام ایغق ک٥ ٤٦گا٠ی(١٣اییغ داقث یاد را آف ، رؿغ ٠ی ق١ا ذ٢٦ ة٥ جازق ام ایغق

 ًتیْی ای٢ ٣تاقیغ ٣گؼاف ا٠ا ک٤٤غ ز٨ٞق ةی٨٧دق آ٧٣ا درمغ اؿث ١٠ک٢ ، ک٤یغ ٠ی ةازظ٨ا٣ی را ظ٨د

ی٥ از درمغ ، اؿث  ٨٣یی ٗکؼ ک٥ ٤٦گا٠ی( # ة٨د ظ٨ا٤٦غ ارزق٤١غ ةـیار قغق یادداقث ٦ام ایغق ةٛ

 ك ١٣اییغ ا٣حعاب را ام كإق جنادٗی ة٨ٌر ك ک٤یغ ةاز را ٕٝث ٗؼ٤٦گ یک رؿغ، ٠ی ق١ا ذ٢٦ ة٥

 ة٥ قغ ظ٨ا٦غ ؿتب ركش ای٢ ك ١٣اییغ جؼکیب یکغیگؼ ةا را كإق آف ك ٗکؼ٨٣ ١٣اییغای٢ ؿْی آ٣گاق

 در ق١ا ذ٢٦ ک٥ ٤٦گا٠ی ک٥ دارد كز٨د ام ؿادق قغق ق٤اظح٥ ٨٧٘٠ـ یک( یاةیغ دؿث زاٝتی ٣کات

 ركةؼك ٦ایی ٠ضغكدیث ةا ق١ا ذ٢٦ ک٥ ٤٦گا٠ی ك ٣یـث ظلاٚیث ة٥ ٚادر ةؼد ٠ی ةـؼ آزاد قؼایي

 ق٨د، ٠ی

کؼ ة٥ قؼكع کؼ ك ٚؼارگؼٗح٥ ٠ضغكدیث دریک ق١ا ذ٢٦ ق٨د ٠ی ؿتب ركش ای٢ ك کؼد ظ٨ا٦غ ج٘  ج٘

 یا کأػ یک ركم ةؼ را آف یا ك ١٣اییغ، جْؼیٖ دٚث ةا ، ٦ـحیغ ركةؼك آف ةا ک٥ را ٠كکٞی( # ١٣ایغ

 در ظ٨ةی ك جازق ٣کات ة٥ ق١ا ًؼیٙ ای٢ از(د٦یغ قؼح زؽئیات ةا رایا٥٣ در یا ك اٝکحؼك٣یکی دٗحؼچ٥

( یاةیغ ٠ی دؿث ظ٨د ٠كکٜ ظن٨ص

کؼ ج٨ا٣یغ ١٣ی اگؼ#   ك ة٨دق ظ٨ب ق١ا ٨٦اةؼام ك آب جٕییؼ یک(ک٤یغ ركم پیادق اؿث ة٧حؼ ، ک٤یغ ج٘

( ق٣٨غ كاداقح٥ جضؼؾ ة٥ ق١ا ٠ٕؽم ؿ٧ٝ٨ٞام جا ک٤غ ٠ی ک١ک آرا٠ی ة٥

 ٚادر دیگؼ ك ق٨د ٠ی اقٕاؿ ج٨ٞیؽی٨ف ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ج٨ؿي ق١ا ذ٢٦ زیؼا ، ٣ک٤یغ ٣گاق ج٨ٞیؽی٨ف# 

 کؼدق ٣كث ق١ا ٦ام چكٟ ك ٦ا گ٨ش از ق١ا ٠ٕؽ ج٨ٞیؽی٨ف دیغف ةا گ٨یی ، ک٤یغ ٗکؼ ظلاٚا٥٣ ٣یـحیغ

(  ق٨د ٠ی ظارج ك



٨یث ةؼام اٗؼاد از ةْىی ، ةپؼ٦یؽیغ دارك ٠نؼؼ از#   اؿح٘ادق ظاص دارك٦ام از ظ٨د ظلاٚیث جٛ

 داركیی كاةـحگی ک٥ ٦ـح٤غ اٗؼادم ٣ُیؼ ج٧٤ا اٗؼاد ای٢ ، دیگؼاف ٣گاق از صاٝیک٥ در ک٤٤غ، ٠ی

( دار٣غ

 ةؼ ّلاكق(ک٤غ ٠ی كرزش کحاب ٠ٌا٥ْٝ ةا ق١ا ٠ٕؽ ، ک٤یغ ٠ٌا٥ْٝ چیؽم ٦ؼ درةارق ج٨ا٣یغ ٠ی جا# 

 ؿتب ظ٨د ای٢ ک٥ ک٤غ ٠ی اًلاّات از ا٣تاقح٥ را آف ةٞک٥ ق٨د ٠ی ق١ا ذ٢٦ در ا٧ٝاـ ؿتب ای٤ک٥

 ایغق ظٞٙ ةؼام ز٠ی٥٤ ك کؼدق ةؼٚؼار ارجتاط جؼ راصث یکغیگؼ ةا ق١ا ٠ٕؽم ؿ٧ٝ٨ٞام ، قغ ظ٨ا٦غ

( آیغ پغیغ ٨٣ ٦ام

 ک٥ م٨رجی در(١٣ایغ ْٗاٝیث ظ٨ةی ة٥ جا اؿث کؼدف كرزش ٣یاز٤٠غ ق١ا ةغف ١٦ا٤٣غ ٣یؽ ق١ا ٠ٕؽ# 

 ةا کؼدف ةضخ ، کؼدف ٠ٌا٥ْٝ ًؼیٙ از ق١ا(ق٨د ٠ی ٗایغق ةی ك ؿـث ٠ؼكر ة٥ ، ٣ک٤غ كرزش ٠ٕؽ

٥ در دیگؼاف ةا گ٘حگ٨( ک٤یغ كرزش ة٥ كادار را ظ٨د ٠ٕؽم ؿ٧ٝ٨ٞام ج٨ا٣یغ ٠ی ةا٨٦ش اٗؼاد  ةا راةٌ

 ةؼ کؼدف پؼظاش از ة٧حؼ ای٢ ك اؿث ظ٨ب ق١ا ذ٢٦ ةؼام ای٧٤ا ٣ُیؼ ك ؿیاؿث ك ٦ا ٗیٟٞ کارگؼدا٣اف

(  اؿث دیگؼاف ؿؼ

 

 ةایغ ٨٠ٗٛیحآ٠یؽ پیكؼٗث ةؼام( ک٤یغ ؿاز٠ا٣غ٦ی ٠ؤدؼ ٨ًر ة٥ ١٠ک٢ صغ جا را ظ٨د کار: اكؿ ٣کح٥

 ٠یگ٤سغ ز٠ی٥٤ ای٢ در ک٥ ٧٧ٝ٨ٛ٠ایی( ک٤یغ ؿاز٠ا٣غ٦ی ّاٝی ك ٠ؤدؼ ٨ًر ة٥ را کارجاف ةح٨ا٣یغ

 ة٨ٌ٧ر را ظ٨د قٕٞی ا٦غاؼ( ظ٨د ٠غیؼیث ك كَایٖ ؿاز٠ا٣غ٦ی ز٠اف، ٠غیؼیث: از ّتارج٤غ

 ٠یغاریغ ةؼ ز٠ی٥٤ ای٢ در ک٥ گا٧٠ایی ك ا٣غیكیغ٦ایغ ک٥ جغاةیؼم ةا آیا ةتی٤یغ ك ک٤یغ ٠ْی٢ كاْٚی

 ا٣ساـ از ك ؿازیغ آؿاف را پیكؼٗث ٠ؼاصٜ ا٠کاف صغ جا ک٤یغ ؿْی( ٠ییاةیغ دؿث آف ة٥ كاْٚان

( ةپؼ٦یؽیغ ٔیؼوؼكرم کار٦ام

 داقح٥ اؿاؿی ك ٧٠ٟ کار٦ام ا٣ساـ ةؼام ةیكحؼم ز٠اف جا ک٤یغ ٠ض٨ؿ دیگؼاف ة٥ را ظ٨د كَایٖ

 ةا ١٦چ٤ی٢( ةگیؼیغ ک١ک دیگؼاف از ٣یـحیغ، پیكؼٗث ة٥ ٚادر ج٧٤ایی ة٥ ز٠ی٧٤ام در اگؼ( ةاقیغ

 ةا: دكـ ٣کح٥( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٧٣ا جسؼةیات از کار٦ایكاف، ةؼ ٨٠ٗٙ اٗؼاد ٠غیؼیث ٣ض٨ق ةؼرؿی

 ة٥ مغ٧٠ام ركصی ك زـ١ی ٣ُؼ از اگؼ( ةاقیغ ظ٨د ٠ؼاٚب پیكؼٗث ٨ًؿ در( ةیاییغ ک٤ار ظ٨دجاف

 ز٠اف ركزا٥٣ ػػ( داقث ٣ع٨ا٦غ ق١ا ةؼام ؿ٨دم ٦یچ جؼٚی ك م٨ْد قک ةغكف ق٨د، كارد ق١ا

 ةا ز٠اف ٦ؼ در جا ک٤یغ قارٕ را ظ٨د ةاجؼی٧ام ةایغ ق١ا( د٦یغ اظحناص اؿحؼاصث ة٥ را ٤٠اؿتی

( ةاقیغ ةؼظ٨ردار ٠ح٤اؿتی جضؼؾ ك ج٨ازف از ک٥ ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥ ػػ( ٣ك٨یغ ٨٠از٥ ا٣ؼٕم ک١ت٨د



 ةح٨ا٣یغ آف ةا جا ةاقیغ ظ٨د ةؼام ؿاٟٝ ؿؼگؼ٠ی یک د٣تاؿ ة٥ ػػ( ةع٨ریغ ٔػا ؿاٟٝ ك ٠حْادؿ ػػ

 ز٣اق٨یی ك دكؿحا٥٣ ركاةي ة٥ ٨١٦ارق ك ٣گیؼیغ ک٤ارق ظن٨می ركاةي از ػػ( ک٤یغ اّناب ج١غد

( د٦یغ جٕییؼ ؿعحی٧ا ك ٠كکلات ٨٠رد در را ظ٨د دیغگاق: ؿ٨ـ ٣کح٥( ةاقیغ داقح٥ ظاص ج٨ز٥ ظ٨د

 ةـؼّث آیا ٠یك٨یغ؟ ركةؼك ؿعحی٧ا ك ٠كکلات ةا چگ٥٣٨( ٦ـح٤غ ق١ا ةؼام ٠تارز٦ام ٠یغاف ؿعحی٧ا

 ةؼ در را كز٨دجاف ج١اـ كصكث ك جؼس اصـاس یا ٠یک٤یغ؟ ا٠یغ ٌِٚ ك ٠یك٨یغ ٠أی٨س ك دٝـؼد

 در ٠یح٨ا٣یغ ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠ْٚیح٧ایی ٠كکلات ك ؿعحی٧ا(د٦یغ جٕییؼ را ّٛیغ٦حاف ك دیغگاق ٠یگیؼد؟

 ة٤گؼیغ، ای٤گ٥٣٨ ٠كکلات ة٥ ةح٨ا٣یغ اگؼ( د٦یغ ادا٥٠ ظ٨د پیكؼٗث ة٥ ك ةگیؼیغ ٗؼا چیؽ٦ایی آف

 ٣کح٥( د٦یغ ادا٥٠ ظ٨د کار ة٥ ةیكحؼ ٚغرت ك ا٣ؼٕم ةا ك ةپی١اییغ ة٧حؼ را ظ٨د پیكؼٗث ٠ـیؼ ٠یح٨ا٣یغ

 ةیكحؼ ؿ٨م از اقحتاق ک٥ کؼد٦ایغ جسؼة٥ را ای٢ ٣یؽ ق١ا اصح١الان( ٧٣ؼاؿیغ کؼدف اقحتاق از: چ٧ارـ

 ظاًؼ ة٥ یا ٠یگیؼد ةغ ١٣ؼق اقحتا٦اجف، ظاًؼ ة٥ قعل ٠غرؿ٥ در( ٠یك٨د ارزیاةی ٤٠٘ی اٗؼاد،

( ک٤یغ ر٦ا ا٠ؼكز ١٦ی٢ از را ٤٠٘ی دیغگاق ای٢( ٠یك٨د ؿؼز٣ف اؿث، زدق ؿؼ اك از ک٥ اقحتا٦ی کار

 اقحتاق از جؼس دٝیٜ ة٥ جازق را٧٦ام آز٨٠دف از ٠ا٣ِ ؿغم ١٦چ٨ف ظ٨دجاف دیغگاق، ای٢ ةا

 ای٢ ق١ا ة٥ اقحتا٦ات( ٦ـح٤غ وؼكرم ٧٠ٟ پیكؼٗث ادا٥٠ یا یادگیؼم ٗؼآی٤غ در اقحتا٦ات( ٠یك٨یغ

 ا٣ساـ اقحتاق را کارم ک٥ قغیغ ٠ح٨ز٥ اگؼ( ةگیؼیغ یاد جاز٦ام چیؽ٦ام ک٥ ٠یغ٦غ را ا٠کاف

 ٠ی دیگؼم ٣ض٨ چ٥ ة٥ را آف ك پؼداظح٧ایغ آف ة٥ دٚث ٠یؽاف چ٥ ةا ک٥ ةپؼؿیغ ظ٨د از داد٦ایغ،

 را ظ٨د اقحتا٦ات ك ظٌا٦ا ٠یؽاف ای٤ک٥ ةؼام گؼٗح٧ایغ ٗؼا چیؽ٦ایی چ٥ آف از ك د٦یغ ا٣ساـ ج٨ا٣یغ

 ز٨اب ٠یک٤غ؟ کـب جسؼة٥ چگ٥٣٨ ٗؼد ک٥ ٠یآیغ پیف ؿؤاؿ ای٢ صاؿ( داریغ جسؼة٥ ة٥ ٣یاز ک٤یغ، کٟ

! ٣گیؼیغ زغم: پ٤سٟ ٣کح٥( ٠یگیؼیغ یاد چیؽم آف از کؼدیغ، اقحتاق ق١ا ک٥ ز٠ا٣ی: اؿث ای٢ ؿؤاؿ

 آی٤غق ك ٨٠ٗٛیث پ٨ؿ، ٠ض٨ر ص٨ؿ آف ك اؿث زغم ا٠ؼ یک ا٣ـا٧٣ا ةیكحؼ ةؼام پیكؼٗث ا٦غاؼ

 ٨١٦ارق( ةپؼ٦یؽیغ ا٨٠ر ا٣غازق از ةیف زغیگؼٗح٢ یا ظؼد٦تی٤ی از ک٥ ک٤یغ ؿْی ٨١٦ارق( ٠یچؼظغ

 اٗؼادم( ةع٤غیغ ظ٨دجاف ة٥ گاق( داریغ ٣گ٥ کار٦ایحاف ا٣ساـ ٤٦گاـ ة٥ ق٨ظی در را اّحغاؿ زا٣ب

 کـا٣ی از ٨٠ٗٛحؼ ك ٠ؤدؼجؼ ٠یتعك٤غ، آرا٠ف دیگؼاف ة٥ ك ک٤٤غ ٠ی ؿاًِ ٠ذتث ا٨٠اج ظ٨د از ک٥

 ٨٤ّاف ة٥ پیكؼٗث ة٥( ةاق٤غ ٨٠ٗٙ ٠یع٨ا٤٦غ قغق ک٥ ٚی١حی ٦ؼ ة٥ زغم کا٠لان چ٧ؼق ةا ک٥ ٦ـح٤غ

 ز٨ٞق ٧٠ٟ ةـیار ق١ا ةؼام قٕٞی ٨٠ٗٛیث ٦ؼگاق( ک١حؼ ٥٣ ك ةیكحؼ ٥٣ ة٤گؼیغ، ظ٨د ز٣غگی از ةعكی

 ؿؼ٨٣قث ة٥: قكٟ ٣کح٥( دار٣غ كز٨د ق١ا در ٣یؽ دیگؼم ارزش ةا ٨٠ارد ک٥ ةی٤غیكیغ ای٢ ة٥ کؼد،

 ک٥ ٦ٟ ةار یک ةؼام را ظ٨د ٦غؼ ک٥ ٠یک٤یٟ پیك٧٤اد ق١ا ة٥ ٣کح٥ آظؼی٢ ٨٤ّاف ة٥( ک٤یغ اّح١اد ظ٨د



 دؿث از ک٥ ٠یؼؿغ ٣ُؼ ة٥ گ٥٣٨ ای٢ گاق ةع٨ا٦یٟ، را چیؽم زیاد قغت ةا ٠ا ک٥ كٚحی( ک٤یغ ر٦ا قغق

 ق١ا اگؼ( ک٤یغ اّح١اد ظ٨د ؿؼ٨٣قث ة٥ ك د٦یغ پؼكرش ظ٨د در را آرا٠ف رك ای٢ از( ٠یگؼیؽد ٠ا

 داد٦ایغ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد پیكؼٗث ةؼام را ٣کح٧٧ا اکذؼ ك ةؼداقح٥ اصـ٢ ٣ض٨ ة٥ را ٨٠ٗٛیث گا٧٠ام

 ک٤یغ ر٦ا ظ٨د صاؿ ة٥ را آف ك ةاقیغ داقح٥ اّح١اد ظ٨د ة٥ ای٢ ة٤اةؼ( ٠یك٨یغ ٨٠ٗٙ ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢

 

ـیٟ یک در( کالاؿث چ٧ؼق ة٤غل ةـح٥ ةازاریاةی جؼ٤ٗغ آظؼی٢: ة٤غم ةـح٥  ؿٌش ؿ٥ ک٩ٞ، ة٤غل جٛ

 اؿاؿ٩ ٨ٗایغ یا گكا ٠كکٜ ظغ٠ات ک٥ کالا ظ٨د اكؿ( گؼٗث ٣ُؼ در کالا ٦ؼ ةؼال ج٨اف ٩٠ ام٩ٞ

 را چیؽ چ٥ كاْٚان ظؼیغار ک٥ اؿث پؼؿف ای٢ ة٥ پاؿط کالا قا٨ٝدق( دار٣غ ا٣حُار ظؼیغ ٤٦گاـ را آف

 ٩٠ كز٨د ة٥ را كا٩ْٚ کالال یک کالا، قا٨ٝدق ٠ت٤ال ةؼ کالا ًؼاصاف ةْغل ؿٌش در ظؼد؟ ٩٠

 ٣اـ ك ًؼح ٠ذٜ ٨٠اردل ١٦ؼاق ة٥ ة٤غل ةـح٥( گیؼد ٩٠ ٚؼار ؿٌش ای٢ در ة٤غل ةـح٥ ک٥ آكر٣غ

 آظؼی٢( ةاقغ ا٠کا٣پػیؼ کالا ام٩ٞ ٗایغق ارائ٥ ک٥ ق٣٨غ ٩٠ جؼکیب ٦ٟ ةا ٣ض٨ل ة٥ کی٘یث ك جسارل

 ٣نب ك ٦ا جى١ی٢ ٗؼكش، از پؾ ظغ٠ات ٠ذٜ اوا٩ٗ ٠ؽایال گیؼد ٩٠ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ک٥ ؿٌض٩

 زیادل صغ جا ك اؿث ٠كحؼل ةا ٠ـحٛیٟ ارجتاط اكٝی٢ ؿاز ؿتب ة٤غل ةـح٥( اؿث جض٨یٜ قؼایي ك

 ك ةؼظ٨رد اكٝی٢ ركا٩٣ ٣ُؼ از( دارد ٧ّغق ة٥ را کالا از ٨ٌٞ٠ب ذ٩٤٦ جن٨یؼ یک ارائ٥ كَی٥٘

 یادآكرل در صح٩ اؿث جؼی٢ ک٤٤غق جْیی٢ ك جن٨یؼ ١٧٠حؼی٢ داریٟ اقعاص از ٠ا ک٥ جن٨یؼل

 ة٤غل ةـح٥ )2( اؿث مادؽ ٦ٟ کالا ٨٠رد در ٚاّغق ای٢ آیغ، ٩٠ ٠ا ذ٢٦ ة٥ ؿاؿ از ةْغ اقعاص

 ١٦چ٤ی٢ ك صنیؼ از قغق ؿاظح٥ َؼكؼ م٨رت ة٥ ک٥ اؿث دؿث در ة٤غل ةـح٥ از ؿا٥ٝ آ٠ارل

 ة٤غل ةـح٥ زغیغ جْاریٖ در( اؿث داقح٥ کارةؼد ٠نؼ ك ا٧٤ٝؼی٢ ةی٢ در ز٠عث ْٝاة٩ ك گ٩ٞ َؼكؼ

 ٗام٥ٞ در را ظ٨د ٠ضح٨ال یا ٠ُؼكؼ کالال ؿلا٠ث ک٥ اؿث َؼ٩ٗ ج٧ی٥ ك جْتی٥ ك ؿاظث ٩٤ْ٠ ة٥

ٜ ك ص١ٜ ٠ؼاصٜ در ك ج٨ٝیغ از ةْغ ز٠ا٩٣  از ك کؼدق صػؼ ٧٣ای٩ ٠نؼؼ ج٨زیِ ك ا٣تاردارل ك ٣ٛ

 چؼاغ ة٤غل، ةـح٥ جْتیؼل ة٥( ک٤غ ٩٠ ز٨ٞگیؼل قی١یای٩ یا ٗیؽیک٩ اصح١ا٩ٝ ظٌؼات ك مغ٠ات

 ٨٤ّاف ة٥ را آف صٙ ة٥ ك ٦ا ٗؼكق٩ ظؼدق كیحؼی٢ ز٨ٞل ّاةؼاف ج٨ٖٚ ةؼاةؼ در اؿث ٚؼ٠ؽل

 ة٤غل ةـح٥ ًؼیٙ از ٠كحؼل چ٨ف کالاؿث چ٧ؼق ة٤غل، ةـح٥( ق٤اؿ٤غ ٩٠# ظا٨٠ش ٗؼكق٤غق$

 آ٧٣ا ةی٢ ك رؿا٣غ ٩٠ ظؼیغار ة٥ را ج٨ٝیغک٤٤غق پیاـ ة٤غل ةـح٥( ک٤غ ٩٠ ق٤اؿای٩ را ٠ضن٨ؿ

 کالا از ٠ضاُٗث ك د٦غ ٩٠ قعنیث ٠ضن٨ؿ ة٥ ة٤غل ةـح٥( ک٤غ ٩٠ رؿا٩٣ كاًلاع ةؼٚؼار ارجتاط

 ٠حلاق٩ ٗكار، ارگا٣یـٟ، ارجْاش،٠یکؼك گاز٦ا، ة٦٨ا، اٚٞی٩١، قؼایي ر٨ًةث، وؼة٥، درةؼاةؼ را



 پ٤س١ی٢ ٨٤ّاف ة٥ ة٤غل ةـح٥ از ةازاریاة٩ ٦ال جئ٨ریـی٢ از جْغادل( دارد ٧ّغق ة٥ صكؼات ك قغف

 ة٤غل ةـح٥ ا٠ؼكزق( ک٤٤غ ٩٠ یاد# جؼٗیِ ك ٠کاف ك ٚی١ث ك ٠ضن٨ؿ ک٤ار در$ ةازار ک٤حؼؿ ٚاةٜ ٠حٕیؼ

 در: ق١ؼ٣غ ةؼ٩٠ ٠عح٩٘ٞ ا٨٣اع آف ةؼال ق٨دك ٩٠ ٠ٌؼح ك ٠ْؼ٩ٗ درد٣یا م٤ْث یک ٨٤ّاف ة٥

 پؾ ای٤ک٥ یا ک٤غ ٩٠ پیغا ٠سغد کارةؼد ام٩ٞ ٠ضح٨ال قغف ٠نؼؼ از پؾ ة٤غل ةـح٥ ٨٠ارد ةْى٩

ـیٟ در( ق٨د ٩٠ ریعح٥ دكر ٠نؼؼ، از  چ٨ة٩،$ اكٝی٥ ٨٠اد ٣ُؼ از را ة٤غل ةـح٥ دیگؼ ٦ال ة٤غل جٛ

 ج٨ٝیغ جک٨ٝ٨٤ٕل ٣ُؼ از# ظا٣گ٩ ٨ٝازـ زات، ٠ی٨ق$ ٠ضح٨ای٩ ٣ُؼ از# پلاؿحیک٩ ال، کیـ٥ ٨ٛ٠ای٩،

 ٠ذٜ ک٤٤غق ٠نؼؼ ةؼال ة٤غل ةـح٥$ ج٨ٝیغ ٠ؼاصٜ ٣ُؼ از ك(((# اجی٢ٞ پ٩ٞ ركکف كکی٨ـ ة٤غل ةـح٥$

ٜ ص١ٜ ةؼال ة٤غل ةـح٥(((  ك ة٧غاقح٩ ٨ٝازـ ك قا٠پ٨  ة٤غل ةـح٥(((  ای٩٤١ ك ص٘اَث ٨ُ٤٠ر ة٥ ك٣ٛ

ـیٟ# پاٝث از اؿح٘ادق ٠ذٜ م٤ْح٩ ةؽرٖ  ٨ٌٞ٠ب ة٤غل ةـح٥ ٦ال كیژگ٩ )3( ک٤٤غ ٩٠ ة٤غل جٛ

 ةؼال دكٝح٧ا ك قؼکح٧ا ك ق٨د ٩٠ ق٤اظح٥ ةازاریاة٩ ٧٠ٟ اةؽار٦ال از یک٩ ٨٤ّاف ة٥ ة٤غل ةـح٥

 ةـح٥ از ا٠ؼكزق( ةؼ٣غ ٩٠ ؿ٨د آف از ظارز٩ ك داظ٩ٞ ةازار٦ال در ظ٨د رٚاةح٩ ج٨اف اٗؽایف

ك٧ا آف ةؼال ةٞک٥ ق٨د، ٩١٣ اؿح٘ادق کالا از ٠ضاُٗث ةؼال ٗٛي ة٤غل  زیادل ٦ال ٠ـؤكٝیث ك ٣ٛ

 را ٠كحؼل ةایغ(د٦غ اًلاّات ك پؼؿحیژ ظؼیغار ة٥ ك ک٤غ ایساد اٗؽكدق ارزش ای٤ک٥ ز٥ٞ١ از ٚائ٤ٞغ

 اصحؼاـ ک٤٤غق ٠نؼؼ ة٥ ك ک٤غ صٍ٘ را ٠كحؼل قأف ك قعنیث ةاقغ، داقح٥ زػاةیث ک٤غ، زٞب

 ةؼال ک٥ ک٤غ اؿح٘ادق ٗؼ٤٦گ٩ از ك ةاقغ داقح٥ ٣ُؼ در ٦غؼ کك٨ر در را ارزق٧ا ك ٗؼ٤٦گ( ةگػارد

 ك ق٨د ا٣حعاب ٤٠اؿب ای٩٤١ ك ة٧غاقح٩ ٣ُؼ از اكٝی٥ ٨٠اد ز٤ؾ ك ٨٣ع( اؿث ٝػجتعف ٠ؼدـ

غر ة٤غل ةـح٥ ٦ؽی٥٤ ٣تایغ اؿث گ٘ح٩٤( ک٤غ جى١ی٢ را ٠نؼؼ ٨٠رد در ؿلا٠ح٩  ک٥ ةاقغ زیاد آ٣ٛ

 ک٥ ق٨د ًؼاص٩ ٨ًرل ةایغ( ک٤غ رٚاةث ٔیؼٚاةٜ ٠كاة٥ کالا٦ال ة٥ ٣ـتث را کالا ٗؼكش ة٧ال

 ةا ٠ٌاةٙ ك ٣ؽ٣غ ٥١ٌٝ کالا ظ٨د ة٥ ةاقغ، ص١ٜ ٚاةٜ راصح٩ ة٥ ك راصث کالا ة٥ دؿحؼؿ٩

 ج٨ٝیغ ةاقغ، ةازیاٗث ٚاةٜ ٠نؼ٩ٗ، ٨٠اد( ةاقغ ٣ُؼ ٨٠رد کك٨ر ك ةازار ٠ٛؼرات اؿحا٣غارد٦ا،

کؼ$ ٣اـ ة٥ ز٤تك٩ اؿث ٠غج٧ا آ١ٝاف کك٨ر در( $٣ؽ٣غ ٥١ٌٝ زیـث ٠ضیي ة٥ ك ٣ک٤غ آقٕاؿ # ؿتؽ ج٘

 ةاقغ ٨ًرل ةایغ ة٤غل ةـح٥# اؿث آ٠غق كز٨د ة٥ ًتیْث ة٥ آؿیب ةؼاةؼ در ة٤غل ةـح٥ ک٤حؼؿ ةؼال

 ةاقغ، ١٦ا٤٦گ ك ١٦گ٨ف ٣ُؼ ٨٠رد کك٨ر ك٨٦ای٩ آب ةاقؼایي ك داقح٥ را دادف ٦غی٥ ٚاةٞیث ک٥

 ق٨د گؼٗح٥ ٣ُؼ در ظؼیغاراف ّادات ك ؿٞی٥ٛ ك ٗؼ٤٦گ ك ةاقغ داقح٥ ٣ُؼ در را ٦غؼ کك٨ر اكزاف

 ٣ُؼ در را ٠كحؼیاف ظؼیغ ٚغرت ك درآ٠غ ؿٌش ك داقح٥ ؿازگارل ٗؼكق٩ ظؼدق ةازار ؿاظحار ةا ك

 ر٣گ ك ةؼجؼ کی٘یث ک٤٤غق جٞٛی٢ ك ٠كاة٧ث ک٤٤غق جغا٩ّ ةـح٥ َا٦ؼل م٘ات جؼکیب( ةاقغ داقح٥



 ك اّلاـ را کالا د٤٦غق جكکیٜ ٨٠اد( ةاقغ کالا ظ٨اص ٠تی٢ ًؼح ك ر٣گ ك ظ٨ٌط ك اقکاؿ ك آ٠یؽل

 كز٨د ٠نؼؼ در٨٠رد ظٌؼاج٩ چ٤ا٣چ٥( ک٤غ راةیاف ٠نؼؼ ٣ض٨ق ك ذکؼ را ٠ضن٨ؿ آ٣اٝیؽ ك ٠عاةؼق

 ك كزف صسٟ ك ا٣غازق ك ٚی١ث ك ج٨ٝیغ جاریط ك ٠نؼؼ جاریط ك ٣گ٧غارل قؼایي ك ک٤غ ذکؼ دارد

اع  ة٤غل ةـح٥ ًؼاص٩ )4( ةاقغ رؤیث ٚاةٜ ک٨قك٩ ک١حؼی٢ ةا ك ةؼاصح٩ ك ة٨٤یـغ را ارج٘

 ة٨دف کارةؼدل: گیؼد ٩٠ ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد زیؼ ١ّغق ز٤ت٥ دك ٠ضن٨لات ة٤غل ةـح٥ در ک٩ٞ ٨ًر ة٥

 زػاةیث

 از اؿح٘ادق ؿ٨٧ٝث ٠ضن٨ؿ، از ص٘اَث ٠ذٜ ٦ای٩ كیژگ٩ ةؼ ٣اَؼ ة٤غل، ةـح٥ کارةؼدل ز٤ت٥

 ٨٣قحار ك ر٣گ ك قکٜ زیتای٩ ةؼ ة٤غل ةـح٥ زػاةیث( اؿث ٠ضن٨ؿ زای٩ زاة٥ ؿ٨٧ٝث ك ٠ضن٨ؿ

( ک٤غ ٩٠ دلاٝث آف

تٚا ةازار، ٠ضن٨ؿ، درةارق لازـ اًلاّات ج١اـ اةحغا ةایغ ًؼاح ( آكرد دؿث ة٥ را(((  ك کارٗؼ٠ا ك ر

 ك ٚا٩٣٨٣ ٠ٛؼرات ك ٩٤ٗ ٨٠و٨ّات ك کار اج١اـ ك ا٣ساـ ةؼال لازـ ز٠اف ة٨دز٥، قا٠ٜ اًلاّات ای٢

ی٥ از را آف ک٥ اؿث ٠ضن٨ؿ ةؼزـح٥ ظن٨میات ك ةازاریاة٩ اؿحؼاجژل ك ًؼاص٩ ا٦غاؼ  ٠ح١ایؽ ةٛ

 ة٥(((  ك ٦ا ٗؼكق٩ ظؼدق از ز٨، ك پؼس ك جعنن٩ گؽارق٧ال ك ٣كؼیات ٠ٌا٥ْٝ ةا ًؼاح( ک٤غ ٩٠

 ٦ال ٠اقی٢ ك ق٨د ج٨ٝیغ ةایغ زْت٥ جْغاد چ٥ ةغا٣غ ةایغ كل( پؼدازد ٩٠ جضٛیٙ ك آكرل ز١ِ

 ؿالا٥٣ ج٨ٝیغ ةا آف ج٤اؿب ك چیـث ج٨ٝیغ ٤٠اؿب ؿؼّث ةالاجؼی٢( ٦ـح٤غ قؼای٩ٌ چ٥ در ٨٠ز٨د

 را ة٤غل ةـح٥ ک٤٤غگاف، ٠نؼؼ اٚحنادل ج٨اف ة٥ ج٨ز٥ ةا ةایغ ة٤غل ةـح٥ ًؼاح اؿث؟ چگ٥٣٨

 گؼٗح٢ ٣ُؼ در اؿث، ٧٠ٟ اٚحنادل كز٥ ک٥ درآ٠غ کٟ ٦ال ظا٨٣ادق ةؼال ٠ذاؿ ةؼال( ک٤غ ًؼاص٩

 ز٨ا٠ِ ةْى٩ در ز٣غگ٩ ؿتک ك اٝگ٨ جٕییؼ ة٥ ج٨ز٥ ةا یا اؿث جؼ ٤٠اؿب ظا٨٣ادق ؿایؼ ةا ة٤غل ةـح٥

ؼ دك ٣یاز ک٥ ٦ای٩ ة٤غل ةـح٥ ارائ٥ ق٨د ٩٠ کٟ ظا٨٣ادق اٗؼاد جْغاد ک٥  ٨٠رد ک٤غ جأ٠ی٢ را ٣٘

 کك٨ر٦ا ٗؼ٤٦گ٩ ظن٨میات دٚیٙ جضٞیٜ ج٨اف ةایغ ة٤غل ةـح٥ ال صؼ٥ٗ ًؼاح( ة٨د ظ٨ا٦غ اؿحٛتاؿ

 درک٩ ةایغ ای٤ک٥ ةؼ ّلاكق كل( ةاقغ ظام٩ ٦ال كیژگ٩ دارال ك داقح٥ را کلاف ك ظؼد ةازار٦ال ك

 ٨٠رد ٨٠اد ك ج٨ٝیغ جک٨ٝ٨٤ٕل ٨٠رد در ك ةاقغ ٣یؽ ٚاة٩ٞ گؼاٗیـث ةایغ ك داقح٥ ٗؼـ ك صسٟ از ٨ٚل

 ٦ال ًؼح ارائ٥ ةاّخ آگا٩٦ ای٢ زیؼا ةاقغ داقح٥ کا٠ٜ آگا٩٦ ة٤غل، ةـح٥ م٤ْث در اؿح٘ادق

: کؼد ج٨ز٥ زیؼ ٣کات ة٥ ةایغ ة٤غل ةـح٥ ًؼاص٩ در( قغ ظ٨ا٦غ اةحکارل ك اٚحنادل ك ٩ٞ١ّ

( دار٣غ ٩٠ ٣گ٥ داةث را کالا ًؼح ؿا٧ٝا قؼکح٧ا ةیكحؼ ک٥ اؿث ٧٠ٟ ٚغرل ة٥ امٜ ای٢: ٨٦یح٤١غل

 ٠ضن٨ؿ ج١ایؽ ٨٠زب ًؼح ٦ال كیژگ٩ ك جسارل ٠ارؾ ٣اـ، ٝضاظ از آف ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ًؼح چ٨ف



تٚا از قؼکث  ًؼاص٩ در رك ای٢ از( گیؼد ٩٠ گؼٗح٥ زال ٠كحؼیاف ة٤ٞغ٠غت صا٥ُٗ در ك ق٨د ٩٠ ر

 ةا ظؼیغاراف ةنؼل ارجتاط ةؼ ال ظغق٥ ك ٣تاقغ جٕییؼ ة٥ ٣یاز ةْغ٦ا جا کؼد را لازـ دٚث ةایغ اكٝی٥

 ظ٨اص ٣گ٧غارل ك صٍ٘ ةـح٥، ج٧ی٥ از ام٩ٞ ٦غؼ: دؿحؼؿ٩ ك ص٘اَث ك ازؽا( ٣ك٨د كارد ٠ضن٨ؿ

 ك ج٨زیِ ٨ّا٠ٜ از یک ٦ؼ ّلاكق ة٥( اؿث ةـح٥ داظٜ ٠ضح٨یات ة٥ راصث دؿحؼؿ٩ ك ٠ضن٨لات

 جا دار٣غ ٣یاز را ة٤غل ةـح٥ ٗؼكقاف ظؼدق ٠ذاؿ دار٣غ،ةؼال ا٣حُاراج٩ ة٤غل ةـح٥ از ٣یؽ ٠نؼؼ

 ٚغرت ةا جا ةاقغ ٠ح٘اكت ٦ال ا٣غازق در یا ك گیؼد ٚؼار ظؼیغاراف ١٣ایف ك دیغ ٠ْؼض در ةؼاصح٩

 ک٥ پـ٤غ٣غ ٩٠ را ة٤غل ةـح٥ از ٩ّ٨٣ ٣یؽ ک٤٤غگاف ٠نؼؼ( ةاقغ ٠ح٤اؿب گ٣٨اگ٨ف ٠كحؼیاف ظؼیغ

 ةـح٥ ٦ؽی٥٤: مؼ٥ٗ ة٥ ٠ٛؼكف( ک٤٤غ پیغا دؿحؼؿ٩ آف ٠ضح٨یات ة٥ ةؼاصح٩ ك ةاقغ ص١ٜ ٚاةٜ ةؼاصح٩

 از ٠كحؼیاف از ج٨ز٩٧ ٚاةٜ جْغاد ک٥ ةتؼد ةالا صغل ة٥ را ٠ضن٨ؿ قغق ج١اـ ٚی١ث ٣تایغ ة٤غل

 ٨٠و٨ع ؿ٥ ة٥ ة٤غل ةـح٥ گؼاٗیک: ة٤غل ةـح٥ گؼاٗیک٩ ًؼاص٩( ق٣٨غ ٤٠نؼؼ ٠ضن٨ؿ ظؼیغ

 ام٩ٞ ٨٠و٨ع ؿ٥ ای٢ ا٣حعاب در ًؼاح( ق٨د ٩٠ ٠ؼة٨ط ٤٠اؿب ظي ا٣حعاب ك ر٣گ ٗؼـ، ام٩ٞ

اكج٧ال ة٥ ةایغ  ةیكحؼ ٦ا ةچ٥ ٠ذاؿ ةؼال ک٤غ، ج٨ز٥ زا٥ْ٠ ٠عحٖٞ گؼك٧٦ال ك ز٨ا٠ِ ةی٢ ٗؼ٤٦گ٩ ج٘

 از ر٣گ: ر٣گ( ک٤٤غ ٩٠ دٚث قکٜ ة٥ ةیكحؼ ٠ؼداف ک٥ م٨رج٩ در ک٤٤غ ٩٠ ج٨ز٥ ر٣گ ة٥ چیؽ ٦ؼ از

 ٠عحٖٞ ٦ال ٗؼ٤٦گ در ر٣گ ٣یؽ صاوؼ ّنؼ در( اؿث ة٨دق جضٛیٙ ك ج٨ز٥ ٨٠رد ةاؿحاف دكراف

 ١ّیٙ دٝیٜ ة٥ اظیؼ ؿا٧ٝال در ٠كک٩ ر٣گ گ٘ث ج٨اف ٩٠ ٨ًرک٩ٞ ة٥( اؿث گ٣٨اگ٨ف ٠٘ا٦یٟ دارال

 ٌّؼیات ٠ا٤٣غ ٨ٝکؾ ٦ال ة٤غل ةـح٥ از ةـیارل در اؿث ا٣غكق ؿ١تٜ ای٤ک٥ ةا ة٨دف ظ٤ذ٩ ك ة٨دف

 ظ٤ک٩، اصـاس ؿ٘یغ ر٣گ( ک٤غ ٩٠ اٝٛا را اقؼا٩ٗ صؾ ٨٣ع یک دركاِٚ ک٥ ق٨د ٩٠ اؿح٘ادق(((  ك

 ارائ٥ را ٤٠اؿت٩ جؼکیب ةیایغ آة٩ ر٣گ ةا كٚح٩ ةعن٨ص ك کؼدق اٝٛا را پاک٩ ك مغاٚث ٠ْن٠٨یث،

 ة٨رٕكازل ٗؼ٤٦گ ؿ١تٜ ك ک٤غ ٩١٣ صؼکث ز٧ح٩ ٦یچ در ك ٦اؿث ر٣گ جؼی٢ آراـ ؿتؽ( ک٤غ ٩٠

کؼ از ٨ٞ١٠ آة٩ ك اؿث ز٣غگ٩ ا٠یغ ؿتؽ، دركاِٚ( ک٤غ ٩٠ جغا٩ّ را صؼکح٩ ة٩ ک٥ اؿث  ك ج٘

 ك كٚار ٦ٟ ك زغیث ٦ٟ( اؿث جضؼؾ ك ٠ؼدا٣گ٩ ٚغرت ٣یؼك، قادل، ّلا٠ث ؿؼخ( اؿث زغیث

 در ك ق٨د ٩٠ جؼ زـ١ا٩٣ ك جؼ ١ّیٙ ك جؼ زغل ق٨د ٩٠ جؼ جیؼق چ٥ ٦ؼ ك ک٤غ ٩٠ اٝٛا را ٧٠ؼةا٩٣

 ز٣غگ٩ ک٥ اؿث ز٣ا٥٣ ر٣گ٩ ٣ار٣س٩( ک٤غ ٩٠ اٝٛا را ة٨دف ظساٝح٩ ك ر٠ا٣حیـٟ م٨رج٩ صاٝث

 ٩٠ ٧٣ایث ة٩ ؿ١ث ة٥ ةیكحؼ را ةكؼ ق٨د ٩٠ جؼ جاریک چ٥ ٦ؼ ک٥ ک٤غ ٩٠ اٝٛا را درك٩٣ ركصا٩٣

 را ١ّٙ آة٩ ةؼظلاؼ ك اؿث ر٣گ جؼی٢ پؼدكاـ ك جؼی٢ ک٤٤غق ظیؼق ك مغاجؼی٢ ك ؿؼ پؼ زرد( ظ٨ا٣غ

 ك ٠کْب اقکاؿ: ٗؼـ( ١٣ایغ ٩٠ اٝٛا را رازگ٥٣٨ ك ّؼٗا٩٣ ك ٠ح٘کؼ ال ا٣غیك٥ ة٤٘ف( ک٤غ ٩١٣ اٝٛا



 ٚ٘ـ٥ در ٗؼـ ای٢ ١٦چ٤ی٢( اؿث ة٤غل ةـح٥ ٗؼـ جؼی٢ ٤٠اؿب دادف ٣كاف ٚاةٞیث دٝیٜ ة٥ چ٧ارگ٨ش

 ٠ذلان( اؿث ةؼظ٨ردار ةالای٩ ا١٦یث از ٣یؽ ا٣غازق ٗؼـ، ًؼاص٩ در( گیؼ٣غ ٩٠ ٚؼار ٦ٟ ک٤ار ةؼاصح٩

 ةـح٥ ًؼاح یک: ظي ًؼاص٩( ک٤غ ٩٠ اٝٛا را ة٨دف ارزش ةا اصـاس ٌّؼ، ک٨چک ٦ال قیك٥

 جكعیل در ٦ایف چكٟ جسؼة٥ ك ج٨ا٣ای٩ ک٥ ةاقغ داقح٥ ظي ة٥ ٣ـتث زا٩ْ٠ دیغ زكای٥ ةایغ ة٤غل

 ٨٣ع ة٤غل، ةـح٥ از ٨٣ع ٦ؼ( ق٨د ٩٠ ٣اق٩ ظیاةا٩٣ ّلائٟ ك پ٨ؿحؼ٦ا ك ٣كؼیات در ٨٠و٨ع ای٢

 کكیغق ك ٣ؼـ صؼكؼ ةایغ قکلات ك قیؼی٩٤ ٦ال زْت٥ در ٠ذلان( ک٤غ ٩٠ ًٞب را ظ٨ٌط از ظام٩

 صؼكؼ از کا٠پی٨جؼ ٦ال دیـک ٦ال زْت٥ در( ةاقغ داقح٥ زیتا ك ةاریک صاٝح٩ جا ق٨د اؿح٘ادق

 آ٧٣ا اًلاّات ظ٨ا٣غف ک٥ ٠ضن٨لاج٩ ٨٠رد در( ک٤غ ٩٠ جغا٩ّ را دكاـ ک٥ ق٨د ٩٠ اؿح٘ادق ٠ضکٟ

 صؼكؼ ا٣حعاب ٦ا ةچ٥ ةؼال ٧٣ایث در ك اؿث ٧٠ٟ صؼكؼ ة٨دف ظ٨ا٣ا دارك٦ا، ٠ذلان اؿث وؼكرل

 در( اؿث قغق ادتات ةار٦ا ك ةار٦ا ة٤غل، ةـح٥ ركل کار ا١٦یث: ٣حیس٥( اؿث جؼ ٨ٌٞ٠ب درقث

 م٤ای٩ْ ٠ذٜ  )ق٨د ٩٠ ایساد ة٤غل ةـح٥ راق از قؼکث اٗؽكدق ارزش ک٥ آ٣سا ةعن٨ص ٨٠اردل،

 ٨٠اردل در( اؿث رؤیث ٚاةٜ ة٤غل ةـح٥ ادؼات ّی٩٤، م٨رت ة٥  )گیؼ٣غ ٩٠ قکٜ ٣٨٠حإ ةؼپای٥ ک٥

اوا قغق، ٩٠ ٣٨٠حإ درقؼکح٩ ک٥ کالای٩ ةؼال قیؼی٤گ ةؼدف کار ة٥ ةا ک٥ آ٠غق پیف  اكؿ ٠اق در جٛ

 صاوؼ ّنؼ ةازاریاةی ٣ُاـ در ٦ا ٠لاؾ: اؿث ٠كحؼم ةا صٙ ١٦یك٥( اؿث یاٗح٥ اٗؽایف مغدرمغ

((( ك قغف ز٧ا٣ی ، ٤ٗاكرم جض٨لات ، رٚاةث گـحؼش ، ّؼو٥ ٗؼاكا٣ی ١٦چ٨ف ٦ایی كیژگی ةا

سار ٠كحؼیاف ةؼام آف د١ؼات ةْىی ک٥ اؿث ١٦ؼاق  ك ز٣ی چا٥٣ ٚغرت اٗؽایف ، ا٣حعاب ا٣٘

( اؿث ةیكحؼ ارزش ة٥ دؿحیاةی

تٚا از ام ٠س٥ّ٨١ ٤ْ٠ام ة٥ م٤ْث ةی٢ جْا٠ٞی ارجتاط در  ٦ٟ ةا قغق جْؼیٖ ٦غؼ ةازار یک در ک٥ ر

 آ٣چ٥ اٚحنادم ٦ام ة٤گاق ةا٨ٛٝق ك ةاْٜٝ٘ ٠كحؼیاف از ام ٠س٥ّ٨١ ٤ْ٠ام ة٥ ةازار ك ک٤٤غ ٠ی رٚاةث

 ، ٠ٛاةٜ در ك د٦غ ٠ی ظ٨د ٠كحؼیاف ة٥ ة٤گاق ک٥ اؿث ظغ٠حی یا کالا ق٨د، ٠ی ؿحغ ك داد َا٦ؼ ة٥

 از را ارزش ةٞک٥ ظؼ٣غ، ١٣ی ظغ٠ث یا کالا ، ٠كحؼیاف صٛیٛث در ا٠ا گیؼد، ٠ی پ٨ؿ قت٥ یا پ٨ؿ

( ک٤٤غ ٠ی دریاٗث اٚحنادم ٦ام ة٤گاق

 ة٥ ٠كحؼیاف ةؼام ةیكحؼم ارزق٧ام ةح٨ا٤٣غ ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠ٗٙ ٦ایی قؼکث ا٠ؼكز رٚاةحی د٣یام در

 ك ظؼیغ ة٥ را آ٧٣ا جا ک٤٤غ ارائ٥ ٠كحؼیاف ة٥ ةیكحؼم دلایٜ زی٢١ ؿؼزی٨ گ٘ح٥ ة٥ ة٤ا ك آكر٣غ كز٨د

٥ ایساد ( ؿاز٣غ جؼٔیب قؼکث ةا ة٤ٞغ٠غت راةٌ



 ك ١٦ع٨اف ةالاجؼ، ؿؼّث ةیكحؼ، ظغ٠ات ةؼجؼ، کی٘یث ةا ٗؼآكردق ّؼو٥ ظ٨ا٦اف ا٠ؼكزق ٠كحؼیاف

 ک٥ ک٤غ ةؼرؿی ةایغ ة٤گاق ٝػا ٦ـح٤غ، کارآ٠غ جى١ی٢ ك جؼ ٤٠اؿب ٚی١ث ظ٨د، ٣یاز٦ام ةا ٠ح٤اؿب

 قؼکث( ک٤غ ةؼآكردق ج٨ا٣غ ٠ی را ٠كحؼیاف گ٣٨اگ٨ف ٦ام ظ٨اؿث از کغا٠یک ، ؿ٨دآكرم و٢١

 ١ّٞیات ٠ض٨ر ك داقح٥ ٠غ٣ُؼ را زا٥ْ٠ ك ٠كحؼم ی٤ْی ا٣غ، پػیؼٗح٥ را ةازاریاةی ٗٞـ٥٘ ک٥ ٦ایی

( ٦ـح٤غ ٠كحؼم ارزش ٠غاكـ اٗؽایف ك آكردف كز٨د ة٥ ةؼام جلاش در ا٣غ، دادق ٚؼار

ام در ٠حْغدم ٨ّا٠ٜ  از یکی((( ك ؿؼّث ، ظغ٠ات ، کی٘یث ٠ذٜ ٦ـح٤غ؛ ٨٠دؼ ٠كحؼم ارزش ارجٛ

 ٠كحؼم ؿ٨م از دریاٗحی ارزش ةا ک٥ اؿث ٠كحؼم روایث ، ٠ضن٨ؿ ج٨ٝیغات در ام ة٨دز٥ ٨ّا٠ٜ

 ٠ٛایـ٥ ٦ٟ ةا ک٤٤غ دریاٗث ج٨ا٤٣غ ٠ی ٠عحٖٞ قؼکح٧ام از ک٥ را ارزق٧ایی ٠كحؼیاف( دارد ارجتاط

( ک٤غ ارائ٥ ایكاف ة٥ ةیكحؼم ارزش آ٧٣ا، ٣ُؼ ة٥ ة٤ا ک٥ ک٤٤غ ٠ی ا٣حعاب را قؼکحی ، کؼدق

 در ٠ٛایـ٥ ای٢ صح١ا كٝی ةیاكر٣غ زةاف ة٥ را ٨ٗؽ ام ٠ٛایـ٥ ٗؼآی٤غ ٣ح٨ا٤٣غ ٠كحؼیاف َا٦ؼ، ة٥ قایغ

 ة٥ گیؼ٣غ، ٠ی ظامی ٠ٕازق یا قؼکث ٠ضن٨ؿ از ظؼیغ ة٥ جن١یٟ كٚحی ك گیؼد ٠ی م٨رت آ٧٣ا ذ٢٦

 دریاٗحی ٤٠اِٗ )2( اؿث ةالاجؼ ٨٠ز٨د ٠ضن٨لات ؿایؼ ة٥ ٣ـتث آف ارزش ک٥ ا٣غ رؿیغق ٣حیس٥ ای٢

 ٠كحؼم ؿ٨م از

 امٞی ٗایغق )1)2: از ّتارج٤غ ک٥ ک٤٤غ ٠ی دریاٗث ٦ایی ٗایغق ٦ؽی٥٤، پؼداظث ٠ٛاةٜ در ٠كحؼیاف

 امٞی دٝیٜ ٠ذاؿ ةؼام( ق٨د ٠ی قا٠ٜ ظؼیغ ةؼام را ٠كحؼم امٞی دٝیٜ ک٥ اؿث چیؽم ١٦اف

 ز٠ـحا٥٣ پاٝح٨م ظؼیغ ةؼام امٞی دٝیٜ ٨ًر ١٦ی٢ ك اؿث ة٧حؼ دیغ ، ّی٤ک ظؼیغ ةؼام ٠كحؼیاف

 ٠یؽاف ، اٝگ٨ةؼدارم ا٠کاف ك ارجتاًات گـحؼش ك ٤ٗاكرم جض٨لات ؿؼّث ادؼ در(((( ك قغف گؼـ

تٚا ةی٢ ٗام٥ٞ ٣ُؼ، ای٢ از ك ةیكحؼ ركز ٦ؼ یکغیگؼ ة٥ کالا٦ا قتا٦ث  ٦ؼ ٠كحؼیاف از ظامی ًت٥ٛ در ر

 زا٣تی ٗایغق )2)2( ق٨د ٠ی ک١حؼ ركز

 ةؼام( ق٨د ٠ی ٠كحؼم ٣نیب ٠ضن٨ؿ یک ظؼیغ ١٦ؼاق ة٥ ک٥ اؿث ٨ٗایغم ك ٤٠اِٗ ؿایؼ ٨ُ٤٠ر

 ظؼیغ ةا ك((( ك زیتایی ، ؿتکی ، قیك٥ ة٨دف ٣كک٢ ٣ُیؼ دیگؼم ٤٠اِٗ ٠كحؼم ّی٤ک ظؼیغ ةا ٠ذاؿ

 از یکی( ک٤غ ٠ی جْٛیب را((( ك ة٨دف قیک ، راصحی ١٦چ٨ف دیگؼم ٤٠اِٗ ، ز٠ـحا٥٣ پاٝح٨م

 ک٥ اؿث ص١ایحی ظغ٠ات ، اؿث صائؽا١٦یث ٠كحؼیاف ةؼام ا٠ؼكزق ک٥ زا٣تی ٦ام ٗایغق ١٧٠حؼی٢

( اؿث ٗؼكش از پؾ ك صی٢ ، ٚتٜ ظغ٠ات ٨ُ٤٠ر( ق٨د ٠ی ٠كحؼم ٣نیب



 ٣ؽد ظ٨د ٠ضن٨لات از پكحیتا٣ی ز٠اف ٠غت ك گارا٣حی اٗؽایف ٗکؼ در قؼکح٧ا دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥

 ارجتاًات )3)2( ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف

 دیگؼ ًؼؼ ك قؼکح٧ا ًؼؼ یک ةازار ارجتاًات در( دار٣غ ٚؼار ًؼؼ دك ، ارجتاًی ٗؼآی٤غ ٦ؼ در

 ة٧ؼق ةا را ٗؼآی٤غ ای٢ ک٤٤غ ةؼٚؼار ارجتاط ٠كحؼیاف ةا ةع٨ا٤٦غ ک٥ ٨٠ْٚی قؼکح٧ا( ٦ـح٤غ ٠كحؼیاف

 ك قعنی ٗؼكش ، ٗؼكش پیكتؼد ، ٠٨١ّی ركاةي ، جتٞیٕات ١٦چ٨ف جؼكیر اةؽار٦ام از گیؼم

 ةؼٚؼارم در((( ك ر٣گ ، ة٤غم ةـح٥ ةا ٦ٟ ٠ضن٨ؿ ظ٨د اٝتح٥( د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ ٠ـحٛیٟ ةازاریاةی

ف ٠كحؼم ةا قؼکث ؿ٨م از ارجتاط  ارجتاًات دیگؼ ز٧ث ظ٨ا٦اف ا٠ؼكزق ٠كحؼیاف ا٠ا( دارد ٣ٛ

 ك اّحؼاوات ك ٠كکلات ك ةگیؼ٣غ ج١اس قؼکث ةا ةاق٤غ داقح٥ ج١ایٜ ظ٨د ک٥ ز٠ا٣ی ی٤ْی ٦ـح٤غ؛

 ٣یؽ ارجتاط ای٢ ةؼٚؼارم در ٨٠ٗٙ قؼکح٧ام ک٥ اؿث دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( ک٤٤غ ةیاف را پیك٧٤ادقاف

 ، ٠كحؼیاف روایث گیؼم ا٣غازق ، ٠كحؼیاف ةا ارجتاط كاصغ ایساد ٣ُیؼ ک٤٤غ، ٠ی گػارم ؿؼ٠ای٥

(((( ك ٠كحؼم ج١اس ةؼام رایگاف ج٢٘ٞ ؿیـحٟ ةؼٚؼارم

 ٠ی اگؼ( کؼد اؿح٘ادق ةایغ دكؿ٨ی٥ ارجتاط ةؼٚؼارم ةؼام ٗؼمحی ٦ؼ از رٚاةحی پیچیغق د٣یام در

٥ جاف ٠كحؼیاف ةا ظ٨ا٦یغ  ةا ةع٨ا٦یغ آ٧٣ا از ك ةؼكیغ آ٧٣ا ؿؼاغ ة٥ ةایغ ةاقیغ داقح٥ ة٤ٞغ٠غت راةٌ

( ةك٨٤یغ را آ٧٣ا مغام ك ةگیؼ٣غ ج١اس ق١ا

 دادف دؿث از ٣ُیؼ کؼد، ظ٨ا٦غ جض١یٜ قؼکث ة٥ را زیادم ٦ام ٦ؽی٥٤ ٠كحؼم مغام ٣ك٤یغف

 ٠كحؼم ا٣حُارات )3(((( ك ةازار ؿ٧ٟ کا٦ف ك ظؼاةکار ك ٣اراوی ٠كحؼیاف پؼكرش ، ٠كحؼیاف

 جن٨یؼ ك گؼٗح٥ قکٜ اك ذ٤٦ی جن٨یؼ ٠ت٤ام ةؼ ک٥ دارد ا٣حُاراجی ٠ضن٨ؿ ظؼیغ از ٚتٜ ٠كحؼم

 ، ١٦کاراف$ ٦ـح٤غ ٣ؽدیک ٠كحؼم ةا ک٥ کـا٣ی جسؼة٥ ظؼیغ، از ٠كحؼم ٚتٞی جسؼة٥ را ذ٤٦ی

 ظك٨٤د  )٣اراوی  )راوی ٠كحؼم )4( د٤٦غ ٠ی قکٜ قؼکث جتٞیٕات ك(((# ك دكؿحاف ، ةـحگاف

 راوی ٠كحؼم ةاقغ، ةؼاةؼ ق٨د ٠ی ٠كحؼم ٣نیب ک٥ ام ٗایغق ةا ظؼیغ، از ٚتٜ ا٣حُارات ٠یؽاف اگؼ

ؼ5 ة٥ را ظ٨د روایث م٨رت ای٢ در ك اؿث  ٗایغق از ک١حؼ ، ا٣حُارات ٠یؽاف اگؼ( ک٤غ ٠ی اّلاـ ٣٘

( رؿغ ٠ی قْٖ ك ظك٨٤دم درز٥ ة٥ ٠كحؼم ةاقغ، قغق کـب

 ظ٨ا٦غ ٦ٟ قؼکث ٠سا٣ی ٠تٞٓ ق٨د، ٠ی كٗادار قؼکث ة٥ ک٥ ای٢ ةؼ ّلاكق ٠كحؼم صاٝث ای٢ در

 صغاٜٚ صاٝث چ٤ی٢ در ك اؿث ٣اراوی ٠كحؼم ةاقغ، ٗایغق از ةیكحؼ ا٣حُار ٠یؽاف اگؼ ا٠ا قغ،

ؼ 11 ة٥ را ظ٨د ٣اروایحی  ؿ٨م از ٠كحؼم ٣اروایحی اگؼ ک٥ اؿث ای٢ زاٝب ٣کح٥( ک٤غ ٠ی اّلاـ ٣٘



 ، ک٤یٟ جتغیٜ راوی ٠كحؼم ة٥ را ٣اراوی ٠كحؼم ةح٨ا٣یٟ ك ق٨د پاؿعگ٨یی ك ٠غیؼیث درؿث ة٤گاق

 یک ازؽام ج١اـ( اؿث ة٨دق راوی اةحغا از ک٥ اؿث ٠كحؼم از ةیف قؼکث ة٥ اك كٗادارم درز٥

 ارائ٥ ٠كحؼم ة٥ ةیكحؼم ظغ٠ات ةح٨ا٤٣غ جا ک٤٤غ ١ّٜ گؼا ٠كحؼم ؿیـحٟ یک ٨٤ّاف ة٥ ةایغ قؼکث

ل( ةگیؼ٣غ ةیكحؼم پاداش ٠ٛاةٜ در ك د٤٦غ  ٣ُاـ ة٥ زدف ٥١ٌٝ ؿتب ، ؿیـحٟ از ٚـ١ث ٦ؼ در ٣ٛ

 ٠ٛاةٜ در ٥٣ ک٤غ، ٠ی ٚىاكت ؿیـحٟ ٠ٛاةٜ در ٠كحؼم ك گؼدد ٠ی ٠كحؼم ة٥ ٨ٌٞ٠ب ظغ٠ث ارائ٥

 ةعف ادؼ اؿحؼاجژم ك ارزش )5( آف ازؽام جک جک

ام ك رٚاةحی ٠ؽیث ظٞٙ ، اؿحؼاجژم امٞی کارکؼد ( اؿث رٚاةحی ٠ضیي در ؿاز٠اف زایگاق ارجٛ

یٚب ةؼ ؿاز٠اف جؼزیش ؿتب ک٥ اؿث ّا٠ٞی رٚاةحی ٠ؽیث  ادؼ اؿحؼاجژم( ق٨د ٠كحؼم ؿ٨م از ر

 ارزش ٠كحؼیاف ةؼام ك# ٠ح١ایؽک٤٤غق ٦ام قایـحگی$ رٚاةحی ٠ؽیث قؼکث ةؼام ةح٨ا٣غ ةایغ ةعف

تٚا ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم  ارزش ٠كحؼم ةؼام ک٥ ٦ـح٤غ ٨ّا٠ٞی ٠ح١ایؽک٤٤غق ٦ام قایـحگی( ةیاٗؼی٤غ ر

یٚب ةؼام آ٧٣ا ة٥ دؿحیاةی ك آٗؼی٤٤غ ٠ی ( ٣یـث پػیؼ ا٠کاف ةـادگی ر

یٚب از زكدجؼ ةایغ رٚاةحی ٠ؽیث ة٥ دؿحیاةی ةؼام  از ة٧حؼ ك ق٤اظث را ٠كحؼم دیغ از ارزش ، ر

یٚب  ٠ؽیث ج٧٤ا ٦ـح٤غ، جٕییؼ در دائٟ رٚاةحی ؿاز ٠ؽیث ٨ّا٠ٜ ک٥ قؼایٌی در( داد پاؿط آف ة٥ ر

( اؿث ٨ّا٠ٜ ای٢ ٠ـح١ؼ جكعیل ج٨ا٣ایی پایغار، رٚاةحی

کؼ ، اؿحؼاجژیک ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةؼ ّلاكق کؼ( ةاقیغ داقح٥ اؿحؼاجژیک ج٘  ، ٠غیؼاف ةؼام اؿحؼاجژیک ج٘

( ؿازد ٠ی ذ٤٦ی اٝگ٨م ك د٦غ ٠ی قکٜ را ؿاز٠اف کٞیغم ارزق٧ام آٗؼی٤غ، ٠ی ا٣غاز چكٟ

 ةؼام ارزش ظٞٙ چگ٣٨گی ک٥ ٨ٚاّغم ؛ اؿث کار ك کـب ٨ٚاّغ ق٤اظث گؼك در ة٤گاق یک ٨٠ٗٛیث

 گیؼم ٣حیس٥( د٤٦غ ٠ی ٣كاف را ٠كحؼم

( اؿث یاٗح٥ گـحؼش ز٧ا٣ی ؿ٨ٌح ة٥ ٠ٞی ؿ٨ٌح از آف صی٥ٌ ك اٗؽایف صاؿ در ةكغت رٚاةث

 ة٥ ١٦چ٤اف ٠ْاد٥ٝ ای٢ ك ا٣غ یاٗح٥ گػقح٥ ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم ز٣ی چا٥٣ ٚغرت ك ا٣حعاب صٙ ٠كحؼیاف

ِ ا ةؼام قؼکح٧ا( ک٤غ ٠ی صؼکث آ٧٣ا ٣٘  ٣ـتث ٠كحؼیاف ة٥ ةیكحؼم ارزش ارائ٥ ة٥ ٣یاز ، ج٨ٗیٙ ك ةٛ

تٚا ة٥  گیؼد ٠ی م٨رت ٠كحؼم ؿ٨م از ک٥ اؿث ٦ایی ٗایغق ك ٦ا ٦ؽی٥٤ ةی٢ ٠ٛایـ٥ ، ارزش( دار٣غ ر

 ارائ٥ در ٦ا ْٗاٝیث ك ٗؼآی٤غ٦ا ةؼرؿی ك ادؼةعف اؿحؼاجژم کارگیؼم ة٥ ةا( آ٧٣اؿث ا٣حعاب ٠لاؾ ك

 ةازار ٠غیؼیث در ٨٣ی٢ اةؽارم ٦یسا٣ی ٨٦ش( ک٤یغ جلاش ٠كحؼیاف ة٥ ةیكحؼ ارزش ك رٚاةحی ٠ؽیث

 ٦ؼ ة٥ ك ٦ا ز٠ی٥٤ ٥١٦ در ةكؼ ا٠ؼكز ک٥ اؿث جض٨لاجی دٝیٜ ١٧٠حؼی٢ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ یا ك ٠غیؼیث

اكت ک٥ اؿث ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ كاِٚ در( اؿث آف قا٦غ گ٣٨اگ٨ف ز٨ا٠ِ در قکٞی  ا٠ؼكز ٗاصف ٦ام ج٘



 در ق٨د صػؼ ركز٠ؼق ز٣غگی از ّا٠ٜ ای٢ اگؼ( اؿث زدق رٟٚ را اش گػقح٥ قؼایي ةا ةكؼ ز٣غگی

 ة٧حؼ قؼایي ةـ٨م صؼکث ك جٕییؼ ةؼام( ق٨د ٠ی صػؼ ا٣ـاف ز٣غگی از پیكؼٗث ك ج٨ؿ٥ْ كاِٚ

( اؿث ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ّا٠ٜ جؼی٢ امٞی ك ١٧٠حؼی٢ ٔیؼق ك اكٝی٥ ٨٠اد ؿؼ٠ای٥، چ٨ف ٨ّا٠ٞی ةؼ ّلاكق

 اٗؼاًی قایغ دیغگاق ای٢( اؿث ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ج٧٤ا ك ج٧٤ا ام زا٥ْ٠ ٦ؼ دارایی ك دؼكت كاِٚ در

 را زا٥ْ٠ یک اگؼ( ک٤غ ٠ی داةث را ا٠ؼ ای٢ گ٣٨اگ٨ف ز٨ا٠ِ در پیكؼك ٦ام كاْٚیث كٝی ةؼؿغ ة٤ُؼ

 ٠ٛایـ٥ اؿث ة٧ؼق ةی ا٠کا٣ات ای٢ ٥١٦ از ک٥ ام زا٥ْ٠ ةا ةیکؼاف ٦ام دؼكت ك ٠ادم ا٠کا٣ات ٥١٦ ةا

 ک٥ ّا٠ٞی ج٧٤ا اؿث ةؼظ٨ردار ةالاجؼم ٚغرت ك ج٨اف از دؼكت ٗاٚغ زا٥ْ٠ ک٥ ک٤یٟ ٠كا٦غق ك ک٤یٟ

 دیگؼ ٥١٦ ٠ا٤٣غ جسارم ك اٚحنادم ا٨٠ر ز٠ی٥٤ در ةاقغ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ةایغ کؼدق ایساد را ٠ـئ٥ٞ ای٢

 از یکی ة٥ دارد ٣گا٦ی صاوؼ ٠ٛا٥ٝ( اؿث صیاجی ك ٧٠ٟ ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ازح١اّی ٦ام ةعف

( جسارم ٠غیؼیث ز٠ی٥٤ در زغیغ ٦ام دیغگاق

حٗار ة٥ زغم م٨رجی ة٥ جسارت ك ٠غیؼیث ّؼم٥ در ک٥ ج٨ز٧ی ٣عـحی٢  ا٣ـا٣ی ٨ّا٠ٜ ةا ٤٠اؿب ر

 قؼکث در ک٥ جضٛیٛاجی در كم( ق٨د ٠ی ٠ؼة٨ط ٦اركارد دا٣كگاق اؿحاد ٠ای٨ اٝح٨ف ة٥ گكث ٠تػكؿ

 ّا٠ٜ ة٥ ج٨ز٥ ک٥ رؿیغ ٧٠ٟ ٣حیس٥ ای٢ ة٥ قغ ٠ْؼكؼ ٦اج٨رف جضٛیٛات ة٥ ك داد ا٣ساـ كؿحؼف ةؼؽ

 از ةْغ كاِٚ در( اؿث آ٧٣ا کارک٤اف ك ٦ا ؿاز٠اف كرم ة٧ؼق ك ا٣گیؽش رقغ در اةؽار جؼی٢ ٧٠ٟ ا٣ـا٣ی

لاةی ٨١٣د ازؼا ك ٤٠حكؼ را ظ٨د ١ّٞی ٠غیؼیث ام٨ؿ جی٨ٞر آ٣ک٥  داد، رخ ٦ا ؿاز٠اف كرم ة٧ؼق در ا٣ٛ

 روایث کا٦ف ٨٠زب ک٥ ٠کا٣یکی ٦ام قی٨ق ؿ١ث ة٥ را ٦ا ؿاز٠اف ادارق ٣ـتث ١٦اف ة٥ ا٠ا

 ّؼم٥ در ٨٣ی٢ ز٤تكی آٔازگؼ كاِٚ در ک٥ ٠ای٨ اٝح٨ف ٦ام جلاش( داد ؿ٨ؽ قغ ٠ی کارک٤اف

حٗارگؼایاف ٠کحب ة٥ ك ة٨د ٠غیؼیث  كیژق ج٨ز٧ی جسارم ٣عتگاف ك ٠غیؼاف قغ ةاّخ گكث ٠ْؼكؼ ر

حٗارگؼایاف قی٨ق قک٨ٗایی( ١٣ای٤غ ؿاز٠اف از ظارج ك داظٜ در ا٣ـا٣ی ركصی٥ ّا٠ٜ ة٥  ة٥ ٠ؼة٨ط ر

 صالا ک٥ ٨ًرم( اؿث ٨١٣دق صٍ٘ را ظ٨د اّحتار ةی٤ف ای٢ صاؿ ة٥ جا كز٨د ای٢ ةا ق٨د ٠ی ٦ام ؿاؿ

ـیٟ در  دؿح٥ دك ة٥ را آ٧٣ا ركد ٠ی کار ة٥ ٠غیؼاف ٠غیؼیحی ٣گؼش ةؼام ک٥ ٦ایی ة٤غم جٛ

ـیٟ کارگؼا٦ا ك کار٤٠غگؼا٦ا  ج١ؼکؽ ك اك٨ٝیث ک٥ کـا٣ی ةی٢ اؿث ج١ایؽم كاِٚ در ک٥ ک٤٤غ ٠ی جٛ

 ا٣گیؽش ك کارک٤اف ركصی٥ ک٥ کـا٣ی ك د٤٦غ ٠ی دیگؼاف ركصی٥ ة٥ ج٨ز٥ ةغكف کار ا٣ساـ ةؼ را ظ٨د

 ی٤ْی را كز٥ دك ٦ؼ ک٥ اؿث ركقی قی٨ق ة٧حؼی٢ پیغاؿث ٣اگ٘ح٥( گیؼ٣غ ٠ی ٣ُؼ در را آ٣اف

( ةاقغ دارا اكج در را گؼایی کار٤٠غ ك کارگؼایی



 ك ةاقغ ٦ا ؿاز٠اف در ا٣ـاف ة٥ ج٨ز٥ از ام یاٗح٥ جکا٠ٜ قکٜ ج٨ا٣غ ٠ی رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ٦یسا٣ی ٨٦ش

 دركف اٗؼاد ٦غایث ةؼام ةازار ٦ام جئ٨ریـی٢ ك جسارم ٠غیؼاف دؿحاف در قایـح٥ ك ٨٣ی٢ اةؽارم

 ٦یسا٣ی ٨٦ش )2( آ٧٣ا روایث جأ٠ی٢ ك ؿاز٠اف ةؼكف ٠كحؼیاف ك ؿاز٠اف

 اٗحیٟ ٠ی دا٣كگاق درؿی ٦ام ١٣ؼق یاد ة٥ ٨١ْ٠لان آیغ ٠ی ٠یاف ة٥ ٨٦ش از مضتث كٚحی جسارت در

 گ٘ث ج٨اف ٠ی جؼ كؿیِ جْتیؼم ة٥ ا٠ا( رؿغ ٠ی ذ١٤٦اف ة٥ اؿحعغا٠ی ٦ام آز٨٠ف ٨٦ش ٦ام جـث یا

 كز٨د صاؿ ة٥ جا ک٥ ٠ضغكد دیغم ةا( ٦یسا٣ی ٨٦ش ك جضنیٞی ٨٦ش: دارد كز٨د ٨٦ش ٨٣ع دك

 قغق ق٤اظح٥ رؿ١یث ة٥ جضنیٞی ٨٦ش ج٧٤ا املان ك اؿث قغق ج٨ز٥ جضنیٞی ٨٦ش ة٥ ج٧٤ا اؿث داقح٥

 ٣حایر یا درؿی ١٣ؼات ٠عحٖٞ اٗؼاد در آف ٠ٛغار قاظل ك آف كز٨د قاظل ک٥ ٨٦قی( اؿث

 ق٣٨غ ٠ی ةؼگؽار ا٣حؽاّی ك ةـح٥ ٦ام ٠ضیي در ٨١ْ٠لان ک٥ ٦ایی آز٨٠ف( اؿث ة٨دق ٨٦قی ٦ام جـث

 ادؼم ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ٠ضیٌی ٠حٕیؼ٦ام كاِٚ در ك رؿیغق صغاٜٚ ة٥ ادؼگػار ٠حٕیؼ٦ام ؿایؼ ك

( ق٨د ٠ی آكردق پایی٢ ظ٤ذی صغ جا ادؼقاف ةاق٤غ داقح٥ کار یک قکـث یا ج٨ٗیٙ در ؿاز ؿؼ٨٣قث

 ک٥ ٦یسا٣ی ٨٦ش( اؿث قغق ٠ح١ؼکؽ ٨٦ش از دیگؼم ٨٣ع ة٥ دا٣ك٤١غاف ج٨ز٥ صالا ک٥ م٨رجی در

 ٨٦ش از ٗؼاجؼ ا١٦یحی# ةازاریاةی ك جسارم ٦ام ْٗاٝیث ةعن٨ص$ ازح١اّی ز٣غگی در صغاٜٚ

 زغا ١ّٞی ٣عتگاف از را ازح١اّی ٣عتگاف ك ٠نٞضاف جاریط ٨ًؿ در ک٥ ٨٦قی( دارد جضنیٞی

 ك ركا٣ی ٦ام ةـحاف ةغق در ك ازح١اّی ركاةي در ک٥ اؿث آف ةیا٣گؼ ٦یسا٣ی ٨٦ش( ؿازد ٠ی

 قؼایي در ٗؼد ای٤ک٥ ی٤ْی( اؿث ٣ا٤٠اؿب ١ّٞی چ٥ ك ٤٠اؿب ١ّٞی چ٥ ظاص قؼایي در ّاً٘ی

 دیگؼاف اصـاؿات ١٣ایغ، ١٦غٝی دیگؼاف ةا دارد، ٣گ٥ ز٣غق ١٦یك٥ ظ٨د در را ا٠یغ ةح٨ا٣غ ٠عحٖٞ

 ٣گػارد ا٣گارد، ٣ادیغق را ک٨چک ٦ام پاداش ةؽرگحؼ، پاداش آكردف دؿث ة٥ ةؼام ةك٨٤د، را

کؼ ٚغرت ٣گؼا٣ی  صاؿ ٥١٦ در ك ١٣ایغ پایغارم ٠كکلات ةؼاةؼ در ١٣ایغ، ٠عحٜ را اك اؿحغلاؿ ك ج٘

 از ک٤غ ٠ی جْیی٢ ک٥ ؿث ا ّاً٘ی اؿحْغاد ٨٣ع ٦یسا٣ی ٨٦ش( ١٣ایغ صٍ٘ را ظ٨د ا٣گیؽق

 ٠ـیؼم در را ظؼد ک٤غ ٠ی ک١ک صحی ك ک٤یٟ اؿح٘ادق ١٠ک٢ ٣ض٨ ة٧حؼی٢ ة٥ چگ٥٣٨ ظ٨د ٦ام ٧٠ارت

( گیؼیٟ کار ة٥ درؿث

ٜ ة٥ ظ٨د ٦یسا٣ی ٨٦ش کحاب در گ٢١ٞ  درةارق را ٦یسا٣ی ٨٦ش از ظ٨د ٠ت٤ایی ج٨میٖ ؿا٨ٝم از ٣ٛ

: ١٣ایغ ٠ی جكؼیش امٞی ج٨ا٣ایی در ٗؼدم اؿحْغاد٦ام

( ١٣ایغ ٠ی ةؼكز ک٥ گ٥٣٨ ١٦اف ة٥ اؿث اصـاؿی ٦ؼ جكعیل ك ظ٨دآگا٦ی: قعنی ٨ّاًٖ ق٤اظث

 در ٣اج٨ا٣ی( ادراؾ ك ةی٤ف آكردف دؿث ة٥ ةؼام ٝض٥ُ ٦ؼ در اصـاؿات ةؼ ٣ُارت ج٨ا٣ایی



 ك ا١ًی٤اف ظ٨د اصـاؿات ٨٠رد در ک٥ اٗؼادم( ک٤غ ٠ی ؿؼدرگٟ را ٠ا راؿحی٢ اصـاؿات جكعیل

 ٚغرت: ٦ا ٦یساف درؿث کارگیؼم ة٥( ک٤٤غ ٦غایث را ظ٨د ز٣غگی ج٨ا٤٣غ ٠ی ة٧حؼ دار٣غ ٌْٚیث

 ای٢ ٝضاظ ة٥ ک٥ اٗؼادم( ةاقغ ٠ی ٠حکی ظ٨دآگا٦ی صؾ ةؼ ک٥ اؿث ج٨ا٣ایی ظ٨د اصـاؿات ج٤ُیٟ

 ک٥ اٗؼادم ک٥ صاٝی در گؼیتا٤٣غ ة٥ دؿث اٗـؼدگی ك ٣اا٠یغم اصـاس ةا دای١ان ا٣غ وْیٖ ج٨ا٣ایی

 ای٢( ةگػار٣غ ؿؼ پكث را ٣ا٠لای١ات ج٨ا٤٣غ ٠ی ةیكحؼم ةـیار ؿؼّث ةا دار٣غ زیادم ٧٠ارت آف در

( درك٣ی ٦ام وْٖ کؼدف کٟ یا ك ٠ضیٌی ج٧غیغ٦ام ةؼدف ةی٢ از ةؼام ؿث ا قایا٣ی ک١ک ج٨ا٣ایی

 ةعف ادؼ ك ٨٠ٝغ ةـیار گیؼ٣غ ٠ی ٧ّغق ة٥ ک٥ کارم ٦ؼ در ٧٠ارت ای٢ دارام اٗؼاد: ظ٨د ةؼا٣گیعح٢

ؾ ة٥ جـٞي قعنی ةؼا٣گیعح٢ ج٨ز٥ ٌّٖ ةؼام( ة٨د ظ٨ا٤٦غ  اؿث لازـ ة٨دف ظلاؽ ةؼام ك ظ٨د ٣٘

 ا٣ساـ کار در قغف ٔؼ٥ٚ ٠ؼص٥ٞ ة٥ دؿحیاةی ج٨ا٣ایی( گؼٗث دؿث در را ٦ا ٦یساف ر٦تؼم ؿکاف

 ٠ؼدـ ٧٠ارت اؿاس ١٦غٝی: دیگؼاف ٨ّاًٖ ق٤اظث( گؼدا٣غ ٠ی ٠یـؼ را چك١گیؼ ٦ام ْٗاٝیث

 َؼی٘ی ازح١اّی ّلایٟ ة٥ ةاق٤غ ةؼظ٨ردار ةالایی ١٦غٝی از ک٥# جسارم ك ٠غیؼاف$ کـا٣ی( اؿث

 را آ٧٣ا ج٨اف ای٢( د٤٦غ ٠ی ٣كاف ةیكحؼم ج٨ز٥ اؿث دیگؼاف ٦ام  ظ٨اؿح٥ یا ٣یاز٦ا د٤٦غق ٣كاف ک٥

 صٍ٘( ؿازد ٠ی ٨٠ٗٙ دیگؼا٤٣غ ة٥ ج٨ز٥ ك ٠ؼاٚتث ٠ـحٞؽـ ک٥ ٗؼكش ك ٠غیؼیث ٦ام صؼ٥ٗ در

 ای٧٤ا( اؿث دیگؼاف در ٨ّاًٖ ک٤حؼؿ ٧٠ارت ارجتاط ةؼٚؼارم ٤٦ؼ از ام ١ّغق ةعف: ٦ا ارجتاط

٨یث را ٗؼدم ةی٢ ةعكی ادؼ ر٦تؼم ٠ضت٨ةیث ک٥ ٦ـح٤غ ٦ایی ٧٠ارت  ٦ؼ اٗؼاد ای٢( ک٤٤غ ٠ی جٛ

 ٦ام ؿحارق ك ک٤٤غ ٠ی ١ّٜ ظ٨ةی ة٥ گؼدد ةاز٠ی دیگؼاف ةا آراـ ٠حٛاةٜ ک٤ف ة٥ ک٥ آ٣چ٥

( ا٣غ زا٥ْ٠

 ٣ُؼ از اؿث داقح٥ ٤٠ٌٙ ك ریاویات ك ٨ّٞـ در ک٥ آكرم ؿؼؿاـ رقغ كز٨د ةا ا٣ـاف ٠ٕؽ ؿاظحار

اكت اكٝی٥ ٦ام ا٣ـاف ةا ٨ّاًٖ  ظكٟ ٚتاؿ در ا٣ـاف ا١ْٜٝ ّکؾ ٨٤٦ز( اؿث ٣کؼدق چ٤غا٣ی ج٘

 ؿ١ث ة٥ ظ٨ف جؼس ةؼاةؼ در( ةاقغ ٠ی ٚٞب وؼةاف قغف ج٤غجؼ ك ٦ا دؿث ؿ١ث ة٥ ظ٨ف یاٗح٢ زؼیاف

 ٣حیس٥ در ك ک٤غ ٠ی آؿاف را گؼیعح٢ ك یاةغ ٠ی زؼیاف پا ّىلات ٠ا٤٣غ ةؽرٖ اؿکٞحی ّىلات

 ک٥ ق٨د ٠ی پاراؿ١پاجیکی ا٣گیعحگی دچار ّكٙ ةؼاةؼ در ك د٦غ ٠ی دؿث از را ظ٨د ر٣گ م٨رت

 جا ا٣غازد ٠ی ةالا را اةؼك٦ا جْسب ٤٦گاـ در ك آكرد ٠ی پغیغ را ظؼؿ٤غم ك کٞی آرا٠ف از كاک٤كی

( ةاقغ داقح٥ جؼم كؿیِ دیغ ٠یغاف

 کؼدق پیغا ظ٨د ازغاد ةا زیاد ام ٗام٥ٞ ک٥ ا٣ـاف در ظؼدكرزم ةالام ةـیار رقغ كز٨د ةا كاِٚ در

 رقغ ز٠ی٥٤ ای٢ در ا٣ـاف ك ا٣غ ٣کؼدق زیادم جٕییؼات ٦ا ا٣ـاف اصـاؿات ك ٨ّاًٖ ك ٚٞب اؿث



 ٠ٕؽ آیغ پغیغ ٤٠ٌٛی ك ٠ح٘کؼ ٠ٕؽ آ٣ک٥ از پیف ظیٞی آ٣ک٥ كز٨د ةا( اؿث ٣غاقح٥ چك١گیؼم

 ٨٤ّاف ة٥ ك دارد جعنل ٦یسا٣ی ٠ـایٜ در ک٥ ٠ٕؽ ةادا٥٠ كاِٚ در( اؿث داقح٥ كز٨د ٦یسا٣ی

( اؿث قغق ٠ط ٚكؼ پیغایف ٨٠زب ةكؼ ٨٣ع جکا٠ٜ زؼیاف در ک٤غ ٠ی ١ّٜ ٦یسا٣ی ظاًؼات ٠عؽف

 ٨٦ش ٦ـح٥( اؿث ؿ٤گی پاری٥٤ دكراف در اك ٚٞب ک٥ م٨رجی در ک٤غ ٠ی ز٣غگی ٚؼف در ا٣ـاف ٠ٕؽ

 ك ٦ا ا٣گیؽش ك ظ٨ ك ظٞٙ ك ركصیات ة٥ ٤٠اؿب پاؿط ارائ٥ ؿپؾ ك درؾ ج٨ا٣ایی اةحغا ٗؼدم ةی٢

 ةازار ٠غیؼیث ك ٦یسا٣ی ٨٦ش )3( اؿث دیگؼ اٗؼاد ٦ام ظ٨اؿح٥

 جسار ك ٠غیؼاف از ةـیارم ةؼام ک٥ ةاقغ ٠ی ٨٣ی٢ ام ایغق جسارت در ٦یسا٣ی ٨٦ش از اؿح٘ادق

 ٠ٕؽقاف از کار٦ا ا٣ساـ ةؼام د٤٦غ ٠ی جؼزیش ک١اکاف ٠غیؼاف ةیكحؼ كاِٚ در( اؿث زا٣ی٘حادق

 ك ١٦کاراف ةا دٝـ٨زم ك ١٦غٝی اصـاس ک٥ اؿث آف آ٧٣ا امٞی ٣گؼا٣ی( ٚٞتكاف از جا ک٤٤غ اؿح٘ادق

 ک٥ ک٤٤غ ٚت٨ؿ ةایـحی ٥١٦ م٨رت ٦ؼ در( ١٣ایغ دكر ؿاز٠اف ا٦غاؼ ة٥ پؼداظح٢ از را آ٧٣ا ٠كحؼیاف

( کؼد ١ّٜ ركز ٚاّغق ًتٙ ةایـحی ك اؿث ٠ح٘اكت ٠غرف پـث د٣یام در ةازم ٨ٚاّغ

 از اؿح٘ادق ك ام ؿٞی٥ٛ جٕییؼات ةا قغف ١٦ـ٨ ك ةازار جض٨لات ةؼ ٣ُارت ةؼام ٨٦ق٤١غ ٦ام قؼکث

 ک٥ اؿث کا٠ٜ ٗؼای٤غم ةازاریاةی ؿیـحٟ( ک٤٤غ ٠ی ًؼاصی ةازاریاةی ؿیـحٟ ٨١ْ٠لان جك٨یٛی ٨ٚا٣ی٢

 قا٠ٜ ةازار ٠غیؼیث کٞی ٗؼای٤غ( ق٨د ٠ی ةازار ٦ام ٗؼمث ة٧حؼی٢ ةا قؼکث ١٦ا٤٦گی ٨٠زب

: از ّتارج٤غ ک٥ اؿث امٞی ٠ؼص٥ٞ

 ةازار٦ام ةؼرؿی ك ةازار جضٛیٛاجی ك اًلاّاجی ٦ام ؿیـحٟ قا٠ٜ ٨١ْ٠لان: ةازار جضٞیٜ ك جسؽی٥

 ٨١٦ارق ك اؿث جٕییؼ صاؿ در ك پیچیغق ٠ضیي( ةاقغ ٠ی ؿاز٠ا٣ی ةازار٦ام ةؼرؿی ك ک٤٤غق ٠نؼؼ

 را ٠ضیي ةایغ آف اؿحؼاجژیک ؿیـحٟ ك قؼکث( آكرد ٠ی ١٦ؼاق ة٥ زغیغم ج٧غیغ٦ام ك ٦ا ٗؼمث

 زیادم اًلاّات دریاٗث ٠ـحٞؽـ ٠ضیي گؼٗح٢ ٣ُؼ جضث ای٢ ک٥ ةاق٤غ داقح٥ ٣ُؼ جضث ٨١٦ارق

 ٦یچ: ٦غؼ ةازار٦ام ا٣حعاب( آ٧٣ا ظؼیغ ٣ض٨ق ك ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ٨٠رد در اًلاّاجی( ةاقغ ٠ی

 در ٨ٚم ك ٠عحٖٞ ٦ام قؼکث كز٨د( ٣غارد را ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ج١اـ روایث جأ٠ی٢ ج٨ا٣ایی قؼکحی

 ةؼام قؼکحی ٦ؼ( ةاقغ ٠ی ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ةی٢ ؿلایٙ جكحث ك ج٨٤ع ةیا٣گؼ ٠كاة٥ کالا٦ام ج٨ٝیغ

 ا٣حعاب ةازار در را زایگاق ة٧حؼی٢ ك ١٣ایغ ظ٨د ةا٨ٛٝق ٦ام ج٨ا٣ایی از را اؿح٘ادق ة٧حؼی٢ ةح٨ا٣غ ای٤ک٥

 گیؼم ا٣غازق قا٠ٜ ک٥ ةاقغ ٠ی ام ٠ؼص٥ٞ چ٧ار ةؼرؿی ٣یاز٤٠غ گیؼد ٚؼار ة٧حؼم كوْیث در ك ١٣ایغ

اوا ةی٤ی پیف ك ـیٟ جٛ  جؼکیب ج٧ی٥( ةاقغ ٠ی ةازار در یاةی زایگاق ك ةازار در گیؼم ٦غؼ ةازار، جٛ

 ةازاریاةی آ٠یعح٥ ٨٧٘٠ـ ١٦ی٢ ٨٣ی٢ ةازاریاةی در ٠٘ا٦یٟ جؼی٢ اؿاؿی از یکی: ةازاریاةی ٤ّامؼ



 كاک٤ف ایساد ةؼام ك ٦غؼ ةازار در آ٧٣ا قؼکث ک٥ ک٤حؼؿ ٚاةٜ ٠حٕیؼ٦ام از ام ٠س٥ّ٨١( ةاقغ ٠ی

 را ةازار ای٤ک٥ ةؼام ةاقغ ٠ی جازؼ دؿث اةؽار كاِٚ در جؼکیب ای٢( ک٤غ ٠ی جؼکیب ظ٨د ٣یاز ٨٠رد

 جتٞیٕات ك گػارم ٚی١ث کالا، ،ج٨زیِ ٠ضن٨ؿ ًؼاصی قا٠ٜ ک٥ جؼکیب ای٢( د٦غ ٚؼار جأدیؼ جضث

 ای٢: ةازار ٦ام جلاش ادارق( ةاقغ ٠ی ٨٣ی٢ ةازار٦ام در جسارت امٞی کٞیغ ةاقغ ٠ی پیكتؼدم

تٚا جضٞیٜ ك جسؽی٥ قا٠ٜ ٠ؼص٥ٞ  ك ؿاز٠ا٣غ٦ی ك ،ازؼا ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ةازار رٚاةحی ٦ام ٠كی ظي ك ر

تٚا ركم ةایغ را ظ٨د ٦ام ةؼرؿی از ١٧٠ی كز٥ ٦ا قؼکث( اؿث ةازاریاةی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ک٤حؼؿ  ر

تٚا پیكتؼدم جتٞیٕات ك ج٨زیِ قی٨ق ك ٦ا ٚی١ث ك ٠ضن٨لات ٠غاكـ ٨ًر ة٥ ك ةگػار٣غ  ٣ؽدیک از را ر

 ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ةایـحی ؿاز٠اف ٦ؼـ رأس در ٠غیؼیث( ٦ـح٤غ كوْی چ٥ در ک٥ ةغا٤٣غ ك ةگیؼ٣غ پی

 ك ٨١٣دق ازؼایی را ةؼ٣ا٥٠ ؿ٨ٌح ٥١٦ در اٗؼاد ٥١٦ ةؼا٣گیعح٢ ةا ةْغ ك ١٣ایغ ج٤ُیٟ را ةازاریاةی

 ٣یؽ را ةازاریاةی ١٠یؽم ك ةاقغ داقح٥ ک٤حؼؿ ا٦غاؼ ة٥ رؿیغف ك ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ازؼام از ا١ًی٤اف ةؼام

( ١٤٣ایغ ٗؼا٨٠ش

 ة٥( ق٨د ٠ی ؿاز٠اف قؼکام ٨٤ّاف ة٥ ٠كحؼیاف ة٥ كیژق ج٨ز٧ی ةازاریاةی ٗؼای٤غ ٠عحٖٞ ٦ام لای٥ در

 ای٢ رك٣غ ٠ی ظغ٠اجی ٦ام ْٗاٝیث ؿ١ث ة٥ ٦ا قؼکث چ٥ ٦ؼ ك ٦ـح٤غ ٨ّاًٖ دارام ک٥ ٦ایی ا٣ـاف

( ق٨د ٠ی ةیكحؼ صـاؿیث

 داؿحاف ٠ا ٥١٦( ةاقغ ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث ٠غیؼیث د٤٦غق ز٧ث ٨ٗؽ ٠ؼاصٜ جک جک در ٦یسا٣ی ٨٦ش

 دا٣كگاق در ك ا٣غ ٣ت٨دق ةؼظ٨ردار ةالایی جضنیٞی ٨٦ش از ک٥ ایٟ ق٤یغق را ةؽرٖ کارآٗؼی٤اف

 ایساد را د٣یا ٦ام قؼکث ةؽرگحؼی٢ ظ٨د ٦یسا٣ی ٨٦ش ةؼ جکی٥ ةا ا٠ا ا٣غ ٣غاقح٥ ٨ٌٞ٠ةی كوْیث

 در آ٣چ٥ ةؼام ك دار٣غ ظ٨د ٔؼایؽ ةؼ ٗؼاكا٣ی جأکیغ ٨١ْ٠لان کارآٗؼی٤اف ك جسار ةؽرگحؼی٢( ا٣غ ٨١٣دق

 جأکیغ ةا ظ٨د ٤٧٠غؿاف ة٥ ٨ٗرد كٚحی( ٚائ٤ٞغ ةالایی ةـیار ا١٦یث ک٤٤غ ٠ی صؾ ةازار ظن٨ص

 ازؼا را ظ٨د ٣ُؼ ٨٠رد جن١یٟ ةْغ ك اؿث قغق ٨٣قح٥ قؼکث ای٢ ةالام ک٥ اؿث ٢٠ ٣اـ ای٢ گ٨یغ ٠ی

 ک٥ گػار٣غ ادؼ ةـیار ةازار در ٦ایی ا٣ـاف ک٥ ٤ْ٠اؿث ةغاف ای٢( اكؿث ٦یسا٣ی ٨٦ش ةیا٣گؼ ک٤غ ٠ی

( اؿث کارؿاز اصـاس ك ا٧ٝاـ ٣یؼكم ١ّٞی ك ریاوی ٦ام ٤٠ٌٙ ٥١٦ كرام در دا٤٣غ ٠ی ظ٨ب

 جاریط صؼکث ظي ؿؼ در ک٥ ٣یؽ را ٠ا ك اؿث ة٨دق ١٦ؼاق ٨١٦ارق جاک٨٤ف اكٝی٥ ةكؼ از ک٥ ٣یؼكیی

 ٨٠ٗٛی ٠غیؼاف كاِٚ در( کؼد ٠ی یارم را ٠اف اكٝی٥ ازغاد ک٥ ١٣ایغ ٠ی یارم گ٥٣٨ ١٦اف داریٟ ٚؼار

 ١٣ای٤غ ٠ی جؽریٙ ةغاف ظ٨ف ١٦چ٨ف را ٦یسا٣ی ٨٦ش ك ق٤اؿ٤غ ٠ی را ةازار ١ّٞی ؿاظحار ک٥

 اصـاؿات ک٥ کـا٣ی ی٤ْی دار٣غ ةالایی ٦یسا٣ی ٨٦ش ک٥ جسارم ك ٠غیؼاف( آٗؼی٤٤غ ٠ی قگ٘حی



 ٦غ٤١ٗغ ك ک٤٤غ ٠ی درؾ ٣یؽ را دیگؼاف اصـاؿات ك ک٤٤غ ٠ی ٦غایث ك ق٤اؿ٤غ ٠ی ظ٨ةی ة٥ را ظ٨د

 ك ظؼؿ٤غ ٣یؽ ٗؼدم ز٣غگی در صحی اٗؼاد ای٢( ١٠حاز٣غ ةازار ادارق در ک٤٤غ ٠ی ةؼظ٨رد آف ةا

 ٠غیؼیث كاِٚ در( ةاق٤غ ٨٠ٝغ اٗؼادم گؼدد ٠ی ٨٠زب ک٥ دار٣غ اظحیار در را ج٨ا٣ی ك کارآ٠غ٣غ

 ك ک٤غ ٠كعل را دكر١٣ا ك ک٤غ صؾ را ٠ـیؼ ٦یسا٣ی ٨٦ش ةؼ جکی٥ ةا ةایـحی اةحغا ؿاز٠اف

 ا٦غاؼ ة٥ ةازاریاةی جئ٨ریک ك ١ّٞی ٨ٚاّغ از اؿح٘ادق ةا ةْغ ك د٦غ جكعیل را ؿاز٠اف ٠أ٨٠ریث

 ؿاز٠ا٣ی دركف ١٦غٝی ٠كحؼیاف، ة٥ ظغ٠حگؽارم اصـاس( یاةغ دؿث ظ٨د ٠غت ة٤ٞغ ك ٠غت ک٨جاق

 ةح٨اف جئ٨ریک ٠تاصخ ًؼیٙ از ک٥ ٣یـح٤غ ٠ـائٞی ؿاز٠اف رؿاٝث جْیی٢ ك ٠كحؼیاف صٍ٘ ز٧ث در

 دركف ٨٦ش ٦ٟ ق٨د قا٠ٜ را ٗؼدم ةی٢ ٨٦ش ٦ٟ ک٥ دار٣غ ةؼجؼ ٨٦قی ة٥ ٣یاز ةٞک٥ پؼداظث ةغا٧٣ا

 ةازار ظغ٠ث در ةی٤ی ظ٨ش ك ا٠یغ ك ٗؼدم ةی٢ ٨٦ش )4( را ٗؼدم

 ك ظ٨ ك ظٞٙ ك ركصیات ة٥ ٤٠اؿب پاؿط ارائ٥ ؿپؾ ك درؾ ج٨ا٣ایی اةحغا ٗؼدم ةی٢ ٨٦ش ٦ـح٥

: از اؿث ّتارت امٞی کٞیغ ٗؼدم دركف ٨٦ش در( اؿث دیگؼ اٗؼاد ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ٦ا ا٣گیؽش

 ك کؼدف ٠ح١ایؽ ج٨ا٣ایی ك ؿث ا ظ٨دآگا٦ی صامٜ ک٥ ظ٨د قعنی اصـاؿات از داقح٢ آگا٦ی

حٗار ٦غایث ةؼام آ٧٣ا از اؿح٘ادق ( ظ٨یف ر

 آ٧٣ا ةؼا٣گیعح٢ ٨٠زب چیؽ چ٥ ای٤ک٥ ی٤ْی اؿث، دیگؼ اٗؼاد درؾ ج٨ا٣ایی ٗؼدم ةی٢ ٨٦ش

 ٨٠ٗٙ ٠غیؼاف ك جسار( داد ا٣ساـ ٠كحؼؾ کار آ٧٣ا ةا ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ك ک٤٤غ ٠ی کار چگ٥٣٨ ق٨د، ٠ی

 را ٠سؽایی ج٨ا٣ایی چ٧ار گارد٣ؼ ك ٦چ( ةؼظ٨ردار٣غ ةالایی ٗؼدم ٠یاف ٨٦ش از ک٥ ا٣غ کـا٣ی زؽك

 ؿاز٠ا٣غ٦ی: ک٤٤غ ٠ی ٨٤ّاف زیؼ قؼح ة٥ ةاق٤غ ٠ی ٠ٌؼح ٗؼدم ةی٢ ٨٦ش ٦ام ٠ؤ٥٘ٝ ٨٤ّاف ة٥ ک٥

 ةؼام ٧٠ارت ای٢( اؿث ٠ؼدـ از گؼك٦ی ٦ام جلاش ؿاظح٢ ١٦ا٤٦گ در ١ّٜ اةحکار داقح٢: گؼكق

 راق ارائ٥( ق٨د ٠ی ٠كا٦غق جسارم ؿاز٠اف ٨٣ع ٦ؼ کارآ٠غ ر٦تؼاف در ك اؿث وؼكرم ر٦تؼاف

 اٗؼادم( اؿث آ٠غق كز٨د ة٥ ک٥ ٦ایی جْارض صٜ یا ٦ا جْارض از ازح٤اب ٠یا٣سیگؼم، اؿحْغاد: صٜ

 ج٨ا٣ایی كؿاًث ك کؼدف داكرم ك ٠ْا٠لات دادف ز٨ش در دار٣غ ةالا ؿٌش در را ج٨ا٣ایی ای٢ ک٥

 دادف پاؿط ك ق٤اظث یا دیگؼاف ةا ركیاركیی اؿحْغاد ای٢ ة٨دف دارا: ٗؼدم ارجتاط( دار٣غ زیادم

 در ك ٦ـح٤غ ظ٨ةی جسارم ١٦کاراف اٗؼاد ای٢( ؿازد ٠ی آؿاف را ٠ؼدـ ّلایٙ ك اصـاؿات ة٥ ٤٠اؿب

 از دیگؼاف اصـاؿات دریاٗح٢ ز٠ی٥٤ در ك ةاق٤غ ٠ی ٨٠ٗٙ ٠غیؼ یا ٗؼكق٤غق ٨٤ّاف ة٥ جسارت د٣یام

: ازح١اّی جضٞیٜ ك جسؽی٥( ةؼظ٨ردار٣غ زیادم ٠ضت٨ةیث از ك ٤ٛٗ٨٠غ ةـیار چ٧ؼق ٦ام صاٝث ًؼیٙ

( آ٧٣اؿث از ١ّیٙ درکی داقح٢ ك دیگؼاف ّلایٙ ٦ا، ا٣گیؽش اصـاؿات، دریاٗث ج٨ا٣ایی ٤ْ٠ام ة٥



 در( ق٣٨غ م١ی١ی دیگؼاف ةا راصحی ة٥ اٗؼاد ای٢ ق٨د ٠ی ةاّخ دیگؼاف اصـاؿات از آگا٦ی ای٢

( ةاقغ ج٨ا٣غ ٠ی ظ٨ةی جسارم ٠كاكر ج٨ا٣ایی ای٢ ةا ٗؼدم گ٘ث ج٨اف ٠ی صاٝث ة٧حؼی٢

( ةاق٤غ ٠ی ةالایی ٦یسا٣ی ٨٦ش دارام ک٥ اؿث اٗؼادم ٦ام كیژگی دیگؼ از ا٠یغ ك ةی٤ی ظ٨ش

ف ا٠یغ  ة٥ ک٥ کؾ ٦ؼ ام صؼ٥ٗ ز٣غگی ك دارد اٗؼاد ٠غیؼیحی ك جسارم ٨٠ٗٛیث در آكرم قگ٘ث ٣ٛ

 ك ا٣غاز چكٟ ا٠یغ( اكؿث ا٠یغ ٠یؽاف ة٥ كاةـح٥ چك١گیؼم ٣ض٨ ة٥ پؼدازد ٠ی جسارم کار ك کـب

( رٗث ظ٨ا٦غ پیف ظ٨ةی ة٥ چیؽ ٥١٦ ٧٣ایث در د٦غ ٠ی ٣كاف ک٥ اؿث پؼ٨٣رم ك ركق٢ دكر١٣ایی

 ارادق ٦ٟ ةاقغ ٦ؼچ٥ ٦غٗحاف ک٥ ا٠ؼ ای٢ ة٥ اّحٛاد: ک٤غ ٠ی جْؼیٖ گ٥٣٨ ای٢ را ا٠یغ اق٤ایغر،

 ٣غارد ج١ا٠ی ا٠یغقاف ک٥ پؼا٠یغ اٗؼاد( اؿث گك٨دق ٠ٛاةٞحاف آف راق ٦ٟ ك داریغ را آف ة٥ دؿحیاةی

 ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ظ٨ر٣غ ٠ی قکـث ام ٠ْا٥ٞ٠ ٚؼارداد ا٣ْٛاد در ٠ذلان ٦غٗی ة٥ دؿحیاةی در كٚحی

 در آ٧٣ا ٨٠ٗٛیث ؿتب ج٨ا٣ـث ٠ی ک٥ ا٣غیك٤غ ٠ی کار٦ایی ٠س٥ّ٨١ ة٥ ك ک٤٤غ جلاش ك کار جؼ ؿعث

 ٨٠ٗٛیث در ةـیارم ادؼ ا٠یغ ١٦ا٤٣غ ٣یؽ ةی٤ی ظ٨ش( گیؼ٣غ ٠ی درس آ٧٣ا از ك ق٨د ٠ػک٨ر ٠ْا٥ٞ٠

 ز٧ث ای٢ در ا٣حُارم( ةاقغ داقح٥ زیادم ا٣حُار ك متؼ ٗؼد ک٥ ی٤ْی ةی٤ی ظ٨ش( دارد جسارم کار

 ظ٨ش( قغ ظ٨ا٦غ درؿث چیؽ ٥١٦ ز٣غگی ٠س٨١ع در ٦ا دٝـؼدم ك ٨٠ا٣ِ كز٨د رٟٔ ّٞی ک٥

 ةؼ ؿیٞک٢١ ک٥ جضٛیٛی در( ک٤٤غ زتؼاف را آف ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ةی٤٤غ ٠ی ركیغادم را قکـث ٦ا ةی٤ی

 ذاجی ٨ًر ة٥ ک٥ ٦ایی ةازاریاب ک٥ قغ ٠كعل داد ا٣ساـ لایٖ ٠ث ةی٥١ قؼکث ٦ام ةازاریاب ركم

 ةی٥١ را اٗؼاد ةغةی٢ اٗؼاد از ةیكحؼ درمغ ٠ح٨ؿي ٨ًر ة٥ ظ٨د کار اكؿ ؿاؿ در ٦ـح٤غ ةی٢ ظ٨ش

( اؿث ة٨دق ةی٢ ظ٨ش اٗؼاد ةؼاةؼ دك ةغةی٢ اٗؼاد ةی٢ در اكؿ ؿاؿ در کار کؼدف ر٦ا ك ا٣غ کؼدق

 ةغق ك ٗؼكش ٦ام ز٠ی٥٤ ج١اـ در گكادق ركیی ةا ٤٠٘ی پاؿط پػیؼش ك ق٤یغف در اٗؼاد ج٨ا٣ایی

 گیؼم ٣حیس٥( اؿث ؿاز ؿؼ٨٣قث ج٨ا٣ی جسارم ةـحاف

( دار٣غ ؿؼكکار ا٣ـا٣ی ّا٠ٜ ةا ٣اپػیؼ ازح٤اب م٨رجی ة٥ جسارت ك ٠غیؼیث ك ةازار ك ٗؼكش ك ظؼیغ

 ٠ضیي در چ٥ ك ةاق٤غ ٠ی اٗؼاد كاصغ٦ا د٤٦غق جكکیٜ امٞی ؿ٨ٞؿ ک٥ ؿاز٠اف داظٜ ٠ضیي در چ٥

 ٨ٚا٣ی٢ ک٥ دكٝح١ؼدا٣ی از( دارد ؿؼكکار ا٣ـا٣ی ٠حْغد ٨ّا٠ٜ ةا ٠غیؼیث ک٥ ؿاز٠اف از ظارج

 ؿلایٙ ک٥ ٤٦ؼ٤٠غاف ك كرزقی ٧ٚؼ٠ا٣اف ٠ذٜ ازح١اّی ٠ؼزِ ٦ام گؼكق ك ک٤٤غ ٠ی جغكی٢ را جسارم

 در ةعن٨ص ک٥ ظا٨٣ادق ٧٣اد ك ١٣ای٤غ ٠ی د٦ی ز٧ث ٠غ ركاج ك از٤اس ظؼیغ در را ٠ؼدـ

 جا ٦ـح٤غ امٞی ظؼیغاراف ک٥ ٧٣ایی ٠كحؼیاف ك ةاق٤غ ٠ی ٠ك٨رت امٞی کا٨٣ف ةؽرٖ ظؼیغ٦ام

( دار٣غ ١٦ؼاق ظ٨د ةا ٠ؼکؽم ٦ـح٥ ٨٤ّاف ة٥ را ا٣ـاف ّا٠ٜ ١٦گی ج٨زیِ ك ٗؼكش ٦ام ١٣ای٤غگی



 ز٧ث در کارؿازیـث ةـیار ک١ک دیگؼاف ٣یاز ك اصـاؿات درؾ ج٨ا٣ایی ٨٤ّاف ة٥ ٦یسا٣ی ٨٦ش

 ك اٗؼاد روایث ك ؿاز٠ا٣ی ٠غت ک٨جاق ك ٠غت ة٤ٞغ ا٦غاؼ ة٥ ٤٠ح٧ی ک٥ را٦ی در دیگؼاف ٦غایث

( ق٨د ٠ی زا٥ْ٠

 

  کك٨ر٦ام در  کارآٗؼی٤ی  ٦ام ،ؿیاؿث قغق  ا٣ساـ  م٤ْحی  ٠غیؼیث  ؿاز٠اف  ة٨ؿی٥ٞ  ک٥  ام ٠ٌا٥ْٝ در

 ٚؼار  ٠ٌا٥ْٝ ك  ةؼرؿی ٨٠رد  ایؼاف ك  ز٨٤ةی  کؼق ، ٗیٞیپی٢ ، ٕاپ٢ کا٣ادا، ، ا٣گٞیؾ آ٠ؼیکا، اؿحؼاٝیا،

  كؿی٥ٞ  ة٥  ک٥  ام ٠ٌا٥ْٝ در ، اؿلا٠ی  ق٨رام  ٠سٞؾ  ٦ام پژك٦ف ٠ؼکؽ  گؽارش  ة٥(  اؿث  گؼٗح٥

 ، اؿث  قغق  ا٣ساـ  ٠عحٖٞ  کك٨ر٦ام  کارآٗؼی٤ی  ؿیاؿث  ةؼرؿی  ةؼام  م٤ْحی  ٠غیؼیث  ؿاز٠اف

ـیٟ  گؼكق دك  ة٥ کك٨ر٦ا  ای٢ ك  اؿث  قغق  ٠ٌا٥ْٝ  ظارزی کك٨ر چ٤غ  کارآٗؼی٤ی  ؿیاؿث ( ا٣غ قغق  جٛ

 اٚحناد  جاریط در  ک٥ دار٣غ ٚؼار  ٕاپ٢ ك کا٣ادا ، ا٣گٞیؾ آ٠ؼیکا، اؿحؼاٝیا،  کك٨ر٦ام  ٣عـث  گؼكق در

  ٗىام ، پیكؼٗث  ةؼام  کلاؿیک  دكرق آٔاز از کك٨ر٦ا  ای٢( ٦ـح٤غ  ٠ْؼكؼ  پیكؼٗح٥  کك٨ر٦ام  ة٥

  ١٦چ٨ف  ظؼدجؼم اةْاد صاوؼ  ز٠اف در رك ای٢ از ك آكرد٣غ  ٗؼا٦ٟ  م٤ایِ  ج٨ؿ٥ْ ك رقغ  ةؼام را آزاد

  ٨٣م٤ْحی یا  ج٨ؿ٥ْ  صاؿ در  کك٨ر٦ام ، دكـ  گؼكق( ک٤غ ٠ی پیغا  ا١٦یث آ٧٣ا در  ٗؼ٤٦گی  ٠ـائٜ

$  كاردات  زایگؽی٤ی  اؿحؼاجژم# ك$  مادرات  ج٨ؿ٥ْ  اؿحؼاجژم#  ی٤ْی  ٠ح٘اكت  اؿحؼاجژم دك  ک٥ ٦ـح٤غ

  ٦ام ؿیاؿث کك٨ر٦ا،  ای٢ از  گؼكق دك ٦ؼ در  آ٣ک٥  زاٝب( ا٣غ ةؼگؽیغق ظ٨د  ج٨ؿ٥ْ  ةؼام را

  ای٢  ج١اـ  اقحؼاؾ  درةارق  گؽارش  ای٢ در( ٦ـح٤غ ةؼظ٨ردار  زیادم  ٦ام ٠كاة٧ث از  کارآٗؼی٤ی

  ج١اـ  کارآٗؼی٤ی  ٦ام ؿیاؿث در:  اؿث  آ٠غق  کارآٗؼی٤ی  ةؼام  ؿیاؿحگػارم  درص٨زق کك٨ر٦ا

#  کك٨ر٦ا

  ٦غؼ  ٨٤ّاف  ة٥ دار٣غ،  ٦ام ة٤گاق  ة٨دف ظؼد از  ظامی  جْؼیٖ ، ٦ؼیک  اگؼچ٥ ،$ظؼد  ٦ام ة٤گاق

 ٚؼار ة٤گاق ا٣غازق  ٠لاؾ اؿاؿا را  قألاف جْغاد ٠ؽة٨ر  کك٨ر٦ام  ج١اـ  ١٦چ٤ی٢ ا٣غ، قغق  ةؼگؽیغق

 ك ج٨ٝیغ در  ةؽرگی  ؿ٧ٟ ظؼد  ٦ام ة٤گاق  ١٦ی٢  ایؼاف ٠ا٤٣غ کك٨ر٦ا  ای٢ از  ةـیارم در( ا٣غ دادق

 ٠ا٤٣غ# دارد  ام دیؼی٥٤  ام ریك٥ یا کك٨ر٦ا  ای٢  ج١اـ در آزاد اٚحناد  ؿؼا٣ساـ ك دار٣غ  اقحٕاؿ

  ز٨٤ةی  کؼق ٠ا٤٣غ#  اؿث  قغق  ریؽم پی  راؿط ّؽ٠ی ةا اظیؼ  د٥٦  ؿ٥ یا دك در یا$  پیكؼٗح٥  کك٨ر٦ام

  كٝی  اؿث  ةی٨٧دق اؿاؿا  ایؼاف در  زارم  اٚحنادم  ٦ام ؿیاؿث ةا آ٧٣ا  ٠ٛایـ٥  ة٤اةؼای٢$(  ٗیٞیپی٢ ك

  ٣گا٦ی در( گیؼد ٚؼار جاکیغ ٨٠رد  قغق  ٠ٌا٥ْٝ  کك٨ر٦ام  ةْغم  ٦ام گاـ ةایغ  ک٥  اؿث  ركق٢

  ا٣ساـ  اٚغا٠اجی  کارآٗؼی٤ی  جؼكیر ك  ج٨ؿ٥ْ  ز٠ی٥٤ در  ک٥  کك٨ر٦ایی  اٚغا٠ات ك ٦ا ؿیاؿث  ة٥  از١اٝی



٥ٌ  ک٥ رؿغ ٠ی ٣ُؼ  ة٥ ا٣غ، دادق  ، کارآٗؼی٤ی  جؼكیر ك  ج٨ؿ٥ْ رك٣غ در کك٨ر٦ا  ج١اـ  صؼکث آٔاز  ٣ٛ

  ج١اـ در زیؼا ةاقغ  کارآٗؼی٤ی  ج٨ؿ٥ْ  ؿیاؿحگػارم  ٠ح٨ٝی ك  ٠ـ٨كؿ ٠ؼکؽ یا  ؿاز٠اف  یک  ریؽم پی

  ام كؿی٥ٞ اؿاؿا ٠ؼکؽ  ای٢( دارد  ةؼ٧ّغق را ١٧٠ی ٠ـ٨كٝیث  چ٤ی٢ ، ؿاز٠ا٣ی یا ٠ؼکؽ  کٟ دؿث آ٧٣ا

 ك پؼدازد ٠ی ظؼد  ٦ام ة٤گاق ا٨٠ر  ة٥ اؿاؿا  ٠ؼکؽم  چ٤ی٢( ق٨د ٠ی  جٞٛی ٠غ٣ُؼ  ا٦غاؼ  جضٛٙ  ةؼام

 از  یکی  اّحتارات ك  كاـ  اٌّام( گػرد ٠ی  آف  ٠سؼام از  ز٠ی٥٤  ای٢ در  دكٝث  ٦ام ؿیاؿث  ج١اـ

 ةؼ  ٠حکی  اٚغاـ  ای٢  اؿث  ٠ٞی  ؿؼ٠ای٥  ة٥  دؿحیاةی  ةؼام ظؼد  ٦ام ة٤گاق  ة٥  ک١ک  اٚغا٠ات  ةارزجؼی٢

  ج٨اف  ک٥ ق٣٨غ ٠ی  ٠غیؼیث ك  ٦غایث  کـا٣ی  ازؿ٨م  ٣ـتی ٨ًر  ة٥ ظؼد  ٦ام ة٤گاق  ک٥  اؿث  ةی٤ف  ای٢

 رك ازای٢( دار٣غ کارةؼ  ٦ام جک٨ٝ٨٤ٕم کارةؼد  ة٥  ج١ایٜ  ٝضاظ  ١٦ی٢  ة٥ ك دار٣غ  ٠ضغكدم  ٠اٝی

  ٦ام كیژگی از آ٧٣ا، ٠ا٤٣غ ك  ؤاةث  ٦ام دارایی  ة٥  كاـ  ٣کؼدف  كاةـح٥ ، دادف  كاـ در  ؿ٨٧ٝث

  ٠ـ٨كؿ ٠ؼاکؽ ، ٠ٌا٥ْٝ ٨٠رد  کك٨ر٦ام در  ١٦چ٤ی٢( ق٣٨غ ٠ی  جٞٛی  ٠اٝی  ؿؼ٠ای٥  ؿازم َؼٗیث

 ٨٣  آلات ٠اقی٢  ةؼام  كاـ ٠ا٤٣غ  گ٣٨اگ٨ف  ٦ام قی٨ق  ة٥ ك دار٣غ جاکیغ  ٤ٗاكرم کارةؼد ةؼ  کارآٗؼی٤ی

 ٠ا٤٣غ  ٦ایی ز٠ی٥٤ در  ام ٠كاكرق  ظغ٠ات  کارآٗؼی٤ی ٠ؼاکؽ ك پػیؼد  جضٛٙ  ٦غؼ  ای٢ ک٨ق٤غ ٠ی

 ك ک٤٤غ ٠ی  ارائ٥  ج٨زی٧ی  ٦ام ًؼح  ج٧ی٥  گاق ك  ةازاریاةی ك  جسارم  ٦ام ْٗاٝیث ، ٠اٝی ا٨٠ر ، ٠غیؼیث

  ة٥  اًلاّاجی  ٦ام ص١ایث  گؽارش  ای٢ در( ق٨د ٠ی  پؼداظث  دكٝث  ؿ٨م از  ظغ٠ات  ای٢  ارائ٥ ٦ؽی٥٤

  ظغ٠ات ةؼ  ّلاكق ك  اؿث  قغق  ٠ٌؼح  آٗؼی٤ی کار  ؿیاؿحگػارم در  ١ّغق  اٚغا٠ات از  یکی  ٨٤ّاف

  رؿا٣ی اًلاع  ای٢(  اؿث  ٠حغاكؿ ٣یؽ ظؼد  ٦ام ْٗاٝیث  ةؼام  رؿا٣ی اًلاع  ٦ام ص١ایث ، ام ٠كاكرق

  ةؼام  ةعكی دركف  پی٣٨غ٦ام  گؽارش  ای٢ در  ١٦چ٤ی٢(  اؿث  ٤ٗی ك  ٠غیؼیحی ، جسارم  كوْیث  قا٠ٜ

٨یث ك ایساد ( آیغ ٠ی ق١ار  ة٥  ج٨ؿ٥ْ  ٦ام پای٥  جؼی٢ اؿاؿی از  زا٥ْ٠  ج٨ٝیغک٤٤غگاف  ٠یاف پی٣٨غ  جٛ

 پی٣٨غ ایساد ٨٠ارد از  ةؼظی در ك گیؼد ٠ی ٚؼار ٣ُؼ ٠غ  امٜ  ای٢  کارآٗؼی٤ی ؿیاؿث در رك ازای٢

 ة٤اةؼ(  اؿث  گؼٗح٥ ٚؼار  کارآٗؼی٤ی ٠ؼاکؽ  كَایٖ درق١ار  ةؽرٖ  ٦ام ة٤گاق ك ظؼد  ٦ام ة٤گاق  ٠یاف

٨یث  راؿحام در  گؽارش  ای٢   ٠یاف جا  اؿث  قغق  جلاش ، رؿا٣ی اًلاع  ٦ام ص١ایث ك  ٤ٗاكرم  جٛ

  ًؼیٙ از  ارجتاط  ای٢( ق٨د ةؼٚؼار پی٣٨غ دیگؼ  ازؿ٨م  ٤ٗی ك  ١ّٞی ٠ؼاکؽ ك ؿ٨  یک از ظؼد  ٦ام ة٤گاق

  ة٥( ق٨د ٠ی ةؼٚؼار  م٤ْحی  ج٨ؿ٥ْ ك  آ٨٠زش ، جضٛیٙ ٠ا٤٣غ  ٦ایی ص٨زق در ك  کارآٗؼی٤ی  ج٨ؿ٥ْ ٠ؼکؽ

 دیگؼ  یکی ٦ا قؼکث  جاؿیؾ  ةؼام  جـ٧یلات  ارائ٥  اؿلا٠ی  ق٨رام  ٠سٞؾ  ٦ام پژك٦ف ٠ؼکؽ  گؽارش

 از از  صامٜ  ٠كکلات ك ةازار  ٨٣ؿا٣ات  ک٥  آ٣سایی از( ةاقغ ٠ی  کارآٗؼی٤ی از  ص١ایث  ٦ام ؿیاؿث از

 از  ةؼظی رك ای٢ از( ق٨د ٠ی ظؼد  ٦ام ة٤گاق از  ق١ارم  دائ١ی  كرقکـحگی  ٨٠زب  ًتیْی ٨ًر  ة٥



 جا ا٣غ ک٨قیغق ةازار،  ة٥ كركد  ٨٠ا٣ِ  ةؼداقح٢  ی٤ْی آزاد اٚحناد  ام٨ؿ از  یکی از  ا٧ٝاـ ةا ٦ا دكٝث

  آ٠غق  گؽارش  ای٢ در( ةؼؿا٤٣غ  صغاٜٚ  ة٥ را ٦ا قؼکث  ا٣ضلاؿ یا  جاؿیؾ  ةؼام پاگیؼ ك  دؿث  ٠ٛؼرات

 در  کارآٗؼی٢  ّؼو٥  کی٘یث ك  ک١یث ةؼ  ٠ـحٛیٟ ٨ًر  ة٥  ک٥  اؿث  ؿیاؿحی  کارآٗؼی٤ی  آ٨٠زش:  اؿث

  ک٥  پیكؼٗح٥  کك٨ر٦ام  كیژق  ة٥ کك٨ر٦ا از  ةـیارم در  ک٥  اؿث  دٝیٜ  ١٦ی٢  ة٥( گػارد ٠ی اؤر  زا٥ْ٠

  ٠ؼدـ  ةا٨ٛٝق  ج٨اف  کؼدف قک٨ٗا  ة٥ ٦ا دكٝث ا٣غ، قغق  ةؼًؼؼ  ك٠كکلات  ٨٠ا٣ِ  الا٠کاف صحی

  گ٣٨اگ٨ف  ٦ام ٦غؼ کك٨ر٦ا از  ةـیارم در  ک٥  اؿث  اٚغا٠ات  ٠س٥ّ٨١  ای٢  چارچ٨ب در( ا٣غ پؼداظح٥

( یاةغ ٠ی  جضٛٙ  ٠ضؼكـ  ٤٠اًٙ  ج٨ؿ٥ْ ك  مادرات  اٗؽایف ٠ا٤٣غ  دكٝث  ازح١اّی ) اٚحنادم

 رؿغ ٠ی ٣ُؼ٠اف ة٥ ٗکؼ ای٢ ٨ٗران ، ک٤ٟ ٠ی ٗکؼ کارآٗؼی٤اف ة٥ كٚحی ١٦یك٥:  ظٌؼات ك ٦ا چاٝف

 دیکك٤ؼم ة٥ ٕٝث ای٢ ٤ْ٠ی کؼدف پیغا ةؼام كٚحی صحی(  ٣غار٣غ اةایی کؼدف ظٌؼ از آ٧٣ا ک٥

(  ک٤٤غ ٠ی ریـک کارقاف ك کـب در ک٥ ک٤٤غ ٠ی جْؼیٖ کـا٣ی را کارآٗؼی٤اف ، ک٤یٟ ٠ی ٠ؼاز٥ْ

 از اؿحٛتاؿ ك کؼدف ظٌؼ ک٥ دا٤٣غ ٠ی دكرا٣غیف ك ّاٜٚ ةازرگا٣اف دیگؼ ٠ا٤٣غ ٦ٟ کارآٗؼی٤اف ا٠ا

 ریـک دیگؼاف از ک١حؼ یا ةیكحؼ ک٥ ٣یـح٤غ کـا٣ی کارآٗؼی٤اف(  اؿث ١ٚار ٠ذٜ جسارت در ریـک

 ك ةاق٤غ داقح٥ جـٞي درآ٠غقاف ةؼ آ٧٣ا ًؼیٙ از ک٥ ٦ـح٤غ ٦ایی ٗؼمث د٣تاؿ ة٥ ةٞک٥ ک٤٤غ ٠ی

 جا آ٧٣ا(  ٦ؼاؿ٤غ ١٣ی ٦ا چاٝف ةا قغف ركةؼك از ، ٤ٝگغ ٠ی کار زام یک ک٤٤غ اصـاس ک٥ ٤٦گا٠ی

 ٨٠ْٚیث ارزیاةی در ك ک٤٤غ ١٣ی ریـک ، ةاق٤غ ٣کؼدق ةؼرؿی دٚث ة٥ را ظٌؼات ج١ا٠ی ک٥ كٚحی

 ای٢ ةؼ ةـیارم آیغ ٠ی د٣یا ة٥ کارآٗؼی٢ ، کارآٗؼی٢ یک(  دار٣غ ام كیژق اؿحْغاد دق٨ار ٦ام

 کارق٤اؿاف از ةـیارم ا٠ا(  ةؼظ٨ردار٣غ ٣ٕحیکی ك ذاجی ٦ام اؿحْغاد از کارآٗؼی٤اف ک٥ ا٣غ ّٛیغق

ی٥ ةا ٠ح٘اكت ام كیژق اؿحْغاد کارآٗؼی٢ ک٥ دار٣غ ّٛیغق  را کارآٗؼی٤ی ٦ام ٧٠ارت ةٞک٥ ٣غارد ةٛ

 ای٢ ةؼ قغق ا٣ساـ ٠حْغد جضٛیٛاجی ٠ؼاکؽ ك ٦ا دا٣كکغق در اظیؼان ک٥ ٦ایی پژك٦ف(  گیؼد ٠ی ٗؼا

 ق١ا ة٥ ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٢ ٦ؼ ٠اٝی ا٣گیؽق(  ق٨د ٗؼاگؼٗح٥ ةایغ کارآٗؼی٤ی(  ک٤غ ٠ی جأکیغ ةاكر

 ؿاؿ ؿ٥ صغاٜٚ ةٞک٥(  قغ پ٨ٝغار قت٥ یک ج٨اف ١٣ی زغیغ کار ك کـب یک ظٞٙ ةا ک٥ گ٘ث ظ٨ا٦غ

 ، آكر٣غ ٠ی دؿث ة٥ پ٨ٝی كٚحی کارآٗؼی٤اف(  ق٨د ق١ا ٣نیب ج٨ز٧ی ٚاةٜ ؿ٨د جا کكغ ٠ی ٨ًؿ

 اؿح٘ادق ٠سغد گػارم ؿؼ٠ای٥ یا ٦ا ٚؼض پؼداظث ةؼام آف از ةٞک٥ ک٤٤غ ١٣ی جس١لات ظؼج را آف

 جا ک٤٤غ ایساد ظ٨ةی ٠اٝی پكح٨ا٥٣ كکارقاف کـب ةؼام ک٥ اؿث ای٢ آ٧٣ا ذکؼ ك ٗکؼ ج١اـ(  ک٤٤غ ٠ی

 ٦ام ؿاّث ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٤اف ج١ا٠ی قعنی ز٣غگی(  د٤٦غ گـحؼش را آف ةح٨ا٤٣غ آی٤غق در

 کارکؼدف ٨ًلا٣ی ٦ام ؿاّث ا٠ا(  گػارد ٠ی ادؼ آ٧٣ا ز٣غگی ةؼ ٠ـئ٥ٞ ای٢ ك ک٤٤غ ٠ی کار ٨ًلا٣ی



 ٠ی کار ٦٘ح٥ در ؿاّث چ٧ٜ از ازؼایی ٨ّا٠ٜ ك ٠غیؼاف از ةـیارم(  ٣یـث کارآٗؼی٤اف ٠عن٨ص

اكت(  ک٤٤غ  ای٢ دارد ازؼایی ٠ـئ٨ٝیث یک دیگؼ قؼکث یک در ک٥ اك ١٦حام ك کارآٗؼی٢ یک ةارز ج٘

 ٠غیؼ ٠ذلان(  ٣غاریغ اظحیارم ظ٨د کارم ةؼ٣ا٥٠ ةؼ ، ٣یـث ق١ا ة٥ ٠حْٞٙ ک٥ قؼکث یک در ک٥ اؿث

 ، ک٤یغ قؼکث آف در ک٥ ٣غاریغ ام چارق ك گػارد ٠ی ام زٞـ٥ جٌْیٜ ركز یک در قؼکث

 ظن٨می ز٣غگی ةؼ ا٠ا ٣غار٣غ اةایی ک٤٤غ کار ٦٘ح٥ در ؿاّث ٦٘حاد یا قنث ک٥ ای٢ از کارآٗؼی٤اف

 ٠ی ةؼگؽار ٦٘ح٥ ٨ًؿ در را ٧٠ٟ زٞـات ، ٤٠اؿب ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ةا آ٧٣ا(  دار٣غ ةیكحؼم ک٤حؼؿ ظ٨د

 ةـیار ةؼایكاف قعنی ز٣غگی(  ةگػار٣غ كٚث ظ٨د ظا٨٣ادق ةؼام ٦٘ح٥ آظؼ جٌْیلات در جا ک٤٤غ

 رؿا٥٣(  ٦ـحیٟ آق٤ا گیحؾ ةیٜ ٠ا٤٣غ آكرم ٢ٗ ٦ام ٣اة٥ٕ ةا ٠ا ٥١٦ آكرم ٢ٗ ٦ام ٣اة٥ٕ(  اؿث ٧٠ٟ

 ٢ٗ دارام ٨٣اةٓ ای٢ از ا٣غکی جْغاد ک٥ اؿث ای٢ صٛیٛث ا٠ا ک٤٤غ ٠ی ج٨ز٥ آ٧٣ا ة٥ صغ از زیادق ٦ا

 در دیگؼ ا٠ؼكزق ، داقث ام پیكؼٗح٥ آكرم ٢ٗ ٚتٜ ؿاؿ چ٤غ ک٥ چیؽم ك ٦ـح٤غ اْٝادق ٨ٗؽ آكرم

(  ا٣غ ٧٠ٟ کارآٗؼی٢ یک ةؼام ک٥ ٦ـح٤غ زا٣تی ؿ٨د٦ام ٠یاف ای٢ در ا٠ا(  گیؼد ١٣ی ٚؼار دؿح٥ ای٢

 ای٢ ا١٦یث ة٥ ا٣غازیٟ ٠ی ٣گا٦ی کؼدق درگیؼ را کا٠پی٨جؼ م٤ْث ركز٦ا ای٢ ک٥ ٠كکلاجی ة٥ كٚحی

 ک٥ ٠٘یغ٣غ كٚحی ةؼظ٨ردار٣غ ام پیكؼٗح٥ آكرم ٢ٗ از ک٥ کا٠پی٨جؼ٦ایی(  ةؼیٟ ٠ی پی ٠ـئ٥ٞ

 ركةؼك دردؿؼ ةا م٤ْث ای٢ ، ک٤غ اٗث ؿ٨د٦ا ای٢ كٚحی(  ةیاكر٣غ ١٦ؼاق ة٥ زیادم زا٣تی ؿ٨د٦ام

 کارآٗؼی٢ یک اةحغا در اؿث ١٠ک٢ ک٤٤غ کار ج٧٤ایی ة٥ د٤٦غ ٠ی جؼزیش ک٥ کـا٣ی(  قغ ظ٨ا٦غ

 ک٥ ای٢ ةؼام ک٥ دا٣غ ٠ی ؿ٤ر ٣کح٥ ك زیؼؾ کارآٗؼی٢ یک ا٠ا ک٤غ کار ج٧٤ایی ة٥ ک٥ د٦غ جؼزیش

 ک٤غ اؿح٘ادق آ٣اف ٦ام ایغق ك جسؼةیات از ك ق٨د ة٧ؼ٤٠غ دیگؼاف ١٦کارم از ةایغ ق٨د ٨٠ٗٙ کارش

 جا ک٤٤غ ٠ی ١٦کارم دیگؼاف ةا ك آی٤غ ٠ی ةؼ دیگؼاف ٦ام ایغق زـحس٨م ة٥ ْٗالا٥٣ آٗؼی٤اف کار( 

 کارش در ، ٣غارد اّحٛاد گؼك٦ی کار ة٥ ک٥ کارآٗؼی٤ی(  ک٤٤غ کـب اّحتار کارقاف ك کـب ةؼام

 ؿاؿ چ٤غ اةحغا در ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٤اف ا٣غ ٣ؼٗح٥ ؿا٥ٝ مغ رق قت٥ یک کارآٗؼی٤اف(  قغ ٣ع٨ا٦غ ٨٠ٗٙ

 ک٥ را چ٥ ٦ؼ ؿا٧ٝا ای٢ در آ٧٣ا(  ا٣غ کؼدق کار ة٨دق آ٣اف م آی٤غق کار ةا ٠كاة٥ ک٥ قؼکحی ةؼام

 قت٥ یک ٦ؼگؽ آ٧٣ا(  ک٤٤غ ٠ی کـب جسؼة٥ ك گیؼ٣غ ٠ی ٗؼا ة٨دق لازـ قاف آی٤غق کار ك کـب ةؼام

 دا٤٣غ ٠ی آٗؼی٤اف کار گیؼ٣غ ١٣ی كاـ ةؽرٖ داراف ؿؼ٠ای٥ از آ٧٣ا(  ا٣غ ٣کؼدق ًی را ؿا٥ٝ مغ رق

 از کارآٗؼی٤اف رك ای٢ از(  اؿث ؿؼ٠ای٥ کـب راق جؼی٢ گؼاف ةؽرٖ داراف ؿؼ٠ای٥ از گؼٗح٢ كاـ ک٥

 ا٣غاز پؾ از یا را ظ٨د اكٝی٥ ؿؼ٠ای٥ آ٧٣ا ة٤اةؼای٢(  ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق آظؼ گؽی٥٤ ٨٤ّاف ة٥ آ٧٣ا

 کارآٗؼی٤اف(  گیؼ٣غ ٠ی كاـ ٦ـح٤غ آف رئیؾ دكؿحا٣كاف ک٥ ٨٠ؿـاجی از یا ک٤٤غ ٠ی جأ٠ی٢ قعنی



 از ك ةاقیغ ةاز ص٥ٛ ةایغ کارآٗؼی٤ی در ٨٠ٗٛیث ةؼام ک٥ ةاكر٣غ ای٢ ةؼ ةْىی ٣یـح٤غ ةاز ص٥ٛ ك ٠کار

 ة٥ کار ای٢ ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث ا٠ا(  ک٤یغ ٠اٝی اؿح٘ادق ؿ٨ء گیؼد ٠ی ٚؼار را٦حاف ؿؼ ک٥ کـی ٦ؼ

 یا ةع٨ا٦غ ک١ک کـی از ج٨ا٣ـث ٣ع٨ا٦غ ةاز ص٥ٛ کارآٗؼی٢ یک(  ظ٨رد ١٣ی کارآٗؼی٢ یک درد

 اگؼ گػار٣غ ٠ی كٚث کارقاف ةؼام کارآٗؼی٤اف(  ک٤غ صٍ٘ ك زٞب را ٠كحؼیاف ركش ای٢ ةا ةح٨ا٣غ

 كیژگی کارآٗؼی٤اف(  اؿث ٌٔٞی ةاكر ، ک٤٤غ ١٣ی مؼؼ كٚث کارقاف ةؼام کارآٗؼی٤اف ک٥ ةگ٨ییغ

(  ک٤٤غ ٠ی مؼؼ كٚث ظ٨د کار ك کـب ةؼام ةـیار ک٥ اؿث ای٢ آ٧٣ا از یکی ك دار٣غ ٠كحؼکی ٦ام

 دار٣غ رك پیف ک٥ کارم ك کـب وؼر٦ام ٤٠اِٗ ةؼرؿی ك جضٛیٙ ة٥ زیادم كٚث ك ٦ؽی٥٤ آ٧٣ا

 گیؼ٣غ ة٧ؼق آف از کارقاف رك٣ٙ ةؼام ك کؼدق پیغا را ٤٠اؿتی م ایغق ةح٨ا٤٣غ جا د٤٦غ ٠ی اظحناص

 )

 ٠ی را ة٨دق ٨٠ٗٙ ظ٨دش قعنی کار ك کـب در ک٥# ٠ؼقغاف$ ٣امضا٣ی ةاقیغ قا٣ؾ ظ٨ش اگؼ

 قا٣ؾ ظ٨ش كاْٚان اگؼ( ک٤٤غ ٦غایث ك را١٤٦ایی ٨٠ٗٛیث ٠ـیؼ در ٣یؽ را ق١ا ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ یاةیغ

 جن١ی١ات ةؼام پكحیتاف یک از ةیف ةاق٤غ، داقح٥ صى٨ر ق١ا صؼ٥ٗ ك م٤ْث در اٗؼاد ای٢ ك ةاقیغ

 قاف ٗکؼم ٠ـیؼ ٣امش یک ک٥ دار٣غ كز٨د ا٣غکی قا٣ؾ ظ٨ش اْٝادق ٨ٗؽ اٗؼاد( ة٨د ظ٨ا٤٦غ ق١ا

 ًی( کؼدـ ةؼظ٨رد قعنی چ٤ی٢ یک ةا ٢٠ پیف، ؿاؿ چ٤غی٢( د٦غ جٕییؼ کار ك کـب ٨٠رد در را

اٚات ؿؼم یک  ؿ٧یٟ ٢٠ ةا را ظ٨دش ارزش ةا جسؼةیات ة٨د صاوؼ ک٥ ٠یٞی٣٨ؼ یک ةا ٢٠ جنادٗی اج٘

 ك کـب ٨٠رد در ٢٠ ک٥ را چیؽم آف ج١اـ ج٨ا٣ـث ٗؼد ای٢ ؿاّث 2 از ک١حؼ در( کؼدـ ةؼظ٨رد ق٨د

 ز٠ی٥٤ در ٢٠ ک٥ را اؿاؿی ٗکؼ٦ام ًؼز ك جن٨رات اکذؼ ج٨ا٣ـث صحی( د٦غ جٕییؼ دا٣ـحٟ ٠ی کار

 آف در ظیٞی ک٥ لای٢ آف آگ٧ی ٗؼكش قؼکث یک در قؼیکٟ ك ٢٠( ک٤غ ٨ّض داقحٟ کار ك کـب

 اك( کؼدیٟ ٠ی کار ٦ٟ ةا ة٨د ای٤حؼ٣حی ٠ضیي ظاًؼ ة٥ ةیكحؼ آف رقغ ك ة٨د قغق گػارم ؿؼ٠ای٥

 کار ك کـب اگؼ ک٥ کؼدیٟ درؾ ؿؼّث ة٥ ٠ا( ٗؼكظحٟ ٠ی را آگ٧ی ٗىا٦ام ٢٠ ك ة٨د ٢٠ رئیؾ

 ةیكحؼم ؿؼگؼ٠ی د٦یٟ، ادا٥٠ ة٨دیٟ، درگیؼ آف ةا ک٥ قؼکث دق٨ار كوْیث از دكر را ظ٨د قعنی

 قؼکث جؼؾ ة٥ جن١یٟ یکتارق( ٗؼكظث ظ٨ا٦یٟ ةالاجؼم ٚی١ث ةا را ظ٨د از٤اس ك داقث ظ٨ا٦یٟ

 ٦ا، جاب ٝب پكث در دیؼكٚث جا ةیغار٠ا٣غ١٣اف ةا ك ک٤٤غق دی٨ا٥٣ ز٠ا٣ی دكرق یک در( گؼٗحیٟ

 از ةْىی ك ظ٨دش دیغف ةؼام را ٠ا اك( ک٤یٟ زٞب را ج٨ا٣گؼ ظیٞی گػار ؿؼ٠ای٥ یک ج٨ز٥ ج٨ا٣ـحیٟ

 ک٤ار را کارجاف ك کـب ٦ام ةؼ٣ا٥٠ ج١ا٠ان ک٥ دؿح٨را١ْٜٝ ای٢ ةا اش قعنی ٦حٜ در كکلایف

 ا٠ا ٣ت٨د، ؿاّث 2 از ةیف ٠لاٚات اكٝی٢ ک٥ چ٤غ ٦ؼ(کؼد د٨ّت ةیاییغ، ظ٨دجاف ٗٛي ك ةگػاریغ



 ةا ک٥ ؿ٨الات یکـؼم اؿاس ةؼ قؼیکٟ ك ٢٠ ارزیاةی اؿاس ةؼ ٠لاٚات( گػقث ٠ی ؿؼّث ة٥ ز٠اف

 ؿ٨الات ای٤ک٥ ة٨د زاٝب ک٥ چیؽم كز٨د ای٢ ةا قغ، ةؼگؽار ة٨د، قغق ًؼح ٠ؼجب م ا٣غیك٥ ك ٗکؼ

 گػارم ؿؼ٠ای٥ ٨٠رد در ؿعث ؿ٨الات یکـؼم ا٣حُار ٠ا( ة٨د٣غ اٗحادق پا پیف ك ؿادق ةـیار

 ةؼام ای٤ک٥ ك ٦ـحیٟ کی ٠ا ای٤ک٥ درةارق آف زام ة٥ ا٠ا( داقحیٟ را ا١ٝٞٞی ةی٢ ٠ْا٠لات ك ٠كارکحی

 ارجتاًات ٠اق چ٤غ از ةْغ( گؼٗحیٟ ٚؼار ؿ٨اؿ ٨٠رد ک٤یٟ، ٠ی ٗکؼ چگ٥٣٨ قؼکث قغف ة٧حؼ ة٥ ک١ک

 ا٠ا قغ ا٣ساـ ٠ْا٥ٞ٠ دادیٟ، ا٣ساـ گػار ؿؼ٠ای٥ ای٢ ةا ٠ْا٥ٞ٠ یک ٠ا کؼدق، قؼكع كم ةا را ٠اٝی

ؼیتان ک٥ ؿ٨اؿ جؼی٢ ٠لایٟ ك جؼی٢ زاٝب( داقث ادا٥٠ ١٦چ٤اف ؿ٨الات  ج٢٘ٞ پكث در ٦٘ح٥ در یکتار جٛ

 ای٢ ک٥ کؼدـ ٠ی ٗکؼ ٢٠ اكایٜ( ة٨د# ٨ًرم چ٥$  قغ ٠ی پؼؿیغق ٠ا از رك ركدر ٠لاٚات ٦ؼ در ك

 ایٟ دادق ا٣ساـ کار٦ایی چ٥ ٨٠ک١ٞاف ةؼام ٠ا ای٤ک٥ ك قؼکث ج٨میٖ ةا ك اؿث ٠ـعؼق ؿ٨اؿ یک

 ك اؿث ٤ْ٠ی پؼ ؿ٨اؿ یک ای٢ ک٥ کؼد ظ٨ٌر ذ٤٦ٟ ة٥ ز٠اف گػقث ةا( قغ ظ٨ا٦غ دادق پاؿط

 گػار ؿؼ٠ای٥ از ٢٠ ةالاظؼق د٦غ ١٣ی پاؿعی اؿث ٧٣٘ح٥ ؿ٨اؿ ک٥٤ در ک٥ ٨٠و٨ّی ة٥ ٢٠ ز٨اة٧ام

 ق١ا ک٥ ٣غارد دٝیٞی ة٤اةؼای٢ پؼؿیغ ٠ی ٢٠ از را ؿ٨اؿ ای٢ ١٦یك٥ ق١ا پؼؿیغـ، ٠اف ٠یٞی٣٨ؼم

 ؿ٨اؿ ای٢ ١٦یك٥ ٢٠ داد ٠ی ز٨اب ١٦چ٤اف ك ظ٤غیغ اك ک٤یغ؟ ٠ی جکؼار چؼا پؾ ٣غا٣یغ را ز٨اب

١٧ی ک٥ اؿث ؿ٨اٝی ة٧حؼی٢ چ٣٨ک٥ پؼؿٟ ٠ی را  ٠ح١ؼکؽ٣غ کار ك کـب یک در ک٥ اٗؼادم ک٥ ة٘

 ةی ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ ةح٨ا٣غ کـی اگؼ ةی٤ی، ةؼا٣گیعث،٠ی دادف ادا٥٠ ةؼام را اك ؿک٨جٟ(ا٣غ چگ٥٣٨

 قاف ٠ضن٨ؿ ك ؿؼكیؾ كاْٚی ارزش ک٥ دا٣غ ١٣ی اصح١الان د٦غ ز٨اب ک٥١ٞ 10 از ک١حؼ در ك پؼكا

 را ؿ٨اؿ ای٢ ظ٨دت از ک٥ ک٢ ؿْی اؿث مضیش چٛغر ا٠ؼ ای٢ ای٤ک٥ ا٠حضاف ةؼام( اؿث چٛغر

 ك ركق٢ اصـاس دادم ک٥ ز٨اةی ٨٠رد در آیا( ةغ٦ی را آف ز٨اب ک١حؼ یا ک٥١ٞ 10 در ك ةپؼؿی

 قعل از را ؿ٨اؿ ای٢ ک٥ آیغ ٠ی پیف ةؼایث ٗؼمث ای٢ ةْغان ام؟ قغق گیر ای٤ک٥ یا دارم كاوضی

 ج٨ویضات ای٤ک٥ از ةْغ آیا( د٦غ ٠ی پاؿط ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ چگ٥٣٨ اك ک٥ ک٢ ٣گاق دٚیٛان ةپؼؿی، دیگؼم

 كاوش ٢٠ ةؼام( ق٨یغ ٠ی ٠ح٨ز٥ ؿؼیِ یا داریغ اؿحؼاصث یا ٣كـح٢ ة٥ ٣یاز قغ ج١اـ اك دراز ك دكر

 ٠ضن٨ؿ ٗؼكش ةؼام ز٠اف دٚی٥ٛ 45 ك پاكرپ٨ی٤ث م كؿی٥ٞ ارائ٥ ك ةؼد كایث ة٥ ٣یاز اگؼ ک٥ اؿث

 داقحیٟ ج١اس ٦ٟ ةا ٠ا ک٥ ز٠ا٣ی ٨ًؿ در( ٦ـحیغ ةؽرٖ ٠كکٜ یک درگیؼ ق١ا ةاقیغ داقح٥ ظ٨د

 ٠ٌٞب امٜ ؿؼ ٠ـحٛیٟ ک٥ داقث را ای٢ ج٨ا٣ایی ؿ٨اؿ ٦ؼ( ة٨د ٠ٌؼح ؿ٨اؿ زیادم جْغاد ١٦یك٥

 آ٠غق قغ ٠ی ٠ٌؼح ٠غاـ ک٥ ؿ٨الاجی ٝیـث زیؼ در( ک٤غ درؾ را پیچیغق ٦ام ٨٠ْٚیث ك ةؼكد



 درگیؼ٣غ ک٥ کـا٣ی درك٣ی اؿحْغاد ك ا٠ا٣ث ق٧ؼت، ٦ـح٤غ؟ کار ة٥ ٠ك٨ٕؿ کـا٣ی چ٥ )1( اؿث

 ک٥ اؿث کٞیغم پاؿط قکـث؟ یا د٦غ ٠ی ٚؼار ٨٠ٗٛیث ٠ـیؼ در را قؼکث اٗؼاد ای٢ اؿث؟ چٛغر

 ك دارم ام اْٝادق ٨ٗؽ اقحیاؽ ةا ك ا٣ؼٕم پؼ ك ةا٨٦ش اٗؼاد ک٥ ٣یـحی کـی ج٧٤ا ج٨ ک٥ ق٨م ١ٌ٠ئ٢

 ازؽا جک جک ٣یؼكم ز١ِ ةؼاةؼ دق ٦ٟ ک٤ار در گؼكق یک آكردف ةغؿث ک٥ ق٨م ١ٌ٠ئ٢ ١٦چ٤ی٢

 آ٧٣ا ةی٢ ارجتاًی ٦یچ اگؼ ا٠ا ةاقی داقح٥ گؼك٦ث در را اٗؼاد جؼی٢ ةا٨٦ش اؿث ١٠ک٢( اؿث آ٧٣ا

 ایغق یا جؼ٣غ ٧٠ٟ اٗؼاد جاف، کارم ٠ـیؼ در )2( ق٨د ١٣ی ا٣ساـ ٣یؽ آ٠یؽ، ٨٠ٗٙ کارم ٦یچ ٣تاقغ

 ج٨ؿي یا آ٠غق كز٨د ة٥ اٗؼاد ج٨ؿي ٠كکلات ای٢ ک٥ ک٤یغ ارزیاةی قغیغ ٨٠از٥ ٠كکٞی ةا اگؼ ٦ا؟

 ظ٨ب ة٥ را ةغ م ایغق یک ج٨ا٤٣غ ٠ی ظ٨ب اٗؼاد( دار٣غ کارقاف پیكتؼد ةؼام آ٧٣ا ک٥ ٦ایی ایغق

 ةؼ ک٥ کار ك کـب م ایغق یک صحی ک٤٤غ، کارم چ٤ی٢ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٦ؼگؽ ةغ اٗؼاد ا٠ا ک٤٤غ جتغیٜ

 ک٥ ز٠ا٣ی ا٠ا( ق٨د ٤٠ح٧ی کاؿحی ة٥ اؿث ١٠ک٢ قغق گؼٗح٥ مضیش ك ةاز م ا٣غیك٥ ك ٗکؼ اؿاس

 ٣ُؼ از کار٤٠غا٣حاف آیا )3( اؿث جؼ راصث ٠كک٧ٞا کؼدف ادارق ةاقیغ داقح٥ اظحیار در ظ٨ةی اٗؼاد

 ٚاةٜ ٨ًلا٣ی ٠غت یک ةؼام آف م ادا٥٠ ك کـب یک قؼكع ٦ـح٤غ؟ ٦ٟ ٠ا٤٣غ اؿحْغاد ك ٚغرت

 کارق٤اس ك کارآٗؼی٢ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٥١٦( اؿث دك٣غگاف زیاد ٠ـاٗث ك ؿؼّث دك ٧ٚؼ٠ا٣اف ةا ٠ٛایـ٥

 ٠ـیؼ ك ةؽ٣غ درزا ٤٠اؿب ٨٠ْٚیث ك ز٠اف در ک٥ ایغ کؼدق جأؿیؾ قؼکث یک ق١ا آیا ةاق٤غ ظتؼق

 ریـک داراف ؿؼ٠ای٥ ةی٢ رایر امٜ یک ای٢( ک٤غ صؼکث ز٨ٞ ؿ١ث ة٥ ای٤ک٥ یا گیؼد پیف ٣ؽكٝی

 چٛغر )4( کؼد ٣ع٨ا٦غ رقغ اكؿ ؿاؿ چ٤غ در ا٣غ کؼدق قؼكع جازق ک٥ کـا٣ی اکذؼ ک٥ اؿث پػیؼ

 اٗؼاد ؿؼ٠ای٥ ةا را ظ٨د قؼکث ک٥ ایغ کؼدق ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ق١ا اگؼ داریغ؟ ٣یاز ةؼدف ؿ٨د ةؼام پ٨ؿ

 ٨٠ٗٙ ارجتاًات ج١اـ کٞیغ ةی٤ی پیف ٠غیؼیث،( ةاقیغ ركراؿث آ٧٣ا ةا اؿث ة٧حؼ ک٤یغ آٔاز دیگؼ

 صغس ج٧٤ا پیكگ٨یاف( ٣یـث گػار ؿؼ٠ای٥ ك کار ك کـب ماصب ةی٢ مغاٚث از ة٧حؼ چیؽم ك اؿث

 ؿؼ٠ای٥ ق١ا قؼکث در ک٥ اٗؼادم ةؼام را ٦ایحاف ةؼ٣ا٥٠ ک٥ ز٠ا٣ی ة٤اةؼای٢ ز٤٣غ ٠ی ظ٨ةی ٦ام

 ٠ی یا داریغ ٣یاز ٠اٝی ا٨٠ر کار٤٠غ ة٥ آیا )5( ةاقیغ ٨٦قیار د٦یغ ٠ی ارائ٥ ا٣غ کؼدق گػارم

 ص٨ٛؽ ٝیـث زغیغ قؼکث یک در ٦ا ٦ؽی٥٤ ةالاجؼی٢ ٠٨١ّان ک٤یغ؟ آٔاز ظ٨ب صـاةغار یک ةا ج٨ا٣یغ

 ة٥ ك اؿحعغاـ از اگؼ داریغ؟ ٣یاز اةحغایی ٦ام ْٗاٝیث ةؼام کار٤٠غ ة٥ آیا کار آٔاز در( اؿث ٦ا

ف ةؼام کار٤٠غاف کارگیؼم  ةاقیغ، داقح٥ آف ةؼام ج٨زی٧ی ك پ٨ؿ ز٠ا٣یک٥ جا وؼكرم ٔیؼ ٦ام ٣ٛ

 را٦ی از را ظ٨د ؿؼ٠ای٥ ج٨ا٣یغ ٠ی آیا )6( کؼد ظ٨ا٦یغ ذظیؼق ظ٨د ةؼام ظ٨ةی پ٨ؿ ک٤یغ، دكرم



ح٢ٗ ز٨ٞ ةؼام گػارم ؿؼ٠ای٥ ک٤یغ؟ زیاد ٠كارکحی گػارم ؿؼ٠ای٥ زؽ  ٣یاز آف ة٥ ق١ا ك اؿث ٧٠ٟ ر

 ٠ا ٠یٞی٣٨ؼ ا٠ا ق٨د ٠ٌؼح گػار ؿؼ٠ای٥ یک از ک٥ ةاقغ ٠ح٤اٚه ؿ٨اٝی یک ای٢ اؿث ١٠ک٢( داریغ

 ة٥ ؿ٨د آ٠غف آ٧٣ا م ظ٨اؿح٥( اؿث صـاس ظیٞی ک٤غ ٠ی ایساد ركاةي ای٢ ک٥ ٠كکلاجی دٝیٜ ة٥

 اؿث قغ، ٠ی قؼکث در ج٤ف ةاّخ ک٥ ٦ایی ةی٤ی ةاریک ة٥ ٣ـتث پ٨قی چكٟ ك قاف ؿؼ٠ای٥ ركم

 م گ٥٣٨ ة٥ را ظ٨دت ٦ؼگؽ ق٣٨غ ٠ی ةؼا٣گیعح٥ ک٥١ٞ یک ةا ج٧٤ا ك ج٧٤ا گػاراف ؿؼ٠ای٥ اك م گ٘ح٥ ة٥

 از ةگیؼم، ظ٨دت از ةیكحؼ ٠ای٥ ةا صحی ك ٗا٠یٜ دكؿحاف، از را پ٨ٝث ةح٨ا٣ی اگؼ ٣ک٢ ٠حٛاّغ دیگؼ

اكت )7( کؼد ظ٨ا٦ی پؼ٦یؽ ٠كارکحی گػار ؿؼ٠ای٥ ةا قغف ٨٠از٥  کار ك کـب ةا ؿؼگؼ٠ی یک ج٘

 در ا٠ا ق٨د ٠ی ق١ا ؿؼ٠ای٥ اٗؽایف ةاّخ ٠اق ٦ؼ آظؼ در کار ك کـب( اؿث ؿادق پاؿط چیـث؟

 ا٣ساـ داریغ دكؿث را آف ای٤ک٥ ظاًؼ ة٥ ٗٛي ك ٗٛي را کار یک اگؼ( اؿث ةؼّکؾ ؿؼگؼ٠ی ٨٠رد

 پیغا صاٝث ة٧حؼی٢( رؿا٣غ ظ٨ا٦غ وؼر ق١ا ة٥ ٧٣ایحان ةاقغ ؿعحی کار ك کـب اگؼ صحی د٦یغ ٠ی

 کار ك کـب ٠غؿ یک ای٢ ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢ ك ٦ـحیغ ٠كحاؽ آف ة٥ ک٥ اؿث کارم ك کـب کؼدف

 ك کار ك کـب ٠غیؼاف ق٨یغ؟ ٠ی ٨٠از٥ صٛایٙ ةا یا ز٣یغ، ٠ی زا ٦ا ؿعحی در )8( ٦ـث ٣یؽ ظ٨ب

 كاْٚی ٨٠و٨ّاجی ةا ٠ا ةغ، کارم ٠اق یک از ةْغ ٠ذلان( ةگیؼ٣غ دق٨ارم ةایغجن١ی١ات کارآٗؼی٤اف

 جن١یٟ ةایغ ز٠اف ای٢ در(((  ك کار٤٠غاف جْغاد زیادم ك کاٗی، کار ٣ت٨د ٠ا٤٣غ( ق٨یٟ ٠ی ركةؼك

 قؼکث ةؼام گیؼم جن١یٟ در جأظیؼ( ک٤یٟ اجعاذ زغیغم جن١ی١ات ةلاٗام٥ٞ ك ةی٤غازیٟ ّٛب را ظ٨د

 ک٥ ایغ کؼدق ٗکؼ کاٗی ا٣غازق ة٥ آیا داریغ؟ ظامی اؿحؼاجژم آیا )9( داقث ظ٨ا٦غ ٦ؽی٥٤

 ج٨ا٣غ ٠ی کار ك کـب ةاقیغ، داقح٥ ٗؼكش ک٥ ز٠ا٣ی ةتؼیغ؟ ؿ٨د ظ٨ا٦یغ ٠ی چگ٥٣٨ ؿؼا٣ساـ

 ١٠ک٢ ٣غرت ة٥ ركز٦ا ای٢ در ک٥ ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥( ةاقغ داقح٥ را ؿؼ٠ای٥ ةازگكث ٨٣ع ة٧حؼی٢

 را ٠لاصُات یکـؼم( ک٤غ صٍ٘ د٥٦ یک از ةیكحؼ را ارز٤١غش ٨٠ْٚیث ٠غیؼ، یا ك ٠ؤؿؾ ک٥ اؿث

 ة٥( د٦غ ٠ی کا٦ف را ؿ٨دد٦ی ٚاةٞیث ک٥ ٠حغاكؿ اقحتاق 10(  ةگیؼیغ ٣ُؼ در قؼکث ك ظ٨د ةؼام

 ةا ک٥ اـ داقح٥ را ٗؼمث ای٢ ظ٨د ام صؼ٥ٗ جسؼة٥ در ةازاریاةی، ك ٗؼكش ٠كاكر ك ٠ؼةی یک ٨٤ّاف

 کار ةازاریاةی ك ٗؼكش ة٥ ٠ؼة٨ط ٠عحٖٞ ٨٠و٨ّات در ک٨چک کار٦ام ك کـب ماصتاف از جْغادم

 ٦ام جلاش رٟٔ ّٞی ك دار٣غ ٣گ٥ ق٤اكر را کارقاف ك کـب جا ک٤٤غ ٠ی جلاش ک٥ ماصتا٣ی( ک٤ٟ

 : )از ّتارج٤غ آ٧٣ا ٠حغاكؿ اقحتا٦ات( ةعك٤غ رك٣ٙ ةع٨ةی را ظ٨د کار ك کـب ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٗؼاكاف،

 ٠ی کار ك کـب یک ا٣غازم راق ة٥ جن١یٟ ق١ا ک٥ ٤٦گا٠ی( ٠ح٤اؿب ٣ا ةازاریاةی: 1 ق١ارق اقحتاق



 ٔیؼ چ٥ اگؼ( ک٤یغ ٗکؼ آف ظغ٠ات ك ٠ضن٨لات ٗؼكش ك ةازاریاةی ة٥ ٣یؽ ا٣غازق ١٦اف ة٥ گیؼیغ

 ٦ؼ در: صٜ راق( اؿث دق٨ار ١٦ا٤٦گ ةازاریاةی ةغكف کار ك کـب یک قؼكع ا٠ا ٣یـث، ١٠ک٢

 ٠ؼدد ٗؼكش ةؼام کؼدف امؼار در: 2 ق١ارق اقحتاق ( )ةاقیغ ٠ضن٨لاجحاف ةازاریاةی ٗکؼ ة٥ ز٠اف

 جؼ ةیف ٦ا آف( د٤٦غ ٠ی دؿث از را آكر ؿ٨د ٦ام ٗؼمث از ةـیارم دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥ ك( ٦ـح٤غ

 کار ك کـب درآ٠غ ٗکؼ ة٥ ای٤ک٥ جا ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ چ٥ ٦ا آف ة٥ رازِ دیگؼاف ک٥ ٦ـح٤غ ای٢ ٣گؼاف

 ج٨ا٣ـث ٣ع٨ا٦یغ ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢ دا٣یغ، ٠ی ٠كکٜ را ٗؼكش ةؼام کؼدف امؼار اگؼ( ةاق٤غ ظ٨د

 ٦ا آف: 3 ق١ارق اقحتاق ( )ک٤یغ ج١ؼی٢ را ٗؼكش ةؼام امؼار: صٜ راق( ةؼؿیغ د٦ی ؿ٨د صغاکذؼ ة٥

اوام دار٣غ، ک١ک ة٥ ٣یاز أٞب ک٥ کار ك کـب از ٦ایی ز٤ت٥ در  ماصتاف ةیكحؼ( ک٤٤غ ١٣ی ک١ک جٛ

 کار اکذؼان ج٨ز٧ی ةی یا وؼكرت ركم از ظ٨اق ا٠ا ٦ـح٤غ ج٨ا٤١٣غ ةعن٨ص ص٨زق یک در کار ك کـب

 ک٥ ٨ًر آف کار ك کـب ک٥ ٤٦گا٠ی( ٣یـث ٦ا آف ج٨ا٣ایی زؽء ک٥ را ک٤٤غ ٠ی کار ام ٠ضغكدق در

 ک٥ ةغا٣یغ ةایغ( ا٣غاز٣غ ٠ی جأظیؼ ة٥ را آف یا ک٤٤غ ٠ی جْٜٞ گؼٗح٢ ک١ک در ركد، ١٣ی پیف ةایغ

ح٥ٗ زیتحاف از ک٥ اؿث پ٨ٝی ٤ْ٠ی ة٥ ١٠ک٢، ٠اکؽی١ٟ ة٧ؼق از ک١حؼ ة٧ؼق  ٠ك٨رت از: صٜ راق( اؿث ر

 ک٤یغ پیغا ٣یاز آف ة٥ كاْٚان ای٤ک٥ از ٚتٜ ام صؼ٥ٗ ظغ٠ات ؿایؼ یا صـاةغار كکیٜ، کارق٤اس، یک

 یک ای٤ک٥( د٤٦غ ٠ی دؿث از ؿ٨٧ٝث ة٥ ةا ظ٨د ٚتٞی ٠كحؼیاف:  4 ق١ارق اقحتاق ( )ةگیؼیغ ة٧ؼق

 گػقح٥ ٦ام ٠كحؼم اگؼ( ک٤یغ زػب را زغیغ یکی جا اؿث جؼ ؿادق ةـیار ک٤یغ ْٗاؿ را اكٝی٥ ٠كحؼم

 یک: صٜ راق( ٦ـحیغ ظ٨د ؿ٨دد٦ی پحا٣ـیٜ کا٦ف صاؿ در ٣ک٤یغ پیگیؼم ١ُ٤٠ی ام٨ؿ ةا را

 ٦ؽی٥٤ ة٥ ٤٠ُٟ ٨ًر ة٥: 5 ق١ارق اقحتاق ( )د٦یغ ج٨ؿ٥ْ ك ًؼح را ٠كحؼم پیگیؼم ةؼام ٤٠ُٟ ةؼ٣ا٥٠

 کـب ٦ام ٦ؽی٥٤ ٤٠ُٟ ٨ًر ة٥ زر٣گ ك ٨٦ش ةا کار ك کـب ماصتاف( ک٤٤غ ١٣ی رؿیغگی ظ٨د ٦ام

 ٠ی پیغا کی٘یث کؼدف ٗغا ةغكف ٦ا ٦ؽی٥٤ کا٦ف ةؼام را ٦ایی راق ك کؼدق ارزیاةی را ظ٨د کار ك

 پؼداظث ةایغ، ک٥ آ٣چ٥ از ةیف اؿث ١٠ک٢ ایغ ٣غادق ا٣ساـ را ٦ؽی٥٤ جضٞیٜ جازگی ة٥ اگؼ( ک٤٤غ

 ٦ا ٦ؽی٥٤ یکتار ٠اق ٦ؼؿ٥ صغاٜٚ: صٜ راق( داد ظ٨ا٦غ کا٦ف را ق١ا ؿ٨دد٦ی ای٢ ک٥ ةاقیغ کؼدق

 ٠تاٝٓ:  6 ق١ارق اقحتاق ( )ق٨یغ ١ّٜ كارد ٠ٛحىی م٨رت ة٥ آف جْغیٜ كةؼام کؼدق ٠ؼكر را

 کـب ک٥ دار٣غ كا٣حُار ک٤٤غ ٠ی ظؼج پـ٤غ ك٠كحؼم كْٝاب ر٣گ ظ٨ش از٤اس ةؼام را زیادم

 كاز٤اس َا٦ؼ ظ٨ش ةؼكق٨ر٦ام اٗؽكدف( ةی٘حغ زؼیاف ة٥ ام اوا٥ٗ جلاش ٦یچ ةغكف كکارقاف

 ك ٠ؼدـ ةا ج١اس ٠ؼدـ، ةا ٠لاٚات ٚتیٜ از ةازاریاةی ا٨٣اع کؼدف ْٗاؿ ةؼام ج٧٤ا ج٧٤ا پـ٤غ ٠كحؼم



 ٠ـحٛیٟ ج١اس زایگؽی٢ زیتا، چ٤غ ٦ؼ ةؼكق٨ر٦ا، ك كیؽیث ٦ام کارت ( )اؿث ظ٨ب آ٧٣ا ةا مضتث

 ک٤یغ ٠ی ظؼج پ٨ؿ دار ةؼؽ ك رزؽ ةازارم از٤اس ةؼام ٠ـحٛیٟ، ةازاریاةی زام ة٥ اگؼ( ق٣٨غ ١٣ی

 دار ةؼؽ ك رزؽ ةؼكق٨ر٦ام ک٤یغ ؿْی: صٜ راق ( )ة٨د ظ٨ا٦یغ ؿ٨ددق ج٨ا٣یغ، ٠ی آ٣چ٥ از ک١حؼ

 مؼؼ را ة٧ا گؼاف ز٠اف: 7 ق١ارق اقحتاق ( )ةغ٦یغ ٠ؼدـ دؿث ة٥ ٠ـحٛی١ان ١٠ک٢ ٗؼمث در را

 ا٣ساـ ة٥ را ركزجاف اکذؼ ق١ا اگؼ(((#(  ك پ٨ؿ ق١ارش ٠ا٤٣غ($ ک٤٤غ ٠ی ةازدق ةغكف ٦ام ْٗاٝیث

 ٠ی ق٣٨غ، ا٣ساـ دیگؼم قعل ج٨ؿي آؿا٣ی ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی یا ٦ـح٤غ ادارم ٠٨١ّان ک٥ کار٦ایی

ـیٟ را ز٠ا٣حاف: صٜ راق( د٦یغ ٠ی کا٦ف را ظ٨د ؿ٨دد٦ی گػرا٣یغ،  ک٤یغ صـاب ك کؼدق ة٤غم جٛ

 ٠ی ادارم کار٦ام مؼؼ را كٚححاف ١ّغق ةعف اگؼ( ایغ داقح٥ درآ٠غ ٠ٛغار چ٥ ؿاّث ٦ؼ ازام ة٥

 ة٥( ک٤٤غ ٠ی ٠ٌاٝت٥ دار٣غ، ج١ایٜ آ٣چ٥ از ک١حؼ: 8 ق١ارق اقحتاق( ک٤یغ اؿحعغاـ ١٦کار یک ک٤یغ،

 كز٨د ک٤٤غ ٠ی ارائ٥ ظغ٠ات ک٥ ٠ؼةیاف ك ٠كاكراف ةؼام ةعن٨ص چاٝف ای٢ ک٥ رؿغ ٠ی ٣ُؼ

 ظیٞی ٠تٞٓ ازام در کؼدف کار( آكریغ در٠ی پ٨ؿ ٦یچ از جؼ ةیف ک١ی ٗٛي ٨١ْ٠لان ة٤اةؼای٢( دارد

 راق( ک٤غ ٠ح٨ٖٚ را ق١ا ؿ٨دد٦ی ك کؼدق ر٣سیغق ك در٠ا٣غق را ق١ا ج٨ا٣غ ٠ی ٠غجی از ةْغ ک١ی

 ق١ارق اقحتاق ( )د٦یغ ا٣ساـ را ای٤کار ك ک٤یغ ًٞب را کا٠ٜ ة٧ام ةْغم، ٗؼمث در ک٤یغ ٧ّغ:صٜ

 ٠ی اؿح٘ادق ک٤غ، ز٨یی مؼ٥ٗ جلاش ك ز٠اف در ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ جک٨ٝ٨٤ٕم از ٣غرت ة٥ یا ٦ؼگؽ: 9

 آف ةا ةایغ ک٥ داریغ اظحیار در داةحی ا٣ؼٕم ك ز٠اف ق١ا کار، ك کـب دار٣غق یک ٨٤ّاف ة٥( ک٤٤غ

 ظ٨د پاؿعگ٦٨ام قکٜ ة٥ را کار ای٢ جا ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ جک٨ٝ٨٤ٕم( ک٤یغ ٠اکؽی١ٟ را ظ٨د ة٧ؼق

( د٦غ ا٣ساـ آف ٣ُایؼ ك کلاـ ةازق٤اؿی اٗؽار ٣ؼـ ای٤حؼ٣ث، ؿیٟ ةی ارجتاًات م٨جی، پـث کار،

 ظ٨د کار ك کـب اگؼ( ق٨د ز٨یی مؼ٥ٗ ق١ا جلاش ك ز٠اف در جا ا٣غ قغق ًؼاصی اةؽار٦ا ای٢ ٥١٦

 د٣تاؿ ة٥: صٜ راق( ٣یـحیغ ؿ٨ددق ةایغ ک٥ ٨ًر آف اصح١الان گیؼیغ، ١٣ی ة٧ؼق ٤٠اؿب جک٨ٝ٨٤ٕم از

 اقحتاق ( )ک٤غ ٠ؤدؼجؼ ظؼج کٟ جک٨ٝ٨٤ٕم از اؿح٘ادق ةا را کارجاف ك کـب ٠ؼاصٜ ک٥ ةاقیغ ٦ایی راق

 ة٥ کارجاف ك کـب ركش اگؼ( ٦ـح٤غ ٚغی١ی ٦ام ٠غؿ یا ٦ا ًؼح ًؼٗغار کار ك کـب در: 10 ق١ارق

 ك ٦ا زٞـ٥ ة٥: صٜ راق( قغ ظ٨ا٦یغ ٨٠از٥ ظ٨د ؿ٨دد٦ی در ٠غاك٠ی کا٦ف ةا ١٣اییغ ركز

 را زغیغ كؿایٜ( ک٤یغ ج٨ز٥ د٦غ ٠ی ٚؼار کارجاف ك کـب ٦غؼ ٠ـیؼ در را ق١ا ک٥ ٦ایی ک٤٘ؼا٣ؾ

 ركز ة٥ یکتار ؿاؿ دك ٦ؼ صغاٜٚ را ظ٨د کار ك کـب ةؼ٣ا٥٠ ك ةگیؼیغ کار ة٥ کارجاف ك کـب ةؼام

 دق ای٢ ةؼام پیك٧٤ادم ٦ام صٜ راق ٦ـحیغ ظ٨د کار ك کـب ؿ٨دد٦ی ة٧ت٨د درمغد اگؼ( ک٤یغ



 ةیكحؼم پ٨ؿ ک٥ ک٤٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ ٠س٨١ع در ٦ا صٜ راق ای٢( ةگیؼیغ کار ة٥ را ٠حغاكؿ اقحتاق

ؼیش ظ٨د کار ك کـب در ك ةیاكریغ در ( ةتی٤یغ را ٣حیس٥ ك ک٤یغ ا٠حضاف( ةاقیغ داقح٥ ةیكحؼم ج٘

 

 ةا ک٥ ةاش کـی ّاقٙ ةاقی، ٦ـحی ّاقٛف ک٥ کـی ةا ج٨ا٣ی ١٣ی اگؼ$ گ٨یغ ٠ی ٚغی١ی قْؼ یک

 جض١ٜ ٤ْ٠ی ة٥ صؼؼ ای٢ اٝتح٥( ک٤غ مغؽ ٦ٟ ق١ا قٕٜ ٨٠رد در ج٨ا٣غ ٠ی ز٥ٞ١ ای٢#( ٦ـحی اك

 ک١ی ةایغ ق١ا ک٥ ٤ْ٠اؿث ای٢ ة٥ ةٞک٥ ٣یـث، پؼج٤ف ك ک٤٤غق ظـح٥ ركز٦ام گػرا٣غف ك قٕٜ کؼدف

 جاف ْٗٞی کار ٠كکلات رِٗ ك رؿیغگی( ق٨د جؼ زاٝب ةؼایحاف جاف ْٗٞی قٕٜ جا ک٤یغ کار ةیكحؼ

 ٠غجی ك ةگؼدیغ زغیغم کار د٣تاؿ ةع٨ا٦یغ ک٥ ای٢ جا اؿث ک١حؼم ریـک ةا ١٦ؼاق ك جؼ ؿادق ام٨لان

 ظ٨د قٕٜ ز٠ی٥٤ در ة٤یادم جٕییؼ چ٤غ ک٥ ای٢ ٠ضه ة٥( ک٤یغ مؼؼ آف در اٗحادف زا ةؼام كٚث

 راق 8 ای٤سا در( ظ٨اؿحیغ ٠ی ک٥ ٦ـحیغ ١٦ا٣سایی صاوؼ، صاؿ در ک٥ ق٨یغ ٠ی ٠ح٨ز٥ د٦یغ، ا٣ساـ

 ٠ی ا٣ساـ آ٣چ٥ ةؼ ک٥ ای٢ زام ک٤ی١ت٥ ٠ی پیك٧٤اد ق١ا ة٥ ٨٠ز٨د كوْیث کؼدف ة٧حؼ ةؼام صٜ

 کا٠ٜ روایث ک٤٤غ جن٨ر٠ی ٦ا ظیٞی( ةی٤غیكیغ# کار دادف ا٣ساـ چگ٥٣٨$ ة٥ ق٨یغ، ٠ح١ؼکؽ د٦یغ

 اكؿ( دارد اقکاؿ چ٤غ ٗؼوی٥ ای٢ ا٠ا ةاقیٟ، داقح٥ آؿ ایغق کارم ک٥ آیغ ٠ی دؿث ة٥ ز٠ا٣ی کارم

 ةعن٨ص کار ای٢ در ک٥ ةاقیغ قعنی اؿث لازـ داریغ دكؿث ک٥ کارم دادف ا٣ساـ ةؼام ٥١٦، از

 را م٘اجی صالا( ٣یـث آف ةؼام ق١ا ة٨دف ٤٠اؿب ةؼ دٝیٜ قٕٜ یک داقح٢ دكؿث( ة٨د ظ٨ا٦غ ٨٠ٗٙ

 ق١ا اؿث ١٠ک٢( ةتؼیغ ٣اـ ة٨د ظ٨ا٤٦غ ٠٘یغ جاف رؤیایی قٕٜ پیكتؼد در ك ٨٠ز٨د٣غ ق١ا در ک٥

 ظ٨د ْٗٞی قٕٜ پیكتؼد در م٘ات ای٢ از چؼا ظ٨ب،( ةاقیغ دیگؼاف ةؼام ظ٨ةی ٠ك٨ؽ ك لایٙ ةـیار

غر ظ٨د ْٗٞی قٕٜ در جا ک٤٤غ ٠ی ک١ک ٦ا ٚاةٞیث ك م٘ات ای٢ ٣ک٤یغ؟ اؿح٘ادق  ک٥ ق٨یغ ٨٠ٗٙ ١٦ا٣ٛ

 کار ج٧٤ا ک٥ م٨رجی در( ک٤یغ پیغا ظ٨ب را١٤٦ام یک( ةاقیغ ٨٠ٗٙ جاف رؤیایی قٕٜ در ظ٨ا٦یغ ٠ی

 اصحؼاـ ٨٠رد ک٥ ةاقغ داقح٥ كز٨د قعنی کارجاف ٠ضٜ در ک٥ دارد كز٨د اصح١اؿ ای٢ ک٤یغ، ١٣ی

اكت رٟٔ ّٞی صحی صاٝث ای٢( ةیا٨٠زیغ اك از زیادم چیؽ٦ام ةح٨ا٣یغ ق١ا ك ةاقغ ق١ا  ٦ام ج٘

 ک٤یغ؛ پیغا ظ٨دجاف ةعف از ظارج در را کـی اؿث ١٠ک٢( ةاقغ مادؽ ج٨ا٣غ ٠ی یکغیگؼ ةا کارجاف

ِ ة٥ را١٤٦ا یا صا٠ی یک یاٗح٢ ک٥ ةغا٣یغ ةایغ صاؿ ٦ؼ در  از ةیف کارم ظ٨ب صا٠ی یک( ق١اؿث ٣٘

٨یث  قی٨ق ك ا٦غاؼ ة٥ جا ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ ک٥ اؿث کـی اك( داد ظ٨ا٦غ ا٣ساـ ق١ا ركصی٥ جٛ

ادا٥٣ ٣گا٦ی آ٧٣ا ة٥ رؿیغ٣حاف  ّلا٥ٚ ٨٠رد قٕٜ ةایغ ٝؽك٠ان را١٤٦ا ای٢ ک٥ ٣ک٤یغ ٗکؼ( ةاقیغ داقح٥ ٣ٛ

 ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢ پؾ( دارد ا١٦یث ک٥ اكؿث دادف ا٣ساـ کار چگ٣٨گی ای٢ ةٞک٥( ةاقغ داقح٥ را ق١ا



( د٦غ ٠ی ا٣ساـ روایث ةا را آف ك اؿث ٨٠ٗٙ کارش در ک٥ ک٤یغ ٠ی ا٣حعاب را را١٤٦ایی

 ٠ی قؼایٌی در را ظ٨د ٠ا از ةـیارم( ةتؼیغ کار ة٥ قؼکث ا٦غاؼ ٠ـیؼ در را ظ٨د اؿحْغاد٦ام

 ؿْی ٦ـحیغ، ٨٠ْٚیحی چ٤ی٢ در ٦ٟ اگؼق١ا( ق٨د ١٣ی اؿح٘ادق ٠ا ٦ام ج٨ا٣ایی از آف در ک٥ یاةیٟ

 ٚغـ، اكٝی٢( ک٤یغ پیغا قؼکث ٣یاز٦ام ك ظ٨د اؿحْغاد٦ام دادف ارجتاط ةؼام را را٦ی ک٤یغ

 در یا صاوؼ صاؿ در ق١ا قؼکث ةتی٤یغ ك ک٤یغ جضٛیٙ ک١ی ةایغ ةْغ( ٦اؿث ج٨ا٣ایی ای٢ ق٤اظح٢

 ٠ی ؿپؾ ةاقیغ؟ ٠ؤدؼ آف کـب در ج٨ا٣یغ ٠ی چگ٥٣٨ ق١ا ك دارد ٣یاز چیؽم چ٥ ة٥ ٣ؽدیک آی٤غق

ِ ذم قعل ة٥ ص٨م٥ٞ ةا را ظ٨د پیك٧٤ادات ك ٦ا ٚاةٞیث ج٨ا٣یغ  دؿث ة٥ ًتیْحا( د٦یغ ج٨ویش ٣٘

ف یک آكردف  یک ٦ـث، ٦ٟ قؼکث ا٦غاؼ راؿحام در ك داریغ ٧٠ارت آف ا٣ساـ در ک٥ زغیغ ٣ٛ

٥ٌ یک ة٥ لااٜٚ( ة٨د ظ٨ا٦غ ام صؼ٥ٗ کا٠ٜ پی٣٨غ  در( ةک٨قیغ آف رِٗ در ك ةتؼیغ پی ظ٨د وْٖ ٣ٛ

 ةا کارم ؿازم ة٧ی٥٤ ١ّٞیات ا٣ساـ# ٦ـث؟ کـی چ٥$ ٣یـحیغ ٥٣٨١٣ کار٤٠غ ک٤یغ ٚت٨ؿ ک٥ م٨رجی

نیؼ ١٦یك٥( ركد ٠ی پیف ةیكحؼم آرا٠ف  پایاف ةؼام( اؿث ؿادق ا٣غاظح٢ دیگؼاف گؼدف ة٥ را جٛ

 ة٧حؼ را کارجاف ق٨د ٠ی ٨٠زب آف جنضیش ک٥ ةاقیغ ظامی ٨٠رد د٣تاؿ ة٥ ركش، ای٢ ة٥ دادف

٥ د٦یغ؛ ا٣ساـ  ظ٨دجاف ةؼام را اكواع ٗٛي ک٥ ای٢ یا ک٤یغ ة٧حؼ ١٦کاراف ك ٠غیؼاف ةا را ظ٨د راةٌ

 ٨١٦ارق ای٢ از ةْغ ک٤یغ ؿْی ایغ داقح٥ جأظیؼ دٚی٥ٛ چ٤غ زٞـ٥ یک در اگؼ ٠ذلان( ک٤یغ جض١ٜ ٚاةٜ

٥ اگؼ( ةؼؿیغ زكدجؼ دٚی٥ٛ چ٤غ  ٠كکٜ ای٢ در ظ٨د ؿ٧ٟ ة٥ داریغ، ظ٨د رئیؾ ةا ج٤كی پؼ راةٌ

 پیكؼٗث زؼیاف در را اك آیا ایغ؟ کؼدق ج٨ز٥ اك ٦ام ظ٨اؿح٥ ة٥ کاٗی ا٣غازق ة٥ ق١ا آیا ةی٤غیكیغ؛

٥ٌ یک ایغ؟ دادق ٚؼار ظ٨د پؼكٕق  دادق ا٣ساـ اقحتا٦ی کار ق١ا ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ا ای٢ ة٥ ٝؽك٠ان وْٖ ٣ٛ

ؾ ة٥ اّح١اد یا جسؼة٥ ک١ت٨د ٗٛي اؿث ١٠ک٢ ةٞک٥ ةاقیغ،  ؿْی ةاقغ، ٦ؼچ٥ ٠كکٜ( ةاقغ کار در ٣٘

 ٚغردا٣ی ظ٨دجاف از( ةؼؿیغ ةالاجؼ ٠ٛا٠ی ة٥ ْٗٞی ٠ٛاـ از جا ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ آف ة٧ت٨د در

 ١٠ک٢ ٦ٟ ز٠ا٣ی ق٨د، ١٣ی اؿح٘ادق مضیش ٠ـیؼ در ق١ا ٦ام ٚاةٞیث از گا٦ی ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر ک٤یغ

غر ا٠ا ةتؼیغ، کار ة٥ مضیش ٠ـیؼ در را ظ٨د ٦ام ج٨ا٣ایی ةاقیغ قغق ٨٠ٗٙ ق١ا اؿث  ا٣حُار ک٥ آ٣ٛ

 روایث ّغـ امٞی دٝیٜ کارٗؼ٠ا، ق٤اؿی ٚغر ّغـ كاِٚ، در( ٣ك٨د ج٨ز٥ ق١ا ک٨قف ة٥ داریغ

 ة٥ را ظ٨د ج٨ا٣ایی ک٥ ز٠ا٣ی جا ق١ا ٦ٟ ٨٠ارد از ةـیارم در ا٠ا( اؿث ٨٠ارد ةـیارم در قٕٞی

 کار ای٢( یاٗث ٣ع٨ا٦یغ دؿث ٚغردا٣ی ای٢ ة٥ ایغ، ٣گػاقح٥ ظ٨د ٠غیؼ یا کارٗؼ٠ا ج٨ز٥ ٠ْؼض

ِ ة٥ آف آ٨٠ظح٢ ا٠ا ظ٨ا٦غ ٠ی زیادم ٧٠ارت  ج١اـ ٦ـح٤غ ٨٠ٗٙ ظ٨د کار در ک٥ کـا٣ی( ق١اؿث ٣٘

 ظ٨دقاف ةٞک٥ ةگ٨یغ، آٗؼی٢ ك ک٤غ ج٨ز٥ آ٧٣ا دؿحاكرد٦ام ة٥ کـی جا ٣كی٤٤غ ١٣ی ٤٠حُؼ ركز



 از ةـیارم ق٨یغ ٤٠غ ة٧ؼق ظغ٠ث و٢١ رایگاف ٦ام آ٨٠زش از( ک٤٤غ ٠ی اّلاـ را ظ٨د ٨٠ٗٛیث

 دیگؼ ٨٠ارد یا کا٠پی٨جؼ از اؿح٘ادق ٠ا٤٣غ ظ٨د کارک٤اف قٕٞی ٦ام ٧٠ارت پیكتؼد ةؼام ٦ا قؼکث

 ارائ٥ کلاس ٨٠و٨ع ة٥ اگؼ صحی( د٤٦غ ٠ی جكکیٜ رایگاف گؼك٦ی ٦ام کلاس ٠غیؼیحی، یا جک٤یکی

ِ ة٥ ٣غاریغ، اصحیاج ظ٨د ْٗٞی قٕٜ ةؼام قغق  ة٥ دؿحیاةی ةؼام را ظ٨د ٦ام ٧٠ارت ک٥ ق١اؿث ٣٘

 در ظ٨دجاف ک٤غ ١٣ی ارائ٥ را ا٠کا٣ی چ٤ی٢ ق١ا قؼکث اگؼ( د٦یغ اٗؽایف دیگؼ ٦ام ٨٠ْٚیث

 کار ای٢ ا٣ساـ در صغ چ٥ جا ٠غیؼاف گا٦ی ک٥ ٣ک٤یغ ةاكر قایغ( ةغ٦یغ را ٦ا کلاس جكکیٜ ظ٨اؿث

 ك جؼی٢ ؿادق ٦ایحاف، ظ٨اؿح٥ کؼدف ةیاف آكریغ دؿث ة٥ ك ةع٨ا٦یغ( ٦ـح٤غ ٨٠اٗٙ ك ٠كحاؽ

 ک٥ ٣یـث ای٢ ٠ـئ٥ٞ ٨٠ارد، ةـیارم در( ظ٨ا٦یغ ٠ی ک٥ اؿث چیؽم ة٥ رؿیغف ةؼام راق ٠ؤدؼجؼی٢

 ٠ی ٗؼا٨٠ش آ٧٣ا ک٥ اؿث ای٢ ٠ـئ٥ٞ( ک٤غ ٗؼا٦ٟ داریغ، ٣یاز آف ة٥ ک٥ چیؽم ظ٨ا٦غ ١٣ی ٠غیؼیث

 ٨٤ّاف را ظ٨د ٦ام ظ٨اؿح٥ ك ق٨یغ پیكٛغـ ةایغ ٣یـحیغ؛ آ٧٣ا ٗکؼم ٠ك٥ٕٞ ج٧٤ا ق١ا ک٥ چؼا( ک٤٤غ

 كز٨د ة٥ کار ة٥ ٠ؼة٨ط ٦ام پؼكٕق ظ٨د ةؼام( ک٤یغ ٠ی ک١ک ٣یؽ ظ٨د ٠غیؼ ة٥ جؼجیب ای٢ ة٥( ک٤یغ

 ةؼ٣ا٥٠ یا جازق کار یک ا٣ساـ ک٤٤غ، ٠ی ؿؼَظ٨ردگی یا دٝؽدگی اصـاس ک٥ کـا٣ی ةؼام آكریغ

 ٦ؼ ا٣ساـ از ٚتٜ ک٥ اؿث ای٢ کار ة٧حؼی٢( ةغ٦غ آ٧٣ا ة٥ ة٧حؼم ركصی٥ ج٨ا٣غ ٠ی کار ٠ضیي در ٠٘ؼح

 دادف جٕییؼ ك کؼدف ٠ؼجب ٠ا٤٣غ ک٨چک کار٦ام ة٥ ظ٨دجاف، قؼکث ا٣غازم راق ٠ا٤٣غ ةؽرگی کار

 کار ٗكار از ٗؼار ةؼام ٨٠ٚث ٠ك٨ٕٝیث ٨٣ع یک ٗٛي ركش ای٢( ةپؼدازیغ کارجاف ٠یؽ یا اجاؽ ٠غؿ

 اةحکارم کار٦ام ا٣ساـ ةا ک٥ ٦ـحیغ ارزقی پؼ ٦ام ٧٠ارت آكردف دؿث ة٥ صاؿ در ق١ا( ٣یـث

ؾ ة٥ اّح١اد از ؿؼقار را ق١ا ك آیغ ٠ی دؿث ة٥ ةؽرٖ ك ک٨چک  ركم ةؼ کؼدف کار( کؼد ظ٨ا٦غ ٣٘

 ا٣ساـ ة٥ ٨ٌْ٠ؼ قٕٞحاف، ة٥ ّلاٚگی ةی ٨٠و٨ع از را ق١ا ج١ؼکؽ داریغ، ّلا٥ٚ آف ة٥ ک٥ ٨٠و٨ّی

 پیك٧٤ادات ای٢ ةؼدف کار ة٥ ةا اگؼ( قغ ظ٨ا٦غ کار پیكتؼد ةؼام ک٤٤غق ؿؼگؼـ اةحکارات ةیكحؼ ٦ؼچ٥

 ا٠ا( ةاقیغ زغیغم کار د٣تاؿ ة٥ ک٥ اؿث آف كٚث ک٤یغ، ٠ی آٔاز ٔن٥ ةا را ق٤ت٥ متش ٦ؼ ١٦چ٤اف

 ك ایغ ةؼدق کار ة٥ ٨٠ْٚیث ةا آ٠غف ک٤ار ةؼام را ظ٨د ک٨قف ج١اـ ک٥ ة٨د ظ٨ا٦یغ ظ٨قضاؿ ةار ای٢

 ؿ٨م ة٥ ةیكحؼ آ٠ادگی ةا ةار ای٢( ایغ ةؼدق پی ةیكحؼ ظ٨د اؿحْغاد٦ام ك ٦ا ٚاةٞیث ة٥ ٠یاف ای٢ در

( رٗث ظ٨ا٦یغ جازق کار

 

ـیٟ دؿح٥ دك ة٥ ج٨اف ٠ی را ٗؼكقاف ظؼدق ةیكحؼ  ٠ی ٠ٛاك٠ث جٕییؼات ةؼاةؼ در ک٥ آ٧٣ایی: کؼد جٛ

 ج٧٤ا ٥٣ آ٧٣ا( دار٣غ زام دكـ دؿح٥ در ٗؼكقاف ظؼدق ةؼجؼی٢( پػیؼ٣غ ٠ی را جٕییؼات ک٥ آ٧٣ا ك ک٤٤غ



 اگؼ( ٦ـح٤غ آ٠ادق کا٠لان جٕییؼات ة٥ دادف پاؿط ك قغف ركةؼك ةؼام ةٞک٥ پػیؼ٣غ، ٠ی را جٕییؼات

 جؼ، ؿادق را کار٦ایحاف ةتؼیغ، کار ة٥ را ٗؼكقی ظؼدق کار ك کـب کػػػػػػارةؼدم ٨٠رد 12 ق١ا

 ؿا٧ٝا ةؼاؿاس درؿ٧ا ای٢( کؼد ظ٨ا٦یغ جؼ اٗؽكف را ظ٨د ٨٠ٗٛیث اصح١اؿ ك ةؼاةؼ چ٤غ را ؿ٨دجاف

اط ج١ا٠ی در ٠ح٨ؿي ك ک٨چک ٗؼكش ظؼدق مغ٦ا ١ّٞی جسؼة٥ ك جضٛیٙ  ة٥ ک٥ اؿث ز٧اف ٣ٛ

٥ ةی ٨٠ٗٛیث از ةالایی درزات  ك ج٨ا٣ایی٧ا ٧٠ارج٧ا، ّلایٙ،: ةك٤اؿیغ را ظ٨دجاف  )1( ا٣غ رؿیغق ؿاةٛ

( اؿث زغیغ قٕٜ یک ظٞٙ از ة٧حؼ ظ٨دجاف ْٗٞی کار ك کـب صٍ٘( ةك٤اؿیغ را ظ٨د ٠ضغكدیح٧ام

 را ظ٨د ةایغ ق١ا ك اؿث لازـ ةـیارم ظ٨دگػقحگی٧ام از ق٨د، ٨٠ٗٙ ٗؼكش، ظؼدق ای٤ک٥ ةؼام

ف( ک٤یغ آ٠ادق  کار٤٠غاف ؿؼپؼؿحی ك ٗؼكش، ةازاریاةی، ٚتیٜ از كَای٘ی ای٘ام در ق١ا اؿاؿی ٣ٛ

ؼیتان ای٢( اؿث ؼ یک ک٥ اؿث ٔیؼ١٠ک٢ جٛ ك٧ا ای٢ ج١ا٠ی ج٧٤ایی ة٥ ٣٘  ك کؼدق ای٘ا كز٥ ة٧حؼی٢ ة٥ را ٣ٛ

 در ك ک٤یغ ادارق ج٧٤ایی ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی را ةعف کغاـ ةغا٣یغ ةایغ ق١ا( ةگیؼد ٦ٟ را ٣حیس٥ ة٧حؼی٢

 ٣گاق ًؼٗا٥٣ ةی دیغم ةا ةایغ ک٥ اؿث ظاًؼ ١٦ی٢ ة٥( داقث ظ٨ا٦یغ اصحیاج ک١ک ة٥ ةعف کغاـ

اط ج١ا٠ی ة٥ دٚیٛی  از ةـیارم: ةاقیغ داقح٥ ز٨ٞ ركة٥ ةؼ٣ا٥٠  )2( ةی٤غازیغ ظ٨د وْٖ ك ٨ٚت ٣ٛ

 ق١ا اگؼ( ٣غار٣غ را کارقاف در٨٠رد لازـ آگا٦ی ک٥ ق٣٨غ ٠ی ادارق اٗؼادم ج٨ؿي ٗؼكقگا٧٦ا

 ة٥ ٣ك٤اؿیغ، جعننی ٗؼكقگاق ٠اٝک یک ١٦ا٤٣غ را ظ٨د کار ك کـب زارم ظؼكزی٧ام ك كركدی٧ا

 كرقکـحگی٧ا درمغ 80 دٝیٜ جؼی٢ امٞی ماصت٤ُؼاف، دیغگاق از( قغ ظ٨ا٦یغ ةیکار کار از زكدم

( اؿث مضیش دا٣ف ك اًلاّات ٗٛغاف ةٞک٥( ٣یـث پ٨ؿ ٨١ْ٠لان ٣عـث، ؿاؿ پ٤ر ًی کار، ك کـب در

 ٨٠دؼ، جسارم ةؼ٣ا٥٠ یک ازؼام ةا ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ةغا٣یغ ک٥ اؿث ای٢ در ق١ا ٨٠ٗٛیث ر٠ؽ

 درؿحی ة٥ را کار ا٣ساـ دا٣ف ٤ْ٠ام ق١ا اگؼ: ةك٤اؿیغ را ظ٨د م٤ْث  )3( گؼٗث مضیش جن١ی١ات

اكج٧ام( ةتؼیغ ؿ٨د ةؽرٖ رٚاةحی گ٨ق٥ یک از ج٨ا٣یغ ٠ی ةاقیغ، کؼدق درؾ  ٚادر٣غ ک٥ قاظنی ج٘

ا  ةازاریاةی، ٨٠ْٚیث، ظغ٠ات، ا٣غازق، رٚاةث،: از ّتارج٤غ ةکك٤غ، چاٝف ة٥ آی٤غق در را ق١ا ةٛ

تٚا، گػػػػارم ٚی١ث ٦ام اؿحؼاجژم ك ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ٠كحؼیاف، ٨٣ع دؿحیاةی،  ةازار، ٠ضیي ر

 ؿٌش ظا٨٣ار، درآ٠غ ٠یا٣گی٢ جتٞیٕاجی، ٗىا٦ام ظاٝی َؼٗیث ٠ضٞی، کار ك کـب ٠ضیي

: ک٤یغ درؾ را ظ٨د ٠كحؼیاف  )4( ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف آ٠ار ك ٣ژادم، ز١ْیث ؿ٤ی، گؼكق جضنیلات،

 ة٥ ک٥ ک٤یغ ج٤ُیٟ ٨ًرم را ظ٨د کار ك کـب د٦یغ؟ ٠ی گ٨ش ظ٨د ٠كحؼیاف مضتح٧ام ة٥ آیا

 ظ٨ا٤٦غکؼد ظؼیغ ق١ا از آ٧٣ا ک٥ دیغ ظ٨ا٦یغ ك ظ٨ا٤٦غ، ٠ی ک٥ ةغ٦یغ را چیؽم آف ظ٨د ٠كحؼیاف



 ١٣ی اگؼ: ک٤یغ صٍ٘ را ظ٨ب ٠ػػػػاٝی ؿ٨اةٙ  )5( ق٣٨غ ٠ی ق١ا کار ك کـب رك٣ٙ ةاّخ ك

 رایا٥٣ ةا ک٥ جسارت ةازم در( کؼد ظ٨ا٦یغ كاگػار را ةازم زكدم ة٥ ركد، ٠ی کسا ق١ا پ٨ؿ ک٥ دا٣یغ

 جس٧یؽات ٠ذاة٥ ة٥ ظ٨ب ٠اٝی ؿ٨اةٙ  )اؿث ؿ٤ث ك دلار ةؼاؿاس ا٠حیاز٦ا ك  )ق٨د ٠ی ةازم

ػػػػػػاع، ٠یؽاف ق١ا ة٥ ک٥ ٦ـح٤غ، ٨٦اپی١ا را٦تؼم   )6( د٤٦غ ٠ی ا٣حٛاؿ را ؿؼّث ك ز٧ث ارج٘

غی٤گی  اؿث؛ ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ا٣غازق چ٥ ق١ا ٗؼكقگاق ک٥ ٣یـث ٧٠ٟ ای٢: ک٤یغ ٠غیؼیث را ظ٨د ٣ٛ

غی٤گی ةغكف ق١ا کار ك کـب ةٞک٥ غی٤گی( داقث ٣ع٨ا٦غ زؼیاف ٣ٛ  صیاجی ٣یؼكم ك ظ٨ف ٠ا٤٣غ ٣ٛ

 ک٥ اؿث صیاجی ازؽا ق٨د ٠ی ظارج آف از یا كارد ق١ا ٗؼكقگاق ة٥ ک٥ پ٨ٝی( ق١اؿث کار ك کـب

ؼ را ق١ا کار ك کـب غی٤گی زؼیاف م٨رجضـاب( دارد ٠ی ٣گ٥ ؿاٟٝ ٠اٝی از٣ُ  ٣كاف ٠ا٦ا٥٣، ٣ٛ

غی٤گی ٠ٛغار د٤٦غق ٣كاف ؿپؾ ك دكرق اةحغام در پ٨ؿ ٠ٛغار د٤٦غق  ك ٠عحٖٞ ٤٠اةِ از دریاٗحی ٣ٛ

 ٠عارج ك درآ٠غ اظحلاؼ ك ک٤یغ ة٤غم ة٨دز٥ ٨٦ق٤١غا٥٣ اگؼ( اؿث پػػػػػ٨ؿ پؼداظث ّٜٞ

: ةتؼیغ کار ة٥ را ؿاٟٝ ٠غیؼیث ركق٧ام  )7( ة٨د ٣ع٨ا٦یغ قغف پ٨ؿ ةی ٣گؼاف ةغا٣یغ، را ٠ا٦یا٥٣

 ك ٗکؼ ةا کػػػػ٥ اؿث ٠ٌٞب ای٢ ةیا٣گؼ ز٥ٞ١ ای٢( اؿث ٗؼكقگاق ٠غیؼ ١٦اف ٗؼكقگاق، ٠اٝک

 ٠كحؼیاف ة٥ ظ٨د، جن١ی١ات در ةایغ ق١ا( ک٤یغ ادارق پایی٢ جا ةالا از را ظ٨د کار ك کـب ارادق

 ك کـب ك کؼدق جسارت چگ٥٣٨ ک٥ ةغا٣یغ ك ک٤یغ، ٠غیؼیث را ز٠اف ك ٤٠اةِ ةغ٦یغ، ظغ٠ات پیك٧٤اد

 ؿؼ٠ای٥ جؼی٢ ةاارزش آ٧٣ا ک٤یغ، ٚغردا٣ی ظ٨د کارک٤اف از( ک٤یغ ادارق ١٠ک٢ كز٥ ة٧حؼی٢ ة٥ را کار

 را کارقاف جا ةتعكیغ ٧٠ارت ك ظاًؼ ا١ًی٤اف آ٧٣ا ة٥ ك د٦یغ آ٨٠زش را ظ٨د کارک٤اف(٦ـح٤غ ق١ا

حٗار آ٧٣ا ةا( ةغ٦یغ رقغ ٗؼمث ظ٨د کارک٤اف ة٥( د٤٦غ ا٣ساـ ة٧حؼ  ا٣غازق ة٥ ك ةاقیغ داقح٥ ٤٠اؿتی ر

 ك کـب در جا ظ٨ا٤٦غکؼد ک١ک ق١ا ة٥ آ٧٣ا ٠ٛاةٜ، در( ک٤یغ پؼداظث ٠ؽد آ٧٣ا ة٥ دار٣غ ک٥ ارزقی

 ق١ا ک٥ ذ٤٦یحی جن٨یؼك: د٦یغ ج٨ؿ٥ْ را ظ٨د ١٠حاز ذ٤٦یث ك جن٨یؼ  )8( ةؼؿیغ ٨٠ٗٛیث ة٥ ظ٨د کار

 دركاِٚ( ک٤غ ٠ی ٠حنٜ ٦ٟ ة٥ را کارجاف ك کـب ص٨زق ج١ا٠ی ك اؿث ٧٠ٟ ةـیار ک٤یغ ٠ی ایساد

 ًتٛات، كركدم، جؽئی٤ات، ؿاظح١اف، َا٦ؼ، آف، ٨٠ْٚیث ٗؼكقگاق، ٣اـ: از ق١ا ٠كحؼیاف ادراؾ

 ّلا٠ح٧ا، دیغ، در٠ْؼض کالا٦ام ٚی١ح٧ا، ٠ضن٨لات، ا٣حُار، اجاؽ اجا٧ٚا، ٠ت١ٞاف ٦ا، ةاز٥ در٦ا،

 ج١ا٠ی ك ٠كحؼیاف ظغ٠ات جتٞیٕات، ز٤ؾ ةؼكق٨ر٦ا، ٗاکح٨ر٦ا، كیؽیث، کارت كیحؼی٧٤ا، پ٤سؼق

 جن٨یؼم ٔٞي، یا درؿث( گیؼد ٠ی قکٜ ق٨د ٠ی ق١ا کػػػػػار ك کـب ة٥ ٠ؼة٨ط ک٥ چیؽ٦ایی

( ق٨د ق١ا ٨٠ْٚیث جىْیٖ یا ة٧ت٨د ةاّخ اؿث ١٠ک٢ ایغ ؿاظح٥ دیگؼ اٗؼاد ذ٢٦ در ظ٨د از ق١ا ک٥



ف: ک٤یغ ک٤حؼؿ را ظ٨د دارائی٧ام  )9  ٗؼكقگا٧٦ام ج١ا٠ی( اؿث ٗؼكش ایساد ق١ا، دارایی ٣ٛ

 ك اؿث ٣كـح٥ ٚ٘ـ٥ ركم ک٥ اؿث ق١ا پ٨ؿ ای٢( دار٣غ دارائی٧ایكاف ٠غیؼیث ة٥ ٣یاز ٗؼكقی ظؼدق

 ٦ام ٚ٘ـ٥ ٗٛي ک٥ ک٨چک ٗؼكقاف ظؼدق( ق١ػػػاؿث کارم ؿؼ٠ای٥ از ةؽرگی ةعف ١٣ایا٣گؼ

 ٦ام ظ٨اؿح٥ ك کالا مضیش ٠ٛغار ةی٢ را ٤٠اؿتی جْادؿ ج٨ا٤٣غ ١٣ی ک٤٤غ، ٠ی ج١اقا را ٗؼكقگا٦كاف

 ؿایؽ، ر٣گ، ة٥ رازِ اًلاّات ٗٛغاف از ٗؼكقاف ظؼدق ای٢ ٠ْا٠لات( ک٤٤غ ةؼٚؼار ٠كحؼم اصح١اٝی

 ٠ؼكر قا٠ٜ آراـ آراـ دارائی٧ا کاٗی، ک٤حؼؿ ةغكف( قغ ظ٨ا٦غ ٠حىؼر ٠كحؼم اك٨ٝیح٧ام ك گؼایف

 ٠ی ج١اـ گؼاف ةـیار ٗؼكقاف ظؼدق ةؼام ك ٠ا٣غق ٠ٕازق در ٠ْی٨ب ك ک٥٤٧ کالا٦ام قغق، ز٠اف

 چیؽم: ک٤یغ گػارم ٚی١ث ؿ٨د ةؼام ك ظؼیغ ٗؼكقی ظؼدق ًتیْث کا٠ٜ درؾ ةؼام  )10( ق٣٨غ

 اؿث چیؽم از ٨٠ٚث ةؼآكردم ق١ا، کالام اكٝی٥ ٚی١ث ک٥ اؿث ٨٧٘٠ـ ای٢ کؼد قؼكع آف ةا ةایغ ک٥

 یا کالا در از٤اس ٚی١ث ةالاةؼدف ةؼام ٗؼكقگا٧٦ا ةیكحؼ( دارد کؼدف مؼؼ ة٥ ج١ایٜ ٠كحؼم ک٥

 دار٣غ، کٟ آ٧٣ا ک٥ چیؽم( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق# KEY STONE$ در ؿؼ جاة٨ٞم از ٠ـح١ْٜ ظغ٠ات

 ٚی١ث زیؼ کالام ك پیكؼٗث، ٣ُٟ، ةؼام ٨٠رد ة٥ ٨٠رد ٠ضاؿت٥ ةؼ٠ت٤ام گػارم ٚی١ث اؿحؼاجژم

 جْغاد ةا ك ک٤٤غ ج١ؼکؽ کارایی ك ٚی١ث اٚلاـ، ركم ةایغ ٗؼكقاف ظؼدق ٗؼكش، در جؼٚی ةؼام( اؿث

 رٚاةحی ةػػؼام( ةؼدار٣غ گاـ ظ٨د ٗؼكش اٗؽایف ؿ١ث ة٥ ؿؼگؼ٠ی ك ةؼؽ ك زرؽ زك٢، زیادم

 ة٥ ك ک٤یغ، ٠كارکث ظؼیغ گؼك٧٦ام در ک٤یغ، ج٨ز٥# TRADE SHOWS$ ام صؼ٥ٗ ١٣ایك٧ام ة٥ قغف،

 را کالا ١ّغق، ظؼیغ ةا ک٥ د٤٦غ ٠ی را ا٠کاف ای٢ ق١ا ة٥ ک٥ ةاقیغ ج٨ٝیغک٤٤غگػػا٣ی د٣تاؿ

 ة٥ ارزش ةا ك زغیغ ٨٦قیارا٥٣ ٚی١ث پیك٧٤اد ةا( ک٤یغ ظؼیغارم ٗؼكقی ١ّغق ٚی١ث ة٥ ك زیؼٚی١ث

 را ظ٨د ٗؼكش ٠ْا٠لات ٠یا٣گی٢ ک٤یغ، زٞب ةیكحؼم ٠كحؼیاف: ظ٨ا٦یغة٨د ٚادر ک٤٤غق، ٠نؼؼ

 ام صؼ٥ٗ از  )11( ةغ٦یغ ٗؼكقگا٦حاف از ٠لاٚات ز٧ث ٠كحؼیاف ة٥ را ةیكحؼم ٗؼمح٧ام ك اٗؽایف

 ةـیارم جسؼة٥ ٣یاز٤٠غ کار، ك کـب یک ادارق ٧٠ارج٧ام در یاٗح٢ جـٞي ةؼام: ةگیؼیغ درس ٦ا

ؼ را زیؼ ٨٠ارد ةایغ اةحغا در( ٦ـحیغ  چ٥ کسا، چیؽم، چ٥ کـی، چ٥ چگ٥٣٨،: ةاقیغ داقح٥ در٣ُ

 ج٨ؿ٥ْ یک ایسػػػػػاد ةؼام ك کؼدق دادكؿحغ ةایغ كٚث چ٤غ ة٥ كٚث چ٤غ ك ا٣غازق چ٥ كٚث،

 پایی٢ ظؼیغ، در اٗؼاط دارایی، چگ٥٣٨، ای٤ک٥ دكـ( ک٤یغ جتٞیٓ کارجاف ك کـب ةؼام ؿ٨دآكر

 ؿ٨د چؼظ٥ ک٥ را ٗؼكش ریؽم ًؼح ك ٠عارج جض٨یٜ، ة٤غم، ز٠اف ؿؼ٠ای٥، ٚی١ث،ةازگكث آكردف

 ة٤غم، ز٠اف ؿؼ٠ای٥، ٚی١ث،ةازگكث( ک٤یغ ج٤ُیٟ ك ٠غیؼیث ک٤غ، ٠ی ةالا ك پایی٢ ؿؼّث ة٥ را ٗنٞی



 ک٤غ، ٠ی ةالا ك پایی٢ ؿؼّث ة٥ را ٗنٞی ؿ٨د چؼظ٥ ک٥ را ٗؼكش ریؽم ًؼح ك ٠عارج جض٨یٜ،

 ج٨ؿ٥ْ، ةؽرٖ ٗؼای٤غ یک ایساد ةؼام: ةع٨ا٦یغ ک١ک ٣یاز در٤٦گاـ  )12( ک٤یغ ج٤ُیٟ ك ٠غیؼیث

 گؼٗح٢ ک١ک ةؼام( ةاقغ قؼكع ةؼام ةؽرگی ٚغـ ج٨ا٣غ ٠ی ظارج، ٠ضیي از ٠ـاّغت ك ٠كارکث

( داریٟ ک١ک ة٥ ٣یاز اكٚات گا٦ی ١٦گی ٠ا ٣تاقیغ؛ ٠ٕؼكر

: ز٥ٞ١ از( ز٤٣غ ٠ی زغیغ چیؽ٦ام ایساد ك ظٞٙ ة٥ دؿث آ٧٣ا( ٦ـح٤غ ١٦حی ة٤ٞغ اٗؼاد کارآٗؼی٤اف

 آ٧٣ا ٥١٦( اؿث ٠ح٘اكت کارآٗؼی٤اف ا٣گیؽق( ٠عحٖٞ ٦ام ا٣س٢١ ك ٠ػ٦تی ا٠اک٢ ک٨ٞٓ، کار، ك کـب

 از ةؼظی( ٣یـح٤غ ؿ٨دآٗؼی٢ قؼکث 500 جاؿیؾ د٣تاؿ ة٥ آ٧٣ا ٥١٦( ا٣غیك٤غ ١٣ی قغف دؼكج٤١غ ة٥

 د٣یا کارآٗؼی٤اف ٣ُؼ در( ک٤٤غ ٠ی کارآٗؼی٤ی ق٧ؼت کـب یا ق٧ؼم ّؼؽ ظ٨د، ٝػت ةؼام آ٧٣ا

 کارآٗؼی٤اف( اؿث ظاٝی ٦ـح٤غ ایسادش پی در آ٧٣ا ک٥ چیؽم كز٨د از ٨٤٦ز ك ٣یـث کا٠ٜ

اكت  از یکی( ق٨د ٠ی دیغق آ٧٣ا ٥١٦ در ٠كحؼکی كز٨ق ا٠ا( دار٣غ یکغیگؼ ةا ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ ٦ام ج٘

 ٣گؼم ركق٢ ٚغرت از ةؼظ٨ردارم( اؿث اٗؼاد ای٢ ٣گؼم ركق٢ ٚغرت آ٧٣ا ٠كحؼکات جؼی٢ امٞی

 كو٨ح ة٥ کارآٗؼی٢ آ٣چ٥( وؼكریـث کارآٗؼی٢ ةؼام ا٠ا اؿث، لازـ ١٦حی ة٤ٞغ ٗؼد ٦ؼ ةؼام

 دا٣كس٨یی# اؿ١یث الاؾ ك ٗؼدریک($ظلا٦ا: ق٨د ٠ی قا٠ٜ را زیؼ ٨٠ارد ک٤غ ٠ی درؾ ك ةی٤غ ٠ی

 ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( ا٣غیكیغ پـحی ک٨چک ٦ام ةـح٥ ك ٦ا  ٣ا٥٠ ا٣حٛاؿ ةؼام ؿیـح١ی ایساد ة٥ ک٥( ة٨د

 در یک ٦یچ ک٥ ة٨د ٣یاز ٨٠رد اٝکحؼك٣یکی كؿایٜ ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ٦ا، کا٠ی٨ف ٨٦اپی١ا٦ا، از ام قتک٥

( قغ ٗغراؿ اکـپؼس پـث ایساد ٨٠زب ٧٣ایث در دا٣كس٨ ای٢ ا٣غیك٥ ا٠ا( ٣ت٨د ٨٠ز٨د ز٠اف آف

ایل  ک٤٤غق ظـح٥ ك ٗؼؿ٨دق ٦ا ق٧ؼةازم اکذؼ ک٥ کؼد ظ٨ٌر کاریکاج٨ریـحی ذ٢٦ ة٥ ركزم( ٣ٛ

 ٤ٝغ دیؽ٣ی پارؾ اصغاث ة٥ ٗکؼ ای٢( اٗحاد ا٣گیؽجؼ ٦یساف ك قادجؼ ٠ضیي ایساد ٗکؼ ة٥ اك( ا٣غ قغق

 را ک٨چکف ظتؼم ایـحگاق ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ داد جكعیل ركز یک# جغجؼ٣ؼ($٤٠اؿب ٨٠ْٚیث( قغ ٤٠سؼ

ؼؿحغ ٠ا٨٦ارق ركم ( ایچ پارکؼ( $جٞ٘یٙ( ا٣سا٠یغ CNN ظتؼم قتک٥ گیؼم  قکٜ ة٥ ةْغ٦ا کار ای٢( ة٘

 ة٥( گؼدد ةؼ٠ی اًلاّث جٞ٘یٙ در اك ج٨ا٣ایی ة٥ کارآٗؼی٢ یک ٨٤ّاف ة٥ اك ٨٠ٗٛیث گ٨یغ ٠ی# پحیث

 گیؼد ٠ی ٣ُؼ در را دیگؼ چیؽ ٦ؼ یا ٠ضن٨ؿ ةازار، ٠ٛحىیات، ٠ا٤٣غ ٨ّا٠ٞی ٠س٥ّ٨١ اك# پحیث$ گ٘ح٥

 ٠غ٣ُؼ پی٨ؿح٥ ٦ٟ ة٥ کٜ یک م٨رت ة٥ اؿث ٠ٌؼح ٠ؼدـ ةؼام ک٥ اك٨ٝیحی ك قؼایي ًتٙ را آ٧٣ا ك

 ةؼج٢$ قؼکث ز٠ا٣یک٥( ٠ـح١ؼ ٗؼاگیؼم( ٦ٟ از زغا ٠حٕیؼ٦ام م٨رت ة٥ ٥٣( د٦غ ٠ی ٚؼار

 ةْغ ؿاؿ ؿ٥: گ٘ث# گٞغاقحای٢$ ة٥ ٠غیؼق ٦یئث اّىام از یکی کؼد آٔاز را کارش# گٞغاقحای٢

 صٛیٛث ةی٤ی پیف ای٢# گٞغاقحای٢$ گ٘ح٥ ة٥( ة٨د ظ٨ا٦غ ا٠ؼكز از ٠ح٘اكت ةـیار قؼکث کار ك کـب



 ٤٠ض٤ی یک ک٤غ، ٗؼض راق یک پی٨١دف صاؿ در را ظ٨د ةایغ کارآٗؼی٢ اؿث ٠ْحٛغ اك( یاٗث

 ٠ـح١ؼ ٗؼاگیؼم( ک٤غ جٕییؼ ك ةیا٨٠زد را ٔیؼوؼكرم چیؽ٦ام صحی اؿث ٚؼار ک٥ یادگیؼم

 ک٥ جن٨یؼم اؿث ٠ْحٛغ# زادؿ٢ ٗؼی٤ٞغ ٦ؼاس( $ؿازد ٠ی ةؼزـح٥ را کارآٗؼی٤ی ٠عاًؼات

 یک ج٧٤ا ك ةاقغ ٣ؽدیک ا٠ؼ صٛیٛث ة٥ درمغ 20 اؿث ١٠ک٢ دارد ظ٨د کار از اةحغا در کارآٗؼی٢

 ٤ٗاكرم ركزق ٦ؼ جٕییؼات دٝیٜ ة٥ ٠ـح١ؼ ٗؼاگیؼم( اؿث امٞی ز٨اب از ام ؿای٥ ك ظاـ جع١ی٢

 اٝحضنیلاف ٗارغ دا٣ف ا٣غ داقح٥ اّلاـ ٦ا دا٣كگاق ٠ـئ٨لاف از ز١ْی اظیؼا( اؿث وؼكرم ا٠ؼم

 ٗؼاگیؼ جادیؼ دٝیٜ ة٥( ق٨د ٠ی کا٠ٜ ک١حؼ یا ؿاؿ ؿ٥ ّؼض در ٤ٗاكرم ز٠ی٥٤ در ٦ا دا٣كگاق ٠ح٨ؿي

لاب  اًلاّات کارآٗؼی٢ ٗؼد اگؼ ة٤اةؼای٢( ة٨د درؿث ٦ا ز٠ی٥٤ اکذؼ در ةی٤ی پیف ای٢ اًلاّات، ا٣ٛ

 دیگؼ دٝیٜ( ک٤غ ٠ی صػؼ جسارت مض٥٤ از را اك ك ک٤غ ٠ی را کار ای٢ دیگؼم ٗؼد ٣تؼد، ةالا را ظ٨د

 ٦یچ( ٦ـح٤غ جٕییؼ صاؿ در پی٨ؿح٥ ٠عاًتاف ک٥ اؿث ٧٣٘ح٥ كاْٚیث ای٢ در ٠ـح١ؼ ٗؼاگیؼم وؼكرت

 ٠ضن٨ؿ از ٠ؼدـ اگؼ ک٥ چؼا( ٣یـث ٠عاًب ة٥ ٠حکی کارآٗؼی٤ی ا٣غازق ة٥ ام ظلاٚا٥٣ ْٗاٝیث

 ْٗاٝیث ٣پی٣٨غ٣غ، زغیغ ؿاز٠اف ة٥ یا ك ٣ک٤٤غ ص١ایث زغیغ قؼکث از یا ٣ک٤٤غ اؿحٛتاؿ زغیغ

 یا ق٨د ٨ّض ؿلایٛكاف ک٤٤غ، جٕییؼ ٠عاًتاف اؿث ١٠ک٢ ١٦چ٤ی٢( ٠ا٣غ ٠ی ٣اکاـ کارآٗؼی٤ی

 آگا٦ی ظ٨د ٠عاًب زا٥ْ٠ ٨٠رد در ٨١٦ارق ةایغ کارآٗؼی٢ ة٤اةؼای٢( ک٤٤غ ٌِٚ را ظ٨د ١٦کارم

 پیف ك ٨١ْ٠ٝی ا٨٠ر دادف ا٣ساـ اصـ٢ ٣ض٨ ة٥: ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٤اف دیگؼ قتا٦ث ا٠ا ك( ةاقغ داقح٥

 ازؼایی ةؼ آف جاکیغ ؿازد ٠ی ٠ح١ایؽ دیگؼ ظلاٚا٥٣ ٦ام ْٗاٝیث از را کارآٗؼی٤ی آ٣چ٥( پااٗحادق

 کار ای٢( اؿث ا٣غیك٥ ك جغةؼ ٠ـحٞؽـ ك ٗکؼم ٣حیس٥ در ظلاٚا٥٣، ْٗاٝیحی کارآٗؼی٤ی( اؿث ة٨دف

 د٦غ ا٣ساـ کار یک ك ٦ؽار ةایغ کارآٗؼی٢ ا٠ا ةاقغ، جضٛیٙ یک ٣حایر از ةؼظاؿح٥ مؼٗا اؿث ١٠ک٢

 ای٢ در اش جسؼة٥ از ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٤اف از یکی# راةؼجؽ اکـ٨یؼ($ؿازد ازؼا ٚاةٜ ك ٨١ٞ٠س را آف جا

 ک٥ دار٣غ ٦ایی ایغق کؼد٣غ ٠ی ا٧َار ك آ٠غ٣غ ٠ی ٢٠ پیف اٗؼادم دائ١ا: گ٨یغ ٠ی چ٤ی٢ ظن٨ص

 ة٥ ٢٠( ٣غارـ ایغق ة٥ ٣یازم دیگؼ: گ٘حٟ ٠ی اٗؼاد ای٢ ة٥ پاؿط در ٢٠( اؿث ؿ٨دآٗؼی٢ ك ٣ُیؼ ةی

# ة٨رؾ( پی ٗؼد$ ٣اـ ة٥ دیگؼم کارآٗؼی٢( ک٤٤غ ١ّٞی را ٦ا ایغق ةح٨ا٤٣غ ک٥ دارـ ٣یاز کـا٣ی

 ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٦ؼگؽ اؿث كؿیِ ةـیار دیغقاف اٗٙ ک٥ کـا٣ی( کؼد ٗکؼ ک٨چک ةایغ: گ٨یغ ٠ی

 ٠کاف ١٦ی٢ در ك صالا ١٦ی٢ ةایغ ک٥ پػیؼم ا٣ساـ کار٦ام ٚاٝب در را ظ٨د دراز ك دكر ركیا٦ام

( ؿاز٣غ ١ّٞی ق٣٨غ ا٣ساـ



ح٥ٗ ٕاپ٢ ة٥ آ٨٠زقی دكرق یک ةؼام ٠غجی ک٥ آ٠ؼیکایی ٠غیؼاف از یکی(1  کؼدق جْؼیٖ ، ة٨د ر

حٗار گػقحٟ ٠ی ة٨د قغق پارؾ آف ًؼؼ دك در ٠اقی٢ چ٤غ ک٥ ظیاةا٣ی از ركزم ک٥ اؿث  ز٨ا٣کی ر

 اظحیار ةی ، ة٨د ٠اقی٢ یک کؼدف ج١یؽ ٠ك٨ٕؿ ظاص كصؼارجی زغیث ةا اك(  کؼد زٞب را ٣ُؼـ

 کؼدق ٠سػكب ٠ؼا ک٨قغ ٠ی ظ٨د ٠اقی٢ ج١یؽم ك صٍ٘ در چ٤ی٢ ای٢ ک٥ ٗؼدم ٠كا٦غق(  ایـحادـ

 چ٤غ ، رٗث ك گؼٗث را را٦ف ، ةٕٜ ٦ام آیی٥٤ ج٤ُیٟ ك ٠اقی٢ کؼدف ج١یؽ از پؾ ز٨اف ٠ؼد(  ة٨د

حٗار(  ایـحاد ٤٠حُؼ اج٨ة٨س ایـحگاق در ًؼٗحؼ آف ٠حؼ  ك قغـ ٣ؽدیک اك ة٥(  کؼد گیسٟ كم ر

 ٝتع٤غم ةا ك ا٣غاظث ٢٠ ة٥ ٣گا٦ی ؟ ٣ت٨د ق١ا ة٥ ٠حْٞٙ کؼدیغ ج١یؽ ک٥ را ٠اقی٤ی آف ٠گؼ پؼؿیغـ

 اج٠٨تیٞی ظ٨ا٦غ ١٣ی دٟٝ(  اؿث آف ج٨ٝیغات از ٠اقی٢ آف ک٥ ٦ـحٟ ام کارظا٥٣ کارگؼ ٢٠:  گ٘ث

 قغق ةاّخ ام ا٣گیؽق چ٥ پاؿط در ٕاپ٤ی کارگؼ یک(2( ک٤غ ز٨ٞق ٣ا٠ؼجب ك کذیٖ ایٟ ؿاظح٥ ٠ا ک٥ را

 ای٢ ٢٠ ة٥ کار ای٢:  داد ز٨اب ؟ ةغ٦غ کارظا٥٣ ة٥ ٤ٗی پیك٧٤اد ٦٘حاد صغكد ؿالا٥٣ كم ک٥ اؿث

 ّادم کار٦ام ؿٞـ٥ٞ یک ا٣ساـ زؽ ک٥ ٨٠ز٨دم ٥٣ ، ٦ـحٟ ٠٘یغم قعل ک٥ د٦غ ٠ی را اصـاس

 آ٧٣ا از ٦ٟ كکارگؼ٦ا ة٨د٣غ كم١ی١ی ظ٨ب کارگؼ٦ا ةا ٠ـئ٨ٝی٢(3( ٣غارد دیگؼم ٗایغق ركز٠ؼق

حٗارقاف ٠ـئ٨ٝی٢ آ٣سا در(  کؼد٣غ ٠ی ج٨ز٥ اٗؼاد ٥١٦ ة٥ آ٣سا در ٠ـئ٨ٝی٢(  کؼد٣غ ٠ی اًاّث  ر

 آ٠غ ١٣ی کارش ؿؼ ركز یک اگؼ ک٥ ٣ض٨م ة٥ ، قغ ٠ی ّلا٤١ٚغ کارش ة٥ کارگؼ ک٥ ة٨د ام گ٥٣٨ ة٥

 ، ٠ـئ٨ؿ(  قغ ٠ی ج٤گ کؼد ٠ی کار آف ةا ک٥ دؿحگا٦ی كصحی کار ٠ضٜ ، ١٦کاراف ةؼام دٝف

 كٚحی ٠یغاد ا٣ساـ كم ةا را کار آف ؿاّحی ٣عـث ، ةـپارد کـی ة٥ را کارم ظ٨اؿث ٠ی كٚحی

 ٦یچ٨ٚث آ٧٣ا( رٗث ٠ی ؟كؿپؾ ةؼكـ: پؼؿیغ ٠ی اؿث گؼٗح٥ یاد را کار آف كم قغ ٠ی ١ٌ٠ئ٢

 ةیاییغ گ٘ح٤غ ٠ی یا ؟ ک٤یغ ک١ک ٠ا ة٥ اؿث ١٠ک٢ گ٘ح٤غ ٠ی ، ةغق ا٣ساـ را کار ای٢ ةیا گٕح٤غ ١٣ی

حٗارم اٝگ٨م کؼد٣غ ٠ی ؿْی ٠غیؼاف( د٦یٟ ا٣ساـ ٦ٟ ةا را کار ای٢  ٠غیؼ ٠ذلا(  ةاق٤غ کارک٤اف ر

 زارك را آ٣سا ك ةـث ٠ی پیكا٣ی ة٥ ؿ٘یغ ص٥ٝ٨ یک اؿث کذیٖ کارظا٥٣ از ٚـ١حی دیغ ٠ی كٚحی

(  کؼد٣غ ٠ی کار کارک٤اف دكقادكش ٦ٟ کارظا٥٣ ماصب ظا٨٣ادق اّىام صحی آ٣سا در(  کؼد ٠ی

 ٠ی ای٢ از ك د٤٦غ ارائ٥ ظ٨ب کار کؼد٣غ ٠ی ؿْی ٥١٦(  ١٣یحؼؿیغ کارش ماصب از ٦یچکؾ

 ٠ی ظؼاب کارم اگؼ( اؿث ةغ کارش ٗلا٣ی ک٥ ک٤٤غ ٗکؼ كدیگؼاف ق٨د ظؼاب کارقاف ک٥ جؼؿیغ٣غ

 ة٥ اك ةؼام ةٞک٥ ، کؼد ١٣ی ظ٨ار دیگؼاف ز٨ٞم را کارگؼ ك ا٣غاظث ١٣ی راق ٗؼیاد ك داد ٠غیؼ قغ

 ٔیتث کـی ٠اق در اگؼ ؟ دادم ٠ی ا٣ساـ ًؼیٙ ای٢ ة٥ را کار ٣یـث ة٧حؼ ک٥ داد ٠ی قؼح آرا٠ی

 ٠ی ةاّخ ای٢(  داد٣غ ٠ی پاداش اك ة٥ ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٠تٞٓ داد ٠ی ا٣ساـ ظ٨ب را كکارش کؼد ١٣ی



 ةا كارجتاط کؼدف مضتث ةؼام ز٠ا٣ی(  ق٨د صاوؼ ؿؼکارش ٤٠ُٟ ك ٠ؼجب ك ق٨د جك٨یٙ کارگؼ قغ

 ةا دادف آ٨٠زش ة٧ا٥٣ ة٥ کارکؼدف صی٢ در را ٝضُاجی ؿؼپؼؿث(  قغ ٠ی گؼٗح٥ ٣ُؼ در کارگؼ

 ظ٨د ؿؼپؼؿث ةا داقث ٠كکٞی كٚحی کارگؼ(  ةك٤اؿغ ة٧حؼ را ركصیاجف جا زد ٠ی صؼؼ کارگؼ

 ة٨د ٣یاز کارم اوا٥ٗ ة٥ كٚحی(  ک٤غ پیغا ا٣ْکاس ةالاجؼ ة٥ صٜ ةؼام ٠كکلات جا کؼد ٠ی مضتث

ؼ یک ة٥ مضتث صی٢ در متش ةٞک٥ ة١ا٣یغ کار اوا٥ٗ گ٘ح٤غ ١٣ی کـی ة٥ ٠ـحٛیٟ  ا٠ؼكز گ٘ح٤غ ٠ی ٣٘

 ة٥ را کار جا ٠ا٣غ٣غ ٠ی ، ک٤٤غ جؼؾ را ٠ضیي داد٣غ ١٣ی ازازق ظ٨د ة٥ دیگؼ اٗؼاد ك اؿث زیاد کار

 آ٣سا( (  ةؼد ١٣ی کار ة٥ را اـ کارظا٥٣ یا ، کارگؼ٦ایٟ ٍٝ٘ ٦یچ٨ٚث کارظا٥٣ ماصب(  ةؼؿا٤٣غ اج١اـ

 ؿ٨دم كٚحی(  ةؼد٣غ ٠ی کار ة٥ را ٠اف کارظا٥٣ ٍٝ٘ ٥١٦ کارظا٥٣ ماصب جا ٨١ْ٠ٝی کارگؼ یک از

 کارگؼاف آ٣سا در( قغ ٠ی ج٨زیِ ٥١٦ ةی٢ ص٨ٛؽ ٠یؽاف ة٥ ٣ـتث ؿ٨د ای٢ قغ ٠ی کارظا٥٣ كارد

 ٠ی گـحؼش قؼکحكاف ق٨د ةیكحؼ ؿ٨د اگؼ ق٨د ٠ی ةیكحؼ کارظا٥٣ ؿ٨د ک٤٤غ کار ظ٨ب اگؼ ٠ْحٛغ٣غ

 ٠ی جلاش ٦ٟ دؿث ة٥ دؿث ٥١٦ ٝػا(  ركد ٠ی ةالا کك٨ر در اّحتارقاف یاةغ گـحؼش ک٥ قؼکث یاةغ

 ک٥# كیک گٞغف$ اؿٟ ة٥ دار٣غ جٌْیلاجی آ٧٣ا(  اؿث ك١٦کارم ١٦غٝی د٣یام آ٧٣ا د٣یام(  ک٤٤غ

ؼیتا  ٚتٜ قب یک کارظا٥٣ ٠ـئ٨ٝی٢(  اؿث جٌْیٜ کارظا٣سات ركز چ٤غ ٕاپ٢، کٜ در ٠اق چ٧ار ٦ؼ جٛ

 ٠ی كٚحی ك گیؼ٣غ ٠ی ک٨چکی زك٢ ةیؼكف، رك٣غ ك٠ی ک٤٤غ ٠ی ز١ِ را کارگؼاف ٥١٦ ، جٌْیٞی از

 ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ٣یث صـ٢ ای٢ ك ک٤٤غ ٠ی دا٣ی ٚغر آ٧٣ا از ةغ٤٦غ را کارگؼاف ص٨ٛؽ ظ٨ا٤٦غ

 ٚـ١حی ، ٕاپ٢ ج٨ٝیغم ٦ام قؼکث در آ٣ک٥ ةا(4( کارک٤٤غ ظ٨ب آ٧٣ا ةؼام ٦ٟ ٦ا ظارزی صحی

 ٠ی ؿْی ٗؼدم ٦ؼ ، اؿث کارظا٥٣ ٦ؼ ٣ته ٚـ١ث ای٢ ،ک٥#  کی٘ی ک٤حؼؿ$ ک٤ـا ٣اـ ة٥ دارد كز٨د

ل ةی ك ظ٨ب ٥ٌْٚ ک٤٤غ ٠ی ؿْی ٥١٦ ٝػا ةاقغ ٚتٞی ٗؼد کار ک٤٤غق ک٤حؼؿ ک٤غ  د٤٦غ ارائ٥ ٣ٛ

 ظؼاب کارم اگؼ( ک٤غ ٠ی ٣گاق آف ة٥ ظؼیغار یک چكٟ ة٥ ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ را ام ٥ٌْٚ ک٥ کارگؼم(

ؼ دا٣غ ٠ی چ٨ف ةٞک٥ جؼؿغ ١٣ی کارش ماصب از کـی ق٨د  را کار ةْغم ٠ؼص٥ٞ ةؼام ک٥ ةْغم ٣٘

 ؿْی د٦غ، ٠ی ٨ّدت را آف ةاقغ داقح٥ ایؼاد کار اگؼ ك ک٤غ ٠ی ک٤حؼؿ ٠سغدا گیؼد ٠ی جض٨یٜ

 دیگؼ ةعف ة٥ ٣ـتث ةعف ٦ؼ ، ج٨ٝیغ ظي در كاِٚ در(  د٦غ ا٣ساـ قکٜ ة٧حؼی٢ ة٥ را کار ک٤غ ٠ی

 ة٥ ك٠كؼؼ آٗحاةگیؼ ا٠اک٢ در ٨١ْ٠لا کار ٠ضٜ کارک٤اف ركصی٥ صٍ٘ ةؼام(5( اؿث ٠كحؼم ٠ذٜ

 ٠ی ة٤ا ا٣غاز چكٟ كدارام ٨ٗٚا٣ی ٚـ١ث در ٦ٟ را ظ٨رم ٣ا٦ار ك ق٨د ٠ی اصغاث ًتیْی ٤٠اَؼ

 کار در جا د٦یٟ ا٣ساـ چگ٥٣٨ را کار ا٠ؼكز ق١ا ٣ُؼ ة٥ پؼؿ٤غ ٠ی کارک٤اف از آ٣سا در(6( ک٤٤غ

 جا ةٞغ٣غ ظ٨دقاف ٗٛي را کار٦ا ٥١٦ ک٥ ک٤٤غ ١٣ی ادّا آ٣سا در ٠ـئ٨ٝی٢(  ةاقیٟ داقح٥ پیكؼٗث



 ة٧ؼق اٗؽایف ك کار در جـ٧یٜ ةؼام پیك٧٤ادم کـی اگؼ(  ةغ٤٦غ ٣ُؼ راصحی ة٥ ةح٨ا٤٣غ کارگؼ٦ا

غر اك ةا د٦غ ارائ٥ كرم  ز٧ث در ٣ُؼ ارئ٥ د٣تاؿ ة٥ ٠ؼجتا قعل ک٥ ق٨د ٠ی ةؼظ٨رد ظ٨ب آ٣ٛ

ام غیؼ اك از زایؽق دادف ةا ةاقغ ١ّٞی ک٥ ةغ٦غ پیك٧٤ادم کـی اگؼ ك اؿث کارش ارجٛ (  ق٨د ٠ی جٛ

 ة٥ ؿؼیِ ، دارد ایؼاد ٠یکؼكف د٦ٟ یک ا٣غازق ام ٥ٌْٚ ق٨د ٠ح٨ز٥ کار صی٢ در کارگؼم اگؼ(7

 آف(  د٦غ ٠ی اًلاع ٥ٌْٚ ک٤٤غق جا٠ی٢ قؼکث ٠غیؼ ة٥ ، کار ماصب(  د٦غ ٠ی اًلاع کار ماصب

 رؿا٣غ ٠ی کارظا٥٣ ة٥ ركز ١٦اف در را ظ٨دش ةاقغ داقح٥ زیادم ٗام٥ٞ کارظا٥٣ ةا اگؼ صحی ٠غیؼ

ح٥ٗ ٕاپ٢ ج٨ی٨جا کارظا٥٣ ة٥ آ٨٠زقی دكرق یک ةؼام ٦یئحی(8(  ک٤غ كزتؼاف ظ٨ا٦ی ّػر جا  ة٨د٣غ ر

 ٣ض٨ق کار، ركش ، صاکٟ كا٣ىتاط ٣ُٟ ، ج٨ٝیغ ظ٨ٌط ٠كا٦غق ةا ٠ا:  ک٥ ک٤٤غ ٠ی جْؼیٖ آ٧٣ا( 

:  گ٘ث ٠ا ة٥ ٠ا ٠غرس ا٠ا(  قغیٟ ٠ك٨ٕؿ ٗی١ٞتؼدارم ة٥ ک٥ ة٨دیٟ آ٠غق قْٖ ة٥ چ٤اف((( ك ، ج٨ٝیغ

 ةایغ ق١ا(  دارد ١٣ایكی ز٤ت٥ ٗٛي ك آ٨٠ظث ٣ع٨ا٦غ چیؽم ق١ا ة٥ آف دیغف ؿپؾ ك ٗی١ٞتؼدارم

 کار ٠ضیي ةؼ صاکٟ ركح آف ك ٣یـث، ركیث ٚاةٜ ک٥ آ٣چ٥! ةتی٤یغ ةی٤یغ،را ٠ی آ٣چ٥ كرام چیؽم

 پؼؿیغق آ٣اف از ک٥ ٤٦گا٠ی(  ک٤٤غ ١٦ا٤٦گ کارقاف ةا را ظ٨د ک٥ دار٣غ گؼایف ٦ا ٕاپ٤ی(9!  اؿث

 ک٤٤غ ٠ی کار آف در ک٥ ؿاز٠ا٣ی یا قؼکث ٣اـ ك ظ٨د ٣اـ جؼجیب ة٥ پاؿط در ؟ ٦ـحیغ کی ق١ا ق٨د

 دا٣كگاق اؿحاد ٢٠:  گ٘ث ،ظ٨ا٦غ اؿث اٚحنادداف ک٥ دا٣كگاق اؿحاد یک صحی(  گ٘ث ظ٨ا٤٦غ را

 قؼکحكاف ةؼام اوا٥ٗ کار از پ٤غار٣غ ٠ی ؿاز٠ا٣ی زا٥ْ٠ ّى٨ را ظ٨د چ٨ف ٦ا ٕاپ٤ی(  ٦ـحٟ ج٨کی٨

 در ک٥ ٤٦گا٠ی(  کؼد ظ٨ا٤٦غ ٗغا را ظ٨د قعنی کار٦ام ةاقغ لازـ ٦ؼگاق ك زد ٣ع٨ا٤٦غ ؿؼةاز

 ٠ی ظ٨ب آ٣اف زیؼا ، داد ظ٨ا٤٦غ ج٢ ا٣غؾ دؿح١ؽد اٗؽایف ة٥ آ٣اف ، ةاقغ ٣اچیؽ قؼکث آ٠غ

 در آ٣اف آ٠غ در ، یاةغ دؿث داةحی رقغ ة٥ ةالا دؿح١ؽد٦ام دٝیٜ ة٥ ٣ح٨ا٣غ قؼکحكاف اگؼ ک٥ دا٤٣غ

 پا٣ؽدق صغكدا پ٨لاركیغ، ّکاؿی دكرةی٢ ٠عحؼع ٤ٝغ، ادكی٢(10(  یاٗث ظ٨ا٦غ کا٦ف ٠غت دراز

 ام ٗؽای٤غق ٨ًر ة٥ قؼکث كٚحی(  داقث ٧ّغق ة٥ را آف ادارق ، پ٨لاركیغ قؼکث صیات اكؿ ؿاؿ

 ای٤ساؿث ج٨ز٥ زاٝب ٣کح٥(  ٨١٣د قؼکث ارقغ ٠غیؼیث جیٟ جكکیٜ ة٥ اٚغاـ ، ٤ٝغ ی٢ ادك ، کؼد رقغ

 ص١ایث ةٞک٥ ، ٣یـث جیٟ ای٢ در ّى٨یث ةؼام ٤٠اؿتی ٗؼد ظ٨دش ک٥ رؿیغ ٣حیس٥ ای٢ ة٥ كم ک٥

كی ، ١ّٞی ٨٣آكرم در ك٠كارکث  قؼکث ای٢ در ك(  گؼٗث ٣ُؼ در ظ٨د ةؼام ک٥ ة٨د ٣ٛ

( کؼد ٠ْؼٗی پای٥ جضٛیٛات در قؼکث ٠كاكر ٠غیؼ را كظ٨د ؿاظث ظ٨د ةؼام آز٠ایكگا٦ی

 



 ةؼدف ٝػت ةؼام را ظ٨د كٚث ةیا٣غازیغ، ٠عاًؼق ة٥ را ظ٨د زغیغ قٕٜ یک ایساد ةا ک٥ آف از پیف

 ة٥ کا٠ٜ ٨ًر ة٥ د٦یغ ٠ی ا٣ساـ ک٥ آ٣چ٥ ةغا٣یغ ك ک٤یغ مؼؼ ایغ، دادق ا٣ساـ جاک٨٤ف آ٣چ٥ از

( آكرد ظ٨ا٦یغ ةغؿث ک٥ اؿث جسؼةیاجی اؿث ٧٠ٟ ةی٢ ای٢ در ک٥ چیؽم ك ق٨د ١٣ی ٤٠حر ٨٠ٗٛیث

 ٠ح١ایؽ ةؼام ک٥ ٦ایی جلاش ك ةیا٣غازیغ؛ داریغ، ارجتاط آ٧٣ا ةا ركزا٥٣ ک٥ ز٨ا٣ی اٗؼاد ة٥ ة٧حؼم ٣گاق

 ٣ُؼ در  آكریغ، ٠ی ةغؿث ٦ا جلاش ای٢ از ک٥ را ٣حایسی ك د٦یغ ٠ی ا٣ساـ ٦ا آف از ظ٨د ؿاظح٢

 ٨٤ّاف ة٥ ق١ا( ایغ قغق جؼ ٨٠ٗٙ ١٦ـاف اٗؼاد از ق١ا ک٥ اؿث جلاش ك ؿْی ةا ج٧٤ا ک٥ ةغا٣یغ ك ةگیؼیغ

 ة٥ رؿیغف ةؼام ک٥ قغ ظ٨ا٦یغ ركةؼك زیادم قٕٞی ك قعنی ٨٠ا٣ِ ةا ز٨اف، کارآٗؼی٢ یک

 چگ٥٣٨ ای٤ک٥ ٠ذٜ ٦ـح٤غ، كاْٚی ٨٠ا٣ِ ٗاکح٨ر٦ا، ای٢ از ةْىی( ق٨یغ ٠حض١ٜ را ٦ا آف ةایغ ٨٠ٗٛیث

 قٕٜ ك ٠غرؿ٥ ظا٨٣ادق، چگ٥٣٨ ای٤ک٥ ك ک٤یغ ج٧ی٥ ٠اٝی م  پكح٨ا٥٣ ظ٨د قٕٜ ةؼام ًؼیٛی چ٥ از ك

ی٥( ک٤یغ ٠غیؼیث ١٦ؽ٠اف ٨ًر ة٥ را ظ٨د  زؽ چیؽم  ک٤یٟ، ٠ی ةضخ ٨٠ردقاف در ک٥ ٗاکح٨ر٦ایی ةٛ

 ؿٌش ك ؿ٢ ٨٠رد در ٣گؼا٣ی ٠ذلان( ٣یـح٤غ ک٤یٟ، ٠ی ایساد ظ٨د ةؼام ظ٨د٠اف ک٥ ٨٠ا٣ْی

 ّٛب ؿتب ک٥ ٗکؼم ٦ام ةازم ؿؼم یک زؽ چیؽم ٦ا ای٢( ٠كحؼم ةا ةؼظ٨رد در ٠اف جسؼةیات

 ٔٞت٥ ٨٠ا٣ِ ای٢ ةؼ ةایغ ق١ا ز٨اف کارآٗؼی٢ یک ٨٤ّاف ة٥( ةاق٤غ ١٣ی ق٣٨غ، ٠ی ٨٠ٗٛیث اٗحادف

 ة٥ ق١ا قک ةغكف ٨٠ٗٙ، قٕٜ یک ایساد ةؼام جلاش اكٝی٢ در( یاةیغ دؿث ٨٠ٗٛیث ة٥ جا ک٤یغ،

 ٔیؼٚاةٜ قؼایي ای٢ در قکـث صؾ ایساد از ز٨ٞگیؼم ةؼام( قغ ظ٨ا٦یغ ركةؼك ٠كکٜ ةا دْٗات

 ٦ـح٤غ کار٦ایی ٠ك٨ٕؿ ک٥ یاٗث ظ٨ا٦یغ را زیادم اٗؼاد( ةیا٣غازیغ ظ٨د اًؼاؼ ة٥ ٣گا٦ی ازح٤اب،

 ز٣غگی زارم ٦ام ٦ؽی٥٤ جأ٠ی٢ ةسؽ ٦غٗی ٦یچ ٦ا قٕٜ گ٥٣٨ ای٢ ا٣ساـ( ةؼ٣غ ١٣ی ٝػت ٦ا آف از ک٥

 ز٤ب ةی ٦ام قٕٜ ة٥ ک٥ یاٗث ظ٨ا٦یغ را جؼم ٠ـ٢ اٗؼاد ١٦چ٤ی٢( کؼد ٣ع٨ا٦غ جأ٠ی٢ ٦ا آف ةؼام را

 ة٤ٞغ ظ٨اب از متش( ٣غار٣غ ظ٨د م آی٤غق ٨٠ٗٛیث ةؼ ک٤حؼٝی ٦یچ ٦ا آف( ٦ـح٤غ ٠ك٨ٕؿ ز٨ش ك

 جؼجیب ١٦ی٢ ة٥ را ةْغ ركز متش دكةارق ك ظ٨اة٤غ ٠ی گؼد٣غ، ةؼ٠ی رك٣غ، ٠ی ظ٨د ؿؼکار ق٣٨غ، ٠ی

 پ٨یا قٕٞی جسؼةیات کـب درگیؼ ظ٨د ز٣غگی ٨ًؿ در ك ٨١٦ارق ق١ا صاٝیک٥ در( ک٤٤غ ٠ی قؼكع

 ة٥ را ق١ا ٠ؽیث یک ٨٤ّاف ة٥ ةایغ ةٞک٥( ةؼؿا٣غ ق١ا ٨٠ٗٛیث ٠ـیؼ ة٥ آؿیتی ٣تایغ ق١ا ؿ٢( ٦ـحیغ

 اٗؼاد ةا ارجتاط در ک٥ اؿث ًتیْی  کا٠لان ز٨اف کارآٗؼی٢ یک ةؼام( د٦غ ؿ٨ؽ ا٦غاٗحاف ؿ٨م

کؼ ًؼز ای٢ ج٧٤ا ٥٣ ک٥ ةغا٣یغ ةایغ كٝی( ١٣ایغ ٣اا٤٠ی اصـاس جؼ، ٠ـ٢  ٣ع٨ا٦غ زایی ة٥ را ق١ا ج٘

تٚایحاف ؿ٨م ة٥ ٣یؽ را ٠كحؼیاف ةٞک٥ رؿا٣غ،  ةا ٚؼارداد ّٛغ درظ٨اؿث اةحغا در( داد ظ٨ا٦غ ؿ٨ؽ ر

 ٗکؼ ك کؼدـ ایساد كب در ٦ایی صٜ راق ةا ارجتاط در قٕٞی ٢٠( ة٨د ٠كکٜ ةؼایٟ جؼ ٠ـ٢ اٗؼاد



 دا٣ـحٟ ٠ی ک٥ ای٢ ةا ک٤٤غ پؼداظث پ٨ؿ ٢٠ ظلاٚیث ةؼام ق٣٨غ ٠ی صاوؼ ٠ؼدـ چؼا کؼدـ ٠ی

تٚایٟ ًؼح از كة٧حؼ ةالاجؼ ٢٠ ٦ام ًؼح  ك ٠كحؼیاف ةؼاةؼ در ظ٨د کار از دٗاع چ٤غ ٦ؼ( ة٨د ر

 ٨٠ْٚیث از دٗاع در ک٥ ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥ ةایغ كٝی اؿث ًتیْی کا٠لان ا١ْٜٝ ّکؾ یک ٤٠حٛغی٢

 ای٢ ک٥ قغ ظ٨ا٦غ ٨٠زب  ظ٨د، در ٣اا٤٠ی صؾ دادف پؼكرش( ٣ك٨یغ ٠كحؼم ةا د٨ّا ة٥ ٤٠سؼ ظ٨د؛

 ٨٠و٨ع ای٢ ٣گؼاف ٨١٦ارق ٦ا آف( ک٤غ رقغ ٣یؽ داریغ کار ك ؿؼ ٦ا آف ةا ک٥ اٗؼادم ٗکؼ در ٣گؼا٣ی

کؼ م قی٨ق ای٢ اگؼ( ٥٣ یا ة٨د ظ٨ا٦غ ؿ٨د٤٠غ ٦ا آف ةؼام ق١ا ظغ٠ات آیا ک٥ ة٨د ظ٨ا٤٦غ  ق١ا در ج٘

 ظ٨د ک٤یغ، ٠ح١ؼکؽ کار٦ایحاف ة٧ت٨د ركم را جاف ج٨ز٥ ای٤ک٥ زام ة٥ ک٥ قغ ظ٨ا٦غ ةاّخ  یاةغ، ادا٥٠

 ز٨ا٣اف( ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب کك٤غق اقکاؿ یک ای٢ ک٥ ١٣ائیغ ؿؼز٣ف ظٌایی گ٥٣٨ ٦ؼ ظاًؼ ة٥ را

 ةح٨ا٣یغ ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ ق١ا ز٨ا٣ی( اقحٕاؿ ة٥ ٠ضک٠٨اف ٥٣ ك ق٣٨غ جٞٛی قٕٞی ٦ام ؿؼ٠ای٥ ةایغ

 ج٨ا٤٣غ ١٣ی ق١ا ةا ٠ـاكم ٠ٛاـ در جؼ ٠ـ٢ اٗؼاد ک٥ د٦یغ ا٣ساـ زیادم ٦ام ریـک ك ٠ح٘اكت کار٦ام

یٚب ظلاؼ ةؼ ق١ا( د٤٦غ ا٣ساـ  ٝؽك٠ی ك داریغ زیادم ٦ام قا٣ؾ ٦ـحیغ، ٠سؼد ك ز٨اف  ظ٨د، ر

 ٗکؼم ٨ٚام ك ا٣ؼٕم وا٢٠ ق١ا، ز٨ا٣ی( ةاقیغ ظ٨د ٗؼز٣غاف قکٟ کؼدف ؿیؼ ٣گؼاف ک٥ ٣غارد

 ک٥ قٕٞی ٦ام پای٥ جا ٣گػاریغ ك ک٤یغ قؼكع اةحغا از را کار٦ا ز٨اف قعل یک ٨٤ّاف ة٥( ق١اؿث

 ج٨ؿ٥ْ ک٤ار در داریغ، پی٨ؿح٥ ص٨ٛؽ ة٥ ٣یاز زؼیاف ای٢ در اگؼ ك( ق٨د ة٤ا ؿـث ک٤یغ، ٠ی ایساد

 اگؼ جا( ٣ک٤یغ ر٦ا ة٨دق، جاف اكٝی٥ م ؿؼ٠ای٥ جأ٠ی٢ ٤٠تِ ج٧٤ا ک٥ را جاف ٚتٞی قٕٜ زغیغ، قٕٜ دادف

 جاف ٚتٞی قٕٞی م ز٠ی٥٤ در را ظ٨د ٦ام ْٗاٝیث دكةارق ٣غاقث، ٤٠اؿتی ١ّٞکؼد زغیغجاف قٕٜ

 جاف قٕٞی ًؼح جکا٠ٜ ك ج٨ؿ٥ْ ة٥ ةیكحؼم آگا٦ی ك دٚث ةا دكةارق درآی٤غق ك د٦یغ اٗؽایف

 ٨٠ٗٛیث ظ٨د، ا٣غاظح٢ ٠عاًؼق ة٥ ك زغیغ قٕٜ قؼكع از ٚتٜ ک٥ اؿث ای٢ ّاٚلا٥٣ راق( ةپؼدازیغ

 کار قایغ ٝػا( اؿث دق٨ار زغیغ قٕٜ ةؼام اكٝی٥ ٠اٝی م پكح٨ا٥٣ یاٗح٢( ک٤یغ ارزیاةی را ظ٨د قٕٜ

 کارـ قؼكع ٨٠ِٚ ٢٠( ؿازد ٠ی ٨٠ٗٙ ا٦غاٗحاف ة٥ رؿیغف در را ق١ا ک٥ اؿث را٦ی ج٧٤ا كٚث، ٣ی٥١

 کؼدق ا٣غاز پؾ را ٦ایٟ پ٨ؿ ک٨دکی از ك داقحٟ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٚتٜ از چ٨ف ة٨دـ، ظ٨قتعث ظیٞی

 ا٣غاز پؾ صـاب ك ةؼكیغ ةا٣ک ة٥ صالا ١٦ی٢ ایغ، ٣غادق ا٣ساـ را کار ای٢ صاؿ ة٥ جا ق١ا اگؼ( ة٨دـ

 م ج٨ؿ٥ْ ةؼام ک٥ ٠ادا٠ی ك ک٤یغ ةاز ا٣غاز پؾ صـاب ةٞک٥ زارم صـاب ٥٣( ک٤یغ ةاز ظ٨د ةؼام

 ًؼح ک٥ ٠ادا٠ی را جاف پ٨ؿ ک٤یغ ؿْی( ٣ک٤یغ ةؼداقث آف از  ةاقیغ، ٣غاقح٥ ٣یاز آف ة٥ جاف قٕٜ

 آف ك گیؼیغ کار ة٥ را پ٨ؿ ای٢ جاف، قٕٜ م ج٨ؿ٥ْ رقغ ةا( د٦یغ اٗؽایف اؿث ز٨اف ٨٤٦ز جاف قٕٞی

 را ١٠ک٢ ٠ٛغار ةیكحؼی٢ جاف ز٣غگی ٦ام ٦ؽی٥٤  پؼداظث ک٤ار در( ١٣ائیغ زایگؽی٢ دكةارق را



 کا٠ٜ ج٨ز٥ ةایغ ق١ا ؿپؾ  ؿازیغ، ظ٨د پكح٨ا٥٣ را پ٨ؿ ای٢ جاف قٕٜ م ج٨ؿ٥ْ ٨٠ِٚ جا ک٤یغ ا٣غاز پؾ

 ک٥ ٦ـح٤غ ٨٠ا٣ْی آف ة٥ ٠ؼة٨ط کار٦ام ك ٠غرؿ٥( ؿازیغ ٠ح١ؼکؽ جاف قٕٜ م ج٨ؿ٥ْ ركم را ظ٨د

 ٣یـث ٧٠ٟ( ة٨د ظ٨ا٦غ ٠ؤدؼ ةـیار کار٦ایحاف ة٥ د٦ی اك٨ٝیث( ةاق٤غ ٠ی ز٨اف کارآٗؼی٤اف ٠عحل

 کار٦ام( د٦یغ اظحناص آف ة٥ را ز٠ا٣ی چ٥ ای٤ک٥ یا ك ق٨د ق١ا ّایغ قٕٞحاف از ٨٠ٗٛیث چٛغر ک٥

 رؿیغف ةؼام ک٥ اؿث راصث ظیٞی( گیؼ٣غ ٚؼار ق١ا اك٨ٝیث اكٝی٢ در ةایغ ٠غرؿ٥ ك درس ة٥ ٠ؼة٨ط

 را درس ة٥ جاف ج٨ز٥ ٠غرؿ٥ در ک٥ ای٢ یا ك ٣غ٦یغ ا٣ساـ را ٠غرؿ٥ جکاٝیٖ پ٨ؿ، دلار ٦ا ٠یٞی٨ف ة٥

 در جاف قٕٜ م ادا٥٠ ك گـحؼش ةا آی٤غق در ک٥ اؿث چیؽم درس ک٥ ةغا٣یغ ةایغ كٝی ک٤یغ ک١حؼ

 ك د٦یغ اظحناص ٠غرؿ٥ ج١ؼی٤ات ا٣ساـ ةؼام را ظامی كٚث( کؼد ظ٨ا٦غ ک١ک ق١ا ة٥ ز٣غگی

 ظ٨د درس ٣ح٨ا٣ـح٥ ک٥ قعنی ةا ارجتاط ة٥ صاوؼ کؾ ٦یچ( ک٤یغ صٍ٘ را ١٣ؼاجحاف ٨ٌٞ٠ب كوْیث

 آكردف در ةاْٜٝ٘ ة٥ قؼكع ک٥ ز٠ا٣ی( ةاقغ ١٣ی اؿث، ظ٨ردق قکـث ٠غرؿ٥ در ك ک٤غ ج١اـ را

 ك کارآٗؼی٢ م ركصی٥ ای٢ ك ایغ رؿیغق ٨٠ٗٛیث ة٥ ق١ا اک٨٤ف ٦ٟ ک٥ ةغا٣یغ کؼدیغ، جاف قٕٞی ًؼح

 ک٤یغ پیادق را آف ظ٨ةی ة٥ ٣ح٨ا٣ـحیغ اگؼ صحی( داد ظ٨ا٦غ یارم ز٣غگی در را ق١ا آرزك٦ایحاف

( ا٣غ ة٧ؼق ةی آف از ٦ایحاف ؿاؿ ك ١٦ـ٢ دیگؼ ک٥ ایغ یاٗح٥ دؿث ٗؼاكا٣ی قٕٞی جسؼةیات ة٥ ک٥ ةغا٣یغ

 ٠ذتث ٨١٦ارق ك ةاقیغ آ٠ادق ١٦یك٥ ةایغ پؾ ک٤یغ، ٠ی مؼؼ ةؼجؼم کـب ةؼام را ظ٨د ز٨ا٣ی ق١ا

 ك ةاز٣ایـحیغ ظ٨د قٕٜ دادف جؼٚی ك قٕٞی ٠ٛاـ ةؼدف ةالا از ٦ؼگؽ( قغ ظ٨ا٦یغ ٨٠ٗٙ ک٥ ک٤یغ ٗکؼ

( ٣حؼؿیغ ٨٠ٗٛیث از ٦ؼگؽ

 اُٝ٘ی جضث كاصحؼا٠ات ٠لاٚاج٧ا از ؿؼم یک ةا ، ركز یک كکار، کـب ماصب قعل ٦ؼ ز٣غگی در

 در ک٥ ظ٨ا٦یغ ٠ی ةاقیغ داقح٥ را ظ٨د ٌٚار ٦ٟ یا ٠كحؼم ةا ةؼظ٨رد اكٝی٢ ق١ا كٚحی( اؿث پؼقغق

 ظ٨ةی ة٥ را آف از پؾ ك٠لاٚاج٧ام ةؼظ٨رد اكٝی٢ ، ١ّٜ ای٢ ا٣ساـ(  ةؼداریغ گاـ درؿحی ٠ـیؼ

 را ظ٨د ا٣ؼٕم( دارد اصحیاج زتؼاف ز٧ث ؿعحی جلاش ، ٣ادرؿث ٚغ٧٠ام( ؿازد ٠ی ٠یـؼ كآؿا٣ی

 گاق ٦ؼ)1(  ةؼیغ ةکار ٨٠ٗٙ قؼكع یک ز٧ث را آؿاف ٦ام اؿحؼاجژم كای٢ ک٤یغ صٍ٘ ةْغ ةؼام

 یک در ٠عاًب قعل ةا ک٥ د٦غ ٠ی ازازق ق١ا ة٥ ٨٠رد ای٢( ةایـحیغ ک٤یغ، ٠ی ٠لاٚات را قعنی

 ک٥ ک٤یغ ١٣ی جن٨ر ای٤ک٥ ٠ى٨١ف ةا پیٕا٠ی ، ظ٨د م٤غٝی در ٠ا٣غف ةاٚی ةا( ةگیؼیغ ٚؼار ةؼاةؼ صغ

 ظ٨د اگؼ( د٦یغ ٠ی ا٣حٛاؿ ةاقغ داقح٥ ایـحادف زص١ث ز٧ث ج٨زی٧ی کاٗی ا٣غازق ة٥ ٠ٛاةٜ قعل

 ٦ام قاظ٥ ةا گٞغا٣ی پكث ک٥ ز٠ا٣ی ٠ا٤٣غ$  ، ةایـحیغ ج٨ا٣یغ ١٣ی ک٥ ةی٤یغ ٠ی ٨٠ْٚیحی در را

 ةتعكیغ ٠ؼا:  ةگ٨ییغ ج٨ا٣یغ ٠ی ٠ذاؿ ةؼام( د٦یغ كج٨ویش ک٤یغ ظ٨ا٦ی ّػر!!#  ٦ـحیغ ةؽرٖ



 ق١ا َا٦ؼم اصـاؿات(  ةؽ٣یغ ٝتع٤غ )2(  ق٣٨غ ٠ی ٢٠ دیغ ٠ا٣ِ گٞغاف ای٢ ةؼگ٧ام(  ٣ایـحادـ

 آف ة٥ ج٨ز٥ ةغكف ، دیگؼاف ٠لاٚات از ق١ا ک٥ ک٤یغ ٣گاق ٣ض٨م ة٥(  ةاق٤غ ٠ی ک١ٞات از جؼ گ٨یا

 ركم ٝتع٤غم ، ایـحغ ٠ی ق١ا از زكدجؼ ک٥ قعنی ةؼام(  ٦ـحیغ ظؼؿ٤غ داریغ ذ٢٦ در ک٥ چیؽم

 ، ک٤یغ ٠ی ٠لاٚات ق١ا ک٥ اقعامی ة٥ کؼدف ٣گاق(  ةاقیغ داقح٥ چك١ی ج١اس )3(  ةیاكریغ م٨رت

 ة٥ ک٥ ک٤یغ ٠ی ةیاف ، ةاقغ دیگؼم زام در ق١ا ٣گاق اگؼ(  آ٧٣اؿث ة٥ ق١ا ٣ُؼ كزٞب ج٨ز٥ ةیا٣گؼ

 كٚحی )5(  ١٣اییغ ظ٨درا٠ْؼٗی در٣گ ةی )4(  ٦ـحیغ جاف ٠یٜ پیكتؼد ز٧ث دیگؼم قعل د٣تاؿ

 ٢٠( ؿلاـ: ةگ٨ییغ ٗؼض ة٥ ک٥ ٣یـث کاٗی(  ک٤یغ ةیاف ٦ـحیغ ک٥ ای٤ک٥ قا٠ٜ قؼصی ، اؿث لازـ

(((  قؼکث ةؼام ٢٠( ٦ـحٟ ز٣٨ؽ ٠ارم ٢٠ ؿلاـ: ةغ٦یغ ةیكحؼم اًلاّات(  ٦ـحٟ ز٣٨ؽ ٠ارم

 اةحغا ک٥ قعنی( ک٤یغ دراز را دؿحع٨د اصحؼاـ ة٨٤ْاف(  ةغ٦یغ دؿث اؿح٨ار )6(  ک٤ٟ ٠ی ْٗاٝیث

 ةعف ک٥ ةاقیغ ١ٌ٠ئ٢(  ١٣ایغ ٠ی كا١ًی٤اف آؿ٨دگی اصـاس ١٣ایغ ٠ی دراز را ظ٨د دؿث

 ظیٞی یا ق٨د ظؼد ٠چ اؿحع٨اف ک٥ ٣غ٦یغ دؿث ٣ض٨م ة٥(  اؿث ام صؼ٥ٗ ق١ا ٗیؽیکی اصحؼا٠ات

 )7(  ک٤یغ ٣ُؼ مؼ٥ٗ آف از قغیغ دؿحپاچ٥ كآٚایاف ظا٧١٣ا ةا دادف دؿث در اگؼ(  ٣غ٦یغ دؿث قٜ

 ا١٦یث ةا اقعاص ١٦یك٥ ق١ا كکار کـب در(  ةاقیغ داقح٥ ركاف ٠ْار٥ٗ یک چگ٥٣٨ ک٥ ةگیؼیغ یاد

 را ٧٠ٟ اٗؼاد اةحغا٣اـ ک٥ اؿث جؼجیب ای٢ ة٥ کار ای٢ ركش(  ک٤یغ ٠ی ٠ْؼٗی ٧٠ٟ اقعاص ة٥ را کٟ

( ک٤یغ ذکؼ را دیگؼ اٗؼاد ٣اـ كؿپؾ(((  ک٤ٟ ٠ْؼٗی دارـ ٠یٜ:  ک١ٞات ةا آف د٣تاؿ ة٥ ، ک٤یغ ذکؼ

 ١٣اییغ ٠ی را٠ْؼٗی آ٧٣ا چؼا ةغا٤٣غ دیگؼاف جا ةگ٨ییغ قعل ٦ؼ درةارق ٠ٌاٝتی ک٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢

 ک٥ د٦یغ جكعیل )8(  ١٣اییغ گ٘حگ٨ ة٥ قؼكع قعل کغاـ ةا ک٥ داقث ظ٨ا٦یغ اًلاّات ك٠ٛغارم

 ظك٨٤دم ة٥ ٗٛي( ق١اؿث رئیؾ از ١٧٠حؼ كکار کـب دكر١٣ام یا ٠كحؼم(  اؿث ١٧٠حؼ قعل کغاـ

 ٗکؼ ک٥ اؿث ٠حْارؼ ةـیار(  ١٣اییغ ج٨ز٥ ٠لاٚاج٧ا در اؿا٠ی ة٥ )9(  ةاقیغ ٣غاقح٥ چكٟ ظ٨د رئیؾ

 ةاقیغك٤٦گا٠ی ج١ؼکؽداقح٥ ق١ا اگؼ(  ٣ک٤یغ ج١ؼکؽ دیگؼاف كة٥ ةگ٨ییغ ظ٨ا٦یغ ٠ی چیؽم چ٥ ک٤یغ

 را اقعامی ک٨چک اؿا٠ی )10(  داریغ ٚتٜ از ةالاجؼم قا٣ؾ ک٤یغ جکؼار ، ق٨٤یغ ٠ی را ٣ا٠ی ک٥

 زٞـات در ظ٨ا٤٦غ ١٣ی اقعاص ٥١٦(  ةؼیغ ةکار ظ٨دقاف ازازق ةا ةی٤یغ ٠ی دكـ د٥ْٗ ةؼام ک٥

 دیگؼاف ای٤ک٥ جا ک٤یغ اقحتاق رؿ١ی ٠ـیؼ در اؿث ة٧حؼ( ق٣٨غ ٣ا٠یغق رؿ١ی ٔیؼ م٨رت ة٥ اةحغایی

 دادف دیگؼ اقعاص ةا ٠لاٚات اةحغایی دٚی٥ٛ چ٤غ ةی٢ ق١ادر ٦غؼ( ةؽ٣یغ كچ١اؽ چ٨ب ةا را

 آف ةؼام ق١ا كٚحی(  ک٤٤غ کار ق١ا ةا ةع٨ا٤٦غ آ٧٣ا ک٥ اؿث كؿ٨٧ٝحی آ٧٣ا ة٥ راصحی اصـاس



 ةؼام ٠ضکٟ قؼكع یک ق١ا ک٤یغ رّایث را ام ک٤٤غق دٝگؼـ ٨ٚا٣ی٢ اةحغایی ةضؼا٣ی ةؼظ٨رد٦ام

(  داقث ظ٨ا٦یغ را ٠غت دراز در ةعف ؿ٨د ارجتاط یک

 

 

 از درمغ پ٤ساق ةؼ ةاٝٓ گ٘ث ٠یح٨اف زؼات ة٥( ةاقغ آكر رّب ا٣غکی ٠غیؼیث اكؿ ٣گاق در ةـا چ٥

 کؼات ة٥ ٠حغاكٝی اقحتا٦ات رك ای٢ از( گیؼ٣غ ١٣ی ٚؼار آ٨٠زش جضث کار قؼكع از پیف ٠غیؼاف

 ةؼ ك٨ٚؼ ةاكر# 1( پؼدازیٟ ٠ی آ٧٣ا ة٥ ٗكؼدق ٧ٗؼؿحی در ک٥ ق٨د ٠ی ٠كا٦غق زغیغ ٠غیؼاف ٠یاف

 چیؽ ٥١٦ ک٤یغ صؾ اؿث ١٠ک٢ ةاقغ قغق كاگػار ق١ا ة٥ ج٨ٝیغ ٠غیؼیث چ٤ا٣چ٥ ٗؼوا ا٨٠ر ج١ا٠ی

 ١٧٠حؼی٢ درةارق ةاقیغ داقح٥ یٛی٢ ا٠ؼ، ای٢ مضتث م٨رت در صحی( دا٣یغ ٠ی ج٨ٝیغ ظن٨ص در را

 گ٨ش اًؼاٗیا٣حاف ة٥( ٣یـحیغ آگاق چیؽ ٥١٦ ةؼ پؼؿ٤ٜ ةؼ ٠غیؼیث ی٤ْی زغیغجاف ٠ـئ٨ٝیث ةعف

 ١ٌ٠ئ٢ ظ٨د ٠غیؼیث ةؼ دائٟ جاکیغ# 2( ةتؼیغ ة٧ؼق اًلاّاجكاف از ک٤غ ٠ی اٚحىاء ز٠اف ٦ؼ ك ؿپؼدق

 ٣كاف ظاًؼ را ٨٠و٨ع ای٢ ٠ؼجتا ٣ک٤یغ ؿْی پؾ ق٤اؿ٤غ ٠ی گؼكق ٠غیؼ ٨٤ّاف ة٥ را ق١ا ٥١٦ ةاقیغ

 ةؼام جلاش# 3( اؿث دیگؼاف ةا ١ّٞکؼدم ز٤ت٥ در كم ٠ذتث ج١ایؽ قایـح٥ ٠غیؼ یک قاظن٥( ک٤یغ

 ٗؼا٨٠ش( ق٨د ازح٤اب ظٌا از ک٥ ةاقیغ داقح٥ ا٨٠ر جٕییؼ ةؼ امؼار زایی جا ا٨٠ر ٥١٦ در دگؼگ٣٨ی

 ٠ضـ٨ب اقحتاق ٝؽك٠ا ٣یـث، ق١ا پـ٤غ ٨٠رد کارم، ا٣ساـ ركش ک٥ ّٞث ای٢ ة٥ مؼٗا ٣ک٤یغ

اكت درؾ( ق٨د ١٣ی  از ٦ؼاس# 4( اؿث ٠غیؼیث ٧٠ٟ ٦ام ٥٘ٝ٨٠ از# اقحتاق$ ك# اٗحؼاؽ$ ٠یاف ج٘

 جؼدیغ دچار جازق ٠ـئ٨ٝیث پػیؼش ٚغرت در ك ٣ت٨دق قٕٞی جؼٗیِ ظ٨ا٦اف قایغ کار ٦ؼ ا٣ساـ

کؼ ای٢ ٣غ٦یغ ازازق كٝی ةاقیغ ؾ ة٥ اّح١اد ّغـ ك ج٘  ج٨ا٣حاف ج١اـ کارگیؼم ة٥ از را ق١ا ٣٘

 ةؼگؽیغق ای٤ن٨رت ٔیؼ در چ٨ف( ا٣غ دیغق لازـ ملاصیث كازغ را ق١ا کارٗؼ٠ایاف ٌْٚا( ةازدارد

 پؼؿ٤ٜ ک٤ار در ٠ح١ادم ٦ام ؿاؿ ک٥ ٣یـث ةْیغ پؼؿ٤ٜ ق٤اظث ة٥ كٚث اظحناص ّغـ# 5( قغیغ ١٣ی

 ق٤اظث كز٨دیكاف ٦ام ز٤ت٥ ج١ا٠ی ة٥ ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ا ةغاف ای٢ كٝی( ةاقیغ کؼدق کار ظ٨د ا٨٠ر

 چ٥ ة٥ ک٥ دریاةیغ ٨١٣دق کكٖ را آ٣اف ج٧یر اؿتاب اک٨٤ف ٠غیؼ یک ٠ٛاـ در پؾ( ةاقیغ کؼدق پیغا

 ٗؼد یک ٨٤ّاف ة٥ را آف ةک٨قیغ ك دادق جكعیل را ٣گؼا٣ی ٨٠زتات ةؼا٣گیعحكاف، ج٨اف ٠ی ٣ض٨

 كٚث اظحناص( اؿث ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ةؼ ٨٠دؼ ٠غیؼیث ا١ّاؿ قی٨ق یگا٥٣ ای٢ ک٥ چؼا ةك٤اؿیغ ٠ـحٜٛ

 ٠غیؼیحی ٦ام جلاش در را ق١ا ک٥ اؿث پؼؿ٤ٜ ای٢ زیؼا ة٨د ٣ع٨ا٦غ وؼرجاف ة٥ ٦ؼگؽ ج٨ز٥ ك



 ک٥ ز٠ا٣ی از ًتْا کارٗؼ٠ا ةا كٚث مؼؼ ّغـ# 6( کكا٣غ ٠ی ٣اکا٠ی ة٥ گاق یا کؼدق ٠ـاّغت

 از پیف دیگؼ ؿ٨م از اؿث، آگاق ق١ا اقحٕاؿ ٠یؽاف از گ١اردق ٠غیؼیث پـث ة٥ را ق١ا کارٗؼ٠ا

 زؽ ٣یـث چیؽم كم ة٥ كٚث اظحناص ة٤اةؼای٢ کاٗؼ٠اؿث، ة٥ ک١ک ق١ا كَی٥٘ ةاقیغ ٠غیؼ ای٤ک٥

 ٣گؼا٣ی ّغـ# 7 آ٨٠زش ك را١٤٦ایی دریاٗث ك اًلاّات دادف ز٧ث ؿ٨ی٥ دك ارجتاًی ةؼٚؼارم

 ق١ا جکٞیٖ ركیغاد٦ا ٨٠از٥ در( ٣یـث گؼیؽم از٠كکلات دار ٠كکٜ کار٤٠غاف ك ٠كکلات ة٥ ٣ـتث

 ٠ـاّغت گؼٗح٢ از ک٥ ٤ْ٠ا آف ة٥ ٥٣ اٝتح٥( اؿث آف درآكردف ازؼا ة٥ ك را٦کار ٨٠دؼجؼی٢ یاٗح٢

 داقح٥ ٣ُارت ك ک٤حؼؿ جضث را آف قغف، ةؼًؼؼ ز٠اف كجا یاٗح٥ را ٠ْىٜ ةٞک٥ ق٨یغ ٔاٜٗ دیگؼاف

 رظنث ةاقیغ ٠ی گؼكق ؿؼپؼؿث ک٥ ّٞث ای٢ ة٥ ج٧٤ا ٣یـث مضیش ای٢ ؿا٣ـ٨رم ظ٨د# 8( ةاقیغ

 ٔیؼ ا٠ؼم ظ٨د از را ظٌا زدف ؿؼ یا ١٣ائیغ دریٓ ظ٨د از را ٝتع٤غ یک صحی ك ٦یسا٣ات اةؼاز

( دار٣غ ٚؼار ٗكار جضث ؿ٨ ٦ؼ از ق١ا گؼكق اٗؼاد ظ٨د پؼؿ٤ٜ از ص١ایث ّغـ# 9( ک٤یغ ٗؼض ٠ضح١ٜ

 ة٥ ٣اظ٨قای٤غم ا٨٠ر گاق کارٗؼ٠ا ك کؼدق ا٣حٛاد آ٣اف از ٣ا٨٠ٗٙ ١ّٞکؼد دٝیٜ ة٥ ةْىا ٦ا ٚـ١ث ؿایؼ

 ةا ک٥ ١٣ائیغ صامٜ ا١ًی٤اف کؼدق، اؿحٛا٠ث جا ق١اؿث كَی٥٘ ای٢ د٦غ، ٠ی ارزاع گؼكق ای٢

حٗار ٤٠ن٘ا٥٣ ا٠کاف صغ جا جاف پؼؿ٤ٜ  آ٣اف ؿ٨م از را كٗادارم ای٢ ظ٨رد ةاز زكدم ة٥( اؿث قغق ر

 ة٥ ق١ا ٥٣، چ٥ ك ةع٨ا٦یغ چ٥ ٨٠رد ٦ؼ در پػیؼم ٠ـئ٨ٝیث از اصحؼاز# 10( کؼد ظ٨ا٦یغ دریاٗث

 ةاقیغ، دادق ا٣ساـ را آف ق١ا ظ٨اق( ٦ـحیغ ظ٨د گؼكق در قغق كاِٚ ا٨٠ر ٥١٦ ٠ـئ٨ؿ ٠غیؼ، ٨٤ّاف

 ؿاز٠ا٣غ٦ی ٗٛي ٥٣ پؾ ق٨د، ٠ی ٤٠حر ق١ا ة٥ ا٠ؼم ٦ؼ ٣تاقیغ صحی یا ك ةاقیغ آگاق آف از ظ٨اق

 کارآٗؼی٤اف: ٤٠تِ( ةپػیؼیغ آ٣ؼا ٠حْاٚب ٦ام ٠ـئ٨ٝیث ةایغ ةٞک٥ ق١اؿث ٧ّغق ةؼ ارجتاًات

 ا٠یؼکتیؼ

 

 

 ٦ام ج١اس گ٨م پاؿط چگ٥٣٨ ق١ا کار٤٠غاف ک٥ دا٣یغ ٠ی آیا( ةؼیٟ ٠ی ؿؼ ة٥ یکٟ ك ةیـث ٚؼف در

 صاؿ ای٢ ةا اؿث، ة٨دق ا١٦یث دارام ٨١٦ارق ج٢٘ٞ ة٥ گ٨یی پاؿط م ٣ض٨ق ٦ـح٤غ؟ جاف قؼکث ج٤٘ٞی

 ٣كاف ظ٨د از کار٤٠غاف، ة٥ ج٤٘ٞی گ٨یی پاؿط آداب آ٨٠زش ةؼام جلاقی ٦یچ ٦ا قؼکث از ةؼظی

 از ك ٠كحؼیاف آزار جسارت، در قکـث زؽ ام ٣حیس٥ ٨٠اِٚ جؼ ةیف در ٦ا ج٨ز٧ی ةی ای٢( د٤٦غ ١٣ی

 ةیف ک٥ ٨٠اردم ة٥ اؿث قغق ؿْی ٨٣قحار ای٢ در( داقث ٣ع٨ا٦غ جازق ٦ام ٗؼمث دادف دؿث



 جسؼةیات ةؼاؿاس ٨٠ارد ای٢( ق٨د اقارق گػار٣غ، ٠ی ج٤٘ٞی جسارت ةؼ را ٣ا٨ٌٞ٠ب جادیؼ جؼی٢

 ٨٠ؿـ٥ ای٢ ْٗاٝیث د٥٦ دك ٨ًؿ در ٨ٝییؾ ؿ٢ ق٧ؼ ٠ؼکؽم ةعف در كاِٚ ج٤٘ٞی دکحؼ م ٨٠ؿـ٥

 ة٥ ٣ؽدیک ک٥ اؿث وؼكرم ٣کح٥ ای٢ یادآكرم ٨٠ارد ای٢ ة٥ پؼداظح٢ از پیف( اؿث آ٠غق دؿث ة٥

 گاق صحا ك ٣ا٨ٌٞ٠ب ةـیار را# ج٤٘ٞی ٤٠كی$ ٠اقی٤ی گ٨یی پاؿط م قی٨ق ٠كحؼیاف درمغ 94

 ٠ی اقارق ج٤٘ٞی جسارت در ٠عؼب ٦ام گ٨یی پاؿط از ٨٠رد 10 ة٥ زیؼ در( ظ٨ا٤٣غ ٠ی ٣ا٠ضحؼ٠ا٥٣

 ٦ا گ٨یی پاؿط گ٥٣٨ ای٢ م دؿح٥ در داریغ، ٣گ٥ را گ٨قی! ٥٣! ٥٣ قکٜ ة٥ گ٨یی پاؿط اٝتح٥ ق٨د؛

 دیگؼ رّایث ١٦ا٤٣غ ج٢٘ٞ، ة٥ گ٨یی پاؿط در ادب رّایث ک٥ ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥( گیؼد ٠ی ٚؼار

 ک٥ گ٥٣٨ آف( د٦غ ٠ی جٕییؼ ق١ا ة٥ ٣ـتث را ٠٨١ّی اٗکار گیؼم چكٟ ٨ًر ة٥ اظلاٚی ٨٠ارد

حٗار دیگؼاف ةا د٦غ ٠ی ازازق ق١ا اظلاٚی قعنیث  اٗؽایف ك صٍ٘ ظ٨ا٦اف اگؼ ة٤اةؼای٢( ک٤یغ ر

 ٠كحؼیاف ة٥ گ٨یی پاؿط در زیؼ ٨٠ارد از ک٤یغ، گ٨قؽد جاف کار٤٠غاف ة٥ ٦ـحیغ، ظ٨د ٠كحؼیاف

 ق٨د ٠ی ق٤یغق ٦ا ٨٠ْٚیث جؼ ةیف در ٠حاؿ٘ا٥٣ ک٥ ة٧ا٥٣ ای٢ ٣یـث؛ ای٢ ٠ا ؿیاؿث)1: ک٤٤غ پؼ٦یؽ

 ق١ار ة٥ اظلاٚی وْٖ یک ج٧٤ا ٥٣ ک٥ ٦اؿث؛ ٣یاز٤٠غم ك قکایات ةؼاةؼ در جکٞیٖ رِٗ ةؼام جؼ ةیف

 ک٤یغ ٚىاكت صاؿ( ةؼد ٠ی ؿ٨اؿ زیؼ ٣یؽ را ٠س٥ّ٨١ یک ٦ام ؿیاؿث ٠ـ٨كؿ ةٞک٥ آیغ، ٠ی

 کار٤٠غم اگؼ کؼد؟ ج٨زی٥ ج٨اف ٠ی گ٥٣٨ چ٥ ٨٠ؿـ٥ یک ؿیاؿث ةؼاةؼ در را ٠كحؼیاف ٣اظؼؿ٤غم

 ةا ٠ك٨رت و٢١ ةایغ ک٤غ رؿیغگی قکایحی ة٥ ک٥ ای٢ یا ةاقغ ٠كحؼیاف ٣یاز گ٨م پاؿط ج٨ا٣غ ١٣ی

 ٣اراوی ٠كحؼم ةح٨ا٣غ جا یاةغ دؿث ٤٠اؿب ةی٤كی ة٥ اك جسؼةیات ك ٣نایش از گیؼم ة٧ؼق ظ٨د ٠ا٨ٗؽ

 لازـ ٦ام آگا٦ی جسارت از ٠ؼص٥ٞ ٦ؼ در ج٨اف ٠ی م٨رت ای٢ در( دارد ٣گ٥ راوی ك ظ٨قضاؿ ظ٨د

 ١٦اف ٣یـث؛ ٢٠ کار یا ك اؿث ظارج ٢٠ اظحیارات م ص٨زق از)2( داد ٚؼار ٠كحؼم اظحیار در را

 ة٥ گ٨یی پاؿط م آ٠ادق ١٦یك٥ ةایغ ٨٠ؿـ٥، یک در کار ة٥ ٠ك٨ٕؿ اٗؼاد جک جک دا٣یٟ ٠ی ک٥ گ٥٣٨

( ةاق٤غ داقح٥ ٠كحؼم یک ٣یاز٦ام در٨٠رد ا٣غکی اًلاّات کٟ دؿث یا ةاق٤غ ٠ؼازْاف ٣یاز٦ام

 ٠ؼة٨ط ٠غیؼ ةا ؿپؾ ک٤یغ، دریاٗث كم از را ٠كحؼم ج١اس ق١ارق ٣عـث ج٨ا٣یغ ٠ی کار ای٢ ةؼام

( ةگیؼیغ ج١اس ٠كحؼم ةا ٤٦گاـ زكدجؼی٢ در صٜ راق یاٗح٢ از پؾ ك ک٤یغ ٠ك٨رت ٨٠و٨ع ٨٠رد در

 ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ز٥ٞ١ ای٢ ٣غارـ؛ كٚث كز٥ ٦یچ ة٥ الاف ةگیؼیغ؟ ج١اس ة٧حؼم ز٠اف در اؿث ١٠ک٢)3

 ٠ی اؿح٘ادق آف از ةک٤یغ را ٗکؼش ک٥ آف از ةیف کارک٤اف ا٠ا( ک٤غ ایساد کاؿحی جسارت در قغت

 ة٨دق کارم چ٥ ة٥ ٠ك٨ٕؿ: ةپؼؿغ ظ٨د از جا اؿث ٠كحؼم ذ٢٦ ة٥ ج٤ٞگؼم ٠ذٜ ١٦یك٥ گ٘ح٥ ای٢( ک٤٤غ



 چ٤ی٢ ق١ا کارک٤اف از یک ٦یچ ک٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢ اـ؟ گؼٗح٥ ج١اس ٔػا مؼؼ ز٠اف در ٢٠ آیا یا ا٣غ؟

 یا اؿث اٗحادق کار از ٢٠ کا٠پی٨جؼ)4( ةؼ٣غ ١٣ی کار ة٥ را آف ٠كاة٥ ز١لات صحا یا ام ز٥ٞ١

 دٝیٞی ةٞک٥ ٣یـث ٠كحؼیاف ٠كکٜ ج٧٤ا ٥٣ ٠كکٜ ای٢ كاِٚ در( ا٣غ قغق ٠كکٜ دچار ٠ا ؿؼكر٦ام

 راق آف، ةغكف چ٥ آگاق اٗؼاد ٣ُارت ةا چ٥ جسارت( آیغ ١٣ی ق١ار ة٥ ٣یؽ ظغ٠ات کؼدف ٠ْٞٙ ةؼام

 ظ٨د ٠كحؼم از ةایغ داریغ ظ٨د کا٠پی٨جؼ ةا ٠كکٞی اگؼ م٨رت ٦ؼ ة٥ ا٠ا( گیؼد ٠ی پیف را ظ٨د

 را ٠كحؼم ج١اس ق١ارق ؿپؾ ک٤یغ، اةؼاز ٦ا آف ة٥ ک١ک از را ظ٨د ٣اج٨ا٣ی ك ک٤یغ ّػرظ٨ا٦ی

 را ٢٠ پیاـ)5( ک٤یغ ک١ک اك ة٥ ك ةگیؼیغ ج١اس اك ةا ٠كکٜ قغف رِٗ ٠ضه ة٥ ك ک٤یغ یادداقث

 م ّؼم٥ ٤ٗاكرم ك داد٣غ ٠ی ز٨اب اقعاص ظ٨د را ٦ا ج٢٘ٞ ک٥ ز٠اف آف ٣کؼدیغ؟ دریاٗث

 دؿث ة٥ پیا٠ی ک٥ ک٤٤غ ادّا ج٨ا٣ـح٤غ ٠ی ٣ض٨م ة٥ ١٦یك٥ اقعاص ة٨د، ٣کؼدق ٚتى٥ را ارجتاًات

 ١٣ایف را ٦ا پیاـ ای٢ ک٥ ٦ایی دؿحگاق كز٨د ةا ك ٤ٗاكرم پكؼٗث ةا ا٠ؼكزق ا٠ا( اؿث ٣ؼؿیغق قاف

 ٣غارد كز٨د پیا٠ی ک٥ ٤٦گاـ آف در ج٨اف ١٣ی ١٦چ٤ی٢( ٣یـث پػیؼ ا٠کاف ا٠ؼ ای٢ د٤٦غ، ٠ی

 د٦یغ، پاؿط ٨٠دةا٥٣ ك ٨٠ِٚ ة٥ پیا٠ی ة٥ ج٨ا٣یغ ١٣ی اگؼ( کؼد پیاـ یک ة٥ گ٨یی پاؿط ة٥ جُا٦ؼ

 دار٣غ ّادت ک٥ اؿث مادؽ کـا٣ی در٨٠رد جؼ ةیف ركش ای٢( اؿث ّػرظ٨ا٦ی کار جؼی٢ قایـح٥

 آف قب؛ 10 ؿاّث ك ٣ا٦ار ٤٦گاـ ك متش 7 ؿاّث ٠ا٤٣غ ٣یـح٤غ ٠حنٜ قتک٥ ة٥ اٗؼاد ک٥ ٤٦گا٠ی در

ؼؿح٤غ پیاـ اؿث، زیاد قتک٥ در ٗؼد ٣غاقح٢ صى٨ر اصح١اؿ ک٥ ٤٦گاـ  پیا٠ی از کؼدف مضتث ا٠ا( ة٘

 ة٥ را ٦ا پیاـ م ٥١٦ ١٣ا پیاـ دؿحگاق ک٥ چؼا اؿث؛ ةاكر٣کؼد٣ی ةـیار اؿث، ٣كغق ارؿاؿ ٦ؼگؽ ک٥

 ای٢( ة٨دـ جؼ ةیف اًلاّات آكردف دؿث ة٥ ا٣حُار در ق١ا ةا ج١اس از ٚتٜ)6( گػارد ٠ی ١٣ایف

 ٠كحؼم کؼدف گ١ؼاق ةؼام ام قی٨ق ٦ٟ ای٢ ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٥١٦( ٣یـث ةیف آقکار ام ة٧ا٥٣ ز٥ٞ١

 پیاـ یا اٝکحؼك٣یکی پیاـ صح١ا ةاقغ، جؼ ةیف اًلاّات آكرم ز١ِ كاِٚ در ق١ا ٚنغ اگؼ( اؿث

 کار٤٠غ ٦ؼ ک٥ اؿث کارم ١٦اف ای٢( کؼد ظ٨ا٦یغ ارؿاؿ قعل ةؼام ةارق ای٢ در ٨ٗرم م٨جی

 اك ة٥ ك کؼدق ج٦٨ی٢ ظ٨د ٠كحؼم ة٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ق١ا ةیا٣ی٥ ای٢ ةا( داد ظ٨ا٦غ ٣ساـ را آف ةاجسؼة٥

 ٗؼدم ق١ا یا ك ایغ ٣غادق ٚؼار کارم اك٨ٝیث در را كم م ةؼ٣ا٥٠ ك ًؼح یا ک٥ ایغ ١٧ٗا٣غق ٣اظ٨اؿح٥

 داریغ را قعنی ة٥ گ٨یی پاؿط از پؼ٦یؽ ٚنغ اگؼ صاؿ ٦ؼ ة٥( ایغ ٣ت٨دق کار ای٢ ا٣ساـ ةؼام قایـح٥

 دار٣غ؟ جكؼیٖ جایٞؼ یا ٨٠رگاف یا ؿٟ یا پث ؿلاـ)7( د٦یغ ظؼج ة٥ جؼم ةیف ظلاٚیث کار ای٢ در
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 ة٥ ق١ا اگؼ( اؿث ؿ١ا٣حا اؿٟ م ظلام٥ ؿٟ( اؿث قغق زیاد ٠ؼد ك زف ةی٢ ٠كحؼؾ اؿا٠ی ا٠ؼكزق

 ک٥ ق٨د ٠ی ٠ح٨ز٥ ک٨جا٦ی ز٠اف ٠غت در ةاقغ، ؿٟ ٣یؽ اك ک٥ ةگیؼیغ ج١اس قعنی ةا اقحتاق

 قؼکث كب م م٘ض٥ در ةایغ ٦ا ج١اس گ٥٣٨ ای٢ ةؼٚؼارم از پیف( اؿث قغق ةؼٚؼار اقحتاق ة٥ ج١اس،

 را ظ٨د م كَی٥٘( ةاقیغ داقح٥ اك م درةارق کا٠ٞی جضٛیٙ یا ك ک٤یغ ز٨ ك زـث را ٣ُؼ ٨٠رد ٗؼد ٦ا

 جا ک٤یغ متؼ ام ٝض٥ُ)8( ةؼیغ کار ة٥ را اٗؼاد کا٠ٜ ٣اـ ا١ًی٤اف ةا ةح٨ا٣یغ جا د٦یغ ا٣ساـ ظ٨ةی ة٥

 از ةایغ ج٢٘ٞ ا٣حُار کٞیغ چ٨ف ٦ٟ کار ای٢ ةؼام( ةگػارـ ج٢٘ٞ ة٤ٞغگ٨م ركم ةؼ را ق١ا مغام

 ای٢ م ازازق ٦ا آف ة٥ ٠كحؼم اگؼ ک٥ ک٤٤غ ٠ی گ١اف ٠حعنناف از ةـیارم( ةگیؼیغ ازازق ٠كحؼم

 ك ٠عاٟٝ٘ ج٤٘ٞی ٠کا١ٝات گ٥٣٨ ای٢ ةا قعن٥، ة٥ ٢٠، ا٠ا ٣غارد كز٨د ٠كکٞی ٦یچ دیگؼ ةغ٦غ را کار

 مغام ج٨اف ١٣ی ظ٨ةی ة٥ صاؿ ٦ؼ ة٥ ة٤ٞغگ٨ از اؿح٘ادق ةا چ٨ف( دا٣ٟ ٠ی ٣اپـ٤غ ك زقث را ٦ا آف

 ٠ح٨ز٥ گاق ٦یچ ّلاكق ة٥( اؿث مضتث صاؿ در کـی چ٥ ک٥ داد جكعیل صحا یا ك ق٤یغ را ٠كحؼم

 ق١ا ةا اك ک٥ ١ٌ٠ئ٤ٟ)9 ٥٣؟ یا ٦ـث ق١ا م ٠کا٥١ٝ ؿ١ِ اؿحؼاؽ صاؿ در کـی آیا ک٥ ق٨یغ ١٣ی

 ةؼام ج٧٤ا ةغی٢ کار ای٢ ٢٠ م ّٛیغق ة٥ ٣غ٦یغ ٨ٚؿ دیگؼاف ًؼؼ از ٦ؼگؽ( گؼٗث ظ٨ا٦غ ج١اس

 قعل ة٥ پیاـ رؿا٣غف ٨٠رد در ةایغ ٗٛي ق١ا( ق٨د ٠ی ا٣ساـ ظغ٠حی ظ٨ش ك كٗادارم ادتات

 ٨٠رد در دادف ٨ٚؿ( د٦یغ ٨ٚٝی ٠كحؼم ةا اك ج١اس م درةارق ک٥ ای٢ ٥٣ ةاقیغ كٗادار ٣ُؼ ٨٠رد

 صامٜ ج١اس ٠كحؼم ةا قعل اگؼ ک٥ چؼا( ٣غارد ارجتاًی ٦یچ ق١ا ة٥ ٠كحؼم پیاـ ة٥ دیگؼاف ج٨ز٥

 را اك ر٣سف ٨٠زتات ک٥ ةـا چ٥( ایغ کؼدق ا٠یغ ٣ا ظ٨د ظغ٠ات از ام گ٥٣٨ ة٥ را ٠كحؼم ق١ا ٣ک٤غ،

 ١٣ی ٗکؼ ٦ؼگؽ ٢٠( گؼدـ ةاز٠ی ٠ادرـ ؿپارم ظاؾ ة٥ ٠ؼاؿٟ از الاف ١٦ی٢)10( ک٤یغ ٗؼا٦ٟ

اٚات ةیاف ک٥ کؼدـ  کؼدق جسؼة٥ ظ٨د را ٨٠رد ای٢ ا٠ا( ةاقغ داقح٥ وؼكرت دیگؼاف ة٥ ا٣گیؽ ٟٔ اج٘

 ٨٠رد ز٤ؾ ةْغ م ٦٘ح٥ 3 جا ٦ا آف ا٠ا گؼٗحٟ، ج١اس ظؼیغ ةؼام ای٤حؼ٣حی ٗؼكقگاق یک ةا ركزم( اـ

 از زةاف ة٥ ک٥ ام ز٥ٞ١ اكٝی٢ ٗؼكقگاق، ٠اٝک ةا دكةارق ج١اؿی از پؾ( ٣کؼد٣غ ّؼو٥ ٢٠ ة٥ را ٣یاز

 داد ادا٥٠ ةْغ ٝض٥ُ چ٤غ ك ة٨دیٟ ٗؼكقگاق ٠غیؼ ؿپارم ظاؾ ة٥ ٠ؼاؿٟ درگیؼ: ة٨د ای٢ ق٤یغـ كم

 ج١اـ اك ک٥ ة٨د ای٢ ٨٠و٨ع ای٢ از ٢٠ ةؼداقث گؼدـ ةؼ٠ی ٠ادرـ ؿپارم ظاؾ ة٥ ٠ؼاؿٟ از اک٨٤ف

 ةاقیغ داقح٥ ظاًؼ ة٥( ٦ـحٟ ٠كحؼم یک ٢٠ ک٥ کؼد ٗؼا٨٠ش دیگؼ ا٠ا پػیؼٗث ٠ؼا ٦ام دردم ٦ٟ

 دكؿحی ز٠اف از ٠غیغ ٠غجی ک٥ ای٢ ٠گؼ ٣ک٤یغ جسارم ٠کا١ٝات كارد را قعنی ٠ـایٜ گاق ٦یچ ک٥

( ةاقغ گػقح٥ ٠كحؼم یک ةا ق١ا



 

 كٝی ٣یـحیٟ جسارم ٨٣آكری٧ام قکـث درمغ دٚیٙ ٠ضاؿت٥ ة٥ ٚادر زیاد اصح١اؿ ة٥ ک٥ صاٝی در

 ك جضٛیٙ ؿاؿ چ٤غی٢ از پؾ( ةپػیؼیٟ را ٗؼوی چ٤ی٢ ج٨ا٣یٟ ٠ی ک٥ اؿث ةؼای٢ ٠٨١ّی ج٨اٗٙ

 ّا٠ٜ 10 ای٤سا در( اؿث آ٠غق دؿث ة٥ ٨٣آكری٧ا ٣ؼؿیغف ٣حیس٥ ة٥ ةؼام ٠كاة٧ی دلایٜ ٠كا٦غق،

 ٠اٝکیث اصـاس ک٤غ ص١ایث ٨٣آكرم از ک٥ ٗؼ٤٦گی ٣ت٨د:  ق٨د ٠ی ذکؼ ٨٣آكرم قکـث ٧٠ٟ

 ز٧ث ٗؼاگیؼ ك گـحؼدق ٗؼای٤غ یک ٗٛغاف ٠غیؼاف ج٨ؿي ؿاز٠اف ٣غا٣ـح٢ ظ٨د آف از ك ٣کؼدف

 ةا ًؼص٧ا ك ٦ا پؼكٕق ةی٢ ارجتاط ّغـ ٗؼای٤غ ای٢ ةؼام کاٗی ٤٠اةِ ٣غادف جعنیل! ٨٣آكرم

 ج٨٤ع ایساد٣کؼدف ؿاز٠ا٣ی اة٧ا٠ات رِٗ ةؼام کاٗی ا٣ؼٕم ك ز٠اف ٣کؼدف مؼؼ ؿاز٠اف اؿحؼاجژم

 گیؼم ا٣ػػػغازق ؿ٤سك٧ػام ك اةػؽار٦ا ٣ػغادف ج٨ؿ٥ْ# ٠حىاد ك ٠عحٖٞ ّٛایغ$ ٗؼای٤غ٦ا در

 پؼداز ایغق ؿیـحٟ یک ٗٛغاف ٨٣آكرم ٦ام جیٟ در ج٨ا٣ا ٠غیؼاف ك ٠ؼةیاف كز٨د ّغـ پیكػؼٗث

ف ای٘ام ٨٣آكرم ةـحؼ ٨٤ّاف ة٥ ٗؼ٤٦گ:  ٗؼ٤٦گ(  ٠غیؼیحی  ٗؼ٤٦گ ک٥ م٨رجی در( ک٤غ ٠ی ٣ٛ

 ةؼكز از ٚتٜ ٨٣آكرم ٦ؼ ٧٤٣غ، ارج آف ة٥ ك ٣ت٨دق ٚائٜ ارزش پؼدازی٧ا ایغق ك ٦ا ایغق ةؼام صاکٟ،

٥ٌ در  كَی٥٘ ك ک٤غ ٠ی ١ّٜ ةغف ای٤١ی ؿیـحٟ ٠ا٤٣غ ة٥ ٗؼ٤٦گ صاٝحی، چ٤ی٢ در( ق٨د ٠ی ظ٥٘ ٣ٛ

 یاةغ جٕییؼ ج٨ا٣غ ٠ی ٗؼ٤٦گ( ةؼؿا٣غ آؿیب ةغف ة٥ آ٣ک٥ از ٚتٜ اؿث، كارد جازق ٦ؼ ةؼدف ةی٢ از اش

 ٠ی قکٜ ةؽرٖ ایػغق یک ک٥ ٤٦گا٠ی:  ٠اٝکیػث(  د٦غ ٠ی رخ ک٤غ ٗؼای٤غ یک در جٕییؼ ای٢ ا٠ا

 چ٤ی٢ در( آكرد ٠ی در ازؼا ٠ؼص٥ٞ ة٥ را آف ا٠کا٣ات، داراة٨دف م٨رت در پؼداز ایغق گیؼد،

 ز٧ث را ة٨دز٥ ك ک١یاب ٤٠اةِ كٚث، ك ة٨دق ایغق یک ماصب ظ٨د جسارم كاصغ ٠غیؼ صاٝحی

 ازؼایی ةؼام کاٗی ة٨دز٥ ٠غیؼم چ٤ی٢ اگؼ( اؿث گؼٗح٥ کار ة٥ زغیغ پؼكٕق ؿاظح٢ ازؼایی

 ای٢ ٣یاز٤٠غ جسارم كاصغ٦ام ٠غیؼاف(  ق٨د ١٣ی ٨٠ٗٙ ٨١ْ٠لان ةاقغ، ٣غاقح٥ ظ٨یف ایغق ؿاظح٢

(  ةغ٤٦غ قغف ازؼایی ٗؼمث آ٧٣ا ة٥ جا ةاق٤غ كارد جازق اٗؼاد زغیغ، ٦ام ایغق ظؼیغار ک٥ ٦ـح٤غ

 آ٨٠زق٧ا، أٞب ةپػیؼ٣غ، را زغیغ ٦ام ٨٣آكرم جا گیؼ٣غ ٠ی جن١یٟ ؿاز٠ا٧٣ا ک٥ ٤٦گا٠ی:  ٗؼای٤غ

 ةؼگؽارم ز٧ث ک٤٤غ، ٠ی ایساد ٨٣آكرم ٦ام جیٟ آ٧٣ا(  ةی٤٤غ ٠ی ٗؼا٦ٟ را ٦ایی جک٤یػػک ك اةؽار

 اٚغا٠ات ای٢ ا٣ساـ از پؾ ٦٘ح٥ قف صغكد ٧٣ایث در ك ک٤٤غ ٠ی ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠ٕؽم ٨ًٗاف زٞـات

 ركةؼك زیادم ٦ام ٠كٕٞػػػ٥ ةا اٗػؼاد ک٥ ا٠ػؼكز ز٧اف در( ک٤غ ١٣ی کار ٨٣آكرم ک٥ ٤١٧ٗغ ٠ی

 کاٗی کارایی ٨٣آكرم ة٥ ظؼد ٣گاق ک٤یٟ، گیؼم ٣حیس٥ ١ّٞیاجی ؿ٨ٌح از ةع٨ا٦یٟ اگؼ ٦ـح٤غ،

 ٠ح١ؼکؽ درؿث ك ٧٠ٟ چاٝك٧ام ةؼ را اٗؼاد دیغ ک٥ اؿث ٗؼای٤غم ٣یاز٤٠غ ٨٣آكرم( داقث ٣ع٨ا٦غ



 گ٥٣٨ ة٥ ک٤غ، ارزیاةی ك د٦غ جكعیل را ٨٣آكرم ک٤غ، ٦غایث ؿاز٠ا٣ی ٗؼای٤غ یک در را آ٧٣ا ك ک٤غ

 ٦یئث اّىام اكٚات أٞب:  ٤٠اةِ(  درآیغ صؼکث ة٥ قغف ازؼایی ؿ١ث ة٥ ٤٠اؿب ّٛایغ ک٥ ام

 آف از پؾ ك ٦ـحیٟ ةیكحؼم ٨٣آكرم ٣یاز٤٠غ ٠ا: دار٣غ ٠ی ا٧َار ؿالا٥٣ ؿع٤ؼاف زایگاق در ٠غیؼق

 ٠اٝی ٤٠اةِ ك ا٣ؼٕم ز٠اف، مؼؼ ٣یاز٤٠غ ٨٣آكرم( پؼداز٣غ ٠ی ظ٨یف ٣ُؼ ٨٠رد ٠تاصخ ؿایؼ ة٥

کؼ ك زارم کار از ٗؼأث ةؼام را ٗؼمحی ةایغ اٗؼاد( اؿث  ٚاةٞیح٧ام ك ٨٠ز٨د ٦ام ز٠ی٥٤ در ج٘

 ك ا٣غیك٥ ک٥ ٦ـح٤غ ٦ایی ؿیـحٟ ك زغیغ ٧٠ارج٧ام ٣یاز٤٠غ ١٦چ٤ی٢ آ٧٣ا( ةاق٤غ داقح٥ زغیغ

ا ةؼام صیاجی ا٠ؼم ٨٣آكرم( د٦غ ٚؼار پكحیتا٣ی ٨٠رد را ١٦کارم  چ٤ی٢ ا٠ا اؿث، آی٤غق در ةٛ

 ٗکؼ اٗؼاد ک٥ زایی در:  اؿحؼاجژم(  دارد ةـحگی ٨٠رد ای٢ در ٠ا ا٠ؼكز گػارم ؿؼ٠ای٥ ة٥ چیؽم

 ک٥ ک٤٤غ ٠ی ةاكر کٟ کٟ اٗؼاد( ق٨د ٠ی ایساد ٠كکٜ ةی٤غیك٤غ، چارچ٨ةی ٦یچ ةغكف ةایغ ک٤٤غ ٠ی

کؼ ةؼام ٣تایغ ٠ضغكدیحی ٦یچ ك صغك٠ؼز ٦یچ ٚا٣٨٣ی، ٦یچ  ةا ةاكر ای٢( ةاقغ داقح٥ كز٨د ج٘

کؼ$ ج٨ٝیغگؼا دیغگاق  را ٠ٛن٨دم ٦یچ ک٥ ٦ٟ از زغا ّٛایغ ك اؿث ج٤اٚه در# ج٨ٝیغ راؿحام در ج٘

 ا٠ا آی٤غ پغیغ ٣یؽ ٨٠ٝغم ٦ام ایغق اؿث ١٠ک٢ ٠یٞی٨ف در یک اٝتح٥( ک٤غ ٠ی ایساد ک٤غ، ١٣ی د٣تاؿ

 ک٤یٟ ١ّٜ جؼ ادؼةعف ام گ٥٣٨ ة٥ ةع٨ا٦یٟ اگؼ(  ة٨د ٣ع٨ا٤٦غ پػیؼ ج٨زی٥ اٚحنادم مؼ٥ٗ ٝضاظ از

 چ٤ی٢ اٝتح٥،( ک٤یٟ ج١ؼکؽ ؿاز٠اف قغق جْؼیٖ اؿحؼاجژم ٠ضغكدق داظٜ در ظلاٚیث ةؼ ةایغ

 ةیكحؼ اٗکار ةؼكز ةؼام كؿیِ ك ٤٠اؿب ٠ضیي ةایغ ؿاز٠اف امٞی ٠ا٨٠ریث جتیی٢ ةؼ ّلاكق اؿحؼاجژم

 كز٨د ؿاز٠اف در ةـیارم ٣كغق ةیاف ّٛایغ:  زا٣ت٥ ٥١٦ ک٤کاش(  ةاقغ ٠ؼجتي ٦ام ٠ضغكدق در

 ة٥ ةایغ ؿاز٠ا٧٣ا مضیش، ك زغیغ ظلاٚیح٧ام یاٗح٢ ةؼام ای٢، ةاكز٨د( ٦ـح٤غ ٨٧َر ٤٠حُؼ ک٥ دارد

 داظٜ، ك ظارج ک٥ اؿث ٗؼای٤غم ٣یاز٤٠غ پیكؼٗث ای٢( ةپؼداز٣غ چك١گیؼ پیكؼٗث یک ظٞٙ

تٚا، ك اكٝی٥ ٨٠اد ک٤٤غگاف ٗؼا٦ٟ ٠كحؼیاف،  اٚحنادم، ٠ضیي رك٣غ٦ا، ق٤اظحی، ز١ْیث جٕییؼات ر

 ٠ٕؽم ٨ًٗاف زٞـات ةا ک٥ اةغاّی( د٦غ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد را ؿیاؿی ٠ضیي ك ٠ٛؼرات ك ٨ٚا٣ی٢

 ٣ع٨ا٦غ ٤٠سؼ ظ٨یف ٠کا٣ی ٠ضغكدق از ٗؼاجؼ ٠٘یغم ٣حایر ةؼكز ة٥ ٦یچگاق ق٨د ٠ی ا٣ساـ داظٞی

اكت ك ج٨٤ع(  قغ اكجی ج٨٤ع،:  ج٘  ة٥ جا ٗکؼ ای٢ ّسب ای٤ک٥ ك دارد كز٨د ٠عحٖٞ اٗؼاد ةی٢ ک٥ اؿث ج٘

اكت ك ج٨٤ع ة٥ ام چ٤غكَی٥٘ ٦ام جیٟ دكر، چ٤غاف ٥٣ ام گػقح٥ در( ة٨د ٣ؼؿیغق ٢٠ ذ٢٦ ة٥ صاؿ  ج٘

اكت ك ج٨٤ع ایساد ك ٣غار٣غ ج٨٤ع ایساد در را ؿاةٙ ا١٦یث آ٧٣ا ا٠ؼكزق،( قغ٣غ ٠ی ٤٠سؼ  ًؼیٙ از ج٘

کؼ ركق٧ام ةؼ داكًٞتا٥٣ ج١ؼکؽ  ٣ُؼات ك دیغگا٧٦ا ارائ٥ ؿاز٠ا٣ی، ٦ام جسؼة٥ ٠ح٘اكت، ك ٠عاٖٝ ج٘

 قا٠ٜ ةایغ ٨٣آكرم ٗؼای٤غ( اؿث جاکیػغ ٨٠رد چاٝكی، ٠ـئ٥ٞ یا ٗؼمث یک ٨٠رد در جعننػػی



 گ٣٨اگػ٨ف، ٣ژاد٦ام ٠عحٖٞ، ٦ام ؿػػػػػ٢ ز٤ـیح٧ػا، ج١ا٠ی ام، كَی٥٘ كاصغ٦ام ١٦کارم

کؼ، ركق٧ام ج١ا٠ی تٚا ك اكٝی٥ ٨٠اد ک٤٤غگاف ٗؼا٦ٟ ٠كحؼیاف، ؿ٧ا٠غاراف، ٨ًر ١٦ی٢ ج٘ (  ق٨د ر

 ٦ام ایغق ٨٣آكرم، ةؼام ؿاٟٝ ٠ضیي یک در:  پیكؼٗث گیؼم ا٣غازق ةؼام ٠ْیار٦ایی ك اةؽار

 ای٢( آی٤غ کار ة٥ ك ق٣٨غ ازؼایی ج٨ا٤٣غ ٠ػػی ک٥ گؼدد ٠ی ارائػ٥ آ٧٣ایی ة٥ ٣ـتث ةیكحؼم

 ةؼام ؿازكکارم آ٣ک٥ ٠گؼ گؼدد ٤٠سؼ جیٟ کار در اقکاؿ ةؼكز ك اواٗی ةار ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی ٨٠و٨ع

 ٚتٜ ؿ٤سف ةؼام را١٤٦ا ٠ْیار٦ایی ایساد( ةاقغ داقح٥ كز٨د ٦ا ایغق ة٤غم اك٨ٝیث ك ؿازم ٤٠ُٟ

 در ٦ا ایغق ارزیاةی ز٧ث ّٛلایی ك ٤٠ٌٛی اةؽارم ج٨ا٣غ ٠ی پؼدازم ایػػغق صاٝث ة٥ كركد از

ث ٠ْیار٦ا ةا ک٥ ٣ا٤٠اؿب ٦ام ایغق ک٤ارگػاردف  ٠ؼةیگؼم ك آ٨٠زش(  ؿازد ٗؼا٦ٟ را ٣غار٣غ ٠ٌاةٛ

 جیٟ ؿایؼ ١٦ا٤٣غ ٦ا جیٟ ک٤٤غ ٠ی ٗؼض ک٥ اؿث ای٢ ق٣٨غ ٠ی ٠ؼجکب أٞب ؿاز٠ا٧٣ا ک٥ اقحتا٦ی: 

 ة٨د آف از صاکی ٣حایر ٨٣آكرم، قتک٥ ج٨ؿي اظیؼ گؼٗح٥ م٨رت ةؼرؿی در( ٦ـح٤غ ام پؼكٕق ٦ام

 ج٧٤ا ای٢، ةاكز٨د( ا٣غ داقح٥ ؿاؿ ةؼصـب ٦ا پؼكٕق در ٨٣آكرم ٨٠رد 3،7 ٠ح٨ؿي ٨ًر ة٥ اٗؼاد ک٥

 از ک١حؼ ك ة٨د٣غ دیغق آ٨٠زش ٨٣آكرم جیٟ یک در ٠كارکث چگ٥٣٨ ٨٠رد در پاؿعگ٨یاف درمغ 21

 70 ةؼ ةاٝٓ ک٥ ٣غارد جْستی(  ٦ـح٤غ ٨٣آكرم جیٟ یک از ّى٨م كاْٚان ک٥ ة٨د٣غ آ٨٠ظح٥ درمغ10

کؼ ةؼام زغیغم را٧٦ام ٣یاز٤٠غ ٨٣آكرم(  ق٣٨غ ٠ی ركةؼك قکـث ةا ٦ا پؼكٕق از درمغ  ك ج٘

 ج٨ا٣غ ٠ی ْٗاؿ ك ٨٠ِٚ ة٥ ركز، ة٥ آ٨٠زش ك یادگیػػؼم ٗؼای٤غ یک ایساد(  اؿث جازق ٧٠ارج٧ام

 ٦ؼ آ٨٠ظح٢ ٠ا٤٣غ ک٤غ، جى١ی٢ ٨٣آكرم ٦ام جیٟ از را ادؼةعف ك کارا م٨رت ة٥ ٨ٌٞ٠ب ٣حایر کـب

 ٠ی کار كاْٚی ًؼص٧ام ةا ٗؼد ک٥ صاٝی در ز٠اف ٨ًؿ در ٨٣آكرم ملاصیث( زغیغ ٧٠ارت ٨٣ع

 ؿیـحٟ(  اؿث ملاصیث ای٢ ج٨ؿ٥ْ کٞیغم ك صیاجی زؽء ٠ؼةیگؼم( ق٨د ٠ی قک٨ٗػا ك ةاركر ک٤غ

 ك دی٨ار٦ا در ٣نب م٨رت ة٥ اكؿ ٠ؼص٥ٞ در ٨٣آكرم ًؼص٧ام از ةـیارم:  ٦ا ایغق ٠غیؼیث

 ٚغرت# پؼدازاف ایغق$ ک٤٤غگاف ٠كارکث ک٥ چؼا ق٣٨غ ٠ی ٠ح٨ٖٚ کحاةعا٥٣ گ٨ق٥ در یازاگؼٗح٢

 ک٥ ادؼةعف ؿیـح١ی كز٨د( ٣غار٣غ را ا٣غ کؼدق پیك٧٤اد ک٥ آ٣چ٥ ازؼام ك پیگیؼم ز٧ث کاٗی

 زؽء یک ک٤غ ارزیاةی ك ؿازد ازؼایی ٗؼای٤غ٦ام درگیؼ را اٗؼاد ك کؼدق جْغیٜ ك اظػ را ٦ا ایغق

 یک ٠اٝی ؿلا٠ث ةؼام صـاةغارم كز٨د ک٥ ٨ًر ١٦اف( اؿث ٨٣آكرم ٗؼای٤غ در صیاجی ك اؿاؿی

 ك ؿازم قتی٥ ةؼام ٠٨١ّی ركقی ١ّٞکؼد٦ا، ة٧حؼی٢ جكعیل ٨٣آكرم DNA(  اؿث صیاجی ؿاز٠اف

 اكٚات گا٦ی:  دارد كز٨د کار ای٢ در اقکاؿ چ٤غ ای٢، ةاكز٨د( اؿث ؿاز٠ا٣ی ج٨ؿ٥ْ ة٧ت٨د



 در ظ٨ةی ة٥ آ٧٣ا گا٦ی ك ق٨د ١٣ی ٤٠حٜٛ دیگؼ ؿاز٠اف ة٥ ؿاز٠اف یک از امٞی ١ّٞکؼد٦ام

 را آف ٠ا ک٥ ق٣٨غ ٠ح٧ْغ اٗؼاد جا ق٨د ٠ی ةاّخ ٠ـئ٥ٞ ای٢( آی٤غ ١٣ی در ازؼا ة٥ دیگؼ ؿاز٠اف

 ٣ُیؼ ٨٠اردم ة٥ را اقکالات ای٢ آ٧٣ا اكٚات، أٞب ٣غاد ز٨اب ا٠ا کؼدیٟ را ظ٨د ؿْی ك آز٠ایف

 اؿث ای٢ ١ّٞکؼد٦ا ة٧حؼی٢ ةؼ ج١ؼکؽ ةؼام زایگؽی٤ی(  د٤٦غ ٠ی ج١ْیٟ آف ٣ُایؼ ك کی٘یث ٨٣آكرم،

 اکذؼ ک٥ ق٨یغ كاٖٚ ٠ٌٞب ای٢ ة٥ ق١ا اگؼ ٠ذاؿ، ةؼام( ةی٤غازیٟ ٨٣آكرم ام٨ؿ ةؼ ٣گا٦ی ک٥

 ک٥ ةگیؼیغ جن١یٟ ةایغ ٠ی ق١ا ک٤٤غ، ٠ی ْٗاٝیث ام چ٤غكَی٥٘ ٦ام جیٟ ًؼیٙ از ظلاؽ ؿاز٠ا٧٣ام

 چ٤غی٢ ة٥ ک٥ کؼد ٗؼض ج٨اف ٠ػػی ای٢، ةاكز٨د(  د٦یغ ا٣ساـ ٣یػؽ ظ٨د ؿاز٠اف در را کار ای٢

 ةا ١ّٜ ای٢ ،#ؿاز٠ا٣ی ؿاظحار ك ٠ؼاجب ؿٞـ٥ٞ ؿاز٠اف، در اؿحتغادم صاٝث كز٨د ٠ا٤٣غ$ دٝیٜ

 ةؼ ق١ا اگؼ( ق٨د ٤٠سؼ آی٤غق در ٨٣آكرم جلاق٧ام جك٨یٙ ة٥ ةایغ ٣اکا٠ی ای٢( ق٨د ركةؼك قکـث

 کؼدیغ ٠ی ؿْی اؿث، ٧٠ٟ ٨٣آكرم ةػػؼكز در ١٦کارم ک٥ دا٣ـحیغ ٠ی ك کؼدیغ ٠ی ج١ؼکؽ ام٨ؿ

 ام٨ؿ از آگا٦ی( ؿازد ا٠کا٣پػیؼ ق١ا ٗؼ٤٦گ ك ؿاز٠ا٣ی ز٨ در را ١٦کارم ک٥ ةیاةیغ را٧٦ایی جا

 از ک٥ ّا٠ٞی د٦غ، گـحؼش را ظ٨د قایـحگی جا ک٤غ ک١ک ؿاز٠اف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی كرم ة٧ؼق زیؼة٤ایی

 ؿاز٠اف ٨٣آكرم ج٨ا٣ایی ةؼ ٠ْک٨س ادؼ ک٥ ٣ض٨م ة٥ ٗؼ٤٦گ یا ٦ا ؿیـحٟ در ٣ا٨ٌٞ٠ب جٕییؼات ةؼكز

 جن١یٟ دا٣كگاق، در اٗؼاد کار از ةعكی ٨٤ّاف ة٥ ٚتٜ، ؿاؿ چ٤غی٢(  ک٤غ ٠ی ز٨ٞگیؼم ةاقغ، داقح٥

 ٨٣آكرم صیات ةؼام آ٠غق دؿث ة٥ ٨ّا٠ٜ(  ک٤یٟ ایساد ٨٣آكرم ام٨ؿ ةؼام را چارچ٨ةی جا گؼٗحیٟ

 ز٧ث اؿحْارق یک ٨٤ّاف ة٥ ك ة٨د ٠ؼجتي ة٨د قغق ظ٨اؿحػ٥ ٠ا از ک٥ ًؼصی ةا آ٧٣ا ٦ـح٤غ، ٧٠ٟ

 یک( $گؼٗث ٝٛب ٨٣آكرم DNA ٨٤ّاف جضث ٨٠ارد ای٢ ٧٣ایث در( قغ گؼٗح٥ کار ة٥ چارچ٨ب ایسػاد

 ٠ٌؼح ٨٣آكرم DNA م٨رت ة٥ ٣حایر#( صیات ةؼام ٠ذاٝی ك اؿحْارق یک ٨٤ّاف ة٥ ٠٨١ّی، ؿاظحار

WWW.THI ؿایث از را آف ج٨اف ٠ی ک٥ قغ NKSMART.COMکؼد دریاٗث  )DNA ٦كث قا٠ٜ ٨٣آكرم 

ف ای٘ام ٗؼ٤٦گی ز٠ی٥٤ ٨٤ّاف ة٥ ک٥ اؿث ک٤٤غق ١ّٜ اؿاؿی زؽء  ز٠ی٥٤ كؿی٥ٞ ة٥ ك ک٤٤غ ٠ی ٣ٛ

 ٨٣آكرم،:  ٨٣آكرم ز٨ٞةؼ٣غق ٣یؼكم ؛ چاٝف:  از ّتارج٤غ ١ّٞیاجی ٨ّا٠ٜ( ا٣غ قغق اصا٥ً ز٧ا٣ی

( اؿث کؼدف ریـک ك زغیغ ٦ام ٠ضغكدق یاٗح٢ ٠ح٘اكت، م٨رت ة٥ کار ا٣ساـ ٤ْ٠ام ة٥ جْؼیٖ ًتٙ

 جؼس یا ك د٦یٟ ا٣ساـ ةایغ کار چ٥ ک٥ ةی٤كی دارد، كز٨د ٚایٙ یک قغیغ جکا٧٣ام ةؼام دٝیٞی

 ا٣ساـ ة٥ ج٧ْغ ك ةاقغ ةؽرگحؼ چاٝف یک ٦ؼچ٥( اؿث چاٝف یک ای٢ ٣ک٤غ، جٕییؼ چیؽم ک٥ ١ّیٛی

 قگ٘ث ٨٠ارد ٨١ْ٠لان ٠ا(  ًٞتغ ٠ی ةیكحؼم ا٣ؼٕم ٨٣آكرم، جلاق٧ام ةاقغ، ةالاجؼ ٠ا ٧ّغق از آف

ك٥ ًؼاصی یا ك ٠اق کؼق ركم ةؼ ةكؼ ٗؼكدآ٠غف ٣ُیؼ ا٣گیؽم  ٨٤ّاف ة٥ را ا٣ـاف ٣ٕی ٣ٛ



 را ظ٨د ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ٨٣آكرم چاٝك٧ام ج٨ا٣غ ٠ی ؿاز٠ا٣ی ٦ؼ ا٠ا گیؼیٟ ٠ی ٣ُؼ در چاٝػػػف

 ك پی٨ؿح٥ ٦ٟ ة٥ م٨رت ة٥ ٦ا اؿحؼاجژم(  ةاقغ دارا ظ٨د کارک٤اف ك ٠كحؼیاف آجی پیكؼٗث ةؼام

 ّلائٙ ای٤ک٥ ٠گؼ اؿث ٠كحؼیاف زػب در ١٧٠ی ّا٠ٜ قعل، یک ؿؼ٠ای٥( گیؼد ١٣ی قکٜ ٤٠ـسٟ

 ٨ّض را ٠ـیؼ ةایغ آ٧٣ا ة٤اةؼای٢،( ک٤٤غ ظ٨د ؿ٨م ة٥ آ٧٣ا ةؼا٣گیعح٢ ة٥ قؼكع ٚتا ك ک٤غ جٕییؼ آ٧٣ا

 ١ّؼ دارام ٠ا جسارم ٗؼمح٧ام از ةـیارم ک٥ دارد ٠ػػػی ةیاف 1996 ؿاٝیا٥٣ گؽارش( ک٤٤غ

 ك ةؼك٣غ ةی٢ از آ٣ک٥ از ٚتٜ گیؼیٟ کار ة٥ را آ٧٣ا ك ک٤یٟ صؼکث ؿؼیِ ةـیار ةایغ ٠ا( ٦ـح٤غ ک٨جا٦ی

 ةؼارزش ةایغ ٨٣آكراف ج١ا٠ی: ٨٣آكرم ک٤٤غق ٦غایث ٣یؼكم ٠كحؼم؛ ةؼ ج١ؼکؽ(  ق٣٨غ ٣اپغیغ

 ٦ٟ ك داظٞی ٦ٟ ٠كحؼم ک٥ آ٣سایی از ةاق٤غ، داقح٥ جاکیغ ٠كحؼم ٣یاز اروام ةؼام ظلاٚیث

 ك ٗؼمح٧ا کكٖ را٧٦ام ة٧حؼی٢ از یکی آ٧٣ا ٣یاز٦ام ٧ٟٗ ك ٠كحؼیاف ةا جْا٠ٜ( اؿث ظارزی

 ج٨ٝیغک٤٤غق ٨١٦٨ٝدا، داجکؾ قؼکث در(  آ٧٣اؿث ؿاظح٢ ازؼایی ةؼام ا٣گیؽق ك زغیغ ٚاةٞیح٧ام

 ْٗاٝیحی ای٢( ق٨د ٠ی ٣ا٠یغق اکحكاؼ ٨٤ّاف جضث ٨٣آكرم ْٗاٝیح٧ام از ةعكی پؽقکی، ٠ضن٨لات

حٗار از ١ُ٤٠ی ك ٠کؼر ٠كا٦غات جا ک٤غ ٠ی جك٨یٙ را کارک٤اف ک٥ اؿث ( ةاق٤غ داقح٥ ٠كحؼیاف ر

 ٠ا ٠ضن٨لات کارةؼد ؿاز٠اف اٗؼاد ک٥ ٤٦گا٠ی د٦غ ٠ی ج٨ویش  )ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠غیؼ  )كارد ركس

( ٤٧٣غ ٗؼاجؼ گا٠ی ظ٨د ّادم ٨٦قیارم كوْیث از ج٨ا٤٣غ ٠ی ةی٤٤غ، ٠ػػػػی كاْٚی قؼایي در را

 ة٥ چگ٥٣٨ گیؼ٣غ ٠ی یاد ك یاة٤غ ٠ػی در زغیغ ام گ٣٨ػػػػ٥ ة٥ را ٠كحؼم ٣یاز٦ام ك ٠كکٜ آ٧٣ا

 ك ق٨د ٠ی آٔاز ا٣غیك٥ یک از چیؽ ٥١٦:  ٨٣آكرم ٠ٕؽ ظلاٚیث؛(  ةی٤غیك٤غ زغیغم را٧٦ام

 زام ة٥ ؿاز٠ا٧٣ا ای٢( ةؼظیؽ٣غ زایی ٦ؼ از ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا ا٣غیك٥ ک٥ ا٣غ دریاٗح٥ ٨٣آكر ؿاز٠ا٧٣ام

 ،1995 ؿاؿ در ركزم،( ق٣٨غ ٠اٝک را ٣حایر جا ک٤٤غ ٠ی ؿْی ٦ا، ایغق ةؼ ٠اٝکیث ةؼ جاکیغ

 یک ركؿام ؿع٤ؼا٣ػی قا٦غ AT&T قؼکث ٗؼمح٧ام ك اکحكاٗات كاصغ در ا٣غیك٤١غ ٠حعنناف

ح٢ٗ ٦ؽی٥٤ اگؼ قغ ٠ی چ٥: گ٘ح٤غ ٠ػی ک٥ ة٨د٣غ ٗؼكقػػگاق  ةؼام دكردؿح٧ا ة٥# رؿا٣ی ظغ٠ات$ ر

 ٗؼمح٧ام ةؼ گػارم ؿؼ٠ای٥ آی٤غق ٨٠رد در زغیغ ایغق چ٤غی٢ قغ ٨٠زب ا٠ؼ ای٢ ة٨د، ٦یچ ٠ا

  )ک٤غ ٠ی ْٗاٝیث ای٤حؼ٣ث ك ٨٠دـ ٤ٗاكرم ز٠ی٥٤ در قؼکث ای٢ ا٠ؼكزق( $گؼدیغ ایساد دكر ٨ٗامٜ

 صیات قؼیاف اصـاؿات، ك ّٛایغ اًلاّات، آزاد زؼیاف:  ٨٣آكرم صیات قؼیاف ارجتاًات؛#  ـ

 ة٥ ؿاز٠ا٧٣ا در ةایـحی آف از پكحیتػا٣ی ك ص١ایث ٦ٟ ك ٨٣آكرم زیؼؿاظح٧ام ٦ٟ( اؿث ٨٣آكرم

٨یث اًلاّات ةاز زؼیاف جا آیغ كز٨د  ا٠کاف ک٥ اؿث ج٨ا٤١٣غم اؿاس ٤٦گاـ، ة٥ اًلاّات( ق٨د جٛ

 ٨٣آكرم:  ٨٣آكرم ٚٞب ١٦کارم؛(  ؿازد ٠ی ٗؼا٦ٟ ١ّٞیاجی ٠غیؼاف ةؼام را ّاٝی جن١ی١ات اظػ



 كؿی٥ٞ ة٥ ٨٣آكرم( اؿث جی١ی ٚغرت ك اًلاّات جْا٠ٜ ٗؼای٤غ ای٢ ٔػام( اؿث گؼك٦ی ٗؼای٤غ یک

 ٠ی پاداش ٗؼدم جلاق٧ام ة٥ ج٧٤ا ک٥ د٦ی پاداش ؿیـحٟ ١٦چ٤ی٢ ك ٣ا٤٠اؿب ؿیاؿح٧ام ك ؿاظحار٦ا

I قؼکث( ق٨د ٠ی قکـث دچار د٦غ BM ا٠کاف ک٥ زایی جا$ ز٧ا٣یاف ٨١ّـ دؿحؼس در را آٝ٘ا کغ 

 ای٢( گؼٗث م٨رت آٝ٘ا؛ کار ٨٤ّاف؛ جضث ؿایحی كب ایساد ًؼیٙ از کار ای٢(  داد ٚؼار# داقث

 د٣یا ؿؼاؿؼ در را ٠سازم ١٦کارم یک ٤ٗاكرم ٠حعنل 200 جا قغ ٨٠زب ةاز، ١٦کارم ٗؼای٤غ

(  د٤٦غ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد را ةازار ّلائٙ ك د٤٦غ ج٨ؿ٥ْ را آف ك کؼدق ارزیاةی را کغ ك ک٤٤غ ایساد

 ٨٠ٗٛیػػػػػث م٨رت ة٥ ک٥ ٦ـح٤غ ٦ایػی پؼكٕق زغیغ ٨٣آكری٧ام:  ٨٣آكرم ّىلات جک١یٜ؛

 ك ٣ُارت ز٠ا٣ت٤غم، گیؼم، جن١یٟ ٣ُیؼ$ ةالا ٧٠ارج٧ام ةا ك قغ٣غ ٠ٌؼح ةؼجؼ ّٛایغ ٨٤ّاف ة٥ آ٠یؽم

 یک پایاف از ١٧٠ی ةعف ٨٠ٗٛیث زك٢ ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٨٣آكر ؿاز٠ا٧٣ام( قغ٣غ ازؼا# ةازظ٨رد اظػ

 ؿیگ٤ا پؽقکی ك ة٧غاقحی ظغ٠ات ؿاز٠اف در( اؿث آف ٨٠ٗٛیث ك ا١٦یث ؿٌش از مؼ٤ُٗؼ پؼكٕق

 آف ةؼام ارائ٥، را ظ٨د پیك٧٤ادات جا ک٤غ ٠ی ک١ک کارک٤اف ة٥ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠غیؼ آریؽك٣ا، در

 در ٦ا پؼكٕق ک٥ کؼد کـب ا١ًی٤اف ةایغ اٝتح٥( ک٤٤غ ازؼا پؼكٕق م٨رت ة٥ را آف ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠

:  ٨٣آكرم ٗؼای٤غ ٣ؼدةاف ةاز٣گؼم؛ ك ٣ُارت(  اؿث قؼکث امٞی ٠ا٨٠ریث ك ا٦غاؼ راؿحام

 درس( اؿث وؼكرم اٚغاـ یک زغیغ، ٦ام پؼكٕق ٤٠ْ٘ث  )٦ؽی٥٤ ك ٣حایػر ك ا٦غاؼ ارزیاةی

 آف اؿاس ةؼ ک٥ ک٤غ ٠ی ایساد ٠ا ةؼام را ةی٤كی ٣ا٨٠ٗٙ ك ٨٠ٗٙ ٦ام پؼكٕق ٣حایر از گؼٗح٢

 اقحیاؽ ك اؿث ؿاظح١ا٣ی قؼکث یک ک٥ ٣ی٢٤ ک١پا٣ی(  گؼدد ٠ی پػیؼ ا٠کاف ةْغم ٨٠ٗٛیح٧ام

 ؿاؿ یک ةؼام را ظ٨د یادگیؼم ةؼ٣ا٥٠ ق٨د، یادگیؼ٣غق ؿاز٠اف یک ة٥ جتغیٜ جا دارد زیادم

 قا٠ٜ ةٞک٥ ةیا٨٠ز٣غ ةایغ کارک٤اف ک٥ اؿث ٨٠اردم قا٠ٜ ج٧٤ا ٥٣ ةؼ٣ا٥٠ ای٢( اؿث کؼدق ًؼاصی

ف ای٘ام ٠ضغكدق ٗؼ٤٦گ؛(  ةیا٨٠ز٣غ دیگؼاف ة٥ ةایغ را آ٧٣ا ک٥ گؼدد ٠ی ٨٠اردم :  ٨٣آكرم ٣ٛ

حٗار ك کار ا٣ساـ چگ٣٨گی دیغ ٚاةٜ ك ّی٤ی ك٨١٣د ارزق٧ا ك ٤٦سار٦ا ر٦تؼم، ا٣ْکاس ٗؼ٤٦گ  ر

 ٠ػػی ج٨ا٤١٣ػغ را اٗؼاد اؿث، ٤٠ٌْٖ ک٥ ٠ضیٌی ؿاظح٢ ٗؼا٦ٟ( اؿث یکغیگؼ ةا ؿاز٠اف اٗؼاد

 ٨٠ٗٛیح٧ا ةؼام ک٤غ، ٠ی جض١ٜ را ریـک گػارد، ٠ػػػی اصحؼاـ کارک٤ػػػاف ٦ام ایغق ة٥ ک٤غ،

ؼیضات ك د٦غ ٠ی ٚؼار ظ٨یف کار٦ام ؿؼ٨ٝص٥ را کارک٤اف ة٥ اصحؼاـ گیؼد، ٠ی زك٢  جك٨یٙ را ج٘

  )ر٦تؼم:  آیغ ٠ی پغیغ ّا٠ٜ 4 جؼکیب از ٗؼ٤٦گ( اؿث وؼكرم ٨٣آكرم ایساد ز٧ث ک٤غ، ٠ی

ف ای٘ام ٠غؿ  آی٤غق در را ة٧حؼ ٨٠ْٚیث آ٧٣ا داریٟ ةاكر ک٥ چؼا ک٤یٟ ٠ی جتْیث ر٦تؼاف از ٠ا:  ٣ٛ

 ٨٣آكرم جْؼیٖ، ًتٙ رك، ١٦ی٢ از( ک٤٤غ ٦غایث آ٣سا ة٥ را ٠ا چگ٥٣٨ دا٤٣غ ٠ی ك د٤٦غ ٠ی جكعیل



 ةؼظ٨ردار ملاصیث ةا ك ةی٤ف ةا ر٦تؼاف از ؿاز٠ا٧٣ا ک٥ اؿث وؼكرم ٦اؿث ٣اق٤اظح٥ ة٥ ؿ٘ؼم

 ٨٦یث یک ؿاز٠ا٣ی ٦ؼ( د٦غ ١٣ی رخ چیؽ ٦یچ ا٣ـا٧٣ا ةغكف اؿث ةغی٧ی:  ٤٠اةِ  )اٗؼاد(  ةاق٤غ

حٗار٦ام ك گؼایك٧ا ّٛایغ، ٧٠ارج٧ا، از ٣اقی ٨٦یث ای٢ دارد،  از ةیكحؼ ك ٠كحؼؾ ك ز١ْی دؿح٥ ر

 كز٨د اؿاؿی ام٨ٝی:  ٨٣آكرم زیؼؿاظحار  )امٞی ارزق٧ام(  اؿث اٗؼاد ةی٢ ارجتاط از ٣اقی ٥١٦

 یادگیؼم، اصحؼاـ، اّح١اد، ٥٣٨١٣ ٨٤ّاف ة٥( ک٤٤غ ٠ی جْؼیٖ را ؿاز٠اف ٦ؼ زیؼؿاظث ک٥ دار٣غ

 ؿٌػ٨ح م کٞی٥ در گیؼم جن١یػٟ ةؼام را ؿاظحػارم ٨٠ارد ای٢( ١٦کارم ك ٣گؼم زا٠ِ ج٧ْغ،

 ةؼظی اؿاؿی، ارزق٧ام ةؼ ّلاكق:  ٗکؼم چارچ٨ب  )٨٣آكرم ارزق٧ام(  ؿازد ٠ػػػػی ٗؼا٦ٟ

 کاركکـب یک ة٥ را ٨١ْ٠ٝی پؼكٕق یک ك پیكؼٗث ة٥ را ٨١ْ٠ؿ كوْیث ک٥ دار٣غ كز٨د ارزق٧ا

 ایغق ٨ّا٠ٜ ةؼظی ج٧٤ا ؿی٤ؼٕم ك اٗؼاد ق٨٧دم ةی٤ف ة٥ ج٨ز٥ ١ّٜ، آزادم( ؿاز٣غ ٠ی ةغؿ زغیغ

 ة٥ چیؽم ٦یچ:  ز٧اف  )ز٠ی٥٤(  ک٤٤غ ایساد ٨٣آكر ؿاز٠اف ةؼام زادكیی ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥ ٦ـح٤غ آؿ

اؽ ظلاء در ٨٣آكرم ظن٨ص  ٨٠اد ک٤٤غگاف ّؼو٥ ٠كحؼیاف اؿث ركق٢ ک٥ صاٝی در اٗحغ، ١٣ی اج٘

 دكٝث، ةا ام دكرق م٨رت ة٥ ٠ا آف، ةؼ ّلاكق گػارد، ٠ی جادیؼ ٠ا ركز٠ؼق ١ّٞکؼد ةؼ اٚحناد ك اكٝی٥

اٚات  ْٗاٝیح٧ام ز٠ی٥٤ جْا٠لات ای٢ ج١ا٠ی( ٦ـحیٟ جْا٠ٜ در ظ٨د ٗا٠یٜ ك ازح١اّات ز٧ا٣ی، اج٘

 در را ٦ؼاس  )1 ٨٣آكرم ؿیـحٟ ؿلا٠ث ةؼام ١ّٞی اٚغا٠ات(  اؿث ٨٣آكرم ز٥ٞ١ از ؿاز٠ا٣ی

 ة٥ اؿث ١٠ک٢ کار٦ا ةؼظی اؿث، زغیغ چیؽم ا٣ساـ ٤ْ٠ام ة٥ ٨٣آكرم( ةتؼیغ ةی٢ از ظ٨د ؿاز٠اف

  )2 قغ ٣ع٨ا٤٦غ ٠تغؿ ظلاؽ اٗؼادم ة٥ ةاق٤غ، داقح٥ ٦ؼاس قؼکث از اٗؼاد اگؼ( ٣ؼؿ٤غ ٣حیس٥

 از ةایغ ؿاز٠ا٧٣ا( ک٤یغ ٠ٌؼح قعل ٦ؼ ةؼام ١ّٞکؼد ارزیاةی ؿیـحٟ از زؽئی ٨٤ّاف ة٥ را ٨٣آكرم

 چ٥ کار ةؼ آف جادیؼ ك داد٣غ ا٣ساـ ٨٣آكرم چ٥ ک٥ ک٤٤غ ؿ٨اؿ ارزیاةی دكرق پایاف در ظ٨د کارک٤اف

 ک٤غ درؾ را آف ٗؼد ٦ؼ ک٥ ٣ض٨م ة٥ ک٤یغ ٠ـح٤غؿازم را ٨٣آكرم ؿیـحٟ ك ٗؼآی٤غ  )3 اؿث ة٨دق

ف ك  اٌّا ظ٨د کارک٤اف ة٥ کاٗی ١ّٜ آزادم  )4 دریاةغ ركق٤ی ة٥ ٗؼای٤غ ای٢ در ٣یؽ را ظ٨د ٣ٛ

 ةؼكف ك ؿاز٠ا٣ی دركف ٨ّا٠ٜ ةا ك ٠ٌؼح را زغیغ ٗؼمح٧ام ك ٦ا ایغق ةاق٤غ ٚادر آ٧٣ا جا ک٤یغ

 را قؼکث کٞی اؿحؼاجژم ؿاز٠اف اّىام ج١ا٠ی ک٤یغ صامٜ ا١ًی٤اف  )5(  ک٤٤غ ١٦کارم ؿاز٠ا٣ی

 اٝتح٥ اؿث، قؼکث کٞی اؿحؼاجژم راؿحام در ٨٣آكرم جلاق٧ام کٞی٥ ١٦چ٤ی٢ ك ا٣غ کؼدق درؾ

 رؿ٤غ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ٠٘یغ ک٥ ٣یؽ را چارچ٨ب از ظارج ٦ام ایغق ک٥ ةاقغ م٨رجی ة٥ ةایغ ؿیـحٟ

 ك ٨٣ی٢ ٤ٗاكری٧ام زغیغ، رك٣غ٦ام ةؼام را ٠ضیي ک٥ د٦یغ آ٨٠زش اٗؼاد ة٥  )6 ک٤غ ٠غیؼیث



 آ٨٠زش اٗؼاد ة٥  )7 د٤٦غ ٚؼار آز٠ایف ك ةؼرؿی ٨٠رد ٠كحؼیاف ٗکؼم چارچ٨ة٧ام جٕییؼات

کؼ، ؿتک٧ام در ج٨٤ع ا١٦یث  ا٣حُار ١٦چ٤ی٢( د٦یغ آ٨٠زش را جعنن٧ا ك دیغگا٧٦ا جسؼةیات، ج٘

اكت ك ج٨٤ع  ٦ا آؿ ایغق ةؼ ٨ٌٞ٠ب ٠ْیار٦ام  )8 ةاقیغ داقح٥ ٨٣آكرم ْٗاٝیح٧ام کٞی٥ در را ج٘

 آؿ ایغق صاٝث ة٥ را ٠ا ج٨ا٤٣غ ٠ی ٣یػؽ ٠ضغكدجؼ ٠ْیار٦ػام ای٢، ةاكز٨د( اؿث اؿح٨ار

 ٠حنٜ ٠ا ٚتٞی ذ٤٦ی چارچ٨ة٧ام ك ٠٘ؼكوات جسارب، ةؼاؿاس ظ٨د ٨٣ة٥ ة٥ آ٧٣ا ك ٣ؽدیکحؼؿاز٣غ

 ك اةؽار٦ا ٣یاز٤٠غ آ٧٣ا( ٠ح٘اكج٤غ ٨١ْ٠ؿ ٦ام پؼكٕق ٦ام جیٟ از ٨٣آكرم ٦ام جیٟ  )9 گؼد٣غ ٠ی

 ك دادق آ٨٠زش ٦ا ز٠ی٥٤ ای٢ در کاٗی ا٣غازق ة٥ را کارک٤اف( ٦ـح٤غ ٠ح٘اكجی ٗکؼم چارچ٨ة٧ام

 یا ایساد را ٦ا ایغق ٠غیؼیث ؿیـحٟ  )10 ةاق٤غ ٨٠ٗٙ ٨٣آكرم ٦ام جیٟ در کار ٤٦گاـ جا ک٤یغ ٦غایث

 ٦ام ایغق ك ارزیاةی یا ایساد ق٤اؿایی، را زغیغ ٚاةٞیح٧ام ك ٗؼمح٧ا ق٣٨غ جك٨یٙ اٗؼاد جا ک٤یغ ج٧ی٥

(  ک٤٤غ ارائ٥ را ظ٨د

( ق٨د كاِٚ ٠٘یغ کار جازق کارآٗؼی٤اف ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ قغق آكردق ج٨می٥ ك ٣کح٥ 10 زیؼ ٠ٛا٥ٝ در

 ٨٠رد کار ة٥ )1:  ةع٨ا٣یغ را آ٧٣ا دٚث ةا ا٠ا ٣ک٤یغ ج٨ز٥ زیاد ٣کات ای٢ ة٥ کؼدف ریـک ٤٦گاـ

 ق١اؿث ٤٠اؿب درؿث ظاص کار یک ک٥ ق١اگ٘ح٥ ة٥ دكؿححاف ة٧حؼی٢ یا ٨١ّ اگؼ( ةپؼدازیغ جاف ّلا٥ٚ

 را ظ٨د كٚث ك پ٨ؿ ك ةؼگؼدیغ ایغ آ٠غق ک٥ را٦ی ١٦اف از اؿث ة٧حؼ قغ، ظ٨ا٦یغ ٨٠ٗٙ آف در ك

 ٦ٟ اصح١اٝی ٠كحؼیاف ٣تاقغ، جاف ّلا٥ٚ ٨٠رد ایغ ٣کؼدق ا٣حعاب ک٥ کارم اگؼ( ٣غ٦یغ ٦غر ةی٨٧دق

 را جاف ّلا٥ٚ ٨٠رد ٨٠و٨ع کار ای٢ زام ة٥( آ٠غ ٣ع٨ا٤٦غ ق١ا ؿؼاغ ة٥ دیگؼ ك ٤١٧ٗغ ٠ی را ای٢

 ٠ح٨ز٥ ٤٦گا٠ی را ٣کح٥ ای٢ ارزش( ةی٤غازیغ راق ة٥ کارم ك کـب ةارق ای٢ در ك ک٤یغ ا٣حعاب

 در( ق٨یغ ١٣ی ز٠اف گػقث ج٨ز٥ ك د٦یغ ٠ی ظؼج ة٥ اةحکار ک٤یغ، ٠ی ؿ٨د ٠ؼجتان ةتی٤یغ ک٥ ق٨یغ ٠ی

 را ظ٨د جسارم ًؼح  )ةؼكیغ؟ کار ؿؼ دكةارق ك ق٨د متش جا ک٤یغ کار ج٨ا٣یغ ١٣ی صاٝث ای٢

 ك( داریغ ٣یاز جسارم ًؼح یک ة٥ ٦ٟ ةاز ةاقیغ ک٨چک کار ك کـب یک ماصب اگؼ صحی( ة٨٤یـیغ

 ٣غارد، کارش ةؼام درؿث ةؼ٣ا٥٠ یک صحی ک٥ قؼکحی در آیا! ةگیؼیغ كاـ ظ٨ا٦یغ ١٣ی اگؼ صحی

 پؾ اؿث ٨ًر ای٢ اگؼ( ٣ک٤یغ را کار ای٢ ا٠یغكارـ ظؼیغ؟ ٠ی را آف ؿ٧ٟ ك ک٤یغ ٠ی گػارم ؿؼ٠ای٥

 ؿاّات ك ک٤یغ ٠ی ٦ؽی٥٤ دلار ٦ؽاراف  ٣غارد، ٠کح٨ب جسارم ًؼح یک ک٥ قؼکحی در کار ةؼام چؼا

 آ٣ؼا ک٥ ةاقیغ آ٠ادق ك ةپؼؿیغ را ٠كاكراف ٣ُؼ( ة٨٤یـیغ را ًؼصحاف ک٤یغ؟ ٠ی کار آف در ٠ح١ادم

 ٨٣قح٢ ة٨٤یـیٟ؟ را آف چؼا املان پؾ ک٤غ جٕییؼ اؿث ٚؼار ةگ٨ییغ اؿث، ١ٌ٠ئ٢ اگؼ( د٦یغ جٕییؼ



 ةع٨ا٣یغ را آف ٣کات ج١ا٠ی ةح٨ا٣یغ ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ ك ق٨د ركق٢ آف زؽئیات ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ

 دك در داریغ، ٣ُؼ در کار قؼكع ةؼام ک٥ ام ٗؼوی٥( ةاقیغ آ٠ادق آف جٕییؼ ةؼام جا ک٤یغ ةازةی٤ی ك

 ك داقحٟ را MBA ٠غرؾ چ٨ف ک٤ٟ قؼكع را ٠ـحٟٛٞ کار ظ٨اؿحٟ ٢٠ ک٥ كٚحی ک٤یغ وؼب ؿ٥ یا

 را کارـ قؼكع ٦ؽی٥٤ دٚیٛان ج٨ا٣ٟ ٠ی ک٥ داقحٟ ا١ًی٤اف ة٨دـ، ْٗاؿ جسارت در ؿاؿ 15 ١٦چ٤ی٢

حٗار ٠ضحاًا٥٣ ك دا٣ـحٟ ٠ی را ٣کات ج١ا٠ی ٢٠( ک٤ٟ ةؼآكرد  از ٢٠! ة٨دـ اقحتاق در کا٠لان ا٠ا کؼدـ ر

 کارجاف قؼكع ةؼام ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ( ؿؼ٠ای٥ ک١ی:  ة٨دـ ٔاٜٗ ٦ا قؼکث ؿ٨ٛط ٧٠ٟ دٝیٜ یک

 جا را ٦غؼ كیژق ةازار )4 ک٤یغ؟ ا٣غاز پؾ را ٦ایحاف پ٨ؿ صالا ١٦ی٢ ةاقیغ، داقح٥ کاٗی ة٨دز٥

 در! ک٤یٟ ز١ِ ٠كحؼم ةیكحؼ چ٥ ٦ؼ ک٥ ٣یـث ة٧حؼ ةپؼؿیغ اؿث ١٠ک٢ ک٤یغ ٠ضغكد اؿث ١٠ک٢

 ک٤٤غ، ظؼیغ ق١ا از# ٥١٦$ ک٤یغ، جلاش ةیكحؼ ٦ؼچ٥ ک٥ ای٤ـث دارد كز٨د ک٥ کـی پاراد ای٤سا

 ک٥ دارم ٚنغ ق١ا ک٥ ک٤یغ ٗؼض ق٨د؟ ٠ی ةیكحؼ ٣یایغ ق١ا ؿ١ث ة٥# ٦یچکؾ$ ک٥ ای٢ ا٠کاف

ؼكقیغ را جاف ظا٥٣  ا٠لاؾ ةا ٦ٟ ک٤غ، ٠ی ْٗاٝیث کك٨ر 14 در ک٥ ركیغ ٠ی ة٤گا٦ی ؿؼاغ ة٥ آیا( ة٘

 جا گؼٗح٥ ک٨چک ٦ام کٞت٥ از ظا٥٣ ز٨ر ٥١٦ ك دارد کار ك ؿؼ ٠ـک٣٨ی ٦ام ٦ؽی٥٤ ةا ٦ٟ ك جسارم

 ٦ایی ظا٥٣ ٗٛي ك ک٤غ ٠ی کار ق١ا ٠ض٥ٞ در ک٥ ة٤گا٦ی از یا ركیغ ٠ی  ک٤غ، ٠ْا٥ٞ٠ را كؿیِ ا٠لاؾ

 دٚیٛان را ظ٨د ک٨چک ك كیژق ةازار ک٤یغ؟ ٠ی اؿح٘ادق  ٗؼكقغ، ٠ی را ٠كعنی ٚی١ث ةا ٠ـک٣٨ی

 ٦ام ایغق از )5( ک٤یغ کار ص٨زق ١٦اف در ٗٛي ك ک٤یغ ٠ضغكدش ج٨ا٣یغ ٠ی ٦ؼچ٥ ک٤یغ، جْؼیٖ

 ج١ا٠ی از ک٥ ق٣٨غ ٠ی كؿ٨ؿ٥ ٥١٦( ةاق٤غ ٗؼد ة٥ ٤٠ضنؼ ک٥ ک٤یغ اؿح٘ادق کارآ٠غم ك ٨٠دؼ

 از یا ق٣٨غ كارد ظٌا ك آز٠ایف ةازاریاةی ٠سارم ة٥ ك ک٤٤غ اؿح٘ادق ةازاریاةی ٨٠ز٨د ٦ام ركش

( دا٤٣غ ١٣ی آ٧٣ا ًؼاصی چگ٣٨گی ة٥ رازِ چیؽم ک٥ صاٝی در گیؼ٣غ  ة٧ؼق ٠حْغد جتٞیٕات ك ٦ا آگ٧ی

 اؿح٘ادق ایغق یک از ٥١٦ كٚحی ک٥ ٠٨ْٞ٠ـث اٝتح٥( ا٣غ گؼٗح٥ پیف در ١٦گاف را ركی٥ ای٢ كاِٚ در

 چكٟ ة٥ رٚاةث ٠یغاف در ج٨ا٣یغ ٠ی ؿعحی ة٥ ةگیؼیغ، پیف را ركی٥ ١٦اف ٣یؽ ق١ا اگؼ ک٤٤غ، ٠ی

 چ٥ از ك داریغ ٧٠ارت کار٦ایی چ٥ در( ةؼكیغ ظ٨د اؿحْغاد٦ام ؿؼاغ ة٥ رك ای٢ از( ةیاییغ

 ا٣حعاب ؿازگار٣غ، ةیكحؼ ق١ا ٦ام ٧٠ارت ةا ک٥ را اؿحؼاجژم ؿ٥ ؿپؾ( آیغ ٠ی ظ٨قحاف چیؽ٦ایی

 در ک٥ کـا٣ی )ک٤یغ قؼكع ظ٨د ١٦کاراف از( ک٤یغ ةؼٚؼار ارجتاط ة١ا٣یغ، پاةؼزا ظ٨ا٦یغ ٠ی( ک٤یغ

( ک٤٤غ ک١ک ق١ا ة٥ ظ٨ا٤٦غ ٠ی ک٥ ٦ـح٤غ ق١ا از ةالاجؼ اٗؼادم یا ٦ـح٤غ ق١ا ةا ًؼاز ٦ٟ ؿٌضی

 ة٥ ج٨ز٥ ةا آ٧٣ا چیـث؟ قاف ظ٨اؿح٥ ک٥ ةپؼؿیغ آ٧٣ا از( ةاقیغ داقح٥ ارجتاط ةا٨ٛٝق ٠كحؼیاف ةا ؿپؾ



 را آ٧٣ا ٣ُؼ( ک٤یغ ْٗاٝیث ٦ا ص٨زق ای٢ در ةایغ ق١ا ك گ٨ی٤غ ٠ی ق١ا ة٥ را کالایی یا ظغ٠ات ٣یازقاف

 ج١اس در آ٧٣ا ةا قغ، ج١اـ ٠كحؼیاف ای٢ ةا کارجاف كٚحی صحی( ةپؼؿیغ ظغ٠اجحاف یا کالا٦ا درةارق

تٚایحاف ةا درآظؼ( ةاقیغ  ك ک٤یغ رز٨ع آ٧٣ا ة٥ ٦ٟ اةحغا ١٦اف در ج٨ا٣یغ ٠ی صحی ةگیؼیغ ج١اس ر

 امؼار ٠ای٤ٞغ صحی ةـیارم ةپؼؿیغ آ٧٣ا از اگؼ ک٥ اؿث ای٢ در آكر قگ٘ث( ةك٨٤یغ را آ٧٣ا ٦ام ج٨می٥

ی ةْغ،( ةگ٨ی٤غ ق١ا ة٥ را کارقاف ( د٦یغ ا٣ساـ ٠كحؼؾ ةازاریاةی ك ک٤یغ ةؼٚؼار چ٤غزا٣ت٥ ركاةٌ

یٚتحاف ةؼام ٦ٟ ق١ا، ةؼام اّٟ ركاةي ای٢  ٠كحؼم ة٥ )8( ة٨د ظ٨ا٦غ ؿ٨د٤٠غ ٠كحؼیاف ةؼام ٣یؽ ك ر

 یک ک٥ ةاقغ ام ٣کح٥ جؼی٢ ؿعث قایغ ج٨می٥، ای٢ ٣ک٤یغ ٣گاق درآ٠غ ٤٠تِ یک ٨٤ّاف ة٥ مؼٗان

  پؼكٕق، یک ک٥ ق٨د ٠ی جؼ ؿعث ٤٦گا٠ی كیژق ة٥ ٠ٌٞب ای٢( ک٤غ ج٨ز٥ آف ة٥ ةایغ ٨٣پا کارآٗؼی٢

 جأ٠ی٢ را ق١ا قؼکث آی٤غق ٠اق قف ٠عارج ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ٦ـث ةا٨ٛٝق ٠كحؼم یک یا ٗؼمث، یک

 ق١ا ٧٣ایث در ک٤غ، ١٦کارم ق١ا ةا جا ک٤یغ امؼار ٠كحؼم چ٤ی٢ یک ة٥ اگؼ( ٣ک٤یغ را کار ای٢( ک٤غ

  قغ،  ٠ی ّایغجاف اك از ک٥ ٠ٛغارم از ةیف و٢١ در( ظاًؼ آزادق ٠كحؼم آف ك قغ ظ٨ا٦یغ ظـح٥

 ظ٨دجاف را کار٦ا ٥١٦ )9! گ٨یغ ٠ی را ١٦ی٢ ق١ا ة٥ ةپؼؿیغ، ک٥ ٨٠ٗٛی جازؼ ٦ؼ از( ایغ کؼدق ظؼج

 ج١اـ ارزا٣حؼ  د٦ٟ، ا٣ساـ ظ٨دـ را کار٦ا ٥١٦ اگؼ: $ گ٨ی٤غ ٠ی ظ٨د ةا ٨٣پا کارآٗؼی٤اف د٦یغ ا٣ساـ

 ؿ٥ یا ةؼاةؼ دك ةایغ ٣تاقیغ ٠ا٦ؼ صـاةغارم در اگؼ ٠ذاؿ ٨ًر ة٥( ٣یـث ٨ًر ای٢ املان ٥٣(# ق٨د ٠ی

 ای٢ ةؼام ک٥ ای٢ زام ة٥( ک٤یغ مؼؼ كٚث د٦غ، ٠ی ا٣ساـ را کار ای٢ ام صؼ٥ٗ یک ک٥ ز٠ا٣ی ةؼاةؼ

 یا جسارم ًؼح جغكی٢ چ٨ف کار٦ایی ا٣ساـ ة٥ جا ک٤یغ مؼؼ كٚث ٣غاریغ جتضؼ آف در ک٥ کار٦ایی

 ةح٨ا٣یغ جا ک٤یغ قؼكع ١ٌ٠ئ٤ی ة٨دز٥ ةا اةحغا ١٦اف از( ةپؼدازیغ ةازاریاةی ٦ام اؿحؼاجژم ةؼرؿی

 داقح٥ ظاًؼ ة٥( گیؼد ٠ی ؿؼّث کارجاف ك کـب رك٣غ کار، ای٢ ةا( ک٤یغ اؿحعغاـ ٤٠اؿب کار٤٠غا٣ی

 کـی چ٥ ک٥ ک٤یغ ٗکؼ ك ةك٤اؿیغ را ظ٨د( ٦ـحیغ کارجاف ك کـب ٤ّنؼ جؼی٢ ٧٠ٟ# ق١ا$ ک٥ ةاقیغ

 ؿپؾ( ک٤یغ اؿح٘ادق جاف ةازاریاةی در ٦ا یگا٣گی ای٢ از ؿپؾ( ؿؼآ٠غیغ ٦ایی ص٨زق چ٥ در ك ٦ـحیغ

 زـحس٨م در ک٥ ای٢ ظاًؼ ة٥ ٠كحؼیاف( گػارد جادیؼ ٣یؽ ق١ا ٠غیؼیث ٣ض٨ق در ظنٞث ای٢ ةگػاریغ

 ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ةا ظ٨ا٤٦غ ٠ی آ٧٣ا( رك٣غ ٠ی ک٨چک کار٦ام ك کـب ؿؼاغ ة٥ ٦ـح٤غ قعنی جسؼةیات

 ة٥ ٠كحؼیاف ةؽ٣یغ، ؿؼةاز کار ای٢ ا٣ساـ از ةع٨ا٦یغ اگؼ( ةاق٤غ داقح٥ ارجتاط قٕٜ ای٢ ماصب

 ک٥ ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥ ك ةاقیغ ظ٨دجاف( گؼٗث ٣ع٨ا٤٦غ را ق١ا ؿؼاغ دیگؼ ك ١٧ٗیغ ظ٨ا٤٦غ ؿادگی

ی )7( ةاقیغ زػاب ظ٨د ٦غؼ ٠كحؼیاف ةؼام ج٨ا٣یغ ٠ی# ق١ا$  ماصب اگؼ( ک٤یغ ایساد ٨ٚم ركاةٌ

 ای٢ صٛیٛث در( ٣ک٤یغ ةؼٚؼار ارجتاط کؾ ٦یچ ةا ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ی ای٢ ة٥ ٦ـحیغ، ٠ـحٜٛ قؼکث یک



 ةؼام گؼك٦ی( آكرد ٠ی در پا از را ٦ا قؼکث ای٢ ک٥ ّا٠ٞیـث دیگؼاف، ةا ارجتاط ٣ت٨د ك زغایی

 در ک٥ دق٨ارم كَایٖ ا٣ساـ در را ق١ا ک٥ ةع٨ا٦یغ ک١ک اٗؼادم از اةحغا( د٦یغ جكکیٜ ١٦کارم

 ک٥ اٗؼادم دیگؼ( ةازاریاةی ٠كاكر صـاةغار، ؿایث، ًؼاح ٠ذلان( د٤٦غ یارم ٣غاریغ، ٧٠ارت آ٧٣ا

 ٠ؼةی صـاةغار، كکیٜ،:  از ّتارج٤غ ةگػار٣غ اظحیارجاف در جسارت جعننی ٦ام ج٨می٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی

 ةایغ ٣یؽ ق١ا ٠ٛاةٜ در( ک٤٤غ ص١ایث ق١ا از ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ٟ ١٦کاراف ك دكؿحاف ظا٨٣ادق، ةازرگا٣ی،

 یک ةا یا ک٤غ ٠ی ص١ایث ٠كأٜ ماصتاف از ک٥ د٦یغ جكکیٜ گؼك٦ی ٠ذلان( ک٤یغ یارم را دیگؼاف

 کارآٗؼی٢ یک اگؼ( ةگػاریغ اظحیارش در را ظ٨د جسؼةیات ك ک٤یغ ١٦کارم ك ٠كارکث ١٦کار

( قغ ظ٨ا٤٦غ ٨٠ٗٙ ٥١٦ ک٤غ، یارم را دیگؼ ک٨چک کارآٗؼی٢ یک ٠ـحٜٛ،

( اؿث دادف دؿح٨ر آف ك ای٢ ة٥ ك ٣كـح٢، ٠یؽ پكث ة٥ ٗٛي ة٨دف رئیؾ ک٥ ٠یک٤٤غ جن٨ر ةىی

 ٠ی اصحؼاـ آ٧٣ا ة٥ ك ک٤٤غ ٠ی اًاّث ٦ایكاف صؼؼ از ک٥ ٦ـح٤غ کـا٣ی ةی٤٤غ ٠ی كٚحی اؿث ١٠ک٢

 ٠یتاقغ آ٧٣ا ز٣غگی از درمغ یک ٗٛي ةی٤یغ ٠ی ق١ا آ٣چ٥ ٠حاؿ٘ا٥٣،( ک٤٤غ روایث اصـاس گػار٣غ،

 یک( ًٞتغ ٠ی ظامی ظن٨میات ك اٝؽا٠ات ة٨دف رئیؾ ١ٌ٠ئ٤ان( آ٧٣اؿث ٗؼأث ؿاّات كاِٚ در

 ةا صاؿ ة٥ جا کؾ ٦یچ( ةاقغ ز٣گ ة٥ گ٨ش ةایغ ركز ؿاّث 24 ك ٣غارد جٌْیٞی ٦یچ٨ٚث رئیؾ

 کؼد جلاش ؿعث ةایغ قغف رئیؾ ةؼام( اؿث ٣كغق رئیؾ دظحؼ٦ا زدف دیغ ك رؿح٨را٧٣ا در ٣كـح٢

 ة٥ رؿیغف ةؼام ق١ا ة٥ ایٟ، دادق ٚؼار ق١ا ركم پیف ٠ٛا٥ٝ ای٢ در ک٥ ٣کاجی( ة٨د ٨٦قیار ١٦یك٥ ك

 ٚا٨٣ف جؼی٢ امٞی از یکی ةگػاریغ اصحؼاـ ظ٨ا٦یغ، ٠ی اصحؼاـ اگؼ( 1( ک٤غ ٠ی ک١ک ٦غؼ ای٢

 ٦ـح٤غ ک١ی اٗؼاد ٗٛي( ک٤٤غ ٠ی رٗث پؾ ١٦یك٥ ج٤تٜ اٗؼاد ک٥ اؿث ای٢ ریاؿث در ٨٠ز٨د ٦ام

 کا٣اؿ ًؼیٙ از رؿیغف ٚغرت ة٥( ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٠ؼدـ اکذؼ ا٠ا ک٤٤غ، ٠ی زغا ٚا٨٣ف ای٢ از را ظ٨د ک٥

 ای٢ ة٥ ٗٛي اؿث، ظ٨دجاف دؿحاف ةا ةالا ؿ١ث ة٥ ج٣٨ٜ ک٤غف از جؼ جض١ٜ ٚاةٜ ك جؼ آؿاف ٤٠اؿب ٦ام

 ک٥ ةاقغ ظاًؼجاف( ک٤٤غ ٠ی ص١ایث ق١ا از ك گػاقح٥ اصحؼاـ ق١ا ة٥ ٚتٞی ٦ام رئیؾ ک٥ دٝیٜ

 در ةایغ ک٥ اؿث ٤ْ٠ی ای٢ ة٥( ٣یـث چاپ٨ٞؿی ك چی٤ی ٚاب دكر ةاد٠ساف ٤ْ٠ام ة٥ گػاقح٢ اصحؼاـ

 دؿحاف زیؼ ک٥ ةاقیغ داقح٥ دٚث ةایغ اٝتح٥( ةاقیغ ٠ح٨ز٥ ك ٠ؼاٚب قؼکث، ك ؿاز٠اف ٣یاز٦ام ٠ٛاةٜ

 ةؼام جلاش اؿث جن١ی١ی ةی از ة٧حؼ ٔٞي جن١یٟ( 2( ٣گیؼ٣غ اقحتاق ق١ا وْٖ ةا را ٧٠ؼةا٣ی ای٢ ق١ا

 ٨٠ارد ةْىی در( داقث ظ٨ا٦غ پی در ٠حىادم ٣حایر ز٠اف، یک در ٚغرت م ٥١٦ آكردف چ٤گ ة٥

 از ّت٨ر ةا را ظ٨د ٣اـ ؿؽار( ة٨د ظ٨ا٦غ اٗحعار گاق گ٥ ك ق٤اظث ةا ج٨اـ ز٣غگی در ةؽرٖ جن١ی١ات

اكت( ٧٣اد ؿؽار ة٥ ظیا٣ث ةا را ظ٨د ٣اـ ةؼج٨س دیگؼ، ًؼؼ از( ٧٣اد ركـ ة٥ كركد ك راةیک٨ف  ةی٢ ج٘



 ظیا٣ث از پؾ را ظ٨د دق٤١اف ةؼكج٨س اگؼ( پیؼكزم: اؿث چیؽ یک در آقکارم ٨ًر ة٥ ٠ؼد دك ای٢

 ك رؿ٨ایی ةاّخ اك جن١یٟ ا٠ا ةؽ٣غ، رٟٚ ظ٨د ظ٨اؿث ة٥ را جاریط ج٨ا٣ـث ٠ی کؼد، ٠ی ةؼک٤ار

 ای٢ دیگؼم ًاٚث کٟ اٗؼاد اؿث ١٠ک٢ ٦ـحیغ، گیؼم جن١یٟ یک درگیؼ اگؼ( قغ ١٦یكگیف ةغ٣ا٠ی

غر را زیؼدؿحا٣حاف ةح٨ا٣یغ ةایغ رئیؾ یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا( ةگیؼ٣غ ق١ا زام ة٥ را جن١یٟ  جضث آ٣ٛ

 کؼد، ظیا٣ث ق١ا ة٥ کـی اگؼ( ٣غ٤٦غ را ق١ا ة٥ ظیا٣ث م ازازق ظ٨د ة٥ ک٥ داریغ ٣گاق ظ٨د زػة٥

 ٠ٛاـ از یا ك اظؼاج را اك( ک٤یغ قؼکث کار٤٠غاف ؿایؼ ةؼام اٝگ٨یی را ٗؼد آف جا ک٤یغ کارم ةایغ

 ةایغ گػار جادیؼ رئیؾ یک ک٤یغ کٟ ظ٨د ؿؼ از را ةغظ٨ا٦اف قؼ ٨٦قیارم ةا( 3( ک٤یغ ّؽؿ ظ٨د

یٚتاف ةح٨ا٣غ  اؿث ١٠ک٢ رئیؾ یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ٠ـیؼ در( ةؼدارد راق ز٨ٞم از را ةغظ٨ا٦اف ك ر

 ٦یچ( ق٣٨غ ق١ا ٠ـیؼ كارد ةع٨ا٤٦غ ک٥ ةاقغ زیادم ةغظ٨اق ةا٢ً در ا٠ا ٧٠ؼةاف، َا٦ؼ ة٥ اٗؼاد

 ًؼیٙ ٦ؼ ة٥ ةح٨ا٣یغ ةایغ رئیؾ یک ٨٤ّاف ة٥( ١٣یک٤غ ظؼاب را کار ةؼظ٨رد ًؼز ك کی٥٤ ٠ذٜ چیؽ

 آف ًؼیٙ از ٠یح٨ا٣یغ ک٥ ٦ایی راق از یکی( داریغ ٣گاق ٥١٦ از ةالاجؼ ك ةؼجؼ ك آ٠ادق را ظ٨د ١٠ک٢

حٗار یکـاف ٨ًر ة٥ ٥١٦ ةا ک٥ اؿث ای٢ ٣ك٨د ق١ا راق ؿغ کؾ ٦یچ ك چیؽ ٦یچ ٣غ٦یغ ازازق  ک٤یغ، ر

 ؿیاؿث ةْىی ٠ذٜ ةایغ ک٥ ٣یـث ٤ْ٠ا آف ة٥ ای٢ اٝتح٥( قؼکث آةغارچی جا گؼٗح٥ ّا٠ٜ ٠غیؼ از

اب یک ٠غاراف  دارد، ةغظ٨ا٦ی ك ٠ؽاص١ث ٚنغ کـی دیغیغ اگؼ ا٠ا( ةؽ٣یغ م٨رت ة٥ پلاؿحیکی ٣ٛ

 ّٜٛ ؿؼ ةاز اگؼ ا٠ا ةیاكریغ، اك ةؼ ةیكحؼم ٗكار دكـ ةار ٣ؼٗث، ةار زیؼ اگؼ( ک٤یغ ٣نیضحف اكؿ ةار

حٗار چ٨ٌر ٠ؼدـ ةا ک٥ ةغا٣یغ ةایغ رئیؾ یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا( ک٤یغ ةیؼك٣ف ٣یا٠غ،  آ٧٣ا چ٨ٌر ک٤یغ، ر

 كٚحی ةتؼیغ را اؿح٘ادق ٧٣ایث ٦ا ٗؼمث از( 4( ک٤یغ ظؼدقاف ٨٠دةا٥٣ ظیٞی چ٨ٌر یا ك جؼؿا٣غق را

 دارد كز٨د ٝضُاجی( ک٤یغ ٠ی اصـاس ظ٨د ركم ةؼ را ٗكار ک٥ اؿث ز٠ا٣ی جازق رؿیغیغ، ٚغرت ة٥

ؼ یک ک٥  کؾ ز٣غگی جاریط ةؼ پاكرٚی ك کؼدق اؿح٘ادق ٗؼمث از ّاٝی، ك زاٝب ایغق یک ةا ٣٘

اًِ از جؼکیتی ز٣غگی كاِٚ، در( ق٨د ٠ی دیگؼم  مضیش ا٣حعاب ک٥ اؿث اٗؼادم آف ةی٢ ٦ام جٛ

 ةاقیغ اٗؼادم آف زؽء ةایغ ق٨د، ٠ا٣غگار ٣ا٠حاف ای٤ک٥ ةؼام( کؼد٣غ ٔٞي ا٣حعاةی ک٥ آ٧٣ا ك کؼد٣غ

 ٦ا ٗؼمث از ةایغ ة٨دف رئیؾ ةؼام( ةؼ٣غ ٠ی را اؿح٘ادق ة٧حؼی٢ ٦ا ٗؼمث از ك ز٣گ٤غ ة٥ گ٨ش ک٥

 ٗؼاكاف ک٨قف ك جلاش ةغكف ک٤یغ کار ةیكحؼ ٥١٦ از( 5( قغ ظ٨ا٦یغ پكی١اف گؼ٥٣ ك ک٤یغ اؿح٘ادق

 جلاش ؿاؿ 20 صغاٜٚ ةایغ ةك٨یغ ٦ٟ ٠ْؼكؼ ؿ٨پؼاؿحارم ای٤ک٥ ةؼام( قغ ٣ع٨ا٦یغ رئیؾ ٦یچ٨ٚث

 ؿؼ٠ای٥ آف ركم ک٥ ؿاّاجی ةاقیغ، ٦غ٤١ٗغ ك داقح٥ اقحیاؽ ةیكحؼ کار ا٣ساـ ةؼام ١٦یك٥ اگؼ( ک٤یغ



 دار٣غ دكؿث ٥١٦ قغیغ، رئیؾ ز٠ا٣یک٥ ك( د٤٦غ ٠ی ٚؼار ق١ا ركم پیف ٗؼمحی ایغ، کؼدق گػارم

 ؿْی ة٥ ةاز ك داریغ ٣گ٥ ةالا را ؿؼجاف اؿث ة٧حؼ پؾ ک٤٤غ، ٠ی ٣گاق ق١ا ة٥ ٥١٦( ةاق٤غ ق١ا زام ک٥

 ة٥ ز٠ا٣یک٥ صحی ةاقغ ظاًؼجاف( ق٨د ٠ی ٣اپغیغ زكد ظیٞی اصحؼاـ چ٨ف د٦یغ، ادا٥٠ جلاقحاف ك

 از را آف زكد ظیٞی ای٤ن٨رت ٔیؼ در چ٨ف ک٤یغ ک٨قف ةایغ ةاز قغیغ، ق٤اظح٥ رئیؾ یک ٨٤ّاف

 ٨٠ٗٛیث ة٥ ؿا٥ٝ 20 جلاقگؼ یک از ج٨ا٣یغ ٠ی ک٤یغ کار قعنیححاف ركم( آكرد ظ٨ا٤٦غ در چ٤گحاف

( ٦ـحیغ ٦ٟ قعنیث ٣یاز٤٠غ ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام ا٠ا( ک٤یغ جلاش آف ةؼام اگؼ ٗٛي ق٨یغ، ٣ائٜ قت٥ یک

لا ز٣غگی، کؼدف ا٣گیؽ ظاًؼق ةؼام  ظٌؼ كادم در رئیؾ ةاقغ یادجاف( اؿث لازـ ٣یؽ کك١کف ك جٛ

 ک٥ اؿث ای٢ ک٤یغ صٍ٘ را ٨٠ْٚیححاف ك ٠ٛاـ ةح٨ا٣یغ ٠یک٤غ ک١ک ق١ا ة٥ ک٥ چیؽم( ٠یک٤غ ز٣غگی

 قعنیحی از زـارت ك زؼات ای٢( دار٣غ كا٥١٦ آف ا٣ساـ از دیگؼاف ک٥ د٦یغ ا٣ساـ را کار٦ایی

 ٣یؽ ق١ا ٣اـ ک٥ دیغ ظ٨ا٦یغ زكد ظیٞی ك جلاقگؼ، ك ةاقیغ ٨٦قیار( ق٨د ٠ی ٣اقی ةاق٧ا٠ث ك زـ٨ر

(  قغ ظ٨ا٦غ اوا٥ٗ جاریط ة٥

 

 یک )2( کؼد ظ٨ا٦غ ٠حض٨ؿ را ق١ا ز٣غگی ةؽرٖ ةاقیغ،اٗکار داقح٥ ؿؼ در ةؽرگی ٦ام ركیا )

 ظاص ة٨ جؼ ٠كعل جن٨یؼ ای٢ ک٤یغ،٦ؼا٣غازق جؼؿیٟ جاف ذ٢٦ در ظ٨د ٠ـیؼ ٠ٛنغ از ظاص جن٨یؼ

حٗار ام گ٥٣٨ ة٥ )3( ة٨د ظ٨ا٦غ ةیكحؼ آف ة٥ ق١ا دؿیاةی ا٠کاف ةاقغ جؼ  ٠اٝک ق١ا گ٨یی ک٥ ک٤یغ ر

 ةػر ق١ا ٣گؼش ک٤یغ،ای٢ ٠ی کار دیگؼم قؼکث ك قعل ةؼام آ٣ک٥ ةاقیغ،ك٨ٝ ٠ی کارجاف ك کـب

 داقح٥ دكؿث را ظ٨د قٕٜ )4( کاقث ظ٨ا٦غ ق١ا ؿؼ٨٣قث در را قٕٞی اؿحٛلاؿ ك ٨٠ٗٛیث ٦ام

 ةؼام ج٧٤ا ک٥ قٕٞی ة٥ گ٘ح٢##٥٣$$ ک٤یغ،ةا ر٦ا را آف ةاقیغ ١٣ی ٤٠غ ّلا٥ٚ آف ة٥ ةاقیغ،چ٤ا٣چ٥

 یک )5( کؼد ظ٨ا٦یغ ظ٨د زػب رةا آ٢٦ ١٦چ٨ف را ظ٨د دٝع٨اق قٕٜ د٦یغ ٠ی ا٣سا٠ف پ٨ؿ

 جكکیٜ زٞـ٥ ٦ـح٤غ ةؽرٖ قٕٜ یک ایساد ة٥ ٠حْغ ک٥ اٗؼادم ةا د٦یغ، جكکیٜ ٗکؼ ظ٨ش گؼكق

 )6( ک٤یغ پكحتا٣ی یگغیگؼ از ك ةگػاریغ ٠یاف در یگغیگؼ ةا را ظ٨د ٦ام ایغق ك ٦ا ا٣غیك٥ د٦یغ،

 را ظ٨د قٕٜ در ك٥٘ٚ ةی ك دائٟ ة٧ت٨دم ك پیكؼٗث )7( ک٤یغ رّایث را کارم اظلاؽ و٨اةي ٨١٦ارق

 ظغ٠ث یک ة٨٤ْاف ظ٨د قٕٜ ة٥ )8( ةی٘ؽایغ ظ٨د ّٟٞ ة٥ د٦یغ،١٦یكك٥ ٚؼار ظ٨د ا١ّاؿ ٨ٝص٥ ؿؼ

 ج١اـ از )9( ةعكیغ ظ٨ا٦غ رك٣ٙ را ق١ا کار ك کـب دیگؼاف ة٥ رؿا٣غف ة٤گؼیغ،یارم رؿا٣ی

 ةاقیغ، ٦ا ٗؼمث ٠حؼم )10مغ( ق١اؿث پیك٥ یاةیغ،ای٢ آگا٦ی ظ٨د قٕٜ کاری٧ا ریؽق ك زؽئیات



 ک٤یغ، صٍ٘ را ظ٨د ؿلا٠حی )11 ٦ـحیغ؟ آ٠ادق ق١ا آیا ةک٨ةغ، ق١ا در ةؼ اؿث ١٠ک٢ ٝض٥ُ ٦ؼ

 زـ١ا٣ی ٠یتاقغ،ؿلا٠ث وْیٖ ذ٢٦ ٨ْٞ٠ؿ وْیٖ ٠یاكرد،ةغف پغیغ ٣یؼك٤٠غم زـٟ ج٨ا٤١٣غ ذ٢٦

 اةحغا ک٤یغ، ة٤غم اك٨ٝیث را ظ٨د ز٣غگی )12( ٠یتاقیغ ز٣غگی در ق١ا ٨٠ٗٛیث اؿاس ق١ا ركا٣ی ك

 ارائ٥ ظغ٠ث كم ة٥ دارد ا٣حُار ٠كحؼم آ٣چ٥ از پیف )13( رؿا٣یغ ا٣ساـ ة٥ را جؼ ٧٠ٟ ٦ام کار

 ٤٠ىتٌی ٗؼد )14( ٠یغ٦غ اٗؽایف را ق١ا ٠كحؼیاف ك کؼدق ؿازم اّح١اد ١ّٜ د٦یغ،ای٢

 ٗؼا٦ٟ را ق١ا گی ةا٤ٝغ ك پیكؼٗث ٨٠زتات ک٥ اٗؼادم ك ٦ا ْٗاٝیث از را ظ٨د ةاقیغ،ز٣غگی

 )15( ؿازیغ دكر ظ٨د از را گػارد ٠ی ٤٠٘ی ادؼ ق١ا ز٣غگی ةؼ ک٥ یی ٦ا ْٗاٝیث ک٤یغ، پؼ ٠یآكر٣غ،

 ٗؼا٨٠ش ٦یچگاق را ا٣غاز پؾ اؿث، ٠ح٨١لاف ٚا٨٣ف ٣عـحی٢ ای٢ ک٤یغ، پؼداظث ظ٨دجاف ة٥ ٣عـث

 ٦ام ا٣غیك٥ ك دركف ٣غام ة٥ ج٧٤ایی ز٠اف ک٤یغ،در جسؼة٥ را ج٧٤ایی گا٦ی چ٤غ از ٦ؼ )16( ٣ک٤یغ

 ة٧حؼی٢ ةؼداریغ، گاـ ةؼجؼم ةـ٨م )17( ک٤یغ ظلاٚا٥٣ ریؽی٧ام ةؼ٣ا٥٠ ك د٦یغ ٗؼا گ٨ش ظ٨د ذ٢٦

 ك ظ٨د اؿث، ؿیاؿث ة٧حؼی٢ درؿحکارم ك مغاٚث )18( ٣تاقیغ ٚا٣ِ آف ار ک١حؼ ة٥ ك د٦یغ ارج را

 ؿؼیِ گیؼم جن١یٟ رك٣غ در )19( ک٤یغ ةیاف مادٚا٥٣ ١٦یك٥ را آ٦ا ك ةك٤اؿیغ را ظ٨د ٦ام ظ٨اؿح٥

 ةؼ ق١ا ج١اـ ة٨د، ٣ع٨ا٦غ ق١ا گؽی٥٤ قکـث )20( ةاقیغ آ٦ـح٥ ك ک٤غ آ٧٣ا جٕییؼ در ك کؼدق ١ّٜ

 پا ةاقیغ، ٠ن١ٟ جاف ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی در )21( گؼدیغ ٨٠ٗٙ ةایغ ق١ا ةاةاقغ، ٠ح١ؼکؽ ٨٠ٗٛیث

٨یث را ق١ا ة٤٘ؾ اّح١اد ؿعحا٥٣ ؿؼ ٗكارم  )22( ٠یک٤غ ٣ؽدیک ٧٣ایی پیؼكزم ة٥ را ق١ا ك کؼدق جٛ

 ةؼكم )23( ٧٣ؼاؿیغ ٨٣ ركیکؼد٦ام ك ّٛایغ ٦ا، ایغق از ٦یچگاق ک٤یغ، ق٤ا آب زؼیاف ظلاؼ ةؼ

 از را ج٤تٞی ك ا٣غازم گ٨ش جؼس،پكث ٤ّنؼ ؿ٥ )24( ٨٠ا٣ِ ةؼكم ٥٣ ك ک٤یغ ج١ؼکؽ ٦ا ٗؼمث

 ٠ی ز٣غگی ق١ا ک٤ار در ک٥ اٗؼادم أٞب ةاقیغ داقح٥ ظاًؼ ة٥ )25( ا٣غازیغ ةیؼكف ظ٨د ز٣غگی

 را ق١ا ٠ؼجتا ٠ـیؼ ای٢ در اؿث ١٠ک٢ ك قغ ٣ع٨ا٤٦غ ظ٨ق٨٤د ق١ا قغف دؼكج٤١غ ك پیكؼٗث از ک٤٤غ

 )26( ةگیؼیغ ٣ادیغق را آ٧٣ا ك ةی٤غیكیغ ظ٨د ا٦غاؼ ة٥ ج٧٤ا ؿاز٣غ، دٝـؼد ا٦غاٗحاف ة٥ دؿحیاةی از

 ارج ٨٧٘٠ـ ة٥ ةٞک٥ ٣یـث، دیگؼاف گؼٗح٢ ٣ادیغق ٤ْ٠ی ة٥ ظ٨دظ٨ا٦ی ةاقیغ، ظ٨دظ٨اق ةگیؼیغ یاد

( اؿث دیگؼاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ةؼ آ٧٣ا دا٣ـح٢ ٠ٛغـ ك ظ٨دجاف آرزك٦ام ك ٦ا ظ٨اؿح٥ ة٥ ٧٣ادف

 



 ك پیكؼٗث اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ کارق٤اؿی ةاز،ک١حؼ ٦ام ؿیاؿث راق اةحغام در ی٤ْی ، پیف ؿاؿ 20

 ةـیارم ةؼام چی٢ ج٨ؿ٥ْ کی٘یث ك ؿؼّث ، صاوؼ صاؿ در( کؼد ٠ی ةی٤ی پیف را چی٢ ک٣٨٤ی ج٨ؿ٥ْ

 ٝضاظ ة٥ جْسب ؛ اؿث ٣گؼا٣ی صحی ك جْسب ٠ای٥ ؿیاؿی ك اٚحنادم ٣ُؼاف ماصب ك پژك٦كگؼاف از

٥ ك قؼایي  دٝیٜ ة٥ ٣گؼا٣ی کك٨رك ای٢ ایغئ٨ٝ٨ٕیک ك اٚحنادم ؿیاؿی، ؿاظحار٦ام پیچیغق ؿاةٛ

 ةازار٦ام ةؼ آف ٠غت ک٨جاق آدار ك پی٨ؿح٥ ٦ٟ ة٥ چی٢ اٚحنادم رك٣غ٦ام از ةـیارم ظ٨ردف ةؼ٦ٟ

ث ٚی١ث اٗؽایف( ٨٦یغاؿث جسارت ك ؿؼ٠ای٥ ، ا٣ؼٕم  ة٥ ج٨ز٧ی ٚاةٜ ٨ًر ة٥ ز٧ا٣ی ةازار٦ام در ٣٘

 ٚغرت ك آؿیا از ، ز٧اف اٚحناد پ٨یایی دیگؼ، ؿ٨م از ك قغق كاةـح٥ چی٢ اٚحنادم رقغ ؿؼّث

 ک٥ ٕاپ٢ از پؾ چی٢ ، جؼجیب ای٢ ة٥( پػیؼد ٠ی جأدیؼ ٤٦غ ك ٕاپ٢ ، چی٢ چ٨ف کك٨ر٦ایی اٚحنادم

 ، جؼجیب ای٢ ة٥( پػیؼد جأدیؼ٠ی ٤٦غ ك ،ٕاپ٢ چی٢ چ٨ف کك٨ر٦ایی اٚحنادم ٚغرت ك آؿیا از یکی

 ة٥ ٠تغؿ جغریر ة٥( رٗث ٠ی ق١ار ة٥ ةیـحٟ ٚؼف اٚحنادم ٦ام پغیغق از یکی ک٥ ٕاپ٢ از پؾ چی٢

 ك ٦غ٤١ٗغ ٗؼای٤غ یک ٠ضن٨ؿ ، چی٢ اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ( ق٨د ٠ی كیکٟ ةیـث ٚؼف اٚحنادم پغیغق

( اؿث ٤ٗاكرم ك ١ّٞی ٚغرت ك اٚحنادم ٚغرت پای٥ ةؼ ٠تح٤ی ، ٗؼای٤غ ای٢( اؿث قغق ریؽم ةؼ٣ا٥٠

 ک٣٨٤ی كوْیث ة٥ دٝیٜ را ١ّٞی ج٨ؿ٥ْ ك اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ٦غ٤١ٗغ پی٣٨غ ، چی٢ ٠ـائٜ کارق٤اؿاف

 ك جضٛیٛاجی ، ١ّٞی ةاز،ؿاظحار ٦ام ؿیاؿث ازؼام ةا ، 1979 ؿاؿ از(ک٤٤غ ٠ی ارزیاةی ٧٠ٟ چی٢

 ةا را کك٨ر ای٢ اٚحنادم ج٨ؿ٥ْ ة٤یاد ، دكرا٣غیكا٥٣ چی٢ ر٦تؼاف( قغ جض٨ؿ دچار چی٢ ٤ٗی

 ایساد ، ز٠ی٥٤ ای٢ در ٦ا چی٤ی اٚغاـ اكٝی٢( زد٣غ پی٣٨غ ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ك ٤ٗاكرم ، ٨ّٞـ پیكؼٗث

 ، راؿحا ای٢ در( ة٨د ٤٠اًٙ ای٢ در ٦ا دا٣كگاق کؼدف ْٗاؿ ك ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ ج٨ؿ٥ْ كیژق ٤٠اًٙ

 پیف در ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ پیكتؼد ك ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ ج٨ؿ٥ْ ةؼام را ٠عحٞ٘ی ١ّٞی ٦ام ةؼ٣ا٥٠ دكٝث

 ٠كْٜ ةؼ٣ا٥٠ ،# جک ٦ام$ پیكؼٗح٥ ٤ٗاكرم در ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ، ما٥ّٛ ةؼ٣ا٥٠ ز٥ٞ١ آف از ک٥ گؼٗث

 ا٣گیؽق ایساد ًؼیٙ از پیكؼٗح٥ ٦ام ٤ٗاكرم ة٥ چی٢ گػقح٥ ؿا٧ٝام ٨ًؿ در ٦ا ةؼ٣ا٥٠ ای٢( ة٨د((  ك

 ، پژك٦كی ٧٣اد٦ام ك پژك٦كگؼاف از ص١ایث ، دكٝث ٦ام ص١ایث کارآٗؼی٤ی ، ٦ا ٨٣آكرم ةؼام

ف  جضٛیٙ ك ج٨ؿ٥ْ ٠ض٨ر ةؼ ٦ا چی٤ی ١ّغق جلاش 1995 ؿاؿ از( اؿث داقح٥ ک٤٤غق جْیی٢ ك صیاجی ٣ٛ

 ك جضٛیٙ ٗؼای٤غ قغف ٧٣ادی٥٤ ةؼام ٦ا چی٤ی ١٦چ٤ی٢( اؿث قغق ٠ح١ؼکؽ پیكؼٗح٥ ٤ٗاكرم ص٨زق در

 ك ٤٧٠غؿی جضٛیٛات ٠ٞی ٠ؼاکؽ ، ًتیْی ٨ّٞـ ٠ٞی م٤غكؽ ١٦چ٨ف ٧٣اد٦ایی کك٨ر ای٢ در ج٨ؿ٥ْ

 ك ٦ا دا٣كگاق از ٨٤ْ٠م ك ٠اٝی گـحؼدق ٦ام ص١ایث ك ا٣غ کؼدق ایساد کٞیغم ٦ام آز٠ایكگاق

 ٚا٨٣ف ١٦چ٨ف ٨ٚا٣ی٤ی املاح ك جغكی٢ ، راؿحا ای٢ در( ا٣غ آكردق ١ّٜ ة٥ دا٣ك٤١غاف ك پژك٦كگؼاف



 اٚغا٠ات، ای٢ ٣حیس٥( ا٣غ دادق ٚؼار اك٨ٝیث در را کیـث ٠ا ص٨ٛؽ ٠عحؼّاف ك ٨٠ٝ٘اف ص٨ٛؽ دتث

 کك٨ر ای٢ اٚحناد قغف رٚاةحی ك ة٧ت٨د ة٥ ک٥ اؿث ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ ّاٝی ٠غارج ة٥ چی٢ دؿحیاةی

 در کك٨ر٦ام ٠یاف در را ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ؿ٧ٟ ٠یؽاف ةالاجؼی٢ چی٢ صاوؼ، صاؿ در( اؿث ا٣سا٠یغق

 اظحناص ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ ج٨ؿ٥ْ ة٥"# 80$ ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ٦ام ٦ؽی٥٤ اُّٟ ةعف( دارد ج٨ؿ٥ْ صاؿ

( دارد ز٧اف در را ٨٣زد٦ٟ رجت٥ ، ١ّٞی ٠ٛالات چآ ك ٣گارش ٝضاظ ة٥ چی٢ ، ای٢ ةؼ ّلاكق( دارد

 ةا قغق ؿاز٠ا٣غ٦ی پی٣٨غ ك ٤ٗاكرم ك ٨ّٞـ جکا٠ٜ ك ج٨ؿ٥ْ پ٨یایی راؿحام در چی٢ ٧٠ٟ جض٨ؿ

 چی٢ ّى٨یث ةا ک٥ اؿث# جک ٦ام$ ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ص٨زق در ا١ٝٞٞی ةی٢ ةؽرٖ ٦ام ة٤گاق ك قؼکح٧ا

 ص٨زق ةؽرٖ ك ْٗاؿ قؼکح٧ام از ج٨ز٧ی ٚاةٜ ةعف( اؿث قغق جكغیغ ز٧ا٣ی جسارت ؿاز٠اف در

 در ج٧٤ا ک٥ ام گ٥٣٨ ة٥ ، ا٣غ دادق ا٣ساـ چی٢ در کلا٣ی ٦ام گػارم ؿؼ٠ای٥ ، ارجتاًات ك رایا٥٣

 ك ایساد 2004 جا 1990 ؿا٧ٝام ٗام٥ٞ در آز٠ایكگاق یا ةؼ٣ا٥٠ ، ٠ؼکؽ 250 از ةیف ، ارجتاًات ةعف

 ؿؼ٠ای٥ ، ظ٨د رٚاةحی ج٨اف ةؼدف ةالا ٦غؼ ةا چی٤ی قؼکح٧ام ، ارجتاط ای٢ در( اؿث قغق ازؼا

 ة٥ ، ا٣غ کؼدق آٔؽ ظارزی ٦ام قؼکث ةا ٠كارکث یا زا٣ت٥ یک م٨رت ة٥ را ام گـحؼدق گػارم

 در ك ز٧ا٣ی اؿحا٣غارد٦ام ةا ، چی٢ در ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ ٦ام رك٣غ رٚاةحی ج٨اف ا٠ؼكز ک٥ ام گ٥٣٨

 كاردات((( كچی٢ ایؼاف ا٠ا ك( ک٤غ ٠ی ةؼاةؼ ارجتاًات ص٨زق در ة٨یژق ْٗاؿ قؼکح٧ام ةا ٠ٛایـ٥

غر ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ةؼام ٠ضن٨لات ای٢ پایی٢ ٚی١ث ك اظیؼ ؿاؿ چ٤غ در چی٤ی ٠ضن٨لات  ٚاةٜ آ٣ٛ

 ٠تادلات( اؿث قغق جتغیٜ اٚحنادم کارق٤اؿاف ك ٠ـئ٨لاف ٧٠ٟ ٠تاصخ از یکی ة٥ ک٥ اؿث ٠لاص٥ُ

غر صاوؼ صاؿ در ٦ا چی٤ی ةا ٠ا  ٠ا جسارم ٧٠ٟ قؼکام از یکی ٨٤ّاف ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی چی٢ ک٥ ٦ـث آ٣ٛ

 ك درؿث ا٣غیك٥ م٨رت در ج٨ا٣یٟ ٠ی ٠ا ک٥ اؿث ٧٠ٟ ؿ٨ آف از ای٢( ق٨د جتغیٜ ز٧اف ؿٌش در

٥ اٚحنادم ِ ة٥ ك ؿاٟٝ ، زا٣ت٥ دك ام راةٌ  از ةؼظی گ٘ح٥ ظلاؼ ةؼ جا ةاقیٟ داقح٥ ًؼٗی٢ ٣٘

 ةا ةح٨ا٣یٟ جا ، ک٤غ ٠ی ٨٠از٥ ةضؼاف ةا را ٠ا م٤ایِ چی٤ی کالا٦ام كاردات ٠ْحٛغ٣غ ک٥ کارق٤اؿاف

غر را ج٨ٝیغاج١اف زیؼة٤ام ، ةالا کی٘یث ةا ٚی١ث ارزاف ٠ضن٨لات ؿاظث ٤ٗاكرم كركد  ک٤یٟ ٨ٚم آ٣ٛ

یٚب کالا٦ام كاردات ٤٠تِ رٚاةث ٠یغاف در جا ٥( ٣غكزیٟ چكٟ ر  ة٥ چی٢ ةا ایؼاف اٚحنادم راةٌ

لاب از پؾ ا٠ا گؼدد؛ ٠ی ةاز ٚتٜ ؿاٝیاف (  جسارت ز٠ی٥٤ در ظامی ٠ؼص٥ٞ كارد ٚتٜ ؿاؿ 15 از ا٣ٛ

 ٠ـئ٨لاف كج٨اٗٙ ج١ایٜ از گؼٗح٥ ٣كأت ًؼٗی٢ اٚحنادم ركاةي( اؿث قغق چی٢ ةا ةازرگا٣ی ٠تادلات

 ٠یٞی٨ف 200 از چی٢ ك ایؼاف ٠تادلات رٟٚ( اؿث ٨ٌْ٠ؼ کار ج٨ؿ٥ْ در آ٧٣ا ارادق ک٥ اؿث کك٨ر دك



 ٣كا٣گؼ ای٢ ک٥ اؿث رؿیغق ٠یلادم گػقح٥ ؿاؿ در دلار ٠یٞیارد 10 صغكد ة٥ 1990 ؿاؿ در دلار

 ٨ًرم ة٥ 84 ؿاؿ در ك اؿث اٚحنادم ٠ـحضکٟ ركاةي ك ٠تادلات صسٟ اٗؽایف ة٥ ًؼٗی٢ ج١ایٜ

ؼیتی  ٠ْسؽق ّتارجی ة٥ ك ةالا ةـیار ٠تادلات صسٟ ٣ُؼ از ای٢ ک٥ گػقح٥ دلار ٠یٞیارد 10 ٠ؼز از جٛ

( اؿث ٠ذتث آف ةا جسارم جؼاز ٠ادر ؿ٧ٟ ک٥ اؿث کك٨ر٦ایی ٣ادر از یکی چی٢ ظ٨قتعحا٥٣( آؿاؿث

 صسٟ ای٢ ةا چی٢( اؿث ارز٣غق ةـیار د٣یا ةا ٠ا ٠تادلات صسٟ ای٢ از درمغ 62 جا 60 ةی٢ ایؼاف

 ک٥ ٨ًرم ة٥( ق٨د ٠ی جتغیٜ ا١ٝٞٞی ةی٢ ؿٌش در ایؼاف جسارم قؼیک ةؽرگحؼی٢ ة٥ ک١کٟ ٠تاد٥ٝ

 در( ک٤غ ّت٨ر ٦ٟ دلار ٠یٞیارد 12 ٠ؼز از چ٧ارـ ؿا٥ٝ پ٤ر ةؼ٣ا٥٠ پایاف جا ک٥ ٦ـث زیادم ا٠یغكارم

 ای٢ در ٠ا ؿ٧ٟ ك گػقث دلار ٠یٞی٨ف 300 ك ٠یٞیارد 9 از ٠ْا٠لات صسٟ ٠تاد٥ٝ ٠اق 11 در 2005 ؿاؿ

ث ی٤ْی اؿث ا٣ؼٕم ٦ا چی٤ی ة٥ ٠ا ٗؼكش اُّٟ ٚـ١ث( ة٨د" 68 از ةیف ٠یاف  ٠ضن٨لات ك ٣٘

 از ٔیؼ ٠ْغ٣ی ٠ضن٨لات ا٨٣اع ، ؿاظح١ا٣ی ٦ام ؿ٤گ ، ؿ٤حی ٠ضن٨لات ، ای٢ ةؼ ّلاكق پحؼكقی١ی

غر دلار ٠یٞیارد 10 ای٢(  اؿث زیاد آف ج٨٤ع((( ك ؿاظح١ا٣ی ٠ناٝش  ركم ج٨اف ١٣ی ک٥ اؿث زیاد آ٣ٛ

 مادراجی کالام 250 ٠یاف ایٟ از ا٠ا( ٦ـث چیؽ ٥١٦ گ٘ث ج٨اف ٠ی ك گػاقث ا٣گكث ظامی اٚلاـ

ی٥ از جؼ ةیف ا٣ؼٕم ؿ٧ٟ  ٠اقی٢ از پؾ كاردات از ام ٠لاص٥ُ ٚاةٜ صسٟ(((  كاردات ا٠ا ك(  اؿث ةٛ

 در ١٦چ٤ی٢( اؿث ک٘ف ك ٣ـازی ٣ُیؼ ٠نؼٗی کالا٦ام ، ظا٣گی ٠نؼٗی ٠ضن٨لات ، آلات

 ، ارزاف ج٨ٝیغ(((  ك ق١اؿ اج٨ةاف ، اؿک٥ٞ ًؼح ، ز٠ی٤ی زیؼ آ٢٦ راق ًؼح ٠ا٤٣غ ١ّؼا٣ی ًؼص٧ام

 ق٨د ٠ی ةاّخ ٦ا ک١ک ١٦ی٢ ك ک٤غ ٠ی ٗؼاكا٣ی ک١ک م٤ایْف ة٥ چی٢ کك٨ر ارزاف ٗؼكش

 ٠یؽاف ؿاؿ 15 َؼؼ ج٨ا٣ـح٥ ک٥ کك٨رم(  ةؼؿغ ک٤٤غق ٠نؼؼ دؿث ة٥ ارزا٣حؼ ةـیار ج٨ٝیغات

 ج٨ٝیغ ارزاف ٗٛي کؼدق؟ کار چ٥ ةؼؿا٣غ دلار ٠یٞیارد 500 ة٥ دلار ٠یٞیارد 3 یا 2 از را مادراجف

 ک٤٤غق ج٨ٝیغ ة٥ چی٢ دكٝث ک٥ اؿث ام قائت٥ ةی ٦ام ک١ک دٝیٜ ة٥ ای٢ ك ٗؼكظح٥ ارزاف ك کؼدق

 كز٨د م٤ْحی ك ج٨ٝیغم ٠ضن٨لات ک٤٤غگاف مادر ةؼام ک٥ ارزا٣ی ةـیار ة٧ؼق( ک٤غ ٠ی ٦ایف

 16 جا 12 ةی٢ ر١ٚی دك ة٧ؼق ٣ؼخ ایؼاف در ک٥ صاٝی در( اؿث"  6 جا 4 ةی٢ ة٧ؼق آ٣سا در( دارد

 در کارظا٥٣ ایساد ةؼام ک٥ صاٝی در اؿث ٠سا٣ی چی٢ در کارظا٥٣ ایساد ةؼام ز٠ی٢ ، اؿث درمغ

 ًؼیٙ از را پؼكٕق"  80 ٠اق یک َؼؼ ک٤٤غق ج٨ٝیغ چی٢ در( اؿث گؼاف ةـیار ز٠ی٢ ٚی١ث ایؼاف

 اركپا ةؼ ّلاكق اؿث قغق ةاّخ ص١ایث ای٢( گیؼد ٠ی ٤٠اؿتی كاـ دكٝث از ك ک٤٤غ ٠ی جأ٠ی٢ دكؿث

 ةؼام ٦ا چی٤ی را٦کار ج٧٤ا پؾ( ةتؼ٣غ ر٣ر چی٢ ٗؼكظح٢ ارزاف از ٦ٟ آٗؼیٛا صحی ك آؿیا ، آ٠ؼیکا ،



 ٦یأجی ةایغ م٤ایِ كزارت ٠ـئ٨لاف ظاًؼ ١٦ی٢ ة٥( اؿث ٗؼكظح٢ ارزاف ك قغف ج١اـ ارزاف ٨٠ٗٛیث

 آكر٣غ، دؿث ة٥ چی٢ در اٚحنادم رقغ رك٣غ از ٤٠اؿتی اٝگ٨ةؼدارم ک٤٤غ ركا٥٣ چی٢ ة٥ جضٛیٛاجی

 جای٨اف، ، چی٢ ، اؿث ظاكر ٠ا ةؼام اٝگ٨ ة٧حؼی٢( ةؼكیٟ را راق از ٚـ١حی ج٨ا٣یٟ ٠ی كؿی٥ٞ ای٢ ة٥

 ج٨ٝیغ ة٥ دكٝحكاف ص١ایث ةا کك٨ر٦ا ای٢( اؿث آ٧٣ا رأس در چی٢ ا٠ا ز٨٤ةی؛ کؼق صحی ك ، ٠اٝؽم

 ٠اق چ٤غ ةایغ گاز ك ةؼؽ ك آب یک ةؼام ک٤٤غق ج٨ٝیغ ایؼاف در ٠حأؿ٘ا٥٣ ا٠ا ا٣غ؛ یاٗح٥ دؿث ارزاف

 ٠ا ؿؼ پكث پیف د٥٦ چ٤غ جا ک٥ دكر ظاكر ١٦ی٢ در ا٠ا( ٣ك٨د آیا ةك٨د آیا ٦ٟ آف جا( ک٤غ دك٣غگی

 ؿا٥ٝ 20 ا٣غاز چكٟ در 21 ٚؼف در( اؿث آ٠ادق گاز ك ةؼؽ ك آب ا٠حیاز ٦٘ح٥ یک َؼؼ ، داقح٤غ ٚؼار

( اؿث آ٠غق ةؼ ک٨چک ٦ام کارگاق ٗؼیاد ك داد ظ٨ا٦غ آزار را کك٨ر م٤ْث ٦ا وْٖ ای٢ کك٨ر٠اف

 ٣غ کار ة٥ ٠ك٨ٕؿ کارگؼ 100 ٠ا ک٘ف ةؽرٖ کارگا٧٦ام در ج٨ا٣یٟ ٠ی چگ٥٣٨ کؼد ک١ک را آ٧٣ا ةایغ

 ج٨ٝیغ ک٘ف ٠یٞی٨ف5 کارگؼ ٦ؽار5 ةا چی٤ی کارگاق یک ا٠ا ک٤٤غ؛ ج٨ٝیغ ک٘ف ٦ؽار 50 ج٨ا٤٣غ ٠ی ک٥

 ةؼ٣ا٥٠ ةی٤ی پیف در صغاٜٚ ك ةیا٨٠زیٟ ةایغ پؾ(  ک٤یٟ رٚاةث آ٧٣ا ةا ج٨ا٣یٟ ٠ی چگ٥٣٨ ٠ا ک٤غ ٠ی

 در اٚحناد ؿ٠٨ی٢ الاف چی٢( اؿث ١٦ی٢ صیؼاف ٦ٟ د٣یا( ک٤یٟ ةؼدارم اٝگ٨ آ٧٣ا از ٠اف آی٤غق ٦ام

 ک٤٤غ ٠ی ادّا ا٠ؼكز چی٢ ١٦ی٢ ا٠ا( اؿث ٠ٌؼح د٣یا در چی٢ ك ا٠ؼیکا ك ٕاپ٢ از پؾ( دارد را د٣یا

 ٦ام ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ًتٙ اٝتح٥ داقث ظ٨ا٦غ را د٣یا اٚحناد جؼی٢ ةؽرٖ آی٤غق ؿاؿ 10 َؼؼ

 ظ٨ا٦غ ٗؼاجؼ ٦ٟ دلار ٠یٞیارد 1500 کك٨راز ای٢ ٠تادلات صسٟ آی٤غق ؿاؿ 3 جا ، چی٢ دكٝح١ؼداف

 ٟٚٞ 200 صغكد از چی٤ی کالا٦ام کی٘یث( قغ ظ٨ا٦غ ةؽرگحؼی٢ د٣یا در ةؼؿغ رٟٚ ای٢ اگؼ ک٥ رٗث

 در( ٣غار٣غ را اؿحا٣غارد قؼایي از ةْىی ، ق٨د ٠ی کك٨ر كارد ٚا٣٨٣ی م٨رت ة٥ چی٢ از ک٥ کالایی

 30 ٠ضن٨لات ای٢ ٚی١ث ک٥ ظؼیغ٣غ چی٤ی ٠ضن٨ؿ دلار ٠یٞیارد 250 از ةیف ٦ا ا٠ؼیکایی 1383 ؿاؿ

 ة٥ ٦ٟ اركپایی کك٨ر٦ایی ا٠ؼیکا زؽ( ة٨د ا٠ؼیکا داظٜ ٠كاة٥ ٠ضن٨لات قغق ج١اـ ٚی١ث"  40 جا

 ا٠ا پایی٢ کی٘یث ةا ٦ٟ ك ةالا کی٘یث ةا کالام ٦ٟ چی٢( قغ٣غ جتغیٜ چی٤ی کالا٦ام ٠نؼؼ ةازار

 دك ٦ؼ ا٠ؼیکا در ٠ذلاَ( ةع٨ا٦غ را کغاـ ک٥ دارد ظؼیغار ة٥ ةـحگی( ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ اؿحا٣غارد دارام

 ا٠ؼیکا از ک٥ اؿحا٣غاردم ٔیؼ کالا٦ام( پایی٢ کی٘یث ةا ٦ٟ ةالا کی٘یث ةا ٦ٟ ، ق٨د ٠ی كارد کالا ٨٣ع

 درمغ 20 جا 15 کٜ در( ركد ٠ی لاجی٢ ا٠ؼیکام ة٥ ٚاچاؽ ًؼیٙ از ، ق٨د ٠ی ٠ـحؼد چی٢ ة٥

 صغكد ٠تادلات دلارم ٠یٞیارد 10 ؿ٧ٟ ة٥ ج٨ز٥ ةا ا٠ا دارد؛ پایی٢ کی٘یث ایؼاف ة٥ كارداجی کالا٦ام

 چؼا(  کؼد ؿعحگیؼم زیاد ج٨اف ١٣ی رٟٚ ای٢ ٠ٛاةٜ در ک٥ اؿث کی٘یث کٟ کالام دلار ٠یٞی٨ف 500



 پؾ( ٠یؼكد ؿؤاؿ زیؼ چی٢ ةا ٠ا جسارم ا١ٝٞٞی ةی٢ ك اؿحؼاجژیک ركاةي ؿعحگیؼم م٨رت در ک٥

 در کارگؼ ا٠ا ، دلار یک کارگؼ ٠ؽد ك اؿث" 6 ة٧ؼق چی٢ در ٠ذلاَ( ک٤یٟ دٚث ٠ـائٜ از ظیٞی ة٥ ةایغ

 ا٠ا ، ٨ُٞ٠ـ ك قؼیٖ کارگؼ ٚكؼ ک٥ داریٟ ٚت٨ؿ ٠ا(  دلار 5،4 دؿح١ؽد ةا ک٤غ ٠ی کار ؿاّث 8 ایؼاف

 ٠ی ٦ٟ کار ا٣غ، کؼدق ٧٠یا آ٧٣ا ةؼام را ٠ؽایا ی٤ْی آكر٣غ ٠ی ٗكار کارگؼ ة٥ ةیكحؼ ٦ا چی٤ی

 اظحیار در ك قغق ؿاظح٥ کارگاق ک٤ار در ٠ـک٣٨ی كاصغ٦ام ، ةیكحؼ ةازد٦ی ةؼام( ظ٨ا٤٦غ

 ةؼ ّلاكق ، ٠ك٨د آٔاز زكدجؼ کار ، رؿ٤غ ٠ی کارگاق ة٥ زكدجؼ ة٤اةؼای٢( اؿث گؼٗح٥ ٚؼار کارگؼاف

 کار ة٨دق راق در ؿاّث 2 ک٥ کارش ٠ضٜ جا ایؼا٣ی کارگاق از ة٧حؼ ة٤اةؼای٢( ٣غار٣غ ٦ٟ راق ٦ؽی٥٤ آف

 ک٥ اؿث ای٢ امٞی مغ٥٠ چی٤ی ارزاف کالا٦ام ةا ركیاركیی ك داظٞی ک٤٤غق ج٨ٝیغ(  ک٤غ ٠ی

 ی٤ْی( ق٨د ٠ی كارد ٚاچاؽ ًؼیٙ از ک٥ آف ١٧٠حؼ ك ارزاف ٦ٟ ك اؿث ٠ح٨ؿي ٦ٟ چی٤ی کالا٦ام

( ةی٤٤غ ٠ی مغ٥٠ ٠ا ک٤٤غگاف ج٨ٝیغ ٠ضن٨لات ای٢ ٗؼكقی ارزاف ةا ة٤اةؼای٢( پؼداز٣غ ١٣ی گ١ؼٖ

 ک٤٤غ ج٨ٝیغ ةؼام پیؼا٢٦ ١٦ی٢ ک٥ م٨رجی در اؿث دلار یک ایؼاف در چی٤ی پیؼا٢٦ یک ٚی١ث كٚحی

 ارزاف"  50 را ظ٨د ٠ضن٨ؿ ةایغ داظٞی ک٤٤غق ج٨ٝیغ پؾ ، ق٨د ١٣ی ج١اـ دلار دك از ک١حؼ ٠ا گاف

ؼكقغ جؼ  ةی ٦ٟ ظؼیغاراف اٝتح٥ گؼٗث؟ را آف ز٨ٞم ج٨اف ٠ی چگ٥٣٨ ا٠ا( ةاقغ رٚاةث ة٥ ٚادر جا ة٘

 ک٤٤غ؛ ٠ی ج٨ز٥ ارزا٣ی ة٥ ٗٛي ك ٦ـح٤غ ج٨ز٥

 کالا٦ام ةا( ظؼ٣غ ٠ی اؿث ارزاف چ٨ف كٝی ؛ اؿث ٠نؼؼ ةار یک ٠ضن٨لات ای٢ از ةؼظی ک٥ چؼا

( ک٤غ ایساد را آ٧٣ا ةایغ دكٝث ک٥ اؿث اةؽار٦ایی ٣یاز٤٠غ راق ای٢ ا٠ا کؼد؛ رٚاةث ج٨اف ٠ی چی٤ی

 كاصغ٦اؿث ای٢ ة٥ ک١ک ك ج٨ٝیغم كاصغ٦ام قغف ج١اـ ارزاف ، ام ز٠ی٥٤ چ٤ی٢ ایساد را٦کار ج٧٤ا

 ٠حأؿ٘ا٥٣ ٠غت ٨ًلا٣ی كا٧٠ام ةا اٝتح٥ دارد، ٚؼار درمغ 80 جا ج٨ٝیغم جـ٧یلات ارائ٥ آف دررأس ک٥

 کٟ ةـیار ة٧ؼق ةا جـ٧یلاجی چ٤ی٢ ج٧٤ا ک٥ ةا٣کی ؿیـحٟ( داریٟ ٠كکٜ ز٠ی٥٤ ای٢ در صاوؼ صاؿ در ٠ا

 پؼداظث ة٥ ٚادر ک٤٤غق ج٨ٝیغ اگؼ ك اؿث ؿا٥ٝ یک ٣یؽ آف ٠غت ةٞک٥ ، ک٤غ ١٣ی ارائ٥ ٦ا چی٤ی ٠ا٤٣غ

( كزغا٣ی ٥٣ ك ٚا٣٨٣ی ٥٣ ك قؼّی ٥٣ زؼی٥١ ای٢ ک٥ ق٨د ٠ی زؼی٥١ درمغ 12 جا 6 ٠اةی٢ ٣تاقغ

 ٠یٞیارد 250 جؼازش 2004 ؿاؿ در اؿث ا٠ؼیکا ةا چی٢ جسارم اكؿ جؼاز کك٨ر٦ا ؿایؼ ةا چی٢ ٠تادلات

 ٠تادلات ٠س٨١ع اؿث اركپا آف از پؾ( اؿث رؿیغق دلار ٠یٞیارد 400 ة٥ 2005 ؿاؿ در ك ة٨دق دلار

 کك٨ر٦ام اؿحؼاٝیا ٕاپ٢، ٦ٟ آ٧٣ا از پؾ( اؿث دلار ٠یٞیارد 300 ٠ْادؿ اركپایی کك٨ر 25 ةا چی٢

٥ چی٢ ةا ک٥ ٣یـث کك٨رم كاِٚ در( دار٣غ ٚؼار کؼق(  ظاكر٠یا٥٣  ٤٦گ ، جای٨اف( ةاقغ ٣غاقح٥ راةٌ



 ةؽرٖ قؼیک 10 لاجی٢ ا٠ؼیکام ك اؿحؼاٝیا ، ٕاپ٢ ٠كحؼک٤غ، ةازار ک٥ ٔؼةی اركچام ك ا٠ؼیکا ، ک٤گ

 ام گ٥٣٨ ة٥ آ٧٣ا ك داریٟ چی٤ی ق٧ؼ یک د٣یا ةؽرٖ کك٨ر٦ام ج١اـ در كاِٚ در ك ٦ـح٤غ چی٢ جسارم

 در ك ق٣٨غ ز١ِ چی٤ی ق٧ؼ ٣اـ ة٥ ٠کا٣ی در اٚحنادم كاصغ 200 جا 50 ٠یاف در ک٥ کؼد٣غ ١ّٜ

 ةا ٠ؼاكدق در ایؼاف ٣ـتی ٦ام ٠ؽیث( ا٣غ کؼدق ایساد كاصغ چ٤غ ٠ْغف ةعف در ٦ا چی٤ی ایؼاف

 در(  دار٣غ ةالایی ٣ـتی ٠ؽیث ک٥ قی١ی(پحؼ ٠ضن٨لات اكلاَ داریٟ ٣ـتی ٠ؽیث ةعف 4 در ٠ا چی٢

ث ٣ُؼ از ایؼاف  در ج٨ا٣یٟ ٠ی( داریٟ ةالایی ةـیار ٦ام رجت٥ ز٧اف در ك ٦ـحیٟ ٤ٔی گاز ك ٣٘

 ایساد ةا( ک٤ـؼك ةعن٨ص اؿث ٔػایی ٨٠اد دكـ( ک٤یٟ ایساد پحؼكقی١ی قؼکح٧ام دیگؼ کك٨ر٦ام

 ك قیلات در ٠ا ةْغم ٠ؽیث(  ةاقیٟ داقح٥ گ٘ح٢ ةؼام صؼٗی ج٨ا٣یٟ ٠ی ةؽرٖ ٦ام م٤ْث ك کكث

 ٠ی ك ةؼظ٨رداریٟ ظؽر دریام ك ٗارس ظٞیر ظغادادم ؿ٘ؼق 2 از ٠ا( اؿث دریایی ٠ضن٨لات

 از ٤ٔی کك٨رم ٠ا( اؿث ٠ْغف ةعف در ٠ا ةْغم ٠ؽیث( ک٤یٟ اؿح٘ادق ٦ا ٠ؽیث ای٢ از ج٨ا٣یٟ

 ٠ْادؿ از درمغ 3 ٗٛي ا٠ث اؿث قغق ٦ا جلاش ةـیار ک٨٤ف جا پیف ٚؼف ٣یٟ صغكد از ٦ـحیٟ ٠ْادف

ی"  5،97 ةؼدارم ة٧ؼق از ٠ا(  اؿث رؿیغق ةؼدارم ة٧ؼق ة٥ ك کكٖ کك٨ر کٜ  صاؿ در ٠ْادؿ ٠اةٛ

 ٠حأؿ٘ا٥٣ ٚاچاؽ چی٤ی ٠ضن٨لات ٠یا٣تؼ( داریٟ ٣ـتی ٠ؽیث ا٠ؼ ای٢ در ك ایٟ ة٧ؼق ةی صاوؼ

 ة٥ از٤اس ای٢ ةٞک٥( گؼدد ١٣ی ةاز چی٢ کك٨ر ة٥ گؼدا٣غ ٠ی ةاز گ١ؼؾ ک٥ اؿحا٣غارد ٔیؼ کالا٦ام

 كارد ٠ساز ٔیؼ ك ٚا٣٨٣ی ٔیؼ م٨رت ة٥ آ٣سا از ك ق٨د ٠ی ٤٠حٜٛ ٗارس ظٞیر ص٨زق ٦ام ا٠یؼ٣كی٢

 در را ؿ٧ٟ ةیكحؼی٢ ک٘ف ك ٣ـازی( گیؼد ٠ی ٚؼار ک٤٤غق ٠نؼؼ اظحیار در ك ق٨د ٠ی کك٨ر

 ج٨ز٥ ةا ٠حأؿ٘ا٥٣ ا٣غك ز٠ؼق ای٢ در ٦ٟ اٝکحؼیکی کالا٦ام از ةعكی اٝت٥( دار٣غ یؼٚا٣٨٣ی کالا٦ایی

 از ٚاچاؽ ةیكحؼ( اؿث ٠كکٜ ةـیار ٠ضن٨لات ای٢ كركد از ز٨ٞگیؼم ، داریٟ ک٥ كؿیْی ٠ؼز٦ام ة٥

 ای٧٤ا( گیؼد ٠ی م٨رت ٦ـح٤غ، آزاد ة٤ادر در یا دار٣غ صى٨ر ا٠ارات در ک٥ ظن٨می ةعف ؿ٨م

 ك ١ّاف ، پاکـحاف ، دةی ٠ا٤٣غ کك٨ر٦ایی در یا کؼد٣غ ٧٠ازؼت ایؼاف از یا ک٥ ٦ـح٤غ اٗؼادم ١٦اف

 ٠ی ةؼٚؼار کك٨ر داظٜ در ک٥ ارجتاًی ةا ك دار٣غ اٚا٠ث ٗارس ظٞیر ص٨زق ٦ام ٣كی٢ قیط در یا

 الاف چی٢ مادرات ك WTO( ک٤٤غ ٠ی ایؼاف ة٥ چی٤ی اؿحا٣غارد ٔیؼ کالا٦ام ٚاچاؽ ة٥ اٚغاـ ک٤٤غ

 ، ق٨یٟ كارد اگؼ ا٠ا ك اؿث ٗاز٥ْ كگؼ٥٣ ةپی٣٨غیٟ کك٨ر٦ا ای٢ زؼگ٥ ة٥ ةایغ ٦ٟ ٠ا ك اؿث WTO ّى٨

 ک٥ ای٢ ك ٣ک٤یٟ كارد املاَ ک٤یٟ ؿْی ةایغ( ةگػاریٟ جْؼ٥ٗ چی٢ ٠ح٨ؿي ٠ضن٨لات ةؼام ج٨ا٣یٟ ١٣ی

 را ظ٨دش چی٢ ٠ا ؿا٥ٝ 20 ا٣غاز چكٟ در ، ركیٟ ٠ی پیف چی٢ ةا ٠ا چ٨ف ةت٤غیٟ را ٦ای١اف دركازق



 ک٤غ ٠ی ٧٠ؼم ةی ٠ا ةا د٣یا اگؼ( ک٤یٟ درؾ ةایغ ٦ٟ ٠ا ك دا٣غ ٠ی ٠ا ةا ٠تاد٥ٝ دلار ٠یٞیارد 100 ٠ضٙ

 ؿیاؿی ك ازح١اّی ، اٚحنادم دكؿث یک ٨٤ّاف ة٥ را چی٢ ک٤یٟ، ٣ُؼ مؼؼ ریؽ٦ا ظؼدق ای٢ از ٠ا( 

٥ در ٣یـث چی٢ ة٥ ٠ؼة٨ط اٝتح٥ ةْغم ٣کح٥( ک٤یٟ صٍ٘  ةایغ دكٝث اؿث، ظارزی جسارت ةا راةٌ

 ٠ازاد از کك٨ر٠اف مادرات صاوؼ صاؿ در( د٦غ ٚؼار ا٦غاٗف دررأس مادرات ةؼام را ج٨ٝیغ

 ك داریٟ ةؼ٠ی اؿث داظٞی ٣نؼؼ ک٥ ٠یؽا٣ی( ک٤یٟ ٠ی ج٨ٝیغ زّ٘ؼاف ک٤یغ ٗؼض( اؿث ٣یاز٦ای١اف

 ا٦غاؼ در ای٢ اٝتح٥ ک٥ ک٤یٟ ١٣ی ج٨ٝیغ مادرات ةؼام زّ٘ؼاف ٠ا ی٤ْی( ک٤یٟ ٠ی مادر را آف ٠ازاد

 را ام كیژق ک١یـی٨ف دكٝث ةایغ( ةاقغ ٦غؼ مادرات ةؼام ج٨ٝیغ ةایغ ةٞک٥ ٣یـث، مضیش ؿا٥ٝ 20

ِ ذم ام دركزارجعا٥٣  یک ك ةی٤غیكغ ک٥ د٦غ جكکیٜ مادرات ةؼام ج٨ٝیغ ةؼرؿی ٨ُ٤٠ر ة٥ ٣٘

 ةا دیغار آ٠ادق ق٨د ٠ی 21 ٚؼف دكـ د٦ک كارد ک٥ د٣یام در ةح٨ا٣یٟ جا ک٤٤غ ایساد جضٛیٛاجی ةؼ٣ا٥٠

تٚام ( ةاقیٟ د٣یا در ظ٨د ر

اٚی اظیؼ ؿا٧ٝام در ز٧ا٣ی ةازار٦ام در چی٤ی جسارم ٣ا٧٠ام قغف ٗؼاگیؼ  صامٜ ةٞک٥ ٣یـث اج٘

 ك دكٝح١ؼداف ؿ٨م از جسارم ك ؿیاؿی ٤٠اؿتات ّؼم٥ در ٠ح٘اكت ك ٨ْٛ٠ؿ ركیکؼدم اجعاذ

 ٣اـ ةی از ٠ـیؼ ًی ةؼام ٦ا چی٤ی اؿحؼاجژیک ٦ام کاررا٥٦ صاوؼ ٨٣قحار( اؿث چی٤ی کارآٗؼی٤اف

 ك دكٝح١ؼداف ةؼام ٤٠اؿتی آ٨٠زق جا د٦غ ٠ی ٚؼار کاكش ٨٠رد را ز٧ا٣ی ة٤ٞغآكازگی جا ٣كا٣ی ك

 ٗؼای٤غم ز٧ا٣ی ٠ك٨٧ر جسارم ٣ا٧٠ام ةؼپایی( ؿازد ٗؼا٦ٟ قغف ز٧ا٣ی ةؼام ایؼا٣ی قؼکح٧ام

 ؿاز٠اف ٠ٛغ٥٠( ٣یـث ٠حن٨ر آف ة٥ دؿحیاةی ةؼام ؿ٨٧ٝحی ک٥ اؿث ٣ا٨١٦ار ٠ـیؼم ك پیچیغق

 گؼٗح٢ پیكی ةا آی٤غق ؿاؿ پ٤ر در چی٢ ک٥ اؿث کؼدق اّلاـ گؽارقی در اٚحنادم ١٦کارم ك ج٨ؿ٥ْ

 اٚحناد( د٦غ ٠ی اظحناص ظ٨د ة٥ را ز٧اف ک٤٤غق مادر ةؽرگحؼی٢ زایگاق آ١ٝاف ك آ٠ؼیکا از

 گػار ؿؼ٠ای٥ یک از ظ٨ا٦غ ٠ی چی٢( اؿث م٤ْحی اٚحناد یک ة٥ قغف جتغیٜ صاؿ در چی٢ ركؿحایی

( ق٨د جتغیٜ آ٠ؼیکا ةازار از ةـیار درآ٠غ٦ام آكردف دؿث ة٥ ةؼام ٗؼمث دارام ْٗاؿ ة٥ ٤٠ْٜ٘

 ک٤٤غق رٚاةث قؼکث یک از ز٧ف قغ ٣ع٨ا٦غ آٔاز ؿ٨٧ٝث ة٥ دكرق ای٢ ٠ْحٛغ٣غ ةؼظی صاؿ، ای٢ ةا

 ك ةازاریاةی ٨ٚم، جسارم ٣اـ ، جک٨ٝ٨٤ٕیک ٨٣آكری٧ام دارام قؼکحی ة٥ ام ٦ؽی٥٤ ٠ؽیح٧ام ًؼیٙ از 

 ك دكـ ؿٌش ٗؼّی پی١ا٣کاراف ّتارجی ة٥ یا چی٤ی قؼکح٧ام( اؿث دق٨ار ةـیار ز٧ا٣ی ج٨زیِ قتک٥

 ةؼاةؼ در# چی٢ ؿاظث( $ةاق٤غ داقح٥ اظحیار در را آی٤غق جسارم ٣ا٧٠ام دار٣غ ٚنغ دیؼكز، ؿ٨ـ

 ا٦غاؼ چی٤ی ٚغرج٤١غ ک٤٤غگاف مادر اک٨٤ف( کؼد ظ٨ا٦غ ّٟٞ ٚغ# ٕاپ٢ ؿاظث$ ك# آ٠ؼیکا ؿاظث$

 ةؼام قغف ٠س٧ؽ ك ظ٨یف جسارم ٣اـ جضث کالا ٗؼكش از اؿث ّتارت آف ك دار٣غ جؼم ًٞتا٥٣ زاق



 گیؼم ة٧ؼق ةا جا دارد جلاش ٨٣قحار ای٢( آكرد ٠ی ظ٨د ١٦ؼاق ة٥ جسارم ٣اـ ک٥ ّاٝی ؿ٨د٦ام کـب

 ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( کكغ جن٨یؼ ة٥ را ٦ا چی٤ی صؼکث ٠ـیؼ کار ك کـب د٣یام كاْٚی ٦ام ٥٣٨١٣ از

 ٣ا٧٠ام جؼكیر ةؼام ٠ٞی ارادق( اؿث گؼٗح٥ ٚؼار ةؼرؿی ٨٠رد کحاة٧ا ك ٠ٛالات از زیادم جْغاد

 اٗؽایف قا٦غ ٝؽك٠ا ظارزی ك داظٞی ٗؼكش در ةـیار رك٣ٙ رٟٔ ة٥ چی٤ی ؿاز٣غگاف چی٤ی جسارم

 ةؼام کالا ؿاظث ةؼ چی٤ی ؿاز٣غگاف ج١ؼکؽ در ةایـحی را ا٠ؼ ای٢ دٝیٜ( ٣یـح٤غ ظ٨یف ؿ٨د

 دارام کالا٦ام مغكر از ٔ٘ٞث ك زْٞی ٣ا٧٠ام ةا کالا مغكر ٨٠ارد ةؼظی در دیگؼ، ٦ام ٠ارؾ

 ٣كاف ك ةؼچـب ةا کالا٦ا از ةـیارم( کؼد زـحس٨ ظ٨یف جسارم ٣اـ جضث ةالا ؿٌش ٤ٗاكری٧ام

 گؽارقی ًی چی٢ ةازرگا٣ی كزارت ًؼٗی از( ق٣٨غ ٠ی ٤٠حٜٛ چی٢ از ظارج ة٥ ظارزی جسارم

 جسارم ٣ا٧٠ام از ا٣غکی جْغاد ج٧٤ا ك اؿث ٠نؼٗی ٠ضن٨لات قا٠ٜ ١ّغجا چی٢ مادرات کؼد اّلاـ

 ةؼام ٦ایی اؿحؼاجژم ٠ست٨ر٣غ چی٤ی ةؽرٖ قؼکح٧ام( دار٣غ صى٨ر ز٧ا٣ی مادرات در چی٢

 ك ٣اـ ةی ك ارزاف ج٨ٝیغ ًؼیٙ از ا٣غؾ درآ٠غ٦ام ک٥ ا٣غ دریاٗح٥ آ٧٣ا( آكر٣غ پغیغ قغف ز٧ا٣ی

 مغكر ًؼیٙ از ٠ٞی آٗؼی٤ی دؼكت ة٥ را ظ٨د زام ةایـحی ز٧ا٣ی ٠ُْٟ قؼکح٧ام ؿ٘ارش ة٥ ٣كاف

 ٗؼكش ةؼام ٚاةٞیحی جسارم ٣اـ ارزش(د٦غ ظ٨د جسارم ٣اـ جضث ك ةالا ٤ٗاكری٧ام دارام کالا٦ام

 ٠ارؾ ة٥ پؼداظث ظ٨ا٦اف ک٥ اؿث ٠كحؼیا٣ی ة٥ ٠ـحٛیٟ ٨ًر ة٥ ةالاجؼ ٚی١حی ةا آ٣اف ٠ضن٨لات

 ًٞی٥ْ چی٤ی، جسارم ٣اـ ةا ٠ضن٨لات مغكر وؼكرت درؾ ةا چی٢ دكٝث( ٦ـح٤غ قغق ق٤اظح٥ ٦ام

 ة٥ جا گؼٗث چی٤ی قؼکح٧ام جؼٔیب ة٥ جن١یٟ 2001 ؿاؿ در چی٢ دكٝث( اؿث قغق صؼکث ای٢ دار

 چی٤ی قؼکح٧ام از ةازرگا٣ی كزارت( ةپؼداز٣غ ز٧ا٣ی ةازار٦ام در ظ٨یف جسارم ٣اـ ج٨ؿ٥ْ

 ٠تادرت آف ز٧ا٣ی جؼكیر ك ظ٨یف ٠ْؼكؼ جسارم ٣ا٧٠ام ةا ٠ضن٨لات مغكر ة٥ جا اؿث ظ٨اؿح٥

 را ظ٨د ة٥ ٠ؼة٨ط ٠ْؼكؼ جسارم ٣اـ جا اؿث  قغق دادق دؿح٨ر م٤ْحی ٦ؼ ٣یؽ ك ٥ٌٛ٤٠ ٦ؼ ة٥( كرز٣غ

٨ذ از ک٥ د٤٦غ پؼكرش را ٠ك٨٧ر جسارم ٣ا٧٠ام از گؼك٦ی ةایـحی آ٣اف( آكرد پغیغ  ا١ٝٞٞی ةی٢ ٣٘

 ٨٠ؿـ٥ ١٦ؼاق ة٥# ٚؼ٣ٌی٥٤ ك ةازرؿی کی٘یث، ٣ُارت دكٝحی ادارق$ 2001 ؿاؿ در( ةاق٤غ ةؼظ٨ردار

 قؼکح٧ام جسارم ٣ا٧٠ام ٠غیؼیث چگ٣٨گی ارزیاةی ةؼام را ٨ٚاّغم# ک٤٤غگاف ٠نؼؼ کی٘ی ٣اَؼ$

# جسارم ٣ا٧٠ام جؼكیر ةؼام ٠ٞی ک١یـی٨ف$ گػار پای٥ جؼجیب ةغی٢ ك کؼد٣غ اّلاـ چی٤ی دكٝحی

كی جا گؼدیغ ٨٠َٖ دكٝث راؿحا ای٢ در( قغ٣غ  اؿحؼاجژم ازؼام ةؼام قؼکح٧ا جك٨یٙ در کٞیغم ٣ٛ

 زغیغ جسارم ٣ا٧٠ام ارزیاةی ة٥ اٚغاـ ؿالا٥٣ قغق یاد ک١یـی٨ف( ک٤غ ای٘ا جسارم ٣ا٧٠ام ایساد ٠ٞی

 ج٨ؿ٥ْ ك ،جؼكیر ٠غیؼیث ةؼام ز٠ی٥٤ جا ک٤غ ٠ی ٠كعل ٨ٚاّغم ك ٠ْیار٦ا اؿاس ةؼ ٠ٞی ةؼجؼ ك



 ةؼجؼ جسارم ٣ا٧٠ام پؼكرش$ ک٥ اؿث ٠ْحٛغ ک١یـی٨ف ای٢ ٠غیؼ( ق٨د ٗؼا٦ٟ چی٤ی جسارم ٣ا٧٠ام

 ٠ضن٨لات ایساد#( اؿث دكٝث ٧ّغق ةؼ کار از ٚـ١حی ةٞک٥ اؿث کارآٗؼی٤اف ظ٨د كَی٥٘ ج٧٤ا ٥٣

٨یث ك را١٤٦ایی ٣یاز٤٠غ قغت ة٥ ةؼجؼ جسارم ٣اـ دارام  ک١یـی٨ف ای٢(اؿث دكٝث ؿ٨م از قغف جٛ

 ٠ضن٨لات ك قؼکح٧ا از ٠ٞی ص١ایث ك جؼكیر ة٥ ارزیاةی٧ا از ام ٠س٥ّ٨١ ًؼیٙ از جا دارد ٚنغ

Top-Brand St# $ةؼجؼ جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم$ ك ةپؼدازد چی٤ی ٠ْؼكؼ rat egy #ؿازد ١ّٞیاجی را )

ا را ظ٨د جسارم ٣ا٧٠ام ز٧ا٣ی زایگاق جا ک٤غ ٠ی جك٨یٙ را قؼکح٧ا ةؼجؼ جسارم ٣اـ اؿحؼاجژم  ارجٛ

٨ذ ةا ك رٚاةحی جسارجی ٣ا٧٠ام از گؼك٦ی گیؼم قکٜ قغق یاد اؿحؼاجژم ٧٣ایی ٦غؼ( د٤٦غ  چی٤ی ٣٘

 ك یاٗح٥ راق کك٨ر از ظارج ة٥ ک٥ ٦ـح٤غ قؼکث 150 جا 100 ؿازم آ٠ادق صاؿ در چی٤ی ٠ٛا٠ات( اؿث

 ة٥ ةایـحی داظٞی جسارم ٣ا٧٠ام ک١یـی٨ف ریؽم ةؼ٣ا٥٠ اؿاس ةؼ( ق٣٨غ ا١ٝٞٞی ةی٢ رٚاةث یک كارد

 در رٚاةث ة٥ ك گؼٗح٥ ٚؼار ؿاؿ 5 جا 3 ًی ز٧ا٣ی ةؼجؼ قؼکث 50 ز٠ؼق در ک٥ ةؼؿ٤غ ک٘ایث از ٚغرم

 چی٢ در ظ٨د٠عحار ٥ٌٛ٤٠ ك ایاٝث 30 از ةیف ، ٠ٞی ک١یـی٨ف ةؼ ةپؼداز٣غّلاكق ز٧ا٣ی ّؼم٥

٨یث ك جؼكیر ةؼام دؿث ای٢ از ٨٠ؿـاجی  پغیغ ٠ضن٨ؿ ٨٣ع 6000 از ةیف ةا چی٤ی جسارم ٣ا٧٠ام جٛ

Posi$ ا٣غاظح٢ زا از ٤٠اؿتی درؾ ٨٤٦ز چی٤ی قؼکح٧ام ةیكحؼ( ا٣غ آكردق t i oni ng#٣اـ یک 

 ظغ٠ات ك جسارم ٣اـ ٠غیؼیث ا٠ا اؿث ةؼظ٨ردار ام ٦ؽی٥٤ ٠ؽیح٧ام از چی٢( ٣غار٣غ جسارم

٨ذ  ةؼام( ٣یـث ٤٠اؿب چی٢ در ٨٤٦ز ةازرگا٣ی   وؼكرت  یک  جسارم  ٣اـ  ٚغرت آ٠ؼیکا، ةازار در ٣٘

 آ٧٣ا جسارم ٣اـ از ٤٠تْخ ک٥ یاة٤غ دؿث ةیكحؼم ؿ٨د٦ام ة٥ ةایـحی ک٥ دا٤٣غ ٠ی آ٣اف(اؿث  اؿاؿی

 ةا# چی٢ ؿاظث$ ّتارت ةؼام ز٧ا٣ی ٤٠اؿب زایگاق آكردف پغیغ ک٥ ا٣غ دریاٗح٥ ٦ا چی٤ی( اؿث

Labor$٣یؼكةؼ ٠ضن٨لات ج٨ٝیغ  Product #قؼکح٧ام از جْغادم( ٣یـث پػیؼ ا٠کاف ارزاف مؼٗا ك 

 ٣ی٤گ٨ةؼد ؿع٤گ٨م یک( ک٤٤غ ٠ی ةیاف ظساٝث ةغكف را ظ٨د ز٧ا٣ی ًٞتا٥٣ زاق ا٦غاؼ چی٤ی

$Ni ngoBi rd#قغف جتغیٜ ٠ا آی٤غق ٦غؼ:$ ک٤غ ٠ی ةیاف ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ؿاز٣غگاف ةؽرگحؼی٢ از یکی 

# Zhang$ ٕا٣گ#( اؿث ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ز٧ا٣ی ؿاز٣غق 3 از یکی ة٥

Hai$ صایؼ پؼآكازق ك چی٤ی قؼکث رئیؾ er #ة٥ ک٥ آ٣سا جا ٣ا٠غ ٠ی دیگؼم# كٝف زک$ را ظ٨یف 

ٞیغ  ةا ١٦ؽ٠اف( اؿث کؼدق ٤٠حكؼ# صایؼ راق$ ة٥ ٨٠ؿ٨ـ کحاةی# اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ راق$ کحاب از جٛ

 ةازرگا٣ی ٦ام دا٣كکغق ركا٥٣ ٦ا چی٤ی از زیادم جْغاد قغف ز٧ا٣ی ةؼام چی٤ی قؼکح٧ام جلاش

 ارادق آیا( ةیا٨٠ز٣غ ؿازم ةؼ٣غ در را آ٣اف جؼ٤ٗغ٦ام ك ٦ا قی٨ق جا ا٣غ قغق آ٠ؼیکا ك اؿحؼاٝیا اركپا،



 پغیغ از ٣اگؽیؼ رقغ صاؿ در اٚحناد یک اؿث؟ کاٗی ةازار٦ا جـعیؼ ةؼام قؼکح٧ا ك دكٝح٧ا ٠ٞی

 ٠ـیؼ ای٢ در ٣یؽ کؼق ك ٕاپ٢( ا٣غ کؼدق را کار ای٢ آ٠ؼیکا ك ا٣گٞیؾ( ٠ٞیحی٧اؿث چ٤غ آكردف

 ا٠ؼ چ٤غ ٠ح٨ز٥ ةایغ قغف ٠ٞیحی چ٤غ از پیف چی٤ی قؼکح٧ام( اؿث چی٢ ٨٣ةث اک٨٤ف ك ا٣غ ة٨دق

 ٠غرف جسارم ؿاز٠ا٧٣ام ة٥ ظن٨می ك دكٝحی از اّٟ قؼکح٧ا ج١ا٠ی جا اؿث لازـ اةحغا( ةاق٤غ ٧٠ٟ

 ٠ؽایام ةایـحی آ٣اف( اؿث ٣اپػیؼ گؼیؽ ٗؼای٤غم چی٤ی قؼکح٧ام قغف ز٧ا٣ی( گؼد٣غ جتغیٜ

Yuangi$ی٨ا٣سی٤گ( ک٤٤غ ا١ٝٞٞی ةی٢ ٠ؽایام ة٥ جتغیٜ را داظٞی ng #ؿاز رایا٥٣ قؼکث رئیؾ 

 ز٧ا٣ی ة٥ اٚغاـ قغف ا١ٝٞٞی ةی٢ ظاًؼ ة٥ ج٧٤ا ٣تایـحی ٠ا$ ک٥ اؿث ةاكر ای٢ ةؼ# Lenovo$٨٤ٝك

 ةا را ظ٨یف جا ةاقیٟ داقح٥ ةازؿازم ةؼام زا٠ِ اٚغا٠اجی جا ةاقیٟ آ٠ادق ةایـحی ةٞک٥ ک٤یٟ قغف

ٞیٜ ةْغم، ؿٌش در#( ؿازیٟ ١٦ؼاؿحا ا١ٝٞٞی ةی٢ اؿحا٣غارد٦ام  ؿاز٣غق چ٤غ ة٥ ؿاز٣غگاف ا٣ت٨ق جٛ

 كز٨د ظ٨درك ؿاز٣غق 100 از ةیف ٣یؽ ك ٨٦ا، ج٨٧ی٥ ؿاز٣غق 400 صغكد چی٢ در( اؿث کٞیغم

 ٣یؽ ك ظا٣گی ٨ٝازـ ک٣٨٤ی ؿاز٣غگاف جْغاد اگؼ( ق٨د ٠ی آ٧٣ا ٚغرت کا٦ف ة٥ ٤٠ح٧ی ا٠ؼ ای٢(دارد

ٞیٜ ک١حؼم ةـیار جْغاد ة٥ را آ٧٣ا ج٨اف ٠ی اؿث كاصغ 1300 از ةیف اٝکحؼیکی ٠نؼٗی اٚلاـ  داد جٛ

 ؿٌش در ٠ٞی ارادق ةؼ ّلاكق ٦ا چی٤ی اٗؽكف ركز ج٨ٗیٙ( ؿاظث ٗؼا٦ٟ را آ٧٣ا ٨ٚت ٨٠زتات ك

 ا٣غیك٤١غاف کٟ دؿث ک٥ اؿث ٦ایی اؿحؼاجژم ؿازم پیادق ك جؼکیب ٠ؼ٨٦ف قؼکح٧ا ك دكٝث

 اؿحؼاجژم کؼدف جؼکیب ك اؿحؼاجژیک ٦ام کاررا٥٦ جؼؿیٟ( ا٣غ کؼدق ز٠ؽ٥٠ را آ٧٣ا ةار٦ا ٠غیؼیث

 آف در ظ٨ةی ة٥ م٤ایِ از ةؼظی در ٦ا چی٤ی ک٥ اؿث ٤٦ؼم ةازرگا٣ی، د٣یام در قغق ق٤اظح٥ ٦ام

 ج٨ٝیغ( ةاق٤غ ؿاز ق٧ؼت ك قگ٘حی کؼق ك ٕاپ٢ از پؾ ک٥ رك٣غ ٠ی ك ا٣غ پؼداظح٥ ٤٦ؼ١٣ایی ة٥

 ام ٦ؽی٥٤ ٠ؽیث رك ای٢ از ة٨د٣غ ٠ٌؼح چ٤غـ دؿث ک٤٤غگاف جا٠ی٢ ٨٤ّاف ة٥ ز٠ا٣ی چی٤ی ک٤٤غگاف

 ة٥ یاٗح٥ راق چی٤ی کالا٦ام ٠ْغكد( گؼدیغ آ٧٣ا ة٥ د٣یا یک درز٥ ْٗالاف گؼایف ٨٠زب آ٧٣ا

 قی٨ق ة٥ قغ٣غ، ٠ی ّؼو٥ ٗؼكش، ارزاف ٗؼكقگا٧٦ام در ک٥ ٣یؽ ق١اٝی آ٠ؼیکام ك اركپا ةازار٦ام

 ٠نؼؼ در صـاؿیحی ٠تادا جا پؼداظح٤غ ٠ی ٠ضن٨لات اكٝی٥ ظاؿحگاق اظح٘ام ة٥ گ٣٨اگ٨ف ٦ام

 ة٥ اٗحعار ةا ك آقکارا ظ٨د جسارم ٣كاف ةا چی٤ی کالا٦ام ا٠ؼكز( آكر٣غ پغیغ دیار آف ک٤٤غگاف

 یک ٦ؼ ک٥ اؿث ام ٠ؼص٥ٞ چ٤غ ٠ـیؼ یک از جؼؿی١ی اؿحؼاجژیک کاررا٥٦ ٦ؼ( رؿ٤غ ٠ی ٗؼكش

 ٣ا٧٠ام ٠ٌا٥ْٝ در( اؿث ٠كعل ٦غٗی ة٥ ٣یٜ ةؼام ٦ا اؿحؼاجژم از جؼکیتی ام ٠س٥ّ٨١ قا٠ٜ

 جؼکیتی کاررا٥٦ ٦ؼ( اؿث گؼٗح٥ ٚؼار ق٤اؿایی ٨٠رد اؿحؼاجژیک کاررا٥٦ دك چی٤ی ٨٠ٗٙ جسارم



ح٥ٗ کار ة٥ ٦ام اؿحؼاجژم اكؿ ٣گاق در( اؿث ٠عحٖٞ اةْاد در ٦ا اؿحؼاجژم از ٨٦ق٤١غا٥٣  ٦ؼ در ر

 آ٣سا ٦ا اؿحؼاجژیـث ٤٦ؼ ا٠ا کار٣غ ك کـب د٣یام قغق ق٤اظح٥ ك آق٤ا ٦ام اؿحؼاجژم کاررا٥٦،

 در قؼکث ٚاةٞیح٧ام ك آی٤غق ك صاؿ قؼایي ة٥ ج٨ز٥ ةا را ٦ا اؿحؼاجژم از جؼکیتی ک٥ ق٨د ٠ی آقکار

 ة٥ گاـ اؿحؼاجژیک کاررا٥٦( ک٤٤غ جؼؿیٟ ام ٠ؼص٥ٞ چ٤غ کاررا٥٦ یک در ك آكر٣غ پغیغ ٠ؼص٥ٞ ٦ؼ

 ، ٠ؼز٦ا از ٗؼاجؼ در جسارم ٣اـ ك ق٧ؼت ة٥ دؿحیاةی ةؼام صایؼ ١٦چ٨ف چی٤ی قؼکح٧ام ةؼظی گاـ

ٞیغ ة٥ را# 1 ٨١٣دار$  اؿحؼاجژیک ام کاررا٥٦ جا ک٤٤غ ٠ی جلاش  ك ج٨ی٨جا چ٨ف ٕاپ٤ی قؼکح٧ام از جٛ

 ة٥ ٠ؼاصٞی قا٠ٜ کاررا٥٦ ای٢ اؿاؿی ٦ام ٥٘ٝ٨٠( ک٤٤غ ًی ٠یلادم 80 ك 70 ٦ام د٥٦ در ٣٨٦غا

 ٦غؼ: ٚی١ث ك ،کی٘یث ٠ضٞی ٗؼكش ةازار،٨ّا٠ٜ ؿعث،گ٨ق٥ ٦غؼ ةازار: 1 ٠ؼص٥ٞ:  اؿث زیؼ قؼح

 آق٤ائی ك قؼکث جسارم ٣اـ ك ٠ضن٨ؿ دادف ٚؼار دیغ ٠ْؼض در ك اكٝی٥ رؿ٨خ ٠ؼص٥ٞ ای٢ از

 ةازار گـحؼش: قغف ز٧ا٣ی ةؼام صؼکث اكؿ گؽی٥٤ ؿعث ٦غؼ ةازار( اؿث ک٤٤غگاف ٠نؼؼ اذ٦اف

 ز٨٤ب آؿیام ١٦چ٨ف آؿا٣حؼ ك ٣ؼـ ةازار٦ام ة٥ کالا مغكر ةا ٠ؼز٦ا از ٗؼاجؼ ة٥ قؼکح٧ا از ةـیارم

تٚام ا٠ا دار٣غ رٚاةحی ةازارم ک٥ )قؼٚی  آٔاز )ک٤٤غ ١٣ی ْٗاٝیث آ٧٣ا در ٔاٝتی ك ٨ٚم ر

 ز٧ا٣ی رٚاةث ّؼم٥ ة٥ كركد ةؼام ةازار گؽی٤ف در ةایـحی ک٥ اؿث ةاكر ای٢ ةؼ# صایؼ$ ا٠ا( ق٨د ٠ی

 رٚاةث ة٥ كركد ةؼام# صایؼ$ اؿحؼاجژیک، کاررا٥٦ در( ک٤غ ١ّٜ ؿایؼی٢ از ٠ح٘اكت ام گ٥٣٨ ة٥

 ك اركپا ةازار٦ام چ٨ف ؿعحی ةازار٦ام( داد ٚؼار ٦غؼ را ؿعث ةازار٦ام اةحغا، ١٦اف از ز٧ا٣ی،

تٚام ةؽرگحؼی٢ داظٞی ةازار ١٦چ٤ی٢ ك ة٨دق ةؼظ٨ردار ةیكحؼم كؿْث از آ٠ؼیکا ( ٦ـح٤غ ز٧ا٣ی ر

٨ذ ٤٠ُؼ ای٢ از  ةیكحؼم ؿ٨٧ٝث ةا ؿعث ةازار٦ام در ق٧ؼت ك رؿ٨خ از پؾ ٣ؼـ ةازار٦ام در ٣٘

Kel#$ک٨ٞف$ ك$ صایؼ$ قؼکث دك: ةازار گ٨ق٥ اؿحؼاجژم( پػیؼد ٠ی م٨رت on #در صى٨ر ةؼام 

 یعچا٧ٝام ١٦چ٨ف ةازار از ظاص ام گ٨ق٥ ةؼام ٠ضن٨لاجی ّؼو٥ ةا آ٠ؼیکا ك اركپا ةازار٦ام

( کؼد٣غ آٔاز )رك٣غ ٠ی کار ة٥( ( (  ك ٦ا دا٣كس٨یی،٦حٜ ٦ام دٗاجؼ،ظا٥٣ در ةیكحؼ ک٥ )ک٨چک

 ةا ٠كحؼیاف ٠نؼٗی اٚلاـ در ظا٣گی ٨ٝازـ قؼکث جؼی٢ ٨٠ٗٙ# صایؼ$ ق١اٝی آ٠ؼیکام ٥ٌٛ٤٠ در

 ةا# صایؼ$ اؿث ة٨دق ٨٣قیغ٣ی ؿازم ذظیؼق ٦ام کاةی٤ث ٣یؽ ك ٗكؼدق یعچا٧ٝام ٠ا٤٣غ پایی٢ درآ٠غ

(  آكرد پغیغ آ٠ؼیکا ةازار در صى٨ر ةؼام ام ركز٥٣ اؿث  کؼدق جلاش ةازار پایی٤ی ا٣ح٧ام از كركد

٨ذ( کؼد٣غ ا٠حضاف ٠یلادم 80 ك 70 ٦ام د٥٦ را ٠كاة٧ی ٠كی ٣یؽ ٕاپ٤ی قؼکح٧ام  در اكٝی٥ ٣٘

 جازق ٣اـ ةا ک٤٤غگاف ٠نؼؼ اذ٦اف آق٤اؿازم ٦غؼ ةا ةازار از ام گ٨ق٥ ا٣حعاب ةا ؿعث، ةازار٦ام



حٗار ةا قؼکث آق٤ایی ٣یؽ ك كارد تٚا ك ٠كحؼیاف ر  ك آ٠ؼیکایی ج٨زیِ کا٣اؿ( پػیؼد ٠ی م٨رت ر

 در اٚلاـ از ٣ی١ی ک٥ ٤٦گا٠ی پیف د٥٦ دك را آ٠ؼیکا ةازار ًْٟ ةار اكٝی٢ چی٤ی قؼکح٧ام: اركپایی

 ٗؼكق٤غق ة٥ ٠ك٨٧ر ک٥ ٣ا٠غارم ٗؼكقگا٧٦ام از  اؿح٘ادق چكیغ٣غ ة٨د٣غ چی٢ ؿاظث# ٠ارت كاؿ$

 رؿا٣غف ك ّؼو٥ ةؼام ٦ا چی٤ی ک٥ اؿث اؿحؼاجژیی ٦ـح٤غ کی٘یث ةا صاؿ ّی٢ در ك ارزاف کالا٦ام

-K$٠ارت کی ك ٠ارت كاؿ چ٨ف ج٨زیِ ٦ام ؿیـحٟ چ٨ف ٚاةٞیحی( کؼد٣غ اجعاذ ٠كحؼم ة٥ ٠ضن٨ؿ

Mart #كز٨د ة٨د٣غ دكظح٥ چكٟ آ٠ؼیکا ةازار٦ام ة٥ ٦ا ٕاپ٤ی ک٥ ز٠ا٣ی ةازار ة٥ كركد ةؼام 

 ٚی١ث ك اجکا ٚاةٜ کی٘یث( آكرد كز٨د ة٥ آ٠ؼیکا در جسارم ٣اـ یک ظ٨د ة٨د ٠ست٨ر ؿ٣٨ی( ٣غاقح٤غ

 ة٥ اجکا ةا ك ة٨د٣غ ةازار ٠نؼٗی کالا٦ام ک٤٤غق جا٠ی٢ چی٤ی قؼکح٧ام از ةـیارم اةحغا در: پایی٢

 ٚی١ث ك کی٘یث جؼکیب چی٢ در( قغ٣غ ا١ٝٞٞی ةی٢ ةازار٦ام كارد ٚت٨ؿ ٚاةٜ کی٘یث ك پایی٢ ٚی١ح٧ام

 كاؿ ٨٠ٗٛیث ك قغف ز٧ا٣ی جادیؼ(اؿث ٠نؼٗی کالا٦ام از ةـیارم ٗؼكش ٔاٝب اؿحؼاجژم ١٦چ٤اف

 اک٨٤ف ٦ٟ( ةؼظ٨ردار٣غ ا١٦یث از ٣یؽ آ٠ؼیکا ةازار٦ام در ٚی١ح٧ا ک٥ اؿث آف ٣كا٣گؼ ٠ارت

 ارای٥ ا١ٝٞٞی ةی٢ ك اركپایی اؿحا٣غارد٦ام ةا اركپا ك آ٠ؼیکا ةازار٦ام در قغق ّؼو٥ چی٤ی کالا٦ام

: 2 ٠ؼص٥ٞ( ؿاز٣غ ٠ی ةؼآكردق ٤٠اؿب ٚی١حی ةا ظ٨ةی ة٥ را ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ا٣حُارات ك گؼد٣غ ٠ی

 كٗادارؿازم ةازار، ج١ْیٙ: ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در جتٞیٕات ج١ایؽ، ك ؿؼّث ٠ضٜ، در ج٨ٝیغ ك ًؼاصی

 ة٥ ةایغ( ة٨د ظ٨ا٦غ اؿحؼاجژیک کاررا٥٦ دكـ ٠ؼص٥ٞ صامٜ قؼکث قغف پػیؼ رٚاةث ك ٠كحؼیاف

 ًؼاصی( دارد ٚؼار قؼکث کار دؿح٨ر در ١٦چ٤اف پیكی٢ ٠ؼاصٜ دؿحاكرد٦ام صٍ٘ ک٥ ؿپؼد ظاًؼ

 جسارم ٣اـ ة٨دف كارداجی صؾ زام ة٥ ٦ا آ٠ؼیکایی ک٥ اؿث کؼدق جلاش# صایؼ: $٠ضٜ در ج٨ٝیغ ك

 ایالات در را کارظا٣ساجی آ٧٣ا( آ٠ؼیکاؿث  قغق ٠ضٞی جسارم ٣اـ یک# صایؼ$ ک٥ ک٤٤غ اصـاس آف

 قؼکث ای٢ گػقح٥ در( اؿث قغق پیادق اركپایی ةازار٦ام در ؿیاؿث ١٦ی٢ ك ا٣غ کؼدق اٗححاح  ٠حضغق

( ةؼؿا٣غ ٗؼكش ة٥ آ٠ؼیکا ك ٕاپ٢ در ك ک٤غ ًؼاصی چی٢ در را ظ٨د ٠ضن٨لات کؼد ٠ی ؿْی

 قْار ك اؿث ظارج در کارظا٥٣ چ٤غ ك ًؼاصی ٠ؼکؽ 6 اًلاّاجی، ٠ؼکؽ 10 دارام# صایؼ$ ا٠ؼكزق

 ك ج٨ٝیغ قغف ز٧ا٣ی از ج٨ا٣غ ٠ی ا٠ؼ ای٢( اؿث  کؼدق ٠ضٛٙ را# قغف ٠ضٞی ّلاكق ة٥ قغف ز٧ا٣ی$

 ٣اـ اصـاس ایساد ز٧ث# چی٢ ؿاظث$ ٨ّض در# صایؼ ؿاظث$ ّتارت قغف صک ركیکؼد ٣یؽ

# صایؼ: $٠ح٘اكت آٗؼی٤ی ارزش ركیکؼد دك ج١ایؽ ك ؿؼّث( ةاقغ گؼٗح٥ ٣كات قغق ٠ضٞی جسارم

 در ٗؼكش ٨ّا٠ٜ صحی یا ٠كحؼیاف ةا ٠ـحٛی١ا جا ٗؼؿحغ ٠ی ٠حضغق ایالات ة٥ را ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ اٗؼاد



 ك چی٢ در# صایؼ( $ةپؼداز٣غ گ٘حگ٨ ة٥ آ٣اف ٠كعل ٣یاز٦ام یاٗح٢ ةؼام ام ز٣سیؼق ٗؼكقگا٧٦ام

 آ٣اف ةؼام آٗؼی٤ی ارزش ك ٠كحؼیاف ٣یاز٦ام کؼدف ةؼآكردق ةؼ ک٥ چؼا اؿث  ة٨دق ٨٠ٗٙ آف ظارج

 كیؼپ٨ؿ ك اٝکحؼیک ز٤ؼاؿ چ٨ف ٠ك٨٧رم ٣ا٧٠ام ة٥ آ٠ؼیکا در ک٤٤غگاف ٠نؼؼ( اؿث  قغق ٠ح١ؼکؽ

 را آف جاک٨٤ف ک٥ ةؼگؽی٤٤غ را ٣ا٠ی آ٣اف ک٥ ة٨د ظ٨ا٦غ جْسب زام ة٤اةؼای٢ ا٣غ کؼدق ّادت

 ةازار٦ام در رٚاةث ةؼام ٦ا چی٤ی اظحیار در ٗؼمحی ، ةؽرٖ قؼکح٧ام ک٤غ صؼکث( ا٣غ ٣ك٤یغق

 ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ ؿؼیْحؼ ٦ؼچ٥ اروام ك درؾ ةؼام ؿؼّث( د٦غ ٠ی ٚؼار قؼکح٧ا ای٢ ظا٣گی

 ٔاٝب ركیکؼد دك ٠عحٖٞ، ٣یاز٦ام ةؼآكردف ةؼام كیژگی٧ایی ةا ٠ضن٨لات ٠ْؼٗی ٤ْ٠ام ة٥ ج١ایؽ ك

 ٣غار٣غ ٠كحؼیاف ٦ام ظ٨اؿح٥ زؽییات ة٥ ج٨ز٧ی ةؽرٖ قؼکح٧ام( ٦ـح٤غ# صایؼ$ در آٗؼی٤ی ارزش

 ةؽرٖ ا١ٝٞٞی ةی٢ قؼکث یک(د٦غ ٠ی ٚؼار ٨٦قیار# صایؼ$ اظحیار در ج١ایؽ ةؼام ٗؼمحی ای٢ ك

ؼیتا  پ٤ر ٗٛي# صایؼ$ در ز٠اف ای٢ ا٠ا ک٤غ ٠ی ٨٣قاة٥ زغیغ َؼؼ ٨٣ع یک ج٨ؿ٥ْ مؼؼ ٠اق 18 جٛ

 ٣یـح٤غ ةؼظ٨ردار ٤٠اؿتی پػیؼم ا٣ٌْاؼ از ظا٣گی ٨ٝازـ ةؽرٖ ک٤٤غگاف ج٨ٝیغ ٨١ْ٠لا(اؿث ٠اق

 چی٤ی قؼکح٧ام ٦ا ٔؼةی ٠ا٤٣غ: ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در جتٞیٕات( اؿث ک٤غجؼ ةازار ة٥ آ٧٣ا پاؿط ة٤اةؼای٢

 پیف(اؿث رقغ ة٥ رك ؿؼیْا كرزش در جتٞیٕات( پؼداز٣غ ٠ی ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در كؿیِ جتٞیٕات ة٥ ٣یؽ

 جاک٨٤ف ٨٤ٝك( یاةغ اٗؽایف پک٢ ا١ٝپیک ة٥ قغف ٣ؽدیک ةا 2008 ؿاؿ جا جتٞیٕات ٦ؽی٥٤ ق٨د ٠ی ةی٤ی

 آف ٠غت ة٤ٞغ ركیام از ٚـ١حی ٨٤ٝك کار ای٢( اؿث  ة٨دق ا١ٝپیک رؿ١ی ك ارقغ ٠اٝی صا٠ی ج٧٤ا

 ٦ؽاراف قا٦غ چی٢ در گ٨ی٤گغك ة٥ ٠ـاٗؼاف( اؿث ا١ٝٞٞی ةی٢ جسارم ٣اـ یک ة٥ قغف جتغیٜ ةؼام

 ق٧ؼ جالار( ا٣غ قغق ةؼاٗؼاقح٥ ٗؼكدگاق ٠ـیؼ در ك دار٣غ ةؼظ٨د را# صایؼ$ ٨ٝگ٨م ک٥ ٦ـح٤غ ةا٨ٝف

 صایؼ یعچا٧ٝام ك َؼٗك٦٨ا ٦ا، جعث،رایا٥٣ م٘ض٥ ٦ام ١٦ؼاق،ج٨ٞیؽی٨ف ٦ام ج٢٘ٞ ةؼام ١٣ایكگا٦ی

ٞیغ ة٥ چی٤ی قؼکح٧ام( اؿث  ة٥ را٦ی ا٣غؾ ا٣غؾ ک٨ق٤غ ٠ی ٕاپ٤ی ك آ٠ؼیکایی قؼکح٧ام از جٛ

 ٠ذاؿ ةؼام( یاة٤غ راق ٠ْحتؼ ٠سلات ام ٠ٛا٥ٝ ٠ـحٛیٟ ٔیؼ جتٞیٕات ٣یؽ ك ز٧ا٣ی ام رؿا٥٣ جتٞیٕات

٨یث( کؼد یاد ک٤ؽم ٠ک قؼکث ٠س٥ٞ ةا# صایؼ$ ارقغ ٠غیؼ ٠ناصت٥ از ج٨اف ٠ی  ای٤حؼ٣ث ٠ضح٨ام جٛ

( اؿث ة٨دق ام ٠ٛا٥ٝ پ٧٤اف جتٞیٕات از گیؼم ة٧ؼق ةؼام دیگؼم را٦کار قؼکح٧ا ای٢ ٣اـ پیؼا٨٠ف

: 3 ٠ؼص٥ٞ( اٗؽكد را# صایؼ راق$ ٨٤ّاف جضث کحاةی ا٣حكار ج٨اف ٠ی ٨٠ارد ای٢ ٥١٦ ة٥ ١٦چ٤ی٢

 ٨٣آكرم،

 از گیؼم ة٧ؼق چ٨ف پیكی٢ ٠ؼاصٜ ٦ام اؿحؼاجژم ؿ٨ـ ٠ؼص٥ٞ در: ٠ضن٨ؿ جعننی ًیٖ گـحؼش

 آ٠ؼیکایی، ٗؼكش ٨ّا٠ٜ



 ٨٣آكرم ٠ؼص٥ٞ ای٢( یاةغ ٠ی ادا٥٠ ز٧ا٣ی جتٞیٓ ك آٗؼی٤ی ارزش در ؿؼّث ك ج١ایؽ ٠ضٜ، در ج٨ٝیغ

 ةلا٤٠ازع صاکٟ ة٥ قغف جتغیٜ( گیؼد ٠ی ةؼ در را ٠ضن٨ؿ جعننی ًیٖ گـحؼش ك جک٨ٝ٨٤ٕیک

 اؿحؼاجژیک ٨٠و٨ع ؿ٥ ةا ٦ا چی٤ی: جک٨ٝ٨٤ٕیک ٦ام ٨٣آكرم(  اؿث ٠ؼص٥ٞ ای٢ اؿاؿی ٦غؼ ةازار

 ج٨ا٣غ ٠ی کی٘یث ة٧ت٨د( ٨٣آكرم ك ٠ضن٨ؿ در یاٗح٢ جعنل ، کی٘یث( ٨٠از٤٧غ ٠ضن٨ؿ درةارق

 ٦ا ج٨ٞیؽی٨ف ك ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ٦ام یعچاؿ،گ٨قی چ٨ف اؿحا٣غارد کالا٦ام ةؼام ةازار٦ا در را چی٢

 ك ٚی١ح٧ا ز٤ت٥ از ة٧حؼم ١ّٞکؼد ةا را چی٢ ج٨ا٣غ ٠ی ٠ضن٨ؿ در قغف ٠حعنل(ؿازد پػیؼ رٚاةث

# چی٢ ؿاظث$ زام ة٥# چی٢ در قغق اظحؼاع$ ی٤ْی ٨٣آكرم ؿ٨ـ گاـ( ؿازد ٨٠از٥ ؿ٨د صاقی٥

 ٦ام جیٟ ك کؼدق جضٛیٙ مؼؼ را درآ٠غ از درمغ چ٧ار# صایؼ( $ق٨د ٠ی ةازار٦ا ةؼ جـٞي ةاّخ

 ة٥ صؼکث ك ج٨ٝیغ ظ٨ٌط در ج١ایؽ ایساد ةؼام ٠حضغق ایالات ك ج٨کی٨ در را ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ٠ضٞی

 ك جضٛیٙ ٠ؼکؽ یک ک٥ اؿث  کؼدق اّلاـ# صایؼ( $اؿث  کؼدق ایساد ةازار در ةالاجؼ زایگاق ؿ٨م

 درؾ ةا(ک٤غ ٠ی اٗححاح ج٨ؿ٥ْ صاؿ در کك٨ر یک ٨٤ّاف ة٥ ٤٦غكؿحاف در کارظا٥٣ ك ج٨ؿ٥ْ

 آی٤غق، ؿاؿ پ٤ر در زغیغ ٠ضن٨ؿ ج٨ؿ٥ْ ةؼ گػارم ؿؼ٠ای٥ ٝؽكـ ك ٚی١ث ةؼ جکی٥ ٣اکارآ٠غم

 از درمغ پ٤ر ة٥ را ظ٨د ج٨ؿ٥ْ ك جضٛیٙ درمغم ؿ٥ ة٨دز٥ ، ج٨ٞیؽی٨ف ؿاز٣غق# TCL$ اؿ ؿی جی

ا ٗؼكش  ١٦چ٨ف ٠حْغدم ٠ضن٨لات اک٨٤ف# صایؼ: $٠ضن٨لات ًیٖ گـحؼش( داد ظ٨ا٦غ ارجٛ

 ٝتاؿك٨یی، ٦ام ٠اقی٢ ك ٨٦ا ةؽرٖ،ج٨٧ی٥ یعچا٧ٝام

 جسارم ٣ا٧٠ام ةا ٠كحؼیاف اذ٦اف آق٤ایی م٨رت در(ک٤غ ٠ی ج٨ٝیغ ١٦ؼاق ج٢٘ٞ ٣یؽ ك ج٨ٞیؽی٨ف

 ة٧ؼق ةؼام آ٧٣ا آ٠ادگی ک٤٤غگاف ٠نؼؼ ةؼام قؼکث ج٨ؿي قغق ظٞٙ ارزق٧ام درؾ ك زغیغ

 درمغم دك ؿ٧ٟ دارد ٚنغ# صایؼ$ جؼجیب ةغی٢( یاةغ ٠ی اٗؽایف قؼکث ٠ضن٨لات ؿایؼ از گیؼم

ا درمغ 10 ة٥ را آ٠ؼیکا در ةؽرٖ یعچا٧ٝام ةازار از ظ٨د  ز٧كی اؿحؼاجژیک کاررا٥٦( د٦غ ارجٛ

 ةـیار ٦ؽی٥٤ مؼؼ ك ٨٦ق٤١غا٥٣ جلاش ك ٠غت ة٤ٞغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٠ـحٞؽـ جسارم ٣اـ یک آكازگی ة٤ٞغ

 یک ٨٤ّاف ة٥ دیگؼ ةؼظی ج٨ؿي ك ة٨دق اكؿ کاررا٥٦ از ٠ح١ایؽ# 2 ٨١٣دار$ ز٧كی کاررا٥٦(اؿث

 ای٢ اكٝی٥، ٨٠ٗٛیث از پؾ( اؿث قغق اؿح٘ادق ٗؼكد ك ٗؼاز پؼ ٗؼای٤غ٦ام از پؼ٦یؽ ةؼام ٠یا٣تؼ

 ك اؿ ؿی جی قؼکح٧ام( ق٨د جک١یٜ زغیغ قؼایي در ٦ا اؿحؼاجژم ؿایؼ از  اؿح٘ادق ةا ةایـحی کاررا٥٦

 ؿعث، ٦غؼ ةازار: 1 ٠ؼص٥ٞ: اؿث زیؼ قؼح ة٥ آف ٦ام ٥٘ٝ٨٠ ك ة٨دق کاررا٥٦ ای٢ ١٣ای٤غگاف ٨٤ٝك

 ة٥ ٣ـتث آ٠ؼیکا ةازار٦ام ة٥ كركد ةؼام چی٤ی قؼکح٧ام ةؼظی: ز٧ا٣ی ٨٠ٗٙ جسارم ٣ا٧٠ام ظؼیغ



 از پؼش$ اؿث كاوش ةـیار آ٧٣ا اؿحؼاجژم( ک٤٤غ ٠ی ًی ؿؼیْحؼ را ٗؼای٤غ ٦ا ام کؼق ك ٦ا ٕاپ٤ی

 ٗؼای٤غ از قؼکح٧ا ای٢#( ز٧ا٣ی ٨٠ٗٙ ك ٠ْؼكؼ جسارم ٣ا٧٠ام ظؼیغ ج٨ؿي جسارم ٣اـ ایساد ٗؼای٤غ

 ٨ًلا٣ی ز٠اف ك گػارم ؿؼ٠ای٥ از ةالایی ؿٌش ةـیار ٚاةٞیح٧ام ة٥ زیؼا ز٤٧غ ٠ی جسارم ٣اـ ایساد

 جك٨یٙ را چی٤ی قؼکح٧ام ةؽرگحؼی٢ چی٢ ٠ٛا٠ات( ٣یـث ٨ْٞ٠ـ جلاق٧ا ٣حیس٥ ا٣ح٧ا در ك دارد ٣یاز

 ٠ی ٨٤ّاف کك٨ر ر٦تؼاف( ک٤٤غ ١ّٜ جؼ ج٧از١ی ظارزی ةازار٦ام ك قؼکح٧ا ج١ٞک در جا ا٣غ کؼدق

 جسارم ٣اـ ؿاظح٢ زام ة٥ اؿث ة٧حؼ کار ای٢ ةؼام ك ق٣٨غ ز٧ا٣ی اؿث ة٧حؼ قؼکح٧ا ةؼام ک٥ ک٤٤غ

 ج٨ؿي ٔؼةی كیژق ة٥ ظارزی ٣ا٧٠ام ظؼیغ( ةپؼداز٣غ ٠ْؼكؼ جسارم ٣ا٧٠ام ظؼیغ ة٥ م٘ؼ از

 ٠یاف گػقح٥ د٥٦ ؿ٥ ًی ک٥ اؿث جا٠ی٢ ز٣سیؼق در ٧٠ٟ زایی زاة٥ یک از ّلا٠حی چی٤ی ؿاز٣غگاف

 ٨٤ّاف ة٥ آ٧٣ا ک٥ اؿث آف چی٤ی قؼکح٧ام از ةؼظی ٨ٚج٧ام از یکی(اؿث  ة٨دق ةؼٚؼار ٔؼب ك آؿیا

 قؼکح٧ام كاِٚ در(ا٣غ کؼدق کار ز٧ا٣ی ة٤گا٧٦ام ةؽرگحؼی٢ ةؼام ک٤٤غق جا٠ی٢ یا جسارم قؼکام

 دؿا٠تؼ( اؿث چی٢ دكٝث امٞی گؼ ٠ْا٥ٞ٠ ةٞک٥ د٤٦غ ٠ی ا٣ساـ را ظؼیغ ٠ْا٥ٞ٠ ک٥ ٣یـح٤غ چی٤ی

 ز٧ا٣ی گا٠ی ٣اگ٧اف ٨٤ٝك ٣اـ ة٥ ٣كاف ك ٣اـ ةی قؼکث یک ک٥ اؿث ز٠ا٣ی یادآكر 2004

 ز٧ا٣ی ةازیگؼ ؿ٠٨ی٢ ة٥ جتغیٜ ٨٤ٝك جا قغ ٨٠زب اـ ةی آم قؼکث جآ ٝپ ةعف ظؼیغ(ةؼداقث

 قغق ق٤اظح٥ جسارم ٣اـ دك ج٨ا٣ـث ٨٤ٝك اـ، ةی آم از ةعك٧ایی ج١ٞک در( ق٨د قعنی ٦ام رایا٥٣

 ك ة٧حؼی٢ ةا ظ٨د ٣اـ دادف پی٣٨غ ٨٤ٝك اؿحؼاجژم(آكرد دؿث ة٥ را اـ ةی آم ة٥ ٠حْٞٙ رایا٥٣ م٤ْث در

 امٞی ٣ا٧٠ام ٠ْادؿ ٨٤ٝك ٣اـ ٠كحؼم ذ٢٦ در ک٥ ٤٦گا٠ی جا اؿث ٠ضن٨لات جؼی٢ قغق ق٤اظح٥

 رایا٥٣ ؿ٠٨ی٢ ة٥ جتغیٜ# پاکارد ٦ی٨ٝث$ ك# دؿ$ از پؾ گ٤١اـ قؼکث یک از ٨٤ٝك ظؼیغ ای٢ ةا( ق٨د

 اؿح٨ارم گا٧٠ام آف ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ ك اـ ةی آم جسارم ٣اـ چ٤غ اؿحؼاجژیک ج١ٞک( ق٨د ٠ی د٣یا ؿاز

 ؿاؿ ٣یؽ اؿ ؿی جی چی٤ی قؼکث( ةعكغ ٠ی قحاب را ٨٤ٝك قؼکث قغف ا١ٝٞٞی ةی٢ ٗؼای٤غ ک٥ ٦ـح٤غ

# RCA$ ام آرؿی آ٠ؼیکایی قؼکث قا٠ٜ ظ٨د ک٥ را# جا٠ـ٨ف$ ٠ٞیحی چ٤غ ٗؼا٣ـ٨م قؼکث گػقح٥

 ك اؿث ٨ٚم اركپا در# جا٠ـ٨ف( $گیؼد ة٧ؼق آف ٨ٚج٧ام از ظ٨اؿث ٠ی زیؼا آكرد در ج١ٞک ة٥ ة٨د

 ٠ؼص٥ٞ( ٣غارد آف در صى٨رم ٦یچ چی٢ اؿ ؿی جی ک٥ زایی دارد آ٠ؼیکا در ٠ضک١ی پام زام

 پ٤ر ٠غت ة٥ ٨٤ٝك ٠ضن٨لات: زغیغ ٣اـ ك امٞی ٣ا٧٠ام جؼکیب ةا ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در جتٞیٓ ك ج٨ٝیغ:2

 در را چی٢ قعنی رایا٥٣ ةازار درمغ 28 ک٥ ٨٤ٝك( قغ ظ٨ا٤٦غ ؿاظح٥ اـ ةی آم ٨ٝگ٨م ةا ؿاؿ

 از پؾ اؿ ؿی جی( اؿث دكظح٥ چكٟ ز٧ا٣ی ةازار٦ام در اـ ةی آم درمغ 6،4 ؿ٧ٟ ةؼ دارد اظحیار



 ٣اـ از ةح٨ا٣غ اؿ ؿی جی جا قغ ٨٠زب ا٠ؼ ای٢( قغ د٣یا ؿاز ج٨ٞیؽی٨ف ةؽرگحؼی٢ ٗؼا٣ـ٥ جا٠ـ٨ف ج١ٞک

 ؿگ یک$  ام آرؿی ٠ك٨٧ر جن٨یؼ از اؿ ؿی جی ؿپؾ( گیؼد ة٧ؼق ام آرؿی آ٠ؼیکایی جسارم

 ٗؼای٤غ٦ام از جا ا٣غ جلاش در ٨٤ٝك ك اؿ ؿی جی( کؼد اؿح٘ادق ظ٨د ٠ضن٨لات ةؼ# ٣یپؼ ة٥ ٨٠ؿ٨ـ

 ٠عاًؼاجی ا٠ؼ ای٢ ا٠ا ک٤٤غ ز٧ف آ٧٣ا ظؼیغ ًؼیٙ از جسارم ٣ا٧٠ام جؼكیر ك ؿاظح٢ پؼزص١ث

 ک٤٤غ ظؼیغارم را م٤ْث ظتؼگاف ك جسارم ٣ا٧٠ام ج٨ا٤٣غ ٠ی زغیغ ٦ام ق٣٨غق ز٧ا٣ی( دارد درةؼ

 ک٥ دریاٗث ج٨اف ٠ی ٦ا چی٤ی ة٥ ٣گا٦ی در(اؿث آ٧٣ا ٠غیؼیحی ك ازؼایی ٚاةٞیث امٞی ٨٠و٨ع ا٠ا

 اؿحعغاـ آ٠ؼیکا دركف در ٠كکلاجكاف صٜ ةؼام را آ٠ؼیکایی٧ا ؿپؾ ك ظؼ٣غ ٠ی را دارایی٧ا آ٧٣ا

 قغف جتغیٜ ةؼام یادگیؼم ك ٠ٌا٥ْٝ ةؼام ز٠اف از آ٧٣ا مض٥٤ ای٢ پكث در ای٤ک٥ دكـ ک٤٤غ ٠ی

 جسارم ٣اـ ةا ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در جتٞیٓ ك ج٨ٝیغ: ؿ٨ـ ٠ؼص٥ٞ( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق ظتؼگاف ة٥ ظ٨یف

 ةا را ٠ضن٨لات ك صػؼ را اـ ةی آم ٨ٝگ٨م جغریر ة٥ قؼکث ٨٤ٝك ٣اـ قغف ق٤اظح٥ ٠ضه ة٥: چی٤ی

 ؿاظح٥ ٨٤ٝك ج٨ؿي پغ جی٤ک جسارم ٣اـ ای٤ک٥ درةارق جؼدیغم اذ٦اف در( ٗؼكظث ظ٨ا٦غ ظ٨د ٣اـ

 پؾ ای٢ از( اؿث چی٤ی قؼکث ٦ام اؿحؼاجژیـث ٨ٌٞ٠ب ١٦اف ای٢ ك ٠ا٣غ ٣ع٨ا٦غ ةاٚی اؿث  قغق

 دیگؼم ٦ام اؿحؼاجژم زغیغ قؼایي ةا ٠ح٤اؿب ك ة٨د ظ٨ا٦غ کار دؿح٨ر در جسارم ٣اـ از ٠ؼاٚتث

 ٣ا٧٠ام جؼكیر اؿحؼاجژم$ ؿازم پیادق گیؼم ٣حیس٥( گیؼ٣غ ٠ی ٚؼار ج٨ز٥ ٨٠رد ةْغم ٠ؼاصٜ دركف

 ج٧٤ا ٠اٝی پكح٨ا٥٣ ك ٠ٞی ارادق ا٠ا( اؿث قغق جتغیٜ ٠ٞی ارادق یک ة٥ چی٢ ؿؼاؿؼ در# ةؼجؼ جسارم

 ٦ام کاررا٥٦ جغكی٢ ةغكف ز٧ا٣ی ةازار٦ام ة٥ دؿحیاةی( ٦ـح٤غ ک٤٤غق پكحیتا٣ی ك ا٣گیؽقی ٨ّا٠ٜ

 ةازار٦ام در رٚاةث ةؼام اؿاؿی کاررا٥٦ دك چی٤ی قؼکح٧ام ٠ٌا٥ْٝ در( ٣یـث پػیؼ ا٠کاف ٤٠اؿب

 ك ٠ؼاٚتث ٣یاز٤٠غ ک٥ ز٠ا٣تؼ ك دق٨ار اؿث ٠ـیؼم گاـ ة٥ گاـ کاررا٥٦( گؼدیغ ق٤اؿایی ز٧ا٣ی

 ، گاـ ة٥ گاـ کاررا٥٦( ٣یـث ةؼظ٨ردار ؿ٨٧ٝث از ك اؿث صؼکث جنغیٙ ك ٣حایر ٠ـح١ؼ ةازظ٨ا٣ی

 از گیؼم ة٧ؼق ك ارزاف ك کی٘یث ةا ٠ضن٨ؿ ارای٥ ةازار، گ٨ق٥ ؿعث،گؽی٤ف ةازار٦ام گؽی٤ف قا٠ٜ

 ًؼاصی کاررا٥٦ ای٢ دكـ ٠ؼص٥ٞ( اؿث اكؿ ٠ؼص٥ٞ در ٠ارت كاؿ چ٨ف آ٠ؼیکایی ج٨زیِ ٦ام کا٣اؿ

 در( ق٨د ٠ی قا٠ٜ را ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در جتٞیٕات ك ٠ح١ایؽ ك ؿؼیِ آٗؼی٤ی ارزش ٠ضٜ، در ج٨ٝیغ ك

 پؼش ا٠کاف( ق٨د ٠ی جسؼة٥ ٠ضن٨لات جعننی ًیٖ گـحؼش ك جک٨ٝ٨٤ٕیک ٨٣آكری٧ام ؿ٨ـ ٠ؼص٥ٞ

 ٗؼا٦ٟ چی٤ی قؼکح٧ام ةؼظی ةؼام صغكدم جا جسارم ٣اـ ا٣غاظح٢ زا ةؼام دق٨ار ٗؼای٤غ٦ام از

 اؿث امٞی گؼ ٠ْا٥ٞ٠ چی٢ دكٝث راق ای٢ در( اؿث گؼٗح٥ قکٜ ز٧كی کاررا٥٦ رك ای٢ از( اؿث قغق

 ةا ٠غجی جا ٠ضن٨ؿ ، جسارم ٣اـ ظؼیغ از پؾ( ک٤غ ٠ی جك٨یٙ کاررا٥٦ ای٢ اجعاذ ة٥ را قؼکح٧ا ك



 م٨رت در( ق٨د ٠ی ّؼو٥ ةازار ة٥ ز٧ا٣ی ٠ٛیاس در ك ج٨ٝیغ چی٤ی ٣اـ ك امٞی ٣اـ از جؼکیتی

 ٠ْؼٗی امٞی جسارم ٣اـ ٨٤ّاف ة٥ چی٤ی ٣اـ ك صػؼ امٞی ٣اـ جغریر ة٥ جؼکیب، ای٢ ٨٠ٗٛیث

ؼ را پایا٣ی ج٨اف ١٣ی ٦ا کاررا٥٦ ةؼام(ق٨د ٠ی  قؼایي، ة٥ ج٨ز٥ ةا ٠ـیؼ ادا٥٠ در ك گؼٗث در٣ُ

( ق٨د اٗؽكدق آ٧٣ا ة٥ دیگؼم ٠ؼاصٜ اؿث لازـ

 

 ؿ٧اـ ٗؼكش ك ظؼیغ ةؼام ٧٠ٟ ٠حٕیؼ٦ام از یکی:ٗارس ة٨رس ٠كحؼم پؼ قؼکث پ٤ساق ٝیـث

غ رجت٥ ة٨رس ٦ام قؼکث  ة٨دف ركاف ٠یؽاف ك ٠ْا٥ٞ٠ ٚاةٞیث درز٥ دیگؼ ّتارجی ة٥ ك ق٣٨غگی ٣ٛ

 ٠یؽاف ك ٠ْا٥ٞ٠ ٚاةٞیث درز٥( اؿث ٠اق ؿ٥ جا ٦٘ح٥ یک از جاریعی ٦ام ٠ضغكدق در قؼکث ؿ٧اـ

 ؿ٧اـ جْغاد ظؼیغاراف، جْغاد ٠ْا٠لات، ركز٦ام جْغاد ٠حٕیؼ 6 اؿاس ةؼ قؼکث ؿ٧اـ ة٨دف ركاف

 ة٥ ٗؼكق٤غگاف جْغاد ةیا٣گؼ ٨٣ّی ة٥ ک٥$ ٠ْا٠لات دْٗات جْغاد ٠ْا٠لات، ریاٝی صسٟ قغق، ٠ْا٥ٞ٠

غ ٗؼ٨٠ؿ ا١ّاؿ ك قؼکث ؿؼ٠ای٥ ارزش ٠ح٨ؿي ك# ركد ٠ی ق١ار  ٦ام قؼکث از یک ٦ؼ ق٣٨غگی، ٣ٛ

غ درز٥ از ز٠ا٣ی ٠عٞحٖ ٠ٛاًِ در ٠ْا٠لات جاة٨ٞم در صاوؼ  ةؼظ٨ردار ٠ح٘اكجی ق٣٨غگی ٣ٛ

غ ّغد چ٥ ٦ؼ( ق٣٨غ ٠ی  ك ظؼیغ گ٨یام# 3)2)1 ٠ذاؿ ٨ًر ة٥$ةاقغ ک١حؼ قؼکحی ق٣٨غگی ٣ٛ

غ رجت٥ اؿاس ةؼ( اؿث قؼکث آف ؿ٧اـ آؿاف ك راصث ٗؼكش  ةؼام جضٞیٜ ای٢  ق٣٨غگی، ٣ٛ

 ٠ْا٠لات جاة٨ٞم در صاوؼ ٦ام قؼکث از یک کغاـ ک٥ آیغ ٠ی دؿث ة٥ ة٨رس ْٗالاف ك ؿ٧ا٠غاراف

 ؿ٧ا٠غاراف ةؼام اؿاؿی ٣کح٥( کؼد ٗؼكش ةْغ ك ظؼیغ راصحی ة٥ ؿ٧اـ دیگؼ ة٥ ٣ـتث ج٨اف ٠ی را

 آی٤غق ك ةؼجؼ ؿ٧اـ ق٤اؿایی ٦ؼچ٤غ جؼازك ًؼؼ یک در ک٥ اؿث# ٗؼكش ك ظؼیغ$ ٠ْا٥ٞ٠ یک ا٣ساـ

 َؼؼ در ا٠ا اؿث ٧٠ٟ ؿ٧ا٠غاراف ٣ُؼ ٨٠رد ؿ٧اـ ظؼیغ در کارگؽار ١ّٜ ؿؼّث ك ٦ا قؼکث دار

 یا ك کأػ ركم ةؼ ٠اٝی ٠ضاؿتات از ظارج$ زیاف ك ؿ٨د كاْٚی ق٤اؿایی ك ؿ٧اـ ٗؼكش دیگؼ،

 ظ٨ا٤٦غ ٠ْا٥ٞ٠ یک ا٣ساـ از ةْغ ٨١٦ارق ؿ٧ا٠غاراف ك اؿث ةؼظ٨ردار ةـؽایی ا١٦یث از# ذ٢٦

 یا ٠ذتث$ ةازد٦ی کـب ةؼام لازـ ٦ام ةؼرؿی ظ٨د ؿؼ٠ای٥ زیاف ك ؿ٨د ق٤اؿایی ة٥ ٣ـتث ج٨ا٣ـث

غ رجت٥ ة٨رس، ایی صؼ٥ٗ ؿ٧ا٠غاراف ٠ت٤ا ١٦ی٢ ةؼ( آكر٣غ ١ّٜ ة٥ را ؿؼ٠ای٥# ٤٠٘ی  ق٣٨غگی ٣ٛ

 ق٨د ٠ی جاکیغ( گیؼ٣غ ٠ی ٣ُؼ در ٠ْا٠لات ا٣ساـ ز٧ث امٞی ٨ّا٠ٜ از یکی ٨٤ّاف ة٥ را ٦ا قؼکث

غ رجت٥  ك اؿث ٦ا قؼکث ؿ٧اـ جضٞیٜ ك جسؽی٥ در ٧٠ٟ ك جادیؼگػار ّا٠ٜ چ٤غی٢ از یکی ج٧٤ا ق٣٨غق ٣ٛ

ؼ ةا ةایغ ؿ٧ا٠غاراف  ةؼجؼ ؿ٧اـ ا٣حعاب ة٥ ٣ـتث ؿ٧اـ ٚی١ث در ٤ّامؼ ك ٨ّا٠ٜ دیگؼ گؼٗح٢ در٣ُ

غ رجت٥ از آ٠غق ١ّٜ ة٥ ٦ام ةؼرؿی اؿاس ةؼ( ک٤٤غ اٚغاـ  ٠اق ؿ٥ ًی ة٨رس ٦ام قؼکث ق٣٨غگی ٣ٛ



 ظ٨درك، گػارم، ؿؼ٠ای٥ م٤ْث در ْٗاؿ ٦ام قؼکث اکذؼ# 7،5،85 اٝی 7،2،85 جاریط از$  اظیؼ

غ رجت٥ از ؿاظح١اف ( ا٣غ گؼٗح٥ ٚؼار ةازار ٦ام ؿ٧ٟ جک ک٤ار در ك ةؼظ٨ردار٣غ ٚت٨ؿ ٚاةٜ ق٣٨غق ٣ٛ

غ رجت٥ دارام گـحؼ ج٨س گػارم ؿؼ٠ای٥ قؼکث اًلاّات ای٢ ةؼاؿاس  ة٥( اؿث یک ق٣٨غگی ٣ٛ

 ك ظؼیغ ٚاةٞیث از قؼکث ای٢ ؿ٧اـ ٠ْا٠لات جاة٨ٞم در صاوؼ قؼکث 155 ز١ِ در دیگؼ ّتارجی

 ك ظؼیغ ٚاةٜ آف ؿ٧اـ ک٥ اؿث قؼکح٧ا دیگؼ ةی٢ در قؼکث اكٝی٢ ك اؿث ةؼظ٨ردار ةالایی ٗؼكش

 ٦ؽار 15 ةا ک٥ اؿث ؿ٧ٟ ٦ؽار 160 آف ٠ت٤ام صسٟ ك ریاؿ ٠یٞیارد 200# كج٨س$ ؿؼ٠ای٥( اؿث ٗؼكش

 ٠ْا٠لات امٞی جاة٨ٞم در ریاٝی 231 ؿ٧اـ ؿ٨د ك 13 از ةیف P،E ةا صٛیٛی ك ص٨ٛٚی ؿ٧ا٠غار 266 ك

ؼیتی ٚی١ث( دارد صى٨ر غ قؼکث دك٠ی٢( اؿث ج٠٨اف 314 گـحؼ ج٨س ؿ٧ٟ ٦ؼ جٛ  ٠ا٥٦ ؿ٥ ق٣٨غق ٣ٛ

 ؿ١٧ی 800 ك 44 ٠ت٤ام صسٟ ك ؿؼ٠ای٥ ریاؿ ٠یٞیارد 56 دارام ک٥ اؿث دركد ٗارؿیث ة٨رس اظیؼ

 ؿ٧اـ EPS ك 3 در آف P،E ک٥ دار٣غ صى٨ر ظؼد ك ١ّغق ؿ٧ا٠غار 414 ك ٦ؽار 4 قؼکث ای٢ در( اؿث

ؼیتی ٚی١ث ك ریاؿ 370#  ؿ٘اركد$  100 ةا ج٨کا٨ٗلاد گػارم ؿؼ٠ای٥( اؿث ج٠٨اف 116 آف ؿ٧ٟ ٦ؼ جٛ

غ رجت٥ قؼکث ؿ٠٨ی٢ ؿؼ٠ای٥ ریاؿ ٠یٞیارد  ك ٦ؽار 21 دارام 8،6 صغكد P،E ةا ک٥ اؿث ام ق٣٨غق ٣ٛ

ؼیتی ٚی١ث ة٥ ك ة٨دق ؿ٧ادار 483  دیگؼ ٧ٗؼؿث( دارد صى٨ر ٠ْا٠لات امٞی جاة٨ٞم در ج٠٨اف 501 جٛ

غ ٦ام قؼکث  ایؼاف )5 ٗٞؽات ك ٠ْادف گػارم ؿؼ٠ای٥ )4: اؿث ذیٜ قؼح ة٥# 50 جا 4 از$ ق٣٨غق ٣ٛ

 آ٣ٕغ ؿعث )9 ٣یؼك گػارم ؿؼ٠ای٥ )8 آةاداف پحؼكقی١ی )7 ؿاظح١اف گػارم ؿؼ٠ای٥ )6 ظ٨درك

 )14 یؽد ز٨قکاب )13 ة٨ّٞی گػارم ؿؼ٠ای٥ )12 قا٦غ گػارم ؿؼ٠ای٥ )11 ارٚاـ ایؼاف )10

 پحؼكقی١ی )19 گ٧ؼ گٜ )18 ج٧ؼاف ؿی١اف )17 ؿازم جؼاکح٨ر آ٤٦گؼم )16 آةادگؼاف )15 ؿایپا

 پارس )23 ٠عاةؼاجی م٤ایِ )22 ٔغیؼ ظ٨درك ٝیؽی٤گ )21 ر٣ا گػارم ؿؼ٠ای٥ )20 ام٧٘اف

 پارس ٤ٚغ )27 ٠ْغ٣ی ٨٠اد ٗؼآكرم )26 ٠ٞی گػارم ؿؼ٠ای٥ )25 پارس ٧٠ؼکاـ )24 ظ٨درك

 ؿ٨١ـ )32 اراؾ پحؼكقی١ی )31 صیاف اة٢ زاةؼ دارك )30 ا٨٦از ٥ٝ٨ٝ ك ٨٣رد )29 پاکـاف )28

 ةا٣ک )37 چادر٨ٞ٠ )36 ایؼاف ٤٠گ٤ؽ ٠ْادف )35 آذی٢ ؿایپا )34 کاكیاف ٨ٗلاد )33 کف ّٖٞ

 گؼم ریعح٥ )41 ؿپ٥ گػارم ؿؼ٠ای٥ )40 ٠ك٧غ ؿازم ری٤گ )39 ام٧٘اف ؿاظح١اف )38 پارؿیاف

 ك ٨٣ؿازم )46 ١ٛٝاف دارك )45 اج٠٨تیٜ ٌْٚات )44 ظ٨درك ٠ض٨ر )43 ٥ٝ٨ٝ گاز )42 جؼاکح٨ر

ث )47 ؿاظح١اف  ة٨رس چ١ٞ٧ی٢ د٣ا لاؿحیک )50 آذر ٣ـ٨ز ٦ام ٗؼآكردق )49 کٖ )48 ة٧ؼاف ٣٘



 2000 ؿاؿ ة٥ ٣ـتث م٨ْد پ٥ٞ دق ةا 2005 ؿاؿ در ج٧ؼاف ة٨رس: کؼد اّلاـ ز٧ا٣ی ةا٣ک: ٗارس د٣یا

 ٨٠ز٨د ٦ام ؿؼ٠ای٥ کٜ ز٧ا٣ی، ةا٣ک ةؼاّلاـ ة٢( گؼٗث ٚؼار د٣یا ةؽرٖ ة٨رس چ١ٞ٧ی٢ زایگاق در

 2000 ؿاؿ ة٥ ٣ـتث رٟٚ ای٢ ک٥ رؿیغ دلار جؼیٞی٨ف 39 ة٥ 2005 ؿاؿ پایاف در د٣یا ٧٠ٟ ة٨رس 100 در

 از ةیف 2000 ؿاؿ پایاف در د٣یا ٦ام ة٨رس ٦ام ؿؼ٠ای٥( اؿث ة٨دق ٨٠از٥ درمغم 21 اٗؽایف ةا

 ٠غت ١٦ی٢ در ج٧ؼاف ة٨رس ةازار ؿؼ٠ای٥ گؽارش ای٢ ةؼاؿاس( ة٨د قغق اّلاـ دلار جؼیٞی٨ف 32

 ة٥( رؿیغ 2005 ؿاؿ در دلار ٠یٞیارد 47 ة٥ 2000 ؿاؿ در دلار ٠یٞیارد 3،7 از یاٗح٥ اٗؽایف ةؼاةؼ قف

 چ٧ٟٞ زایگاق ة٥ 2000 ؿاؿ در پ٤سا٦ٟ رجت٥ از د٣یا ٦ام ة٨رس ٠یاف در ج٧ؼاف ة٨رس جؼجیب ١٦ی٢

  ؿؼ٠ای٥ صسٟ ٣ُؼ از ٣عـث زایگاق در ؿؼ٠ای٥ دلار جؼیٞی٨ف 16 ةا آ٠ؼیکا ٦ام ة٨رس( کؼد م٨ْد

 جؼیٞی٨ف 8،2 ةا ا٣گٞیؾ ة٨رس ك دلار جؼیٞی٨ف 6،3 ةا ٕاپ٢ ٦ام ة٨رس آف از پؾ ك داقح٥ ٚؼار ةازار

 ؿاؿ در ج٧ؼاف ة٨رس ؿؼ٠ای٥ ز٧ا٣ی ةا٣ک گؽارش ةؼاؿاس( ا٣غ گؼٗح٥ ٚؼار ؿ٨ـ زایگاق در دلار

( اؿث ة٨دق درمغ 8،28 ٠ْادؿ 2005 ؿاؿ در ك ایؼاف داظٞی ظاٝل ج٨ٝیغ درمغ 3،7 ٠ْادؿ 2000

 در ك درمغ 9،4 ٣یؽ 2000 ؿاؿ در ةازار ای٢ ؿؼ٠ای٥ ة٥ ٣ـتث ج٧ؼاف ةازار در قغق ٠تاد٥ٝ ؿ٧اـ ارزش

 قؼکث 304 از ٣یؽ ج٧ؼاف ة٨رس در قغق دتث قؼکح٧ام جْغاد( اؿث ة٨دق درمغ 1،8 ةْغ ؿاؿ چ٧ار

( رؿیغ 2005 ؿاؿ در قؼکث 411 ة٥ 2000 ؿاؿ در

 ٦ایی چاٝف ةا ركیغ ٠ی ز٨ٞ ک٥ ک١ی ک٤یغ، ٠ی کار ة٥ قؼكع کارآٗؼی٢ یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ک٥ كٚحی

 ك ًتیْی صاٝث ای٢( ق٨یغ ٠ی پؼیكاف صـاةی ك ک٤٤غ ٠ی جاف کلا٥ٗ صـاةی ک٥ ق٨یغ ٠ی رك ة٥ رك

غر اكواع گا٦ی( ق٨د ٠ی ٨٠از٥ آف ةا کارش از ام ٠ؼص٥ٞ در کارآٗؼی٤ی ٦ؼ ك ّادیـث  دق٨ار آ٣ٛ

! ایغ زدق کارآٗؼی٤ی ة٥ دؿث چؼا املان ک٥ ٗؼؿحیغ ٠ی ٤ْٝث ظ٨د ة٥ ك ق٨یغ ٠ی پكی١اف املان ک٥ اؿث

 ک٥ کؼدـ ٗکؼ ك ٣كـحٟ ٢٠( ةاقٟ کـی کار٤٠غ ظ٨ا٦ٟ ٠ی( دارـ آرزك یک ٗٛي ک٥ گ٨ییغ ٠ی ظ٨د ة٥

 ز٣غگی ك کار در چیؽ٦ایی چ٥ ك دا٣ٟ ٠ی ارزش را چیؽ٦ایی چ٥ کارآٗؼی٢ یک ٨٤ّاف ة٥ ٢٠

 قؼكع F صؼؼ ةا ٦ا آف ٥١٦ ک٥ کؼدـ پیغا ک٥ قف جا٠ٜ ٚغرم از پؾ( ٦ـح٤غ ٧٠ٟ ةؼایٟ قعنی

 ج٨ا٣ـحٟ ٨١٣دـ، ٝضاظ را آ٧٣ا ز٣غگیٟ ك کار در ك کؼدـ ج٨ز٥ ٕٝات ای٢ ة٥ ک٥١ٞ ای٢ از پؾ( ق٣٨غ ٠ی

( ک٤ٟ ظٞٙ ٦ٟ ٨٠ٗٙ کارم ك کـب صاؿ ّی٢ در ك ة٨رزـ ّكٙ ١٦ـؼـ ك ٗؼز٣غاف ة٥ ک٤ٟ، ازدكاج

Fai )1( ک٤٤غ ک١ک ٦ٟ ق١ا ة٥ ٕٝث قف ای٢ ا٠یغكارـ t h ظ٨دـ، ة٥ ٢٠( ای١اف ٤ْ٠ام ة٥  

 ةؼام ک٥ دارـ ای١اف ای٢ ةؼ ّلاكق( دارـ ةاكر ج١ا٠ی ة٥ را آ٧٣ا داقح٥ ای١اف کارـ ك ٦ایٟ ج٨ا٣ایی



 ٦غٗحاف، ة٥ اگؼ( دارـ دؿث در را ٣یاز ٨٠رد اةؽار ٦ٟ پیچیغق ك دق٨ار ٝضُات در صحی ٨٠ٗٛیث

Fami )2 ق٨یغ؟ ٨٠ٗٙ ظ٨ا٦یغ ٠ی چ٨ٌر ةاقیغ، ٣غاقح٥ ای١اف کارجاف ك کـب ك ظ٨دجاف l y ة٥ 

 ةاّخ ٠ـحٜٛ کار ك کـب یک قؼكع ك ٦ـح٤غ ٢٠ ز٣غگی ج١ا٠ی دظحؼـ دك ك ١٦ـؼ ظا٨٣ادق، ٤ْ٠ام

 ةا كٝی ک٤ٟ ٠ی کار ؿعث ٢٠( گیؼ٣غ ٚؼار ز٣غگیٟ ٠ؼکؽ در ك ک٤ٟ ج٨ز٥ آ٧٣ا ة٥ ةیكحؼ ٢٠ ک٥ قغ

ؼ ؿ٥ ای٢ كز٨د Fri )3( اؿث قغق ٦غ٤١ٗغ جلاقٟ ك کار ٣٘ ends ٦یچ( دكؿحاف ٤ْ٠ام ة٥ 

 ٠س٥ٞ ٦ام دؼكج٤١غجؼی٢ ٝیـث در ک٥ ٦ایی قؼکث ج١ا٠ی( ق٨د ٨٠ٗٙ ج٧٤ایی ة٥ ج٨ا٣غ ١٣ی کارآٗؼی٤ی

Fort une یک( یگؼد ١٣ی جن١یٟ ج٧٤ایی ة٥ قؼکث رئیؾ ٦ؼگؽ ك دار٣غ ٠غیؼق ٦یئث گیؼ٣غ، ٠ی ٚؼار 

 ق١ا ایغق ك کالا یا ک٤غ گ٨ش را صؼٗحاف ظ٨ا٦غ ١٣ی کؾ ٦یچ كٚحی( دارد زیادم دكؿحاف کارآٗؼی٢

 ك کار ك ایغ قغق ٠كکٜ دچار ک٥ ٤٦گا٠ی ای٢ ةؼ ّلاكق ك ک٤٤غ ٠ی را کار ای٢ ق١ا دكؿحاف ةتی٤غ، را

 )4( د٤٦غ ٠ی ٠كاكرق ق١ا ة٥ ٠اٝی، چك١غاقث ٦یچ ةغكف دكؿحاف ای٢ قغق، کـاد کاؿتیحاف

Fi nances ٠ا ةیكحؼ( ةپؼدازیٟ ٦ٟ زغم ٥ٝ٨ٛ٠ ای٢ ة٥ ك ةاقیٟ ركراؿث ةیاییغ( ٦ا ٦ؽی٥٤ ٤ْ٠ام ة٥ 

 کـب ك د٦یٟ ٠ی اؿحْ٘ا ة٨دف کار٤٠غ كَی٥٘ از درةیاكریٟ، پ٨ؿ ةیكحؼ ظ٨ا٦یٟ ٠ی چ٨ف کارآٗؼی٤اف

 ٨٠ا٣ِ ك ٣یـث راصحی کار درآكردف پ٨ؿ ک٥ ک٤یٟ ج٨ز٥ ةایغ ا٠ا( ا٣غازیٟ ٠ی راق ظ٨د٠اف از کارم ك

 ا٠ـاؿ: $ ةپؼؿیٟ ظ٨د از ةایغ داریٟ ج٨ز٥ چ٧ارـ ٕٝث ای٢ ة٥ اگؼ( دار٣غ كز٨د راق ؿؼ ةـیارم

 دیگؼم پؼؿف ةایغ ةٞک٥ داد ؿ٨اؿ ای٢ ة٥ پاؿعی ٦یچ ج٨اف ١٣ی# ةیاكرـ؟ در پ٨ؿ ظ٨ا٦ٟ ٠ی چٛغر

 ٤ْ٠ام ة٥ Focus )5# دارـ؟ دكؿث را کارـ چٛغر املان ك ک٤ٟ جلاش ظ٨ا٦ٟ ٠ی چٛغر: $ پؼؿیغ

 دارد ظ٨دش از کار ك کـب یک ٗلا٣ی ک٥ ةگ٨ی٤غ دیگؼاف ک٥ اؿث ظ٨قای٤غ ك ٚك٤گ ظیٞی( ج١ؼکؽ

 ك ارادق ای٢ ک٥ ای٤ـث ٧٠ٟ( ٣یـث کاٗی ج٧٤ایی ة٥ ٦غؼ جْیی٢ ا٠ا( اؿث ظ٨دش رئیؾ آٚا ك

 صحی( ک٤یغ کار ج٨اف ج١اـ ةا ك ةچـتیغ کارجاف ة٥ ةایغ( ک٤غ ظٞٙ ٨٠ٗٛیث ك درآیغ ١ّٜ ة٥ ظ٨اؿح٥

 کار ای٢ ةؼ را ٨ٚایحاف ج١ا٠ی ٦ٟ ٦ـحیغ ركةؼك چاٝف ك ج٤ف ةا ک٥ دق٨ارم ك ؿعحی ٨٠اِٚ در

 زیتاجؼی٢ ك ة٧حؼی٢ ای٢ امٜ در( رؿا٣غ ٠ی را آزادم ٤ْ٠ام ک٥ Freedom )6( ١٣اییغ ٠ح١ؼکؽ

 م٨رجی در آظؼ F ای٢ ک٥ ةاقیغ داقح٥ یاد ة٥ ا٠ا( د٦غ ٠ی آف ظاٝٙ ة٥ کارآٗؼی٤ا٣ی ک٥ ایـث ٦غی٥

  آزادم، ١٦ی٢ زـحس٨م در ةـیارم( ق٣٨غ ٠ضٛٙ درؿحی ة٥ ٚتٞی F پ٤ر آف ک٥ ق٨د ٠ی ٨٣قح٥

 ٦ا کغاـ ٦ایكاف ارزش ک٥ دا٤٣غ ١٣ی ا٠ا آكر٣غ ٠ی ركم کارآٗؼی٤ی ة٥ کؼدق جؼؾ را کارٗؼ٠ایكاف

 اٝتح٥ مغ( داقث ٣ع٨ا٦غ پی در ٨٠ٗٛیحی ٠ـ١ٞان ک٥ ک٤٤غ ٠ی کار ٦غؼ ةی ك گیر ٨ًر ١٦ی٢ ك ٦ـح٤غ



 دق٨ارم ك ک٤٤غق گیر كوْیث در اگؼ ا٠ا ٣یـح٤غ کارآٗؼی٤ی ٦ام ارزش ج١ا٠ی ٕٝث قف ای٢ ک٥

 ای٢ در ج٨ز٥ ٦ام اك٨ٝیث ک٥ ةغا٣یغ جا کؼد ظ٨ا٦غ ک١ک ق١ا ة٥ F قف ای٢ یادآكرم گؼٗحیغ، ٚؼار

( ٦ـح٤غ چیؽ٦ایی چ٥ ٝضُات

 

 ٦ام ّؼم٥ ةؼ را ظ٨د ؿیٌؼق چ٤اف ک٣٨٤ی ّنؼ در وؼكرم، ازح١اّی پغیغق یک ٨٤ّاف ة٥ ٠غیؼیث

 ٥٣ ٠غیؼیث( اؿث یاٗح٥ گـحؼش قحاةی چ٤ی٢ ةا ام پغیغق ک١حؼ ک٥ کؼدق جذتیث ٠ؼدـ ز٣غگی ٠عحٖٞ

 اٚحنادم ٝضاظ از ز٨ا٠ِ ة٤یادی٢ ٣یاز٦ام جا٠ی٢ ٣حیس٥ در ك ک٣٨٤ی ٠ح١غف ك ٠غرف ٣ُاـ در ج٧٤ا

 ٣ُارت ا٠کاف ٣ُؼی٥ ٠ؤیغ ٧٣ایحان ك ٠حْغد ز٨ا٠ِ اّحٛادم ٦ام ریك٥ د٤٦غق ٣كاف ةٞک٥ اؿث، ٧٣٘ح٥

 ک٥ اؿث اٚحنادم ك ا٣ـا٣ی ٤٠اةِ ؿیـح١اجیک ؿاز٠ا٣غ٦ی ًؼیٙ از ا٣ـاف ٠ْیكث ك ز٣غگی ةؼ

 دیگؼ، ؿع٢ ة٥( ؿازد ٠ی ٠حكکٜ ازح١اّی  ك ٗؼدم ز٣غگی ة٧ت٨د ةؼام را اٚحنادم ك  ا٣ـا٣ی ٨ّا٠ٜ

ی٢ّ ك پژكق دا٣ف ةایغ ٠غیؼ  جضث ٣یؽ ك ٠غیؼیث دا٣ف ةؼ ك٨ٚٗف ؿتب ة٥  ک٥  ةاقغ ٤٦ؼ٤٠غم صاؿ در

: ٚتیٜ از ٨٠ز٨د ا٠کا٣ات کٞی٥ از ة٧ی٥٤ ك ٨ٌٞ٠ب گیؼم ة٧ؼق ةا ةح٨ا٣غ ٗؼدم، ٦ام كیژگی جادیؼ

 جضٛٙ ز٧ث در را ظ٨د ٠حت٨ع ؿاز٠اف ؿؼ٠ای٥، ك جس٧یؽات ؿاز٠ا٣ی، ا٣ـا٣ی،اظحیارات ٣یؼكم

 ٠ؤؿـ٥ یک ،# ظا٨٣ادق$ ک٨چک ؿاز٠اف یک ١ّٞکؼد( ؿازد ر٨١٤٦ف ك ٦غایث قغق جْیی٢ ا٦غاؼ

 ٠غیؼ را٦تؼد٦ام ك جغاةیؼ صامٜ(((  ك# كزارجعا٥٣$ ةؽرٖ ؿاز٠اف یک ،#ةازرگا٣ی قؼکث$ ٠ح٨ؿي

 ةایغ ک٥ ق٨د ٠ی اجعاذ ٠غیؼ(((  ك ظلاٚیث جسؼة٥، دا٣ف، ٠ت٤ام ةؼ ک٥ اؿث ؿاز٠اف آف ٠غیؼاف یا

ف پػیؼش كز٨د ةا( ةاقغ ٦ٟ پاؿعگ٨  در ٠كکلات ةؼكز ک٥ ٣کح٥ ای٢ ٚت٨ؿ ك زا٥ْ٠ در ٠غیؼ ٠ؤدؼ ٣ٛ

 ای٢ رِٗ ةؼام ام٨ٝی ك ٤٠ٌٛی صؼکث دارد، ٠غیؼیث ٦ام ج٨ا٣ایی ةا ٠ـحٛیٟ ارجتاط ؿٌضی ٦ؼ

 ک٥ ٠كکلاجی! ٦ـحیٟ؟ زغیغجؼم ٠كکلات ٨٧َر ٣اَؼ ك قا٦غ دائ١ان ك ٣گؼٗح٥ م٨رت ٧٠ٟ ٠كکٜ

 ا٣حعاب ٠ْیار ٗٛغاف )اٖٝ: ق٨د ٠ی اقارق آف ة٥ اظحنار ة٥ ک٥ اؿث گ٣٨اگ٣٨ی ٨ّا٠ٜ ٨ْٞ٠ؿ

 ٣یاز ٠س٨ز ة٥ ك آ٨٠زش جعنل، ة٥ ةی١ار ة٥ آ٠پ٨ؿ جؽریٙ صحی زا٥ْ٠، در ک٥ صاٝی در: ٠غیؼاف

 را ةی١ار ٗاؿغ د٣غاف یک کكیغف ازازق ٠سؼب کا٠لا جسؼةی د٣غا٣ـاز یک صحی ک٥ صاٝی در ك دارد

 اؿث ا٣گیؽ قگ٘ث اؿث، ٠س٨ز اظػ ٠ـحٞؽـ م٤٘ی ٦ؼ در اقحٕاؿ آ٣ک٥ رٟٔ ة٥ کٞی ٨ًر ة٥ ك ٣غارد

 ك اٚحنادم صاد ةضؼاف ٧٣ایحان ك ٣اروایحی ٨٠زب ج٨ا٣غ ٠ی ک٥ ٠غیؼیحی ٤٠امب كاگػارم ک٥

 پای٥ ةؼ ١ّغجان ةٞک٥ قایـحگی ك ج٨ا٣ایی اؿاس ةؼ ٥٣ ك واة٥ٌ ةغكف ق٨د، ؿاز٠اف ٦ؼ در ٗؼ٤٦گی

 زاة٥ )ب( گیؼد ٠ی م٨رت گؼك٦ی ك ظا٨٣ادگی ٦ام كاةـحگی چارچ٨ب در ك اصـاؿات ك ركاةي



ام صحی ك زایی ٥ ةغ ك ٣اج٨اف ٠غیؼاف ٠ٛاـ ارجٛ  قغق دیغق ةار٦ا: ةؼک٤ارم ك ٠ؤاظػق زام ة٥ ؿاةٛ

 ٚاّغجا ک٥ ؿاز٠اف ة٥ زدف ٥١ٌٝ صحی ك ةغ ٣حایر کـب ز٥ٞ١ از دلایٞی ة٥ ک٥ ٠غیؼا٣ی یا ٠غیؼ اؿث

 ك قغق گ١اردق دیگؼم ٤٠نب ة٥ ق٣٨غ، ةؼک٤ار ق٣٨غ، ١٣ی ٠ؤاظػق ك ٠ضاک٥١ اگؼ صغاٜٚ ةایـث ٠ی

 اّح٤ایی ةی ٠ْىلات از یکی: ٠غیؼاف ٣ت٨دف پاؿعگ٨ )ج( یاةغ ٠ی ادا٥٠ جـٞـٜ دكر ای٢ گاق

( اؿث ٠٨١ّی ٠ناٝش ةؼ گؼك٦ی ك قعنی ٤٠اِٗ ٚؼاردادف اك٨ٝیث در ٣حیس٥ در ك ٠ؼدـ ة٥ ٠غیؼاف

 ٠ـحْ٘ی ٠س٥ّ٨١ زیؼ از ةعكی یا ظ٨د کار ٤٠٘ی ٣حایر ٝضاظ ة٥ ٠غیؼم اؿث قغق دیغق ٣غرت ة٥

 ج١اـ در ٥١٦ ٣اگ٨ار، صادد٥ یک ةؼكز ٤٦گاـ ای٤ساؿث زاٝب ك ک٤غ ظ٨ا٦ی ّػر ٠ؼدـ از ك قغق

 را ٚن٨ر ظ٨د، ٠س٥ّ٨١ زیؼ کارک٤اف ك ظ٨یف از دٗاع و٢١ جا ق٣٨غ ٠ی ةـیر ٠غیؼیحی ؿ٨ٌح

 ٨ٗت اقعاص گؼدد، ٤٠سؼ اٗؼاد ٨ٗت ة٥ ٣اگ٨ار صادد٥ ک٥ م٨رجی در ك ک٤٤غ ظارزی ٨ّا٠ٜ ٠ح٨ز٥

 ٠غیؼ یک ج٨ْیه ٤٦گاـ ٨٠اِٚ ةؼظی: ٤٠یث ك ٠ض٨رم ظ٨د )د( ک٤٤غ ٠ی ٠ْؼٗی ٠ٛنؼ را قغق

 ؿئ٨اؿ زیؼ را ؿاةٙ ٠غیؼ اٚغا٠ات ٠عحٖٞ ًؼؽ ة٥ زغیغ ٠غیؼیث ،!كاک٤ف اكٝی٢ ٨٤ّاف ة٥ ارقغ،

 جؼ پایی٢ ٦ام ردق ٠غیؼاف ق٨د ٠ی جلاش صاؿ ١٦ی٢ در ك ک٤غ ٠ی ٠عاٝ٘ث آف ةا ك ةؼدق

 و٢١ ک٥ اٚغا٠ی( ق٣٨غ ٨ّض زغیغ ٠غیؼ ٣ُؼ ٨٠رد اقعاص ةا# آ٧٣ا ١ّٞکؼد ةؼرؿی ةغكف$ٚتٞی

 ازؼام ةؼام زغیغ ٦ام ٦ؽی٥٤ جض١یٜ ك ٚتٞی ٦ام ٦ؽی٥٤ دادف ٦غر ة٥ ةاةث ٠ؼدـ ص٨ٛؽ جىییِ

 ك ظارج ظغ٠ث گؼدك٥٣ از قایـح٥ ٠ـؤٝی٢ از ام ّغق لااٜٚ ٚتٞی، ٠غیؼیث ٠عحٖٞ ٦ام ًؼح

 ٠كکلات ةؼكز در ک٥ دیگؼم ٧٠ٟ ّا٠ٜ: چاپ٨ٞؿی ك ج١ٞٙ ة٥ گؼایف  )٦ػ( ک٤غ ٠ی ةؼكز ٣اروایحی

ف دارام ؿاز٠ا٣ی ٨یث اؿث، ام ١ّغق ٣ٛ  ٠حاؿ٘ا٥٣ ک٥ اؿث ٠غیؼاف در پػیؼم چاپ٨ٞس ركصی٥ جٛ

 امٞی دٝیٜ ک٥ چ٤غ ٦ؼ( ٣یـث رِٗ ٚاةٜ ٠غت ک٨جاق در ٗؼ٤٦گی، ٦ام ریك٥ دٝیٜ ة٥ پغیغق ای٢

 یک صحی ا٠کاف جا اؿث وْیٖ ك قؼایي ٔیؼكازغ ٠غیؼاف ا٣حناب ك ا٣حعاب گؼایف، ای٢ اقا٥ّ

 ٠غیؼیث، ةضخ در ک٥ دیگؼم ٣کح٥( ةاق٤غ ٣غاقح٥ را ارقغ ٠ٛاـ جن١ی١ات ةؼاةؼ در ک٨چک ٠عاٝ٘ث

 ةؼظلاؼ: اؿث قغق ج٨ز٥ آف ة٥ جؼ کٟ َا٦ؼا ک٥ اؿث ٠غیؼیث ؿتک یا قی٨ق اؿث، ا١٦یث صائؽ

 ٦ؼ ٨ٌٞ٠ب ادارق ةؼام ک٤٤غ، ٠ی ارزیاةی ٨٠ٗٙ صاؿ ٥١٦ در را ٨٠ٗٙ ٠غیؼاف ک٥ ١٦گا٣ی جن٨ر

 دا٣ف ٠غیؼاف از ا٠کاف م٨رت در یا ك ظاص ٗؼدم كیژگی ةا ٠غیؼم ک٥ اؿث وؼكرم ؿاز٠اف

( ق٨د ا٣حعاب ٦ـح٤غ، ظ٨د ١ّٞی دا٣ف ك جسارب اؿاس ةؼ ر٦تؼم ؿتک جٕییؼ ة٥ ٚادر ک٥ آ٨٠ظح٥

 ؿاز٠ا٣ی ٦ؼ ْٗاٝیث ٠ا٦یث )اكؿ ٣کح٥: اؿث لازـ ٨٠رد چ٤غ ٚیغ ٨٠و٨ع، قغف ركق٢ ةؼام

 ٠ؤؿـ٥ در را ٠ْی٢ کارم ٠ا٦یث ةا ؿاز٠اف یک ٠غیؼ ج٨اف ١٣ی ك ًٞتغ ٠ی را ظ٨د كیژق ٠غیؼیث



 از یکػی ، اقحتاق ة٥ ةؼظی )دكـ ٣کحػ٥( گ١ارد کار ة٥ دارد ٠ح٘اكجی کارم ٠ا٦یث ک٥ دیگؼ ام

 چ٤ا٣چ٥ ک٤٤غ ٠ی جن٨ر ك گؼٗح٥ اقحتاق ظك٣٨ث ةا را ٚاًْیث ی٤ْی ٠غیػؼیث ٨ٌٞ٠ب ٦ام كیژگی

 ٤٠ک٨ب ك ٨٧ٛ٠ر را ٤٠حٛغ ٗؼد ك کؼدق ةؼظ٨رد ٠ضکٟ ا٣حٛادم ٣ُؼ ا٧َار ک٨چکحؼی٢ ةؼاةؼ در ٠غیؼ

 ٔؼكر یا جسؼةگی کٟ جیك٥ ةا ٣اآگا٦ا٥٣، ٠غیؼ ای٢ ک٥ صاٝی در! اؿث ٠ٛحغرم ٠غیؼ ٠غیؼ، آف ک٤غ،

اؽ ة٥ ٚؼیب اکذؼ پػیؼش ٨٠رد جْؼیٖ ، اگؼ )ؿ٨ـ ٣کح٥( ز٣غ ٠ی ؿاز٠اف ریك٥ ةؼ  ماصت٤ُؼاف اج٘

 ك دادق ٚؼار ةضخ ٠ض٨ر دا٤٣غ، ٠ی دیگؼاف كؿی٥ٞ ة٥ کار٦ا دادف ا٣ساـ را ٠غیؼیث ک٥ رقح٥ ای٢

 ج٨ا٣غ ٠ی ٠غیؼ ٤٦گا٠ی ةپػیؼیٟ ةایغ  رك ای٢ از اؿث، ٠غیؼ كَایٖ از یکی ٦غایث ک٥ ک٤یٟ ٚت٨ؿ

تٔث ك ٠یٜ ةا دیگؼاف كؿی٥ٞ ة٥ کار٦ا ا٣ساـ ک٥ ةغا٣غ ةعف ادؼ را  ظ٨دش  زیؼا( ق٨د ا٣ساـ آ٣اف ر

 ؿاز٠اف ٦غ٧ٗام جضٛٙ ة٥ ٠ن١ٟ  ٠غیؼم  چ٤ا٣چ٥  ٠ذاؿ  ةؼام (٣یـث ةعف ادؼ ٨٠ٗٛی، ٠غیؼ ٦ؼ ٝؽك٠ا

 ١٠ػک٢ ةاقػغ، کارک٤اف در جػؼس ك رّػب ایسػاد ك ظ٨د ٠ٛاـ ٚغرت از گیؼم ة٧ؼق ًؼیٙ از

 ةا ةح٨ا٣غ ٠غیؼ ١٦ی٢ اگؼ ک٥ صاٝی در( ق٨د جٞٛی ٨٠ٗٙ ٠غیؼم ك ةؼؿغ ؿاز٠اف ٦غ٧ٗػام ة٥ اؿث

 م٨رت ة٥ را کارک٤اف ا٣گیؽق، ایساد ك ٨ٌٞ٠ب ٠ضیٌی کؼدف ٗؼا٦ٟ ةا ك قعنی ٚغرت از گیؼم ة٧ؼق

 ٦ٟ ةعف ادؼ ٠غیؼ ٨٠ٗٛی، ٠غیؼ چ٤ی٢ آكرد، در صؼکث ة٥ ؿاز٠اف ٦غ٧ٗام ؿ١ث ة٥ ظ٨دا٣گیعح٥

اكت( ٦ـث  دارام ک٥ ز٠ا٣ی جا اكؿ دؿح٥ ک٥ ای٤ـث ةعف ادؼ ٠غیؼاف ك ٨٠ٗٙ ٠غیؼاف ٠یاف ١ّغق ج٘

اٚاجی ةؼكز کارک٤اف، ظكٟ گاق ك ٣اروایحی دٝیٜ ة٥ ك اؿث ٣اٗػ کلا٠كاف ٦ـح٤غ# ٠ٛاـ$ ٚغرت  اج٘

 ةایغ ٠ی ٠غیؼا٣ی چ٤ی٢( رؿغ ١٣ی ٣ُؼ ة٥ ةْیغ(((  ك ظؼاةکارم پؼاک٤ی، قای٥ْ کارم، کٟ ٠ا٤٣غ

حٗار ك گ٘حار ٨٠اَب ك ٠ؼاٚب دائ١ا  ز٨ اقا٥ّ ٨٠زب ا٠ؼ ١٦ی٢ ةاق٤غک٥ ظ٨د ١٦کاراف ك کارک٤اف ر

 ادؼةعف ك ٨٠ٗٙ ٠غیؼاف ا٣حعاب ةؼام ة٤اةؼای٢( گؼدد ٠ی ؿاز٠اف ٠ضیي در اّح١اد ّغـ ك ةغةی٤ی

 ٣یؽ زا٥ْ٠ ٠ْىلات صٜ ة٥ ک١ک ٔایث در ك ٠غیؼیحی ٠كکلات جغریسی رِٗ ةاّخ زیؼ ٣کات رّایث

 ًتٙ ك گؼدد جغكی٢ جعننی ك ٠٨١ّی ٠ْیار٦ام ٠غیؼاف، ا٣حناب ك ا٣حعاب ةؼام )اٖٝ( ق٨د ٠ی

 ٠ـؤكٝیث ركصی٥ جؼكیر ةؼام )ج( ةاقغ ؿالارم قایـح٥ ٠ْیار٦ا، امٞی ٠ض٨ر )ب( ق٨د ١ّٜ آف

 )د( ق٨د ٣ُارت آف ازؼام ةؼ ك گؼدد جغكی٢ ام كیژق ٦ام ٣ا٥٠ آیی٢ ٠غیؼاف پاؿعگ٨یی ك پػیؼم

  )٦ػ( گیؼد م٨رت آ٧٣ا ةؼک٤ارم ك ٠حعٖٞ ٠غیؼاف ةا ٚاًِ ةؼظ٨رد ، رایر ٦ام جك٨یٙ ک٤ار در

 ج٨ْیه آ٣ک٥ ؿؼا٣ساـ ك( گیؼد ا٣ساـ آ٧٣ا جعنل ك جسؼة٥ ص٨زق در ج٧٤ا ٠غیؼاف زایی زاة٥

( ق٨د ا٣ساـ ةؼ٦اف ك دٝیٜ ةا آ٧٣ا، ٠ا٨ٗؽ ٠غیؼاف ج٨ْیه م٨رت در صحی ٠یا٣ی ؿ٨ٌح ٠غیؼاف

 



ام یا ٤ٗا ةؼ ١ّیٛی جأدیؼ ، ٠غیؼاف اؿحؼاجژیک جن١ی١ات  ٠غیؼاف امٞی كَی٥٘( دار٣غ ؿاز٠اف ةٛ

 گیؼم جن١یٟ ك ؿازم جن١یٟ اؿاس ةؼ زیؼ٠س٥ّ٨١ آجی ٣یاز٦ام ةؼآكردف ، ٦ا ؿاز٠اف ارقغ

 ٠ی جْیی٢ ٦ا ؿاز٠اف در را آف ٠ضح٨ام ك را٦تؼدم جن١ی١ات ، کلاف ٠غیؼاف( اؿث ة٧ی٥٤ اؿحؼاجژم

 ز٨ٞق ك ٦ا ز٤ت٥ ، را٦تؼد٦ا( ٦اؿث ٣اق٤اظح٥ ة٥ ٦ا ق٤اظح٥ از ٗکؼم ؿ٘ؼ یک كاِٚ ،در را٦تؼد( ک٤غ

 ك دادق جكعیل را ٨٠ٗٙ ٠غیؼاف را٦تؼد ج٨اف ٠ی ، كز٨ق ای٢ از آگا٦ی ةا ک٥ دار٣غ ٠ح٘اكجی ٦ام

 )٠یحؽةؼٖ(  یاٗث ظ٨د ٨٠اوِ ةؼام ٤٠اؿب را٦تؼدم ، قؼایي ة٥ ج٨ز٥ ةا ك گؼٗث درس آ٧٣ا از

  ز٨یا٥٣ ریـک:  گیؼد ٠ی ا٣ساـ م٨رت ؿ٥ ة٥ را٦تؼدم ًؼاصی ک٥ اؿث ٠ْحٛغ  )٠غیؼیث ا٣غیك٤غ

ی ْاٝی را٦تؼدم ًؼاصی ٣یؽ ٠غیؼیث ٠ضٛٛاف ةؼظی ةؼ٣ا٥٠ اؿاس ةؼ ك ٠غكف  جٌاةٛ  از ٚتٜ را ا٣٘

 چ٧ار از یک ٦ؼ از ٠عحنؼم ج٨ویش ة٥ زیؼ در ک٥ پؼداز٣غ ٠ی ز٨یا٥٣ ریـک را٦تؼدم ًؼاصی

ْاٝی را٦تؼدم ًؼاصی( پؼدازیٟ ٠ی قغق یاد م٨رت  ، ا٣غیك٤غ ٠ی گ٥٣٨ ای٢ ک٥ ٠غیؼا٣ی قْار ا٣٘

#  ٠یا٣ی ك ازؼایی ٦ام ردق در$  دكٝحی ٠غیؼاف گا٦ی#  آیغ ظ٨ش آیغ پیف چ٥ ٦ؼ: $ اؿث چ٤ی٢

 از( ک٤٤غ ٠ی اؿح٘ادق#  ز٧ث ٦ؼ ة٥ ةارم$  اؿحؼاجژم از صٛیٛث در ك را٦تؼدم ًؼاصی گ٥٣٨ ای٢ از ،

 ، كؿیِ ة٨ركکؼاؿی ، کارم ٨٠ازم ، زیاد ٦ام كپاش ریعث ، ٦ا ؿاز٠اف گ٥٣٨ ای٢ ٦ام قاظل

ی قی٨ق ة٥ را٦تؼد ًؼاصی( اؿث ١ّٞی ٔیؼ ك ٤٠ٌٛی ٔیؼ ٦ام ْٗاٝیث ك ا٣ـا٣ی ٣یؼكم ج٨رـ  جٌاةٛ

( ق٨د ٠ی جض١یٜ آف ةؼ ز٠اف ٦ؼ در ک٥ اؿث قؼایٌی ةا ؿاز٠اف دادف جٌاةٙ از ،٠ؼاد ركش ای٢ در

 ٠ضیي جٕییؼات ةا ١٦ؼاق ةٞک٥ ک٤غ، ١٣ی کار ز٧ث ٦ؼ ة٥ ةارم ك ٣اچارم ركم از ،٠غیؼ ركش ای٢ در

 کار ٨١ْ٠لاَ ، ةؼ٣غ ٠ی ة٧ؼق را٦تؼدم ًؼاصی ٨٣ع ای٢ از ک٥ ٠غیؼا٣ی( ٠یؼكد ز٨ٞ ٚغـ ة٥ ٚغـ ،

( دار٣غ ج٨ز٥ ٠كحؼیاف ك ٠ؼازْاف ٣یاز٦ام ة٥ ٠غاـ ك ک٤٤غ ١٣ی آٔاز زیادم ؿؼ٠ای٥ ةا را ظ٨د

ی ٠غیؼاف  ١٠ک٢ ًٞب ریـک ٠غیؼ یک( دار٣غ ٠ی ةؼ ٚغـ وؼكرم ٨٠اِٚ در ٗٛي ك آ٦ـح٥ ، جٌاةٛ

تٚا ةؼاةؼ در پؼكا ةی اؿث ی ركش در ک٥ صاٝی در ، ک٤غ ّٟٞ ٚغ ر  اٚغا٠ات ةؼاةؼ در ٠غیؼ ، جٌاةٛ

تٚا  ، ركش ای٢ در ٠غكف ك ریؽم ًؼح قی٨ق ة٥ را٦تؼد ًؼاصی( پؼدازد ٠ی ٠ضحاًا٥٣ دٗاع ة٥ ر

 ك كو٨ح ة٥ ك ا١ٝٛغكر صحی را اٚغا٠ات ٠ـیؼ ك جؼؿیٟ گیؼم جن١یٟ ةؼام دٚیٙ چارچ٨ب یک ، ٠غیؼ

 ك جسؽی٥ دٚیٙ ٨ًر ة٥ ك ٠ؼجتاَ را ظ٨د ؿاز٠اف ك ٠ضیي ، ٠غیؼاف گ٥٣٨ ای٢( ک٤غ ٠ی ةیاف مؼاصث

 ٠ی ٠ٛاة٥ٞ ٦ا رظغاد ةا آگا٦ا٥٣ آف ٨٠زب ة٥ ک٥ ک٤٤غ ٠ی ج٧ی٥ ٠غكف ام ةؼ٣ا٥٠ ك کؼدق جضٞیٜ

٥ٌ ، قغق یاد قی٨ق چ٧ار ج١ایؽ كز٥( ک٤٤غ  ریـک ركش در ک٥ ٦اؿث ركش از یک ٦ؼ ٠ض٨ر ك اجکا ٣ٛ

ی ركش در ، کؼدف ریـک ةؼ زغیث ، کؼدف  ةؼرؿی ةؼ ٠غكف ركش در ك ٠ضیي ةا جٌاةٙ ةؼ ، جٌاةٛ



ْاٝی ركش در كٝی ، دارد ٚؼار ٠ضیي  اٝتح٥( ٣غارد كز٨د ٠كعنی ٠ض٨ر#  ةعحکی الله ١٦اف یا$ ا٣٘

 یا قكٟ ك پ٤سٟ كوْیث ؛ ةاقغ داقح٥ كز٨د ركش چ٧ار ای٢ از یکی ج٧٤ا ١٦یك٥ ک٥ ٣یـث ای٤گ٥٣٨

 ٚاةٞیث ، را٦تؼد٦ا از یکی ز٠اف ٦ؼ در اؿث ١٠ک٢( داقث ظ٨ا٦غ كز٨د ٦ٟ جؼکیتی ٦ام كوْیث

ْاٝی ٦ام ركش ، ٠ا کك٨ر در( ةاقغ داقح٥ ازؼا یا پػیؼش ی ك ز٨یا٥٣ ریـک ، ا٣٘  جؼ رایر جٌاةٛ

( دارد ةـحگی ٠کا٣ی ك ز٠ا٣ی قؼایي ة٥ ، ٦ا را٦تؼد ًؼاصی ك ا٣حعاب صاؿ ٦ؼ در ك اؿث

 

 ک٥ رؿغ ٠ی ٣ُؼ ة٥ ا٠ا اؿث، آ٠ؼیکایی ٗؼ٤٦گ از ٠حادؼ ةیف ك کٟ جسارت ٦ام ٗؼ٤٦گ اکذؼ گؼچ٥

 ةا ظ٨د ةؼظ٨رد اكٝی٢ در ٧٠ازؼاف ك جازؼاف اکذؼ( اؿث ٠ا٣غق ةاٚی جؼ ٣ع٨ردق دؿث ٕاپ٤ی ٗؼ٤٦گ

 ای٢ ٠غت چ٤غ از ةْغ آ٧٣ا ةیكحؼ ٨١ْ٠لان ا٠ا داقث، ظ٨ا٤٦غ ٣ا٠حسا٣ؾ ك ٣از٨ر اصـاؿی ٦ا ٕاپ٤ی

 ٦ام درس ج٨ا٣غ ٠ی کك٨ر ای٢( گیؼ٣غ ٠ی درس ظ٨د ٕاپ٤ی ١٦کاراف از ك کؼدق جؼؾ را اصـاس

 ک٥ ٧٠ٟ درس 7 از ٝیـحی ٠ٛا٥ٝ ای٢ در( ةیا٨٠زد ٠ا ة٥ کارم ك جسارم ةؼظ٨رد٦ام ٨٠رد در زیادم

٥ م پای٥ ةؼ ٠ْا٠لات( 1( ایٟ کؼدق ج٧ی٥ ق١ا ةؼام را ةگیؼیٟ ٦ا ٕاپ٤ی از ج٨ا٣یٟ ٠ی  قعنی ٦ام راةٌ

٥ پای٥ ةؼ ٚؼارداد٦ا ک٥ ٣یـث ٨١ْ٠ؿ ٔیؼ ٕاپ٤ی، جسارت ٗؼ٤٦گ در ق٨د ٠ی ة٤ا  ظن٨می ٦ام راةٌ

ؼ دك ی٤ْی( ق٨د ة٤ا ظا٨٣ادگی ك  ة٥( ةك٤اؿ٤غ ظ٨ب را ١٦غیگؼ ك داقح٥ آق٤اییث ٦ٟ ةا ٚتٜ از ةایغ ٣٘

 ا٣ساـ ًؼیٛی ة٥ جسارت( ٠یگیؼد ا٣ساـ ٠حٛاةٜ آق٤اییث ك اصحؼاـ ركم از ٚؼارداد٦ا دیگؼ، ٤ْ٠ام

 ٕاپ٢ در: ّتؼت درس( ةاقغ ٠ـئ٨ؿ ك ٠ح٧ْغ ٠ٛاةٜ ًؼؼ ة٥ اظلاٚی ٣ُؼ از ًؼؼ ٦ؼ ک٥ گیؼد ٠ی

٥ ایساد  ةـیار ق١ا ةْغم ٦ام جسارت ةؼام ک٥ د٦غ ٠ی اّحتارم ق١ا ة٥ ظن٨می ظ٨ب ٦ام راةٌ

٥ ٕاپ٤ی قؼکث یک ةا ج٨ا٣ـحیغ كٚحی ك( اؿث وؼكرم  ٣یؽ دیگؼاف ک٤یغ، ةؼٚؼار ظ٨ب ام راةٌ

 درؿحی ك راؿحی ةا: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( کؼد ظ٨ا٤٦غ پیغا ق١ا ةا ٠ْا٥ٞ٠ ةؼام ةیكحؼم گؼایف

 ًؼح آ٧٣ا ةا ك کؼدق زٞب ظ٨د ة٥ را آ٧٣ا ا١ًی٤اف جا ک٤یغ ؿْی ٠یح٨ا٣یغ جا( ق٨یغ ٠ْا٥ٞ٠ كارد

 كإق ک٥ اؿث کك٨رم ٕاپ٢ ةگػاریغ اصحؼاـ گؼكق جن١ی١ات ة٥ ك ةاقیغ گؼا گؼكق( 2( ةؼیؽیغ دكؿحی

 جن١یٟ ٦ؼ آكردف ١ّٜ م ٠ؼص٥ٞ ة٥ از ٚتٜ آ٧٣ا( دارد ةالاجؼم ةـیار ارزش آف در ٢٠ زام ة٥ ٠ا م

 ق١ا( دارد رك٣ٙ کك٨ر ای٢ در ٗؼدگؼایی زام ة٥ گؼایی گؼكق( گػار٣غ ٠ی ةضخ ة٥ را آف ١٧٠ی،

 ّى٨ ةایغ درآكریغ، ١ّٜ م ٠ؼص٥ٞ ة٥ یا کؼدق ٠ٌؼح را ظ٨د پیك٧٤ادات ةح٨ا٣یغ ای٤ک٥ از ٚتٜ ٣یؽ

( قغ ٣ع٨ا٦غ ٨٠ٗٙ ج٧٤ایی ة٥ کؾ ٦یچ( اؿث گؼك٦ی کارم ٨٠ٗٛیث: ّتؼت درس( ق٨یغ گؼكق

 دیگؼاف ١٦ؼاق ة٥ جا دارد كز٨د وؼكرت ای٢ آ٧٣ا م ٥١٦ ةؼام ك ا٣غ دریاٗح٥ را ٣کح٥ ای٢ ٦ا ٕاپ٤ی



 را ظ٨د جن١ی١ات ٥١٦ کار آظؼ در ا٠ا ق٨د، ک٤غجؼ گیؼم جن١یٟ رك٣غ اؿث ١٠ک٢ اٝتح٥( ک٤٤غ کار

 یکی: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( قغ ظ٨ا٦غ ٤٠ْکؾ قغق گؼٗح٥ جن١یٟ در ٥١٦ مغام ك ا٣غ، کؼدق ارائ٥

 ٨١ْ٠لان ٔؼةی جسارت در( ةك٨٤یٟ ٣یؽ را دیگؼاف مغام ک٥ اؿث ای٢ ؿیاؿث در امٞی ٦ام راق از

 ١٣ی ج٨ز٥ ٣کح٥ ای٢ ة٥ ك ق٨د ٠ی گؼٗح٥ رئیؾ یک ج٨ؿي جن١ی١ات م ٥١٦ ک٥ اؿث قی٨ق ای٢ ة٥ کار

 ٦ا ٕاپ٤ی( دارد ظ٨د دؿث زیؼ ٠غیؼاف ک١ک ك ٠ك٨رت ة٥ ٣یاز گیؼم جن١یٟ ةؼام رئیؾ آف ک٥ ق٨د

 جا ٦ٟ ق١ا( دارد ٚؼار ا١٦یث اكؿ م درز٥ در گؼك٦ی کار آ٧٣ا ةؼام( ا٣غ ١٧ٗیغق را ٠ـئ٥ٞ ای٢

 اصحؼاـ آ٧٣ا ٣ؽد ةگػاریغ ازؼا ة٥ را ظ٨د جن١ی١ات ٗٛي ك ک٤یغ ركم جک کار در ٣ع٨ا٦یغ ک٥ ز٠ا٣ی

 در ٗٛي ک٤یغ، ؿازگار را ظ٨د آ٧٣ا گؼك٦ی ٨ٚا٣ی٢ ةا ةح٨ا٣یغ ةایغ ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ زایی جا( داریغ

 ک٥ ٦ا آ٠ؼیکایی ةؼظلاؼ ٣تاقیغ گ٨ رؾ( 3( قغ ظ٨ا٦یغ ٨٠ٗٙ آ٧٣ا ةا جسارت در ک٥ اؿث ای٤ن٨رت

 ة٥ راؿث رك ك رؾ را ٠ـائٜ م ٥١٦ ک٥ د٤٦غ ٠ی جؼزیش ٦ا ٕاپ٤ی ٦ـح٤غ، راؿث رك ك گ٨ رؾ ةـیار

 آف ک٥ اؿث ای٢ ةؼ آ٧٣ا جلاش م ٥١٦( ک٤یغ ٠ٌؼح اقارق ةا ك ٝ٘ا٥ٗ در را ٠ٌٞب آف ك ٣گ٨ییغ آ٧٣ا

 ٗؼ٤٦گ در: ّتؼت درس( ٣ع٨رد ةؼ کـی ة٥ ك ٣ك٨د کـی ٣اراصحی ك آزار ةاّخ ٠ٌٞب ك ٣کح٥

 ظ٨در ١٦کاراف جا ک٤٤غ ٠ی جلاش آ٧٣ا( ق٨د ٠ی دادق اصحؼاـ ك ادب ة٥ زیادم ا١٦یث ٕاپ٤ی جسارت

 ةایغ ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( ک٤٤غ صٍ٘ را ٠حٛاةٜ اصحؼاـ ك ٣ک٤٤غ ظاًؼ آزردق ا

 کـی ة٥ دادف ز٨اب ةؼام( ک٤یغ ٠ؽق ٠ؽق ظ٨د د٦اف در را آف زدف صؼؼ از ٚتٜ جا ک٤یغ ؿْی

 اصحؼاـ م ٣كا٥٣ ق٤اؿی كٚث( 4( ةیاكریغ زةاف ة٥ ةْغ ك ک٤یغ ةؼرؿی ظ٨ب را ٠ٌٞب ك ٣ک٤یغ ّس٥ٞ

ح٢ٗ ةی٢ از ةاّخ ک٥ ٦ؼچیؽ اؿث  ٕاپ٤ی ٠ْا٠لات ك جسارت در ق٨د ازح١اّی اّحتار ك قاف ٔؼكر، ر

 صٍ٘ اصحؼاـ ای٢ جا گیؼیغ کار ة٥ را ظ٨د ج٨اف م ٥١٦ ةایغ ق١ا ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام( اؿث ٠ىؼ ةـیار ٦ا

 ٚائٜ زیادم اصحؼاـ ٠ٛاةٞحاف ًؼؼ ةؼام ق١ا د٦غ ٠ی ٣كاف ک٥ ٦ایی راق ة٧حؼی٢ از یکی( ق٨د

 اگؼ ٦ا ٕاپ٤ی: ّتؼت درس( ةاقیغ ق٤اس كٚث ك ةؼكیغ ٨٠ِٚ ة٥ ٚؼار٦ا ؿؼ ک٥ اؿث ای٢ ٦ـحیغ،

 دیگؼ یکی ٣یؽ ای٢( کؼد ظ٨ا٤٦غ جٞٛی اصحؼ٠ی ةی را آف ٣یـحیغ، ٚائٜ ارزش آ٧٣ا كٚث ةؼام ةتی٤٤غ

 كٚث: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( اؿح٨ار٣غ آف ةؼ ٦ا ٔؼةی ةؼظلاؼ ٦ا قؼٚی ک٥ اؿث ظناینی از

 ز٠اف جا اؿث ة٧حؼ ای٤ؼك، از( ک٤یٟ ّادت آف ة٥ زكد یا دیؼ ةایغ ٠ا م ٥١٦ ک٥ اؿث ام ظنین٥ ق٤اؿی

 م ارائ٥( 5( ةؼؿیغ ٨٠ِٚ ة٥ ظ٨د ٧٠ٟ ٦ام ٠لاٚات ٚؼار ؿؼ ک٥ ک٤یغ ج٤ُیٟ ام گ٥٣٨ ة٥ را ظ٨د

 ٥١٦ ک٥ کؼد ظ٨ا٦یغ ٠كا٦غق ٣ؽدیک از ک٤یغ، ؿ٘ؼ ٕاپ٢ ة٥ اگؼ اؿث اك٨ٝیث در ٠كحؼم ة٥ ظغ٠ات

( ة٨د ظ٨ا٤٦غ داكًٞب ك ٠كحاؽ ةـیار ق١ا ة٥ ظغ٠ث ةؼام ادارات، ٥١٦ ٠ـئ٨لاف ك کار٤٠غاف م



 کار٦ام ة٥ رؿیغگی ک٥ دار٣غ ّٛیغق ٦ا ٕاپ٤ی( کؼد ظ٨ا٦یغ جْسب ةـیار ٠ـئ٥ٞ ای٢ از اصح١الان

 ج٧ْغم رز٨ع، ارةاب ةا ظ٨ب ةؼظ٨رد: ّتؼت درس( اؿث ا٨٠ر م ٥١٦ اك٨ٝیث در رز٨ع ارةاب

 ٠ی ٠كحؼم زٞب ةاّخ ای٤کار ةا( ک٤٤غ ٠ی اصـاس ظ٨د ٚٞب در ١ّیٛان ٦ا ٕاپ٤ی م ٥١٦ ک٥ اؿث

 اؿث ة٧حؼ ٨ُ٤٠ر ای٢ ةؼام: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( ٠یغار٣غ ٣گ٥ راوی ظ٨د از ١٦یك٥ را آ٧٣ا ك ق٣٨غ

حٗار از( ک٤یغ ج٨ز٥ ك دٚث ظ٨د ٠كحؼیاف ةا ٦ا ٕاپ٤ی ةؼظ٨رد٦ام در ک١ی  جا ک٤یغ کپی آ٧٣ا ر

 ک٥ ق٨د ٠ی دادق جؼزیش ٕاپ٢ در ةاقیغ داقح٥ ٠ؼجب جٞ٘ی ارجتاط( 6( ق٨یغ ٨٠ٗٙ آ٧٣ا ٠ذٜ ةح٨ا٣یغ

 ارزش ک٥ اؿث دٝیٜ آف ة٥ ای٢( ق٨د گؼٗح٥ ج١اس ٠ـحٛیٛان ای١یٜ، یا ٗکؾ ٣ا٥٠، ٗؼؿحادف زام ة٥

 ٠غاكـ ج١اس ةؼٚؼارم ةا: ّتؼت درس( دارد ا١٦یث ةـیار ٠ٛاةٜ ًؼؼ كٚث ةؼام قغف ٚائٜ

٥ ج٨ا٣ـث ظ٨ا٦یغ  ظ٨د ة٥ ٣یؽ را آ٧٣ا اصحؼاـ ك ا١ًی٤اف ك ک٤یغ ةؼٚؼار آ٧٣ا ةا ة٧حؼم ةـیار م راةٌ

 ١٠ک٢ ای٢( ک٤یٟ ٠ی ج٤تٞی ک١ی ٦ٟ ة٥ زدف ج٢٘ٞ ةؼام ٠ا اکذؼ: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( ک٤یغ زٞب

 ارجتاًات ٦ا ٕاپ٤ی ٠ذٜ درؿث ةح٨ا٣یغ ةایغ ٦ٟ ق١ا( ةاقغ ٠ا کارم ارجتاًات وْٖ ظاًؼ ة٥ اؿث

 ةؼٚؼارم ةؼام را ظ٨د م ّلا٥ٚ جا ک٤یغ جؼ ظن٨می ک١ی را ٠کا١ٝات ای٢( ک٤یغ ةیكحؼ را ظ٨د ج٤٘ٞی

 آؿیایی کك٨ر٦ام اکذؼ ٠ذٜ ٦ٟ ٕاپ٢ ةاقیغ ٨٣از ١٧٠اف( 7( د٦یغ ٣كاف ٠ٛاةٜ ًؼؼ ةا ارجتاط

 ای٢ از ةح٨ا٣یغ جا ک٤یغ ج٧ی٥ ٦غی٥ ظ٨د ٠ی١٧ا٣اف ةؼام( اؿث کؼدق صٍ٘ را دادف ٦غی٥ م ظنین٥

 جْارؼ م٨رجضـاب پؼداظث ةؼام( د٦یغ ٣كاف آ٧٣ا ة٥ را ظ٨د م ّلا٥ٚ ك ٨٣ازم ١٧٠اف صؾ ًؼیٙ

 ٤ْ٠اؿث ای٢ ة٥ ٕاپ٤ی جسارت در ٨٣ازم ١٧٠اف: ّتؼت درس( اؿث اصحؼاـ م ٣كا٥٣ ای٤کار ک٥ ک٤یغ

٥ از ١٧٠حؼ ظن٨می ارجتاًات ک٥  ةیف ظ٨د ٠كحؼم ةا: یاٗح٢ كٗٙ م ًؼی٥ٛ( اؿث کارم ٦ام راةٌ

حٗار جسارت ةؼام ٤٠تْی از ٥ ركم اكؿ( ک٤یغ ر  ٨٠ٗٛیث ة٥ ٣یؽ جسارت ای٤کار ةا ك ک٤یغ، ج١ؼکؽ راةٌ

 ٗؼ٤٦گ ق٤اظح٢ ٗؼ٤٦گی، چ٤غ د٣یام ای٢ در ق٨یغ آگاق جسارت ٦ام ٗؼ٤٦گ از( قغ ظ٨ا٦غ ا٣ساـ

 ةا ج٨ا٣یغ ٠ی جا( ک٤یغ پیغا ةیكحؼم ارزش ظ٨د کار ٠ضٜ در جا ق٨د ٠ی ةاّخ دیگؼ کك٨ر٦ام جسارت

( ق٨د جى١ی٢ آ٧٣ا ةا ٠ْا٥ٞ٠ در ق١ا ٨٠ٗٛیث جا ک٤یغ پیغا آگا٦ی ٠عحٖٞ جسارجی ٦ام ٗؼ٤٦گ
Www.mardoman.com 

 

  )ریـک جض١ٜ ج٨ا٣ایی ک٥ ق٨د ٠ی گ٘ح٥ ام ص٨ٛٚی یا صٛیٛی قعل ة٥ کارآٗؼی٢ ؿادق ة٨ٌر

 ٠ی ٠ا ٥١٦( ک٤غ جتغیٜ اٚحنادم ْٗاٝیث یک ة٥ را اكٝی٥ ایغق یک ج٨ا٣غ ٠ی ك دارد را  )٠اٝی أٞب

 راق در ةاقیٟ ک٥ ٠ٛا٠ی ك پـث ٦ؼ در(((  ك کكاكرز چ٥ کار٤٠غ، چ٥ ةاقیٟ، کارآٗؼی٢ یک ج٨ا٣یٟ



 ة٥ را کار٦ا ا٣ساـ ة٧ت٨د ةؼام ظ٨د ٦ام ایغق ك ة٨دق کارآٗؼی٢ ج٨ا٣یٟ ٠ی ظ٨د ٦ام ْٗاٝیث ا٣ساـ

 ٣گ٧غارم آةیارم، کاقث، زغیغ ركق٧ام ا٣غازم راق ةا ج٨ا٣غ ٠ی کكاكرز یک( ک٤یٟ جتغیٜ كاْٚیث

 ٦ام ْٗاٝیث ا٣ساـ ةؼام ج٨ا٣غ ٠ی کار٤٠غ یک( ةتؼد ةالا را ظ٨د ٠ضن٨لات کی٘یث یا ک١یث(((  ك

 ةؼام کار٦ا ا٣ساـ جا ک٤غ اظحیار را زغیغم ركق٧ام ظ٨د اظحیارات چ٧ارچ٨ب در اٝتح٥ ك ركزا٥٣

 ةا ج٨ا٣غ ٠ی قؼکث یا ٤٧٠غس یک( پػیؼد م٨رت ةالاجؼم کی٘یث ةا ك ؿؼیْحؼ رز٨ع ارةاب ك ظ٨د

 ٠٘یغ م٨رت در ك کؼدق ج٨ٝیغ را ٠ضن٨ؿ یک از ام ٥٣٨١٣ آز٠ایكگا٦ی، ج٨ٝیغ ٦ام ٦ؽی٥٤ ٚت٨ؿ

 اجعاذ ةا ج٨ا٣غ ٠ی ٨ٗجتاؿ جیٟ ٠ؼةی یک( ک٤غ ظغ٠ث ظ٨د زا٥ْ٠ ة٥ ك ١٣ایغ ا٣ت٨ق ج٨ٝیغ آ٣ؼا ة٨دف

ar ك ٠غیؼیحی ركق٧ام range ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر((((  ك ک٤غ پیغا دؿث ةـیار ٦ام ٨٠ٗٛیث ة٥ جیٟ یک 

 اؿث ١٠ک٢ ریـک ای٢( دارد كز٨د ریـک ٨٣ّی قغ آكردق ک٥ ٠ذا٧ٝایی ج١اـ در ک٤یغ ٠ی ٠كا٦غق

ح٢ٗ ةی٢ از ةاّخ  ؿؼ٠ای٥ یا ك ق٨د اظؼاج یا ج٨ةیط کار٤٠غ جا ق٨د ةاّخ یا ق٨د کكاكرز ٠ضن٨ؿ ر

 یا ؿ١ث اؿث ١٠ک٢ جیٟ ٠ؼةی آف آ٣ک٥ آظؼ دؿث ك( ركد ٦غر ة٥ قؼکث یا ٤٧٠غس آف گػارم

 ک٥ گؼٗث را ٣حیس٥ ای٢ ٠یح٨اف ةـادگی ک٥ ک٤یغ ٠ی ٠كا٦غق ة٤اةؼای٢( د٦غ دؿث از را ظ٨د اّحتار

 کك٨ر در چؼا ک٥ ١٧ٗیغ ةح٨اف ز٥ٞ١ ١٦ی٢ از قایغ( ةاقغ ١٣ی پػیؼ ا٠کاف ریـک ةغكف کارآٗؼی٤ی

( د٦یٟ ادا٥٠ را ٤ٗی ةضخ د٦یغ ازازق ْٗلا ٣غارد، كالایی زایگاق کارآٗؼی٤ی ز٨ا٣اف ٠یاف در ٠ا

 ةا( ةاقغ ٠ی آٗؼی٢ کار یک ظن٨میات اكٝی٢ از اجکایی ظ٨د  )دارد ٦ایی كیژگی چ٥ کارآٗؼی٢

 کار ظ٨ا٦یغ ٠ی اگؼ ة٤اةؼای٢( ةپؼدازد ٦ا ؿعحی ةا ٠تارزق ة٥ ج٨ا٣غ ٠ی کارآٗؼی٢ ٣یؼك ای٢ ک١ک

٨یث ظ٨د در را ج٨ا٣ایی ای٢ ةایغ ةاقیغ آٗؼی٢  از آكردف ةغؿث ك دادف ا٣ساـ ة٥ ٣یاز ( )ک٤یغ جٛ

 ک٥ دار٣غ آف ة٥ ٣یاز دائٟ ةن٨رت اقعاص ای٤گ٥٣٨( ةاقغ ٠ی کارآٗؼی٢ یک ظن٨میات دیگؼ

 جا گؼٗح٥ ظا٣گی ٦ام ْٗاٝیث در ٠ذلا آف ٨٣ع جؼی٢ ؿادق از( ک٤٤غ ایساد را ظغ٠حی یا ٠ضن٨ؿ

 اؿح٘ادق ( )ةاقغ لازـ آف ة٥ ظغ٠ث یا ٠ضن٨ؿ یک ج٨ٝیغ در اؿث ١٠ک٢ ک٥ کار٦ایی جؼی٢ پیچیغق

 از ظ٨ا٦غ ٠ی ٨١٦ارق کارآٗؼی٢ یک( ٦ـث کارآٗؼی٢ یک ٦ام كیژگی دیگؼ از كرم ة٧ؼق ٧٣ایث از

 یک( ةاقغ ٠ی اٗؼاد ای٤گ٥٣٨ ٦ام كیژگی دیگؼ از ریـک جض١ٜ ( )ک٤غ را اؿح٘ادق ة٧حؼی٢ ظ٨د كٚث

 یا ٠اٝی اؿث ١٠ک٢ ریـک ای٢( ک٤غ جض١ٜ ك پػیؼٗح٥ را قکـث از ٣اقی ریـک ج٨ا٣غ ٠ی کارآٗؼی٢

 ( )ةاقغ دارا٣غ، را آ٧٣ا ز٣غگی در ّادم ٠ؼدـ ک٥ چیؽ٦ا ةـیارم دادف دؿث از یا ك ةاقغ صیذیحی

اؽ یک ٠یاف ج٨ا٣غ ٠ی ةـادگی کارآٗؼی٢( ٦ـح٤غ ٦ا ٗؼمث قکارچی آ٧٣ا  ةا ظامیث ةغكف اج٘

 ة٥ ٣یاز ( )ک٤غ قکار را دك٠ی ك ق٨د ٚائٜ ج١ایؽ اؿث، ٧٣٘ح٥ قک٨ٗایی ٗؼمث آف دؿ در ک٥ دیگؼم



 ْٗاٝیث کارآٗؼی٢ ک٥ ٤٦گا٠ی صحی( ةاقغ ٠ی اٗؼا ای٢ ٦ام كیژگی دیگؼ از دائ١ی پیكؼٗث

 زغیغم ٦ام پیكؼٗث ة٥ ركزق ٥١٦ ک٥ دارد ّلا٥ٚ اك ق٨د ١٣ی ٠ح٨ٖٚ کؼد ا٣غازم راق را اٚحنادم

 أٞب ک٥ د٦غ ٠ی ٣كاف جضٛیٛات( دارد ظ٨د ک٤حؼؿ در ةالایی ج٨ا٣ایی کارآٗؼی٢ ( )ک٤غ پیغا دؿث

 ادؼ( دار٣غ جـٞي ظ٨د ةؼ ک٤٤غ ٠غریث ك ک٤حؼؿ را ةیؼكف ٠ضیي ةح٨ا٤٣غ آ٣ک٥ از ةیكحؼ کارآٗؼی٤اف

 ٣گاق ٦غؼ ة٥ ٨١٦ارق آ٧٣ا ( )ةاقغ ٣یؽ ٠ضیي ةؼ ک٤حؼؿ ٚغرت ١٦اف ج٨ا٣غ ٠ی ظامیث ای٢ ز٤تی

 ةؼام ٦غؼ ةؼ ج١ؼکؽ ک٥ ک٤یغ دٚث( ةاقغ ٠ی ٦غؼ ة٥ رؿیغف ٗکؼقاف ركز ك قب ك ک٤٤غ ٠ی

 ٥٣ ک٤٤غ ٠ی ٗکؼ ٦ـح٤غ آف دادف ا٣ساـ صاؿ در ک٥ کارم ة٥ أٞب اؿث دق٨ار ٠ؼدـ از ةـیارم

 ةایغ ٨٠ِٚ چ٥ کارم، چ٥ دا٣غ ٠ی ظ٨ب( دارد را ٦ا اك٨ٝیث جكعنی ج٨ا٣ایی کارآٗؼی٢ ( )٦غؼ

 ةارز ك ٧٠ٟ ٦ام كیژگی از ةی٤ی ظ٨ش ( )ک٤غ ٠تارزق دیگؼاف ةا آف ؿؼ ةؼ اؿث صاوؼ ك ق٨د ا٣ساـ

 ٦ؼ ة٥ ٨١ْ٠لا آ٧٣ا ک٥ چؼا ٦ـح٤غ ز٨اف کارآٗؼی٤اف از ةـیارم ١٦ی٢ ةؼام( اؿث کارآٗؼی٢ یک

 ک٤غ ٠عغكش را ظ٨د ذ٢٦ آ٣ک٥ ةغكف ٠كکٜ ةا ةؼظ٨رد در کارآٗؼی٢( ةاق٤غ ٠ی ظ٨قتی٢ کارم

 ١٣ی ک٥ الاف ٠یگ٨د ظ٨د ة٥ ةاقغ ةؽرٖ ٠كکٜ اگؼ صحی( ةؼدارد ٠یاف از آ٣ؼا جا ک٤غ ٠ی ٠تارزق

 كیژگی دیگؼ از قساّث ( )آیٟ ٠ی آف ؿؼاغ ةْغ ك پؼدازـ ٠ی دیگؼم کار ة٥ کؼد صٜ آ٣ؼا ق٨د

اكت قساّث ةا ریـک جض١ٜ ک٥ ک٤یغ دٚث( ةاقغ ٠ی کارآٗؼی٢ یک ٦ام  ای٢ ة٥ دارد، ةـیارم ج٘

 جٕییؼ ایساد صاؿ در ٨١٦راق اك( ةگیؼیغ ٣ُؼ در را قؼکث یک کارآٗؼی٢ ٠غیؼ یک( ک٤یغ ج٨ز٥ ٠ذاؿ

 ١٦اف یا  )ریـک ةایغ ةع٨رد قکـث اگؼ( ق٨د ٣ؽدیک ظ٨د ٦غ٧ٗام ة٥ جا ةاقغ ٠ی قؼکث در

 ٣یاز ٗؼد ای٢ ک٥ چیؽم( پؼدازد ٠ی ك دارد ٦ٟ ا٠کا٣ات ك پ٨ؿ ک٥ ک٤یغ ٗؼض ةپؼدازد آ٣ؼا  )٦ؽی٥٤

 ظ٨د، ؿؼ٨٣قث ةا ةازم ٨٣ّی ة٥ ك جٕییؼات ای٢ ا٣ساـ دؿ ةایغ اك قساّث ة٤اـ اؿث م٘حی دارد

 جض١ٜ ٚغرت ای٢( دارد ةالایی جض١ٜ ٚغرت ٨١ْ٠لا کارآٗؼی٢ ( )ةاقغ داقح٥ را قؼکث ك کار٤٠غاف

 ظ٨ا٦غ رخ قک ةغكف اك ظا٨٣ادق یا ازح١اع در ک٥ ٠ـائٞی ة٥ یٛی٤ا ك قغق قؼكع کارم ٠ـائٜ از

 را ٗؼد آف داقح٢ ّغـ ک٥ صاٝی در ک٤غ ٠ی ایساد زاذة٥ جض١ٜ ٚغرت( قغ ظ٨ا٦غ کكیغق داد

 قؼکث یک در ٨١ْ٠لا ٣غارد ةالایی جض١ٜ ٚغرت ک٥ ٗؼدم آ٣ک٥ ؿادق ٠ذاؿ( ک٤غ ٠ی ٠سػكب

 ( )ق٨د ٠ی ز٤تیف ةغكف ك ّادم ةکار ٠ك٨ٕؿ  )دارد ةالا ة٨دف ز٣غق ك جض١ٜ ٚغرت ک٥  )دكٝحی

 ةـیار ا٣گیؽق دارام ٗؼدم اگؼ ک٥ ک٤یغ دٚث( دارد کار ا٣ساـ ةؼام ةالایی داظٞی ا٣گیؽق کارآٗؼی٢

 آف ٗؼد ک٥ اؿث ١٠ک٢ ٝض٥ُ ٦ؼ در ٣تاقغ آف دركف در ا٣گیؽق آف ك ةاقغ کارم ا٣ساـ ةؼام ٨ٚم

 ة٥ ٦ـث ز٣غق جا ك دارد كز٨د اك ظ٨د دركف در کارآٗؼی٢ در ا٣گیؽقی ٣یؼكم ا٠ا( ک٤غ ر٦ا را کار



اكت( د٦غ ٠ی ادا٥٠ ْٗاٝیث ك کار  ةؼكد ظ٨رقیغ اگؼ ک٤یغ، ٠ٛایـ٥ را ظ٨رقیغ ك ز٠ی٢ گؼ٠ام ج٘

( ٠ا٣غ ظ٨ا٦غ گؼـ ١٦چ٤اف ظ٨رقیغ ةؼكد ز٠ی٢ اگؼ ا٠ا قغ ظ٨ا٦غ ؿؼد ز٠ی٢

 جعنیل ةؼام ةیكحؼم كٚث ، ةگ٨ییغ#  ٥٣$  ٠ؤدؼجؼ م٨رت ة٥ ةح٨ا٣یغ كٚحی ک٤یغ ٦غٗگػارم  )اٖٝ

 قعنی ز٠اف ٠غیؼیث از ١٧٠ی ظیٞی ص٨زق ، ا٦غاؼ(داریغ ظ٨د قعنی ا٦غاؼ ة٥ یاةی دؿث در

 ، ٦ای١اف جلاش ةؼ ج١ؼکؽ ازازق ك ٠ا ةؼام کار ایساد ًؼیٙ از ک٥ ک٤٤غ ٠ی ک١ک ٠ا ة٥ ا٦غاؼ(٦ـح٤غ

 دؿحیاةی ٚاةٜ ك كاْٚی را آ٧٣ا اؿث ٧٠ٟ ظیٞی ٦غٗگػارم ٤٦گاـ( ک٤یٟ ؿاز٠ا٣غ٦ی را ظ٨د ز٣غگی

 ؿ١ث ة٥ اؿحؼاجژیک ٠ـیؼ یک ک٥ د٦یغ ٠ی ازازق ظ٨د ة٥ ، پیف از ا٦غاؼ ج٤ُیٟ ةا( ک٤یٟ جْؼیٖ

 دؿحیاةی ٚاةٜ ؿادگی ة٥ ک٥ ک٤یغ جْؼیٖ ا٦غاٗی( ک٤یغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ را ا٦غاؼ ة٥ دؿحیاةی

 ٗؼآی٤غ ای٢(ک٤یغ اٚغاـ اؿث جؼ ٠كکٜ ک٥ ٦غٗی ةؼام ، رؿیغیغ قغق جْؼیٖ ا٦غاؼ ة٥ كٚحی(ةاق٤غ

 ای٢( ٦ـح٤غ ازدؿحؼس دكر ٥٣ ك آؿاف ٥٣ ق١ا ا٦غاؼ ک٥ ک٤یغ اصـاس ک٥ ای٤سا جا د٦یغ ادا٥٠ را

 ا٦غاؼ ة٥ آ٠یؽ ٨٠ٗٛیث م٨رت ة٥ چگ٥٣٨ ةگیؼیغ یاد ک٥ ک٤غ ٠ی ک١ک ق١ا ة٥ ا٠ا اؿث ک٤غ ٗؼآی٤غق

 یک چؼاک٥ ق٣٨غ ةؼآكردق قت٥ یک ا٣حُاراجحاف ج١اـ ک٥ ةاقیغ داقح٥ ا٣حُار ٣تایغ( یاةیغ دؿث ظ٨د

 ، کؼدیغ ج٤ُیٟ را ظ٨د ا٦غاؼ كٚحی ک٤یغ ة٤غم اك٨ٝیث را ظ٨د ا٦غاؼ  )ب( اؿث جغریسی ٗؼای٤غ

 قعنی ز٠اف ٠غیؼیث در ا٦غاؼ ة٤غم اك٨ٝیث ك گػاقح٢ كٚث( ک٤یغ ة٤غم اك٨ٝیث را آ٧٣ا ةایغ

( ةؼگؼدیٟ ک٥ ق٨یٟ ٠ی ٠ست٨ر دكةارق چ٥ اگؼ پؼیٟ ٠ی ٠ؼص٥ٞ ای٢ از ٠ا از ظیٞی( اؿث صیاجی ٠ؤدؼ

 دار٣غ ا١٦یحی چ٥ ك ٦ـح٤غ چ٥ آ٧٣ا ک٥ ک٤یغ ٠كعل ك ک٤یغ جْؼیٖ ركق٢ ةن٨رت را ا٦غاؼ

 ٣یاز ةیكحؼ ج٨ز٥ ة٥ ک٥ اٚلا٠ی د٦یغ ازازق(ةیاٗح٤غ ج٨ْیٙ ة٥ ج٨ا٤٣غ ٠ی دار٣غ کٟ ا١٦یث ک٥ ا٦غاٗی

 ة٥ ك ک٤یغ ج٧ی٥ د٦یغ ا٣ساـ ةایغ ک٥ کار٦ایی از ٧ٗؼؿث یک ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا( ق٣٨غ ا٣ساـ اةحغا دار٣غ

 ة٤غم اك٨ٝیث ا٦غاؼ از ٧ٗؼؿحی ای٤ک٥ یا د٦یغ اظحناص ّغدم ا١٦یث ٣ـتث ة٥ اٚلاـ از یک ٦ؼ

 درؿث ا٣ساـ از ١٧٠حؼ درؿث کار٦ام دادف ا٣ساـ$  ک٥ گ٨یغ ٠ی داکؼ پیحؼ(ک٤یغ ج٧ی٥ قغق

 ٠ی پارج٨ ٚا٨٣ف( دارد ة٤غم اك٨ٝیث در ٚا٣٨٣ی ، پارج٨ كیٞ٘ؼدك ، ایحاٝیایی اٚحنادداف# (  کار٦اؿث

ؼیتان ک٥ گ٨یغ  ٠ی ا٣ساـ ک٥ ق٨د ٠ی صامٜ ٦ایی جلاش درمغ 20 از ٣ُؼ ٨٠رد ٣حیس٥ درمغ 80 جٛ

 زغا را ٧٠ٟ درمغ ةیـث ةایغ ، ک٤یغ ة٤غم اك٨ٝیث ٠ؤدؼ م٨رت ة٥ را ظ٨د کار٦ام ای٤ک٥ ةؼام(د٦یٟ

 ٣حیس٥ ةیكحؼی٢ ک٥ ک٤یغ ج١ؼکؽ اٚغا٠اجی ةؼ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا قغ٣غ جْیی٢ ٧٠ٟ کار٦ام كٚحی( ک٤یغ

 ٠ح٨ز٥#  2)1 ةعف$  ظ٨د اكٚات گػرا٣غف چگ٣٨گی جضٞیٜ ٤٦گاـ( ک٤٤غ ٠ی صامٜ را ٣ُؼ ٨٠رد

 ق١ا ج٨اف دٝیٜ ١٦ی٢ ة٥( ق٨د ٠ی ٣اچیؽ ك ک٨چک کار٦ام مؼؼ ق١ا اكٚات از ظیٞی ک٥ قغ ظ٨ا٦یغ



 ةؼام را پارج٨ ٚا٨٣ف( ق٨د ١٣ی ٦ـح٤غ ةیكحؼ جلاش ٣یاز٤٠غ ک٥ صیاجی ك امٞی ٦ام ص٨زق مؼؼ

 جْٜٞ( قغ ظ٨ا٤٦غ ةیكحؼ ق١ا یاٗح٥ جضٛٙ ا٦غاؼ ك ز٠اف ک٥ دیغ ظ٨ا٦یغ ك ةؼیغ کار ة٥ ة٤غم اك٨ٝیث

 ركز ٦ؼ ٣یاز ٨٠رد کار٦ام ج٨ا٣یغ ٠ی ، کؼدیغ ة٤غم اك٨ٝیث ك ٦غٗگػارم مؼؼ ٤٠اؿب ز٠اف كٚحی

 چیؽم جْٜٞ(ایغ کؼدق ١ّٜ ٠ؤدؼ ٔیؼ ٣غ٦یغ ا٣ساـ آ٧٣ا ٨٠ّغ ز٠اف در را کار٦ا اگؼ( ک٤یغ جْیی٢ را

 ة٥ زیؼا یاةیٟ دؿث ٣ُؼ ٨٠رد ٣حیس٥ کٜ ة٥ ج٨ا٣یٟ ١٣ی أٞب( ٦ـحیٟ درگیؼ آف ةا ٠ا اکذؼ ک٥ اؿث

 اؿث ؿعث ، ٦ٟ ركم ةؼ قغق ا٣تاقح٥ کار زیادم جْغاد ةا( ق٨د ٠ی چیؼق ٠ا ة٥ اؿحؼس جْٜٞ ظاًؼ

 ق١ا ک٥ آ٣چ٥ از ةیكحؼ ز٠اف ة٥ ک٥ ةؽرگحؼ کار٦ام ةؼام ظن٨مان ؛ ٣ک٤یٟ جْٜٞ کار٦ا ا٣ساـ در ک٥

ـیٟ ک٨چکحؼ ٦ام ةعف ة٥ را آف ق٨یغ ٠ی ركةؼك ةؽرگی کار كٚحی( دار٣غ ٣یاز داریغ (  ک٤یغ جٛ

ـیٟ  اوٌؼاب ةغكف را ک٨چکحؼ ازؽاء ک٥ آكرد ٠ی ٗؼا٦ٟ را ا٠کاف ای٢ ک٨چکحؼ کار٦ام ة٥ کار جٛ

ـیٟ کار٦ام ا٣ساـ ةا ک٥ یاٗث ظ٨ا٦یغ در ةؽكدم(د٦یٟ ا٣ساـ  قغق ا٣ساـ ةؽرٖ کار کٜ ، قغق جٛ

 ٗؼّی ٠ـئ٥ٞ چ٤غی٢ از ةایغ ، کؼدیغ ة٤غم اك٨ٝیث ك ٦غٗگػارم كٚحی گؼایی ک١اؿ ٠ؽاص١ث( اؿث

 ٨٣ع ای٢( اؿث ة٨دف گؼا ک١اؿ ة٥ قعل ج١ایٜ ٠ـائٜ ای٢ از یکی( ک٤یغ ز٨ٞگیؼم ک٤٤غ ٠ی ةؼكز ک٥

 زؽئیات ة٥ وؼكرم ٔیؼ ج٨ز٥( ةاقغ داقح٥ قعنی ز٠اف ٠غیؼیث ةؼ زیادم جأدیؼ ج٨ا٣غ ٠ی ركیکؼد

 ةؼام ظ٨د٠اف ة٥ دادف پاداش در ٣اج٨ا٣ی( ةیا٣غازیغ جأظیؼ ة٥ را کار٦ا دیگؼ ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ

 ، دادیغ ا٣ساـ را کارم كٚحی(٦ـحیٟ ركةؼك آف ةا ک٥ اؿث دیگؼم ٠ـئ٥ٞ ایٟ دادق ا٣ساـ ک٥ کار٦ایی

ؼیش ك کار ةی٢ جْادؿ ایساد ةؼام را٦ی ظ٨د ة٥ دادف پاداش(د٦یغ پاداش ظ٨د ة٥ ةایغ ق١ا  ج٘

ؼیش ك کار ةی٢ ک٥ ةگیؼیٟ یاد ةح٨ا٣یٟ اگؼ(اؿث  ظ٨ا٦یٟ قادجؼم ك ؿاٟٝ ز٣غگی ک٤یٟ ةؼٚؼار جْادٝی ج٘

 ٣ُؼ در ةایغ ک٥ اؿث ٠ح٘اكت ص٨زق چ٤غی٢ قا٠ٜ قعنی ز٣غگی ١٦ـؼ ةؼام گػاقح٢ كٚث( داقث

 ٠غیؼیث از صیاجی كز٧ی ای٢(گػرا٣یٟ ٠ی ظ٨د ١٦ـؼ ةا ک٥ اؿث كٚحی ٦ا ص٨زق ای٢ از یکی(ةگیؼیٟ

 ةؼام کاٗی كٚث ک٥ اٗؼادم( ک٤٤غ ٠ی دیکح٥ را آف ٠ا اصـاؿات از ظیٞی زیؼا ٠اؿث قعنی ز٠اف

 از قغ ٠ی ک٥ یاة٤غ ٠ی در ج٤ف پؼ را ظ٨د ركاةي دلایٞی ظاًؼ ة٥ د٤٦غ ١٣ی جعنیل ١٦ـؼا٣كاف

 کؼدق ّادت زیؼا د٦یٟ ٠ی ٚؼار اك٨ٝیث ٧ٗؼؿث ا٣ح٧ام در را ظ٨د ١٦ـؼ أٞب(کؼد ز٨ٞگیؼم آ٧٣ا

 ةؼام ركش چ٤غی٢( پػیؼد ٠ی را ٠ا ّػر ٠ا ١٦ـؼ ، کارم ٗكؼدق ةؼ٣ا٥٠ ةغٝیٜ ک٥ ک٤یٟ ٗؼض ایٟ

 ز٠اف ٣یـحیغ ١٦ـؼجاف ةا کاٗی ز٠اف ٠غت اگؼ(  دارد كز٨د ١٦ـؼ ةا ة٨دف ز٠اف ٠غت اٗؽایف

(  ةؼكیغ ةیؼكف قاـ مؼؼ یا ٗیٟٞ ج١اقام ةؼام ٦ٟ ةا ك د٦یغ جعنیل كم ةا ة٨دف ج٧٤ا ةؼام را ٦ایی

ح٢ٗ دیگؼ ركش  ٠ح٘اكت کار٦ام زیادم جْغاد ظا٥٣ ٦ؼ ظا٥٣ ة٥ ٠ؼة٨ط کار٦ام( اؿث ظؼیغ ة٥ ر



 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ اگؼ ک٤٤غ كارد ٠ا ةؼ زیادم ةار ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ا ٠ـئ٨ٝیث ای٢( ق٣٨غ ا٣ساـ ةایغ ک٥ دارد

 كٚث ج٨ا٤٣غ ١٣ی ٠ؼدـ ةیكحؼ ، ا٠ؼكزم پیچیغق ز٣غگی در ٦ا اك٨ٝیث از ةـیارم جْغاد ةا( ٣ك٣٨غ

 ا٣ساـ را کار٦ا ای٢ ٥١٦ ج٨ا٣یغ ١٣ی ظ٨د ک٥ آ٣سایی از(ک٤٤غ پیغا ظا٥٣ کار٦ام ا٣ساـ ةؼام اوا٥ٗ

٨یه ٗؼز٣غا٣حاف ة٥ را آ٧٣ا ةاقغ داقح٥ ا٠کاف اگؼ ، د٦یغ  ٥١٦ ٗؼز٣غاف ةؼام گػاقح٢ كٚث( ک٤یغ ج٘

 ٚاةٜ كٚث ٗؼز٣غاف( ٣یـث ؿادق ١٦یك٥ ةالا ٦ام اك٨ٝیث در ٗؼز٣غاف دادف ٚؼار ک٥ دار٣غ ٚت٨ؿ

 ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ٨٠و٨ع ای٢ ةا ١٦ؼاق را ٦ا اك٨ٝیث دیگؼ ک٥ اؿث لازـ ك گیؼ٣غ ٠ی ق١ا از ام ٠لاص٥ُ

اؽ ة٥ صاٝیک٥ در ةگػرا٣یٟ ٗؼز٣غاف ةا را ظ٨د كٚث ج٨ا٣یٟ ٠ی( ک٤یغ  ا٣ساـ را ظا٥٣ کار٦ام آ٧٣ا اج٘

( د٤٦غ ا٣ساـ را ظا٥٣ کار٦ام از ةؼظی ک٥ ٚادر٣غ ك ةؼ٣غ ٠ی ٝػت ٠ـئ٨ٝیث از ٦ا ةچ٥( د٦یٟ ٠ی

 ج٨ا٣یغ ٠ی ظا٨٣ادق یک ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ک٥ دارد كز٨د ظا٥٣ از ظارج ك داظٜ ٦ام ٠ـئ٨ٝیث از ظیٞی

 ، ٗؼز٣غاف ج٨ؿي ظا٥٣ کار٦ام از ةؼظی ا٣ساـ(٦ـحیغ ٦ٟ ةا صاٝیک٥ در د٦یغ ا٣ساـ ٦ٟ ةا را آ٧٣ا

٨یه(د٦غ ٠ی کا٦ف را ق١ا اؿحؼس  ؿ٨د٤٠غ آ٧٣ا ةؼام ک٨دکی ؿ٤ی٢ در ٗؼز٣غاف ة٥ ٠ـئ٨ٝیث ج٘

ف( د٦غ ٠ی اٗؽایف ةْغ ٦ام ؿاؿ ةؼام را آ٧٣ا ٠غیؼیحی ٧٠ارج٧ام ك اؿث  از یکی ٨٤ّاف ة٥ ق١ا ٣ٛ

اؽ ة٥ ةایغ ق١ا(دارد د٣تاؿ ة٥ را آ٧٣ا از ٠ؼاٚتث در زـ١ی ك ركصی ٗكار ، ٗؼز٣غاف كاٝغی٢  اج٘

 ٗؼز٣غاف ة٥ ج٨ا٣یغ ٠ی ق١ا( ةؼؿ٤غ صغاٜٚ ة٥ ز٠ا٧٣ا ای٢ ک٥ ک٤یغ ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ام گ٥٣٨ ة٥ ٗؼز٣غاف

 ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ آ٧٣ا ٣غادف ا٣ساـ ك د٦یغ ا٣ساـ را ٦ایی ةؼ٣ا٥٠ ك کار٦ا ةایغ ک٥ د٦یغ ج٨ویش ظ٨د

 ٦ا ٠ـئ٨ٝیث ك کار٦ا دیگؼ صسٟ ة٥ ةایغ كٝی دار٣غ ا١٦یث ظیٞی ٗؼز٣غاف(٣ؼؿیغ ظ٨د ا٦غاؼ ة٥

 ةضخ ٨٠رد ک٥ قعنی ز٠اف ٠غیؼیث كز٥ ١٧٠حؼی٢ ك آظؼی٢ کار ٠یؽ ٠غیؼیث( ةاقیغ داقح٥ ج٨ز٥

 ةایغ ٨١٦ارق ک٥ اؿث چیؽم ١٧٠حؼی٢ ٠یؽکار( اؿث قعنی دٗحؼم ا٨٠ر ٠غیؼیث گیؼد ٠ی ٚؼار

 ٚؼار ق١ا ةالام ٦ام اك٨ٝیث زؽك ةایغ ٨٠و٨ع ای٢ ، ة٨دف ٨٠ٗٙ ةؼام( ق٨د داقح٥ ٣گاق ركزآ٠غ

 ٠ی ق١ا ج١یؽ ك ٠ؼجب ٠یؽ یک داقح٢ ةا( ک٤یغ ؿاز٠ا٣غ٦ی را ظ٨د ٠یؽ ةایغ اةحغا ٨ُ٤٠ر ةغی٢(گیؼد

 ج٨ا٣یغ ٠ی ةاق٤غ قغق ٠ؼجب ق١ا کأػ٦ام كٚحی(ک٤یغ پیغا را ظ٨د ٣كغق ا٣ساـ کار٦ام ة٧حؼ ج٨ا٣یغ

ـیٟ ک٨چکحؼ ٦ام ةعف ة٥ را آ٧٣ا ة٥ ٠ؼة٨ط کار٦ام  ركقی( د٦یغ ا٣ساـ را ٦ؼیک زغاگا٥٣ کؼدق جٛ

 کار٦ایحاف ا٣ساـ در قغف ظتؼق کٞیغ د٦یغ ٠ی جؼجیب ٣یاز٦ا اؿاس ةؼ را ظ٨د کار اجاؽ ک٥

 ٨٠ٗٛیث ة٥ ک٥ دار٣غ كز٨د ظامی اٚلاـ ، ةاق٤غ لازـ صغ جؼی٢ پایی٢ در ٣یاز٦ایحاف اگؼ صحی(اؿث

 ك داریغ اصحیاج ذظیؼق ك ةایگا٣ی ةؼام ٗىا ٠ٛغار چ٥ ة٥ ک٥ ةغا٣یغ ةایغ اكؿ( ک٤٤غ ٠ی ک١ک ق١ا

 کار٦ام ة٥ ٣ح٨ا٣یغ ق٨د ٠ی ةاّخ چؼاک٥ ک٤یغ ا٣تاقح٥ ٠یؽ ركم ةؼ ٦ٟ ركم را ٠غارؾ ك اؿ٤اد ٣تایغ



 ٠ی ةایگا٣ی ٦ام ٗایٜ ك کك٨ چ٤غ دارام ٠یؽ٦ام از(ةپؼدازیغ لازـ ز٠اف در ظ٨د دٗحؼم ك ٠اٝی

 م٤غٝی ٨٣ع(کؼد اؿح٘ادق ٤٠اؿب م٤غٝی از ةایغ ک٥ دار٣غ اّحٛاد ٠حعننی٢( ک٤یغ اؿح٘ادق ج٨ا٣یغ

 قغق ًؼاصی ظ٨ب م٤غٝی یک( گیؼیغ زام آف در ٤٠اؿب قکٜ ة٥ ک٥ ةاقغ ام ةگ٥٣٨ ةایغ ا٣حعاةی

 ٗؼا٦ٟ را ا٠کاف ای٢ ك یاةغ داقح٥ جٌاةٙ ق١ا ا٣غاـ ةا ک٥ ام ةگ٥٣٨ ةاقغ داقح٥ ج٤ُیٟ ٚاةٞیث ةایغ

 ك دارد ٣گ٥ را ق١ا پكث ةایغ ، ج٤ُیٟ از پؾ( ةاقیغ داقح٥ راصحی ٨٠ْٚیث کؼدف کار ٤٦گاـ ک٥ آكرد

 ةؼ ج٨ا٣یغ ٠ی ة٧حؼ ق١ا قؼایي ای٢ در ١ٌ٠ئ٤ان( د٦غ کا٦ف را دؿح٧ا ك گؼدف ، ٦ا قا٥٣ ة٥ كاردق ٗكار

 ، ٤٠اؿب ركق٤ایی(ک٤یٟ ١٣ی ج٨ز٥ ظ٨د اًؼاؼ ركق٤ایی ٠یؽاف ة٥ ٠ا ةیكحؼ( ک٤یغ ج١ؼکؽ ظ٨د کار

 ظ٨ا٣غف ٤٦گاـ( اؿث لازـ ٠ح٘اكت کار٦ام ةؼام ركق٤ایی از ٠ح٘اكجی ؿٌش(ةؼد ٠ی ةالا را کارآیی

 ةا کار ٤٦گاـ ا٠ا(٣ک٤یغ كارد ٗكار ظ٨د چك١اف ة٥ جا ةاقغ کاٗی ٚغر ة٥ ةایغ ٨٣ر ٦ا ٣ا٥٠ ك ٠غارؾ

 ٤ٗی ٔیؼ اةؽار( ةؼؿ٤غ صغاٜٚ ة٥ ٦ا درظك٤غگی ك ٦ا ا٣ْکاس ک٥ ةاقغ ٚغرم ة٥ ةایغ ٨٣ر کا٠پی٨جؼ

٨یٟ یک از( ک٤یغ اؿح٘ادق آ٧٣ا از قعنی ز٣غگی در ج٨ا٣یغ ٠ی ک٥ دار٣غ كز٨د زیادم  ةا دی٨ارم جٛ

 دٗحؼچ٥ صح١ان(ةتی٤یغ را ٠اق ركز٦ام کٜ ج٨ا٣یغ ٠ی قکٜ ةغی٢(ک٤یغ اؿح٘ادق درقث ة٤غم زغكؿ

 کـب ك ز٠اف ٠غیؼیث( ک٤یغ اؿح٘ادق ج٨ا٣یغ ٠ی ٣یؽ کا٠پی٨جؼم اٗؽار٦ام ٣ؼـ از( ةاقیغ داقح٥ ج٢٘ٞ

 از دا٣ی٥ ٦ؼ در(کؼد ج٨میٖ آف ؿعث ك قغیغ رٚاةث ةا ج٨اف ٠ی را ا٠ؼكز کار ك کـب ٠ضیي کار ك

( ک٤٤غ ٠ی پیغا ک٨جا٦حؼم ١ّؼ ٨ًؿ ، ؿ٤حی ٦ام ركش ك پػیؼد ٠ی م٨رت زغیغم اظحؼاّات ركز

 ٣ؼك٣غ پیف جٕییؼات ةا ک٥ کـا٣ی ك ق٨د ٠ی ٠ضـ٨ب ٗؼدا در ٚغی١ی ظتؼ یک ، ا٠ؼكز جازق ظتؼ

 پیف ز٠اف ةا جا ک٤یغ اؿح٘ادق ظ٨د ٨٠ز٨د ٤٠اةِ ج١اـ از ةایغ ق١ا( ٠ا٣غ ظ٨ا٤٦غ ّٛب

 ج٨ا٣ـحیٟ ٠ی ركزا٥٣ ٣ا٠ضغكد ؿاّات ةا(اؿث ز٠اف ، ةازار ای٢ در ٨٠ٗٛیث ٠ا٣ِ ةؽرگحؼی٢(ركیغ

 ج٨ا٣غ ١٣ی ةكؼ ک٥ اؿث چیؽم ز٠اف ٠حأؿ٘ا٥٣(ةیاكریٟ پایی٢ ةعف روایث ا٣غازق ة٥ را کار ؿؼّث

 ٠ضغكدیث درؾ( ک٤یٟ کار ز٠اف ةا ةایغ ، ک٤حؼؿ ٚاةٜ ٔیؼ قؼایي ای٢ ظاًؼ ة٥( ک٤غ ک٤حؼؿ را آف

 آف ٠ٛاةٜ در ای٤ک٥ ٥٣ ک٤یٟ کار ز٠اف ةا ک٤غ ٠ی ک١ک ز٠اف ٠غیؼیث ٤٠اِٗ ك ز٠اف از صامٜ ٦ام

 صاؿ ای٢ ةا(ق١اؿث ٨٠ٗٛیث ک٤٤غق جْیی٢ ک٤یغ ٠ی اؿح٘ادق را ظ٨د ز٠اف ق١ا ک٥ ركقی( گیؼیٟ ٚؼار

 ام ةگ٥٣٨ ةایغ ق١ا ةؼام ز٠اف ٠غیؼیث ك اؿث ٠ح٘اكت دیگؼ ٗؼد ة٥ ٗؼدم از ز٠اف ٠غیؼیث ٗٞـ٥٘ ،

ث ق١ا کار ةا ک٥ ةاقغ  در ق١ا ة٥ ک٥ ک٤یٟ ٠ی ارائ٥ ر٨١٤٦د٦ایی ةعف ای٢ در( ةاقغ داقح٥ ٠ٌاةٛ

 را آ٧٣ا ك ةع٨ا٣یغ دٚث ة٥ را ر٨١٤٦د٦ا ای٢(کؼد ظ٨ا٤٦غ ک١ک ز٠اف ٠ؤدؼ ٠غیؼیث در ؿ٘ؼ قؼكع

 کٞی ر٨١٤٦د٦ام کار در ز٠اف ٠غیؼیث#  اٖٝ( ک٤٤غ ةؼآكردق را ق١ا ٣یاز ک٥ د٦یغ جٌتیٙ ام ةگ٥٣٨



 ركش جضٞیٜ قا٠ٜ ٨٠اردم ر٨١٤٦د٦ا ای٢(رك٣غ کار ة٥ ق١ا کار ٠ضٜ در ج٨ا٤٣غ ٠ی قغ گ٘ح٥ ٚتلان ک٥

 درؿث ز٠اف در را درؿث کار#  ب( اؿث ریؽم ةؼ٣ا٥٠ ك ٦ا ْٗاٝیث ة٤غم اك٨ٝیث ، كٚث گػرا٣غف

 ؿؼ را کارم ٦ؼ ج٨اف ١٣ی ١٦یك٥ ک٥ یاٗث ظ٨ا٦یغ در ٦ٟ ز٠اف ٠ؤدؼ ٠غیؼیث ةا صحی د٦یغ ا٣ساـ

 ک٥ ٦ـح٤غ ٣یؽ کار٦ایی ك ق٣٨غ ا٣ساـ كٚث ؿؼ ةایغ ک٥ دار٣غ كز٨د کار٦ایی ا٠ا( داد ا٣ساـ كٚث

 ة٤غم اك٨ٝیث ٧ٗؼؿث یک ، ز٠اف ٠غیؼیث ٠٨١ّی ر٨١٤٦د٦ام اؿاس ةؼ(ا٣غاظث جأظیؼ ة٥ ج٨اف ٠ی

 اك٨ٝیث ةیكحؼی٢ ک٥ د٦یغ ا٣ساـ را ٧ٗؼؿث از کار٦ایی ركز ؿؼاؿؼ در( ک٤یغ ج٧ی٥ ةایغ کار٦ا از قغق

 ٠ا از ظیٞی ک٥ صاٝی در ٣غارد ٣یاز ظاص ٠حغك٨ٕٝم یک ة٥ ك اؿث ؿادق ظیٞی کار ای٢( دار٣غ را

 ک٥ ک٤غ ٠ی ک١ک اك٨ٝیث ةؼاؿاس کار٦ا ا٣ساـ(د٦یٟ ١٣ی ا٣ساـ درؿث ز٠اف در را درؿث کار

 کار ٧ٗؼؿث ک٤یغ ٠ؼكر را ٗؼدا کار٦ام ٧ٗؼؿث دٗحؼ جؼؾ از ٚتٜ#  ج( ک٤یغ ٠غیؼیث ظ٨ب را کار٦ا

 کار٦ام ك ک٤یغ پاؾ را قغق ا٣ساـ کار٦ام( ک٤یغ جْیی٢ را ٣كغق ا٣ساـ کار٦ام ك ک٤یغ ةؼرؿی را

 اؿث ٚؼار ک٥ کار٦ایی ، امٞی ٨٠و٨ّات ة٤غم اك٨ٝیث ٤٦گاـ(ک٤یغ ة٤غم اك٨ٝیث را ٣كغق ا٣ساـ

 ک٤یغ ٠ی آٔاز را دؿث در پؼكٕق دكـ ٗاز اگؼ ، ٠ذاؿ ةؼام(  ک٤یغ ٠ؼكر را د٦یغ ا٣ساـ ٗؼدا

 ةایغ دكـ ٗاز ةؼام ک٥ را اٚغا٠اجی ق٨د ٠ی ةاّخ کار ای٢( ک٤یغ ٠ٌا٥ْٝ را ٗاز آف جْؼیٖ ٠ـح٤غات

ؼ چ٤غ ةا اگؼ( آكریغ ةیاد د٦یغ ا٣ساـ  ك ک٤یغ مضتث ٗؼدا کار ٨٠رد در آ٧٣ا ةا ، ک٤یغ ٠ی کار ٣٘

 را ظ٨د کارم اكج ؿاّات# د( د٤٦غ ا٣ساـ ةایغ کارم چ٥ ٗؼدا دا٤٣غ ٠ی یک ٦ؼ ک٥ ق٨یغ ١ٌ٠ئ٢

 ركز ٠عحٖٞ ؿاّات در ک٥ ک٤یغ جْیی٢ ، 2 ةعف در قغق ارائ٥ ر٨١٤٦د٦ام از اؿح٘ادق ةا ک٤یغ پیغا

 پیغا را ظ٨د کارم اكج ؿاّات ةح٨ا٣یغ جا داریغ ٣یاز ک٥ اؿث جضٛیٛی ج١اـ ای٢( داریغ اصـاؿی چ٥

 کارجاف ة٥ ٠ح١ؼکؽ ج١ا٠ان ك ایغ داقح٥ ةالا ا٣گیؽش ، ایغ داقح٥ را ا٣ؼٕم ةیكحؼی٢ ک٥ ؿاّاجی( ک٤یغ

 ا٣ساـ را کار٦ایحاف جؼی٢ ٠كکٜ ةایغ آف در ک٥ ٦ـح٤غ ز٠ا٣ی ؿاّات ای٢(ةك١اریغ را ایغ ة٨دق

 ةؼام ةتؼیغ را اؿح٘ادق صغاکذؼ زٞـات از#  ق( ک٤یغ اؿح٘ادق کارم اكج ؿاّث ٠ؽایام از( د٦یغ

 ةؼگؽار ٤٦گا٠ی را زٞـ٥ ک٥ اؿث ای٢ ٣کح٥ اكٝی٢( ةگیؼیغ ٣ُؼ در ةایغ را ٣کح٥ چ٧ار زٞـ٥ ةؼگؽارم

اؽ آف ٨٠و٨ع ک٥ ک٤یغ  را ز٠اف ای٢ اگؼ ا٠ا ٣یـث ٣یاز أٞب ام دكرق زٞـات( ةاقغ اٗحادق اج٘

 ةؼ ٥٣ د٦یغ جكکیٜ ٣یاز اؿاس ةؼ را زٞـات ة٤اةؼای٢( ق٨د ٠ی پؼ ٠عحٖٞ ٦ام ةضخ ةا د٦یغ جعنیل

 ٦غؼ ةایغ زٞـ٥ دؿح٨ر(اؿث زٞـ٥ دؿح٨ر ج٤ٌیٟ زٞـ٥ جكکیٜ ةؼام ر٨١٤٦د دك٠ی٢(ٚاّغق اؿاس

 یاٗح٥ ؿاظث زٞـات( ق٣٨غ ة٤غم اك٨ٝیث ةایغ ةضخ ٦ام ص٨زق( د٦غ ٣كاف را ةضخ ص٨زق ك زٞـ٥

 ٠ی پؼةارجؼ ك جؼ ک٨جاق زٞـات ة٥ ٤٠سؼ کار ای٢(ک٤٤غ ٠ی ٠ح١ؼکؽ ةؼرؿی ٨٠رد ٨٠و٨ع ةؼ را اٗؼاد



 ک٥ د٦غ ٠ی را ا٠کاف ای٢ اٗؼاد ة٥ ، زٞـ٥ جكکیٜ از پیف ٤٠اؿتی ز٠اف در زٞـ٥ دؿح٨ر ج٨زیِ(ق٨د

 جؼ آ٨٠ز٣غق ك ٠ؤدؼجؼ ق١ا زٞـات ک٥ ق٨د ٠ی ةاّخ اٚغا٠ات ای٢(ک٤٤غ آ٠ادق زٞـ٥ ةؼام را ظ٨د

 جأدیؼ زٞـ٥ جكکیٜ ؿاّث( اؿث زٞـ٥ ز٠اف دٚیٙ ج٤ُیٟ زٞـات جكکیٜ ةؼام ر٨١٤٦د ؿ٠٨ی٢( ق٣٨غ

 ٦ـح٤غ زٞـ٥ در اٗؼادم ک٥ دا٣یغ ٠ی ق١ا اگؼ ، ٠ذاؿ ةؼام( داقث ظ٨ا٦غ زٞـ٥ ظؼكزی ةؼ زیادم

 از پیف ةؼام را زٞـ٥ ز٠اف ، د٤٦غ ادا٥٠ قغق گؼٗح٥ ٣ُؼ در ز٠اف از ةیف را زٞـ٥ دار٣غ ج١ایٜ ک٥

 ك ج١ؼکؽ ةؼام ةیكحؼم ا٣گیؽق اٗؼاد ق٨د ٠ی ةاّخ ای٢( ک٤یغ ج٤ُیٟ ركز پایا٣ی ؿاّات ةؼام یا ٧٣ار

 ةا اگؼ ک٤یغ ةؼگؽار ٨١ْ٠ؿ ٔیؼ ؿاّات در را زٞـات ک٥ اؿث ای٢ چ٧ارـ ٣کح٥(ةاق٤غ داقح٥ ج٨ز٥

٨یه ٠ؤدؼ م٨رت ة٥#  ك( ق٨یغ ٠ی ركةؼك ک٤غم ك جأظیؼ ٨یه ک٤یغ ج٘  ٠ی ایساد ةیكحؼم ز٠اف ج٘

٨یه ةا اٗؼاد از ظیٞی صٛیٛث در(٣یـث ا٣ساـ ٚاةٜ ؿادگی ة٥ ١٦یك٥ کار ای٢ ا٠ا(ک٤غ  کار٦ا ج٘

 از ةیف دیگؼ ٗؼد ة٥ کار یک ا٣ساـ ج٨ویش اكٚات گا٦ی( د٦غ ٠ی رخ دٝیٜ چ٤غ ة٥ ای٢(دار٣غ ٠كکٜ

 كٚث یک اگؼ ک٥ ق٨یغ ٠ی ٠ح٨ز٥ ةاقیغ ٣گؼ آی٤غق اگؼ ا٠ا(کكغ ٠ی ٨ًؿ ظ٨د ج٨ؿي کار ا٣ساـ

٨یه را ٣ُؼ ٨٠رد کار ٣یؽ آی٤غق در ج٨ا٣یغ ٠ی ک٤یغ مؼؼ اواٗی ٨یه ّغـ دیگؼ دٝیٜ( ک٤یغ ج٘  ج٘

٨یه كٚحی( اؿث گؼایی ک١اؿ  جض١ٜ ق١ا اگؼ(ک٤٤غ اقحتاق ک٥ د٦یغ ٠ی ازازق اٗؼاد ة٥ ک٤یغ ٠ی ج٘

٨یه ٨٠رد کار ک٥ گیؼ٣غ ٠ی یاد ةیكحؼم اٗؼاد آ٣گاق ةاقیغ داقح٥ را اقحتا٦ات جنضیش  ةن٨رت را ج٘

٨یه ّغـ آظؼ دٝیٜ(د٤٦غ ا٣ساـ ٤٠اؿب ٨یه از كز٥ ای٢(اؿث ٚغرت کا٦ف از جؼس ج٘  چیؽم ج٘

٨یه از ک٥ چیؽم ة٥( ة٨د ظ٨ا٦یٟ ركةؼك آف ةا ٠ا ٥١٦ ک٥ اؿث  ة٥ ٥٣ ک٤یغ ٗکؼ آكریغ ٠ی ةغؿث ج٘

٨یه از ظ٨د ٦ام جؼس ةؼ ج٨ا٣ـحیغ كٚحی(د٦یغ ٠ی دؿث از ک٥ چیؽم  یاد ةایغ ک٤یغ ٔٞت٥ کؼدف ج٘

٨یه ةعف ادؼ م٨رت ة٥ چگ٥٣٨ ک٥ ةگیؼیغ ٨یه ةایغ چیؽم چ٥ ک٥ ک٤یغ جْیی٢ اةحغا(ک٤یغ ج٘  ج٘

٨یه ٣یاز٤٠غ کار٦ام جْیی٢ در ٧ٗؼؿث ای٢(ک٤یغ ٣گاق کار٦ا قغق ة٤غم اك٨ٝیث ٧ٗؼؿث ة٥(ق٨د  ج٘

٨یه ةؼام قغق ا٣حعاب کار ا٣ساـ ٠كحاؽ ك ج٨ا٣ا اٗؼاد ؿپؾ( ک٤غ ٠ی ک١ک  ةیاد(ک٤یغ ا٣حعاب را ج٘

٨یه را کار کٜ ک٥ ةاقیغ داقح٥  ٚغـ( د٦یغ ج٨ویش را اؿث ا٣حُار ٨٠رد ک٥ چیؽم ك کار(ک٤یغ ج٘

 ٨٠رد قغق جْیی٢ پیف از ز٠ا٧٣ام در را کار(د٦غ ا٣ساـ را کار ٗؼد د٦یغ ازازق ک٥ اؿث ای٢ ةْغم

 ٠یؽ#  ز( د٦غ ٠ی کا٦ف را ١ّٞکؼد ٗٛي کار ای٢ زیؼا ٣ایـحیغ کار ؿؼ ةالا دائ١ان(د٦یغ ٚؼار ةؼرؿی

 یک ركزم ٠ح٨ؿي ٨ًر ة٥ ک٤غ ٠ی کار ٦ٟ ةؼ ٦ٟ در ك ق٨ٞغ ٠یؽ ركم ک٥ ٗؼدم ک٤یغ ٠ؼجب را ظ٨د

 کأػ ، ٠یؽ ركم ریعحگی ٦ٟ ة٥ امٞی ّا٠ٜ(گؼدد ٠ی ٠یؽ ركم ظ٨د چیؽ٦ام د٣تاؿ ٣یٟ ك ؿاّث

 دكر یا ق٣٨غ دادق ٠ؼة٨ط ١٦کاراف دیگؼ ة٥ یا ، ق٣٨غ ةایگا٣ی ك ة٤غم دؿح٥ ةایغ کأػ٦ا(  اؿث



 کؼدف ٠ؼجب از ةْغ(ةاقغ ٠یؽ ركم ٣ا٠ضغكد ٠غت ة٥ کأػ از ا٣ت٦٨ی ک٥ ٣یـث ٣یازم(ق٣٨غ ریعح٥

 ٣گ٥ ٠ؼجب(ک٤یغ ج١یؽ را آف ركز ٦ؼ ، ٣یـث کاٗی ٠یؽ کؼدف ٠ؼجب(ةؼكیغ ٦ا کك٨ ؿؼاغ ة٥ ٠یؽ ركم

 د٦یغ جٌتیٙ ظ٨د ٤٠اؿب را ٦ا ركش# ح( ک٤غ ٠ی اوا٥ٗ کارم ٦٘ح٥ ة٥ ٣یٟ ك ؿاّث ٦٘ث ٠یؽ داقح٢

 ر٨١٤٦د٦ا ای٢( ٦ـح٤غ کٞی ٠ٛا٥ٝ ای٢ در قغق ارائ٥ ر٨١٤٦د٦ام ک٥ اؿث ٧٠ٟ ٣کح٥ ای٢ ة٥ ج٨ز٥

٥ٌ  ؿیـحٟ یک ةایغ ، ز٠اف ٨٠ٗٙ ٠غیؼیث ةؼام( اؿث ز٠اف ٠غیؼیث ؿیـحٟ ج٨ؿ٥ْ ةؼام قؼكّی ٣ٛ

 ؿیاؿث ك کار٦ا ای٢ ج١اـ ١ّٞی ٣حیس٥:  گیؼم ٣حیس٥( ک٤یغ ًؼاصی ظ٨د ٤٠اؿب ز٠اف ٠غیؼیث

 در جکؼارم ك ٣یـث پػیؼ ةؼگكث دیگؼ ک٥ اؿث چیؽم از کؼدف اؿح٘ادق ، ز٠اف ةعف در گػاری٧ا

 ةاقغ ج٨ا٣غ ٠ی یکتار ٗٛي ٝض٥ُ ٦ؼ در ٗؼد ٦ؼ چ٨ف اؿث ١٠ک٢ ٔیؼ آف ة٥ یاٗح٢ دؿث ك ٣یـث آف

 ك ریؽم ةؼ٣ا٥٠ آ٠غ ظ٨ا٤٦غ ک٥ ٝضُاجی آف از اؿح٘ادق ةؼام ٚتٜ ٠غج٧ا از ةایغ پؾ ةیكحؼ ٥٣ ك

( اؿث ١٧٠حؼ ز٣غگی در ٦ا ٠غیؼیث ج١اـ از ٢٠ ٣ُؼ ة٥ ٠غیؼیث ٨٣ع ای٢ ك ک٤غ ٠غیؼیث

 کارم ٠ضیي در جؼ ظلاؽ ك جؼ ز٣غق ؿؼ ز٨ یک داقح٢ م ا٣غیك٥ از ک٥ كکارگؼم کار٤٠غ ٠یٞی٧٣٨ا

غیٟ ك ک٤٤غ ٠ی ،اؿحٛتاؿ  ٗؼاز ةؼ پؼكاز صاؿ در را ظ٨د د٤٦غ ٠ی جؼزیش ک٥ ، ٠ا٦ی ةیٞی٧٣٨ا ة٥ جٛ

 ظٞٙ ٨ُ٤٠ر ة٥ کٞیغ٦ایی ٠یاف ای٢ در جا آ٣یٟ ةؼ ٠ا(  ةتی٤٤غ پٞیؾ پایک ٗؼكقاف ٠ا٦ی ز٧ا٣ی ةازار

 ک٥ ج٨ز٥ زاٝب ك زػاب ، دٚیٙ ، ز٣غق ؿؼ دیغگاق یک آف در ک٥ ٠ـئ٨لا٥٣ ك ٨٣ کارم ٠ضیي یک

 ، ق٨د ٨٠زب را ظلاٚیث ك كرم ة٧ؼق ك ج٨ٝیغ ٚاةٞیث ةؼدف كةالا ةیكحؼ اقحیاؽ ك ا٣ؼٕم ایساد

 كرزیٟ اقحٕاؿ ، ٦ـحیٟ ّاقٛف ا٣چ٥ از ک١حؼ کارم ة٥ ٣تایغ ک٥ اؿث ای٢ ةؼ اّحٛاد ا٠ؼكزق(  ةیاٗؼی٤یٟ

 ؿؼازیؼ د٣تاٝف ة٥ پ٨ؿ ک٥ دیغ ظ٨ا٦یٟ ، ةاقغ ١٦ؼاق ّكٙ ةا د٦یٟ ٠ی ا٣ساـ ک٥ کارم ٦ؼ ةایـحی ك

 ة٥ را کاری١اف ٦ام ؿاّث ک٥ اؿث اف از جؼ ک٨جاق ، ز٣غگی ک٥ گ٨ئیٟ ٠ی ظ٨د٠اف ة٥ ٠ا(  قغ ظ٨ا٦غ

 دارد كز٨د قؼایٌی ، ةیؼكف د٣یام در ک٥ اؿث ای٢ كاْٚیث(  ةگػرا٣یٟ ٣یـث ا١ٝاف ایغق ک٥ کارم

 ك ٧٠ٟ ٦ام ٠ـئ٨ٝیث ٠ا از ةـیارم(  دارد ٠ی ةاز ّاٝی ك اؿ ایغق کار یک ةؼام زـحس٨ از را ٠ا ک٥

 ٥٣ صٛیٛحا ک٥ ٦ـحیٟ اؿحؼس ك ٗكار جضث چ٤اف ٠ا از ةؼظی(  داریٟ ظ٨د ظا٨٣ادق ٚتاؿ در ٣ُیؼم ةی

 داؿحا٣ی ، ٠ا٦ی داؿحاف(  ةی٤یٟ ٠ی ظ٨د در زغیغ کارم ظي یک یاٗح٢ ةؼام کاٗی ا٣ؼٕم ك٥٣ كٚث

 ق٨د ٠ی ٨٠زب ، دیغگاق جٕییؼ چگ٥٣٨ د٦غ ٠ی ٣كاف ق١ا ة٥ ك ٣غارد كز٨د أؼاٚی اف در ک٥ اؿث

 د٦ی ؿؼكیؾ!  اؿث كاْٚی قکار یک ای٢ ا٣غازیغ چ٤گ ٚلاةف ة٥(  ةتؼیٟ ٝػت ٠اف ز٣غگی ك کار از

 ک٥ اؿث ز٣غق جسؼة٥ یک صٛیٛث در(  ٦اؿث ؿیاؿث ؿٞـ٥ٞ یک از ةیف چیؽم ، ٠كحؼیاف ة٥ اؿحذ٤ائی

!  ا٣غ درآكردق ظ٨د جـعیؼ ة٥ ٦ا ٠ا٦ی قکار ک٤ار در كاق٤گح٢ ؿیاجٜ در پٞیؾ پایک ٗؼكقاف ٠ا٦ی



 ٨٧َر ک٥ کار٦ائی ا٣ساـ(  ةاقغ جكکیلاجحاف ة٥ جسؼة٥ ای٢ درا٣حٛاؿ ق١ا را١٤٦ام ج٨ا٣غ ٠ی کحاب ای٢

اكت  ٠ی جلاش ک٥ قؼکحی ةؼكز ٗٛي یا ك ٦ا ٠كحؼم از ٠حؼٚی ك رقغ ة٥ رك ة٤یاف یک داقح٢ ٠یاف ، ج٘

 ةؼام را٦ی د٣تاؿ ة٥! ٠ا٦ی ٗٞـ٥٘ ٠یاف ٠ادر(  ق٨د ٠ی ٨٠زب را ة١ا٣غ ةاٚی کار ةازار در ک٤غ

 ةؼام را ز٧ا٣ی ٠ك٨٧ر ٗؼكقاف ٠ا٦ی ةازار جسارب ك زدیٟ چؼخ جكکیلاج١اف در ا٣ؼٕم جسغیغ

 ك ٦یساف ا٣ؼٕم، ، ركزا٥٣ کؾ ٦ؼ آف در ک٥ ک٤یغ جن٨ر را کارم ٠ضیي(  کؼدیٟ ظٞٙ ٠كحؼیا١٣اف

 ةا صٛیٛحا اف اٗؼاد ٥١٦ ک٥ كریغ آ ٣ُؼ در را ٠ضیٌی(  ک٤غ ٠ی كارد ٠ضیي ة٥ را ٠ذتحی ٦ام دیغگاق

 یک جتغیٜ ٠ـئ٨ٝیث ، زػاب ج١ذیٜ ای٢ در(  ک٤٤غ ٠ی ةؼٚؼار ٨٠دؼ ارجتاط ٠كحؼیا٣كاف ك ١٦کاراف

(  ق٨د ٠ی ؿپؼدق ٠غیؼ ظا٣ٟ یک ة٥ ، ْٗاؿ ك ٨٠دؼ جیٟ یک ة٥ ٤٠ْٜ٘ ك ٣اکارا٠غ ، ٨٠دؼ ٔیؼ ةعف

 در ةی٥١ ةؽرٖ قؼکث یک ؿ٨پؼكایؽرم ؿ١ث ٚت٨ؿ ة٥ د٨ّت زی٢ ٠ؼم ک٥ اؿث ٚؼار ای٢ از داؿحاف

 کار٤٠غاف ةاٚی از را زی٢ ٠ؼم ک٥ اظلاٚی كیژگی( گؼدد ٠ی گارا٣حی ٗؼؿث ٣اـ ة٥ كاق٤گح٢ ؿیاجٜ

(  ٠كحؼیاف ك ١٦کاراف ةا مغاٚث ك ٠حا٣ث ، كٚار ، ٧٠ؼةا٣ی:  از ة٨د ّتارت ، ة٨د کؼدق ٠ح١ایؽ

 گیؼد ٚؼار ظ٨د ٠غیؼ ج٨ز٥ ٨٠رد زكد ظیٞی ک٥ گؼدیغ ةاّخ كم ظ٨ب کارم اظلاؽ ك ّاٝی ةؼظ٨رد

 ٠ض٥ٝ٨ ا٨٠ر ا٣ساـ از را ٥١٦ گؼٗث ٠ی پیف کار٦ا ٦غایث در ک٥ ام ٨ْٛ٠لا٥٣ ك ٠لاص٥ُ ةا ركش( 

 ةؼكز گا٦ی ، چ٥ اگؼ ١٦کاراف ةا اك م م١ی١ا٥٣ ةؼظ٨رد(  ؿاظث ٠ی زدق صیؼت ك ٠حْسب اش

 ٨٤ّاف ة٥ اك(  داقث ١٦ؼاق ة٥ را ا٧٣ا ج٨ز٥ ك اصحؼاـ ٔاٝتا كٝیک٢ قغ ٠ی ٨٠زب ةؼایف را ٠كکلاجی

 د٦ی ةاز ك ج٨ٝیغ ؿ٨م ة٥ ظٞٛی ظ٨ش ك ركئی ظ٨ش ةا را دؿحف زیؼ ةعف چ٤اف ، کارم ٠غیؼ یک

 ا٣ساـ ةؼام ک٥ ٗكارم ةسؽ کؼد ٠ی كارد آ٧٣ا ةؼ را ٗكارم ك ج٤ف ٣غرت ة٥ ک٥ داد ٠ی ؿ٨ؽ ٨٠دؼ

 ٠ی ٝػت اك ةؼام ك اك ةا کؼدف کار از ٥١٦ ٠ـحٛیٟ ٔیؼ ك ٠ـحٛیٟ ، کار٤٠غا٣ف(  ة٨د کار مضیش

 صـاب آ٧٣ا ركم ج٨ا٣ـح٤غ ٠ی ٥١٦ ک٥ یاٗث ق٧ؼت جی١ی ة٥ زی٢ ٠ؼم ک٨چک گؼكق ةؽكدم(  ةؼد٣غ

اةٜ در(  ک٤٤غ  ٠ی کار قؼکث ١٦ی٢ ؿ٨ـ م ًت٥ٛ در ةؽرگی ازؼائی گؼكق ، گؼكق ای٢ ةا قغیغ جٛ

 ةی ، ٠ـئ٨ؿ ٔیؼ ٠ذٜ م٘اجی ةا ٔاٝتا ك ة٨د٣غ یاٗح٥ ق٧ؼت ٠عاٝ٘ث ك ةاٗی ٤٠٘ی ظغام ة٥ ک٥ کؼد٣غ

 ركزم چ٤غ از ةیف ًت٥ٛ ای٢ در ٠غیؼم ٦ؼ(  قغ٣غ ٠ی ٠ْؼٗی((( ك ٠حضؼؾ م ٠ؼدق ، اؿحضٛاؽ

 کؼد ٠ی یاد ؿ١ی ٦ام ا٣ؼٕم ٠عؽف ة٥ ةعف ای٢ کار٤٠غاف از ٣یؽ اؿحْ٘ا ٤٦گاـ ك آكرد ١٣ی ًاٚث

 صیؼت ، ة٨د٣غ گػاقح٥ ٠یؽش ركم ک٥ ام ٣ا٥٠ کؼدف ةاز از صاٝیک٥ در زی٢ ٠ؼم ، ٦٘ح٥ چ٤غ متش( 

 ة٥ ٣اگؽیؼ را ظ٨د اك(  کكیغ ؿی٥٤ از ١ّیٛی آق ك ٣كـث م٤غٝیف ركم ٣اراصحی ةا ، ة٨د قغق زدق

 ای٢ ٠غیؼیث ای٤ک٥ از ك دیغ ٠ی ة٨د قغق مادر ّا٠ٜ ٠غیؼ ًؼؼ از ک٥ زغیغ ؿ١ث ای٢ پؽیؼش



 ک٥ زغیغم ةعف((( ك ة٨د گكح٥ ةـیار ا٣غكق كاٝتح٥ صیؼت دچار ة٨د٣غ کؼدق كاگػار اك ة٥ را ةعف

اؽ ة٥ ٚؼیب اکذؼیث ك داقث کار٤٠غ 30 گؼٗث ٧ّغق ةؼ را آف ادارق ٠ـئ٨ٝیث زی٢ ٠ؼم  ، آ٣اف اج٘

 دؿح١ؽد اٝتح٥ ك کؼد٣غ ٠ی کار ركز ٨ًؿ در کٟ ةـیار کارم ؿاّات ةا جؼ ج١اـ چ٥ ٦ؼ آ٦ـحگی ة٥

 را کارم ک٤غ از ام ركی٥ چ٤ی٢ ک٥ ة٨د ؿا٧ٝا آ٧٣ا از ةـیارم(  کؼد٣غ ٠ی دریاٗث ٦ٟ ٣اچیؽم

 ة٨د دریاٗح٥ زی٢ ٠ؼم(  ة٨د٣غ قغق جتغیٜ اؿح٘ادق ةلا ك ٤٠ْٜ٘ کار٤٠غا٣ی ة٥ ٣حیس٥ در ك ةؼگؽیغق

 ةعف ای٢ ركح ةی ك آكر ظ٘ٛاف ٠ضیي ةٞک٥ ، ٣یـث کارک٤ا٣ف ةا ارجتاط در ج٧٤ا كاصغ ای٢ ٠كکٜ ک٥

 ٠کؼر ٦ام ج٨ةیط ، ٠یكغ دادق ایكاف ة٥ دؿح٨رم م٨رت ة٥ ک٥ دیگؼ ٦ام كاصغ ٗؼ٠ایك٧ام ظؼدق ،

 ٨ّا٠ٜ ز٥ٞ١ از ة٨د دادق ج٤ؽؿ م٘ؼ صغ در را آ٣اف ركصی٥ ک٥ ٚـ١ث ای٢ کار٤٠غاف ة٥ ّا٠ٜ ٠غیؼ

 ك ج١ایٜ ٦یچگ٥٣٨ ک٥ دریاٗث زكد ظیٞی زی٢ ٠ؼم(  آ٠غ ٠ی صـاب ة٥ ةعف ای٢ ٠عؼب ك ٣ا٨ٌٞ٠ب

 ای٢ در صٛیٛحا(  ٣غارد كز٨د ٚـ١ث ای٢ در ك٠كحؼیاف ١٦کاراف زػب ك زٞب ةؼام ٤٠غم ّلا٥ٚ

 ةی ك ؿک٨ت در ًت٥ٛ ای٢ در ادارم ؿاّات(  قغ ١٣ی دیغق ا٣ـا٣ی ازح١اع یک صیات از ادؼم ًت٥ٛ

 ٠ح٨اٝی ةار چ٤غ٠ی٢ ةؼام ٔاٝتا ک٥ ٠كحؼیا٣ی پاؿط كاٝتح٥ قغ ٠ی ؿپؼم جؼ ج١اـ چ٥ ٦ؼ جضؼکی

(  ٠ا٣غ ٠ی ٤ْ٠ا ةی ١٦چ٤اف ٠یؽ پكث کار٤٠غ ٦ام قا٥٣ ا٣غاظح٢ ةالا ةا ، ة٨د٣غ پؼؿیغق را ؿئ٨اٝی

 ٠ی ج٤ُیٟ ك ٠ٌؼح ٠ٕؽش در را ؿئ٨الاجی ، زد ٠ی ٚغـ قؼکث را٦ؼكم در صاٝیک٥ در زی٢ ٠ؼم

 ٠ی ةی٨٧دگی ة٥ را ارزق٤١غقاف ز٣غگی از زیادم ؿاّات ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٢٠ کار٤٠غاف آیا:  کؼد

 ٦ام چ٧ؼق ای٢ جٕییؼ در ؿْی چؼا ، گؼدد ١٣ی قاف ٣نیب ٝػجی دار٣غ ک٥ قٕٞی از!! ؟ گػرا٤٣غ

 پیف در را ركی٥ ای٢ اگؼ ک٥ دا٤٣غ ٠ی ٢٠ کار٤٠غاف آیا!! ؟ گكح٥ ١٠ک٢ ٔیؼ ةؼایكاف آكر ٠لاؿ

!! ؟ ةاق٤غ زغیغم قٕٜ د٣تاؿ ة٥ ٣یؽ ایكاف ةایـحی ك قغ ظ٨ا٦غ كرقکـث قؼکث زكدم ة٥ ةگیؼ٣غ

 ك یکپارچ٥ ةازار در ةاقغ ٚادر قؼکث جا ک٤یٟ جٕییؼ ةایغ ٠ا ٥١٦ ک٥ ٦ـح٤غ ٠ح٨ز٥ ٢٠ کار٤٠غاف یا آ

 پاؿط ظ٨ةی ة٥ زی٢ ٠ؼم!! ؟ ةاقغ داقح٥ ٠ا٣غف ةؼام جاةی ك گ٘ح٢ ةؼام صؼٗی ، ا٠ؼكزق رقغ ة٥ رك

 قؼکث از ارادق ةی ك ٦غؼ ةی اك ٥٣ ٥٣ ٥٣:  کؼد ٠ی ز٠ؽ٥٠ ظ٨د كةا دا٣ـث ٠ی را ؿئ٨الات ای٢

 ، ة٨د كر ٥ً٨ٔ ظ٨د اٗکار در ک٥ ١٦ا٨ٌ٣ر(  کؼد زدف ٚغـ ة٥ قؼكع ظیاةاف ٨ًؿ در ك قغ ظارج

 ٠ی داقث رك ز٨ٞم ک٥ ٗؼّی ظیاةاف از مغا(  کؼد زٞب را ج٨ز٧ف ٦یساف ك ا٣ؼٕم از پؼ مغائی

 صـاةی ك درؿث م ظ٤غق یک ا٠ؼكز ج٨ا٣ٟ ٠ی:  زد ٠ی ٗؼیاد ج١اـ قادم ك ٦یساف ةا ٠ؼدم(  آ٠غ

 ركة٥(  رؿیغ ٠ػک٨ر ظیاةاف ؿؼ ة٥ ك کؼد ؿؼیْحؼ را ٚغ٧٠ایف زی٢ ٠ؼم چیـث؟ ق١ا ٣ُؼ ، ةک٤ٟ

 را اؿٟ ای٢ ةار٦ا پٞیؾ پایک ٗؼكقاف ٠ا٦ی ةازار(  دیغ ّیار ج١اـ ٗؼكقی ٠ا٦ی ةازار یک ظ٨د ركم



 ظ٨د در آف دیغف ةؼام ٦ؼگؽ آ٠غ ١٣ی ظ٨قف آف جیؽ ة٨م ك ٠ا٦ی از چ٨ف كٝی ة٨د ق٤یغق

:  ک٥ کكیغ ٠ی ٗؼیاد ك ظ٤غیغ ٠ی ک٥ ة٨د ٗؼكقاف ٠ا٦ی از یکی ة٥ مغا٠حْٞٙ(  ة٨د ٣غیغق ج١ایٞی

 ، ق٤یغ ٠ی ک٥ ٦یا٨٦یی ك ظ٤غق ٠ٛاةٜ در زی٢ ٠ؼم اةحغا!!!  ظ٨ر ٠اؿث پ٨ق٧ام قیک ، ةعیؼ ّنؼ

 كٝی کؼد جاکیغ ، داقث ظ٨د ذ٢٦ در ک٥ ةغم ٗکؼم كوْیث ة٨دف زغم ك ا١٦یث ةؼ ك کؼد ٠ٛاك٠ث

تاض ای٢ از را اك ة٨د قغق ظیؼق زی٢ ٠ؼم چك١اف ة٥ ک٥ ٗؼكش ٠ا٦ی ةكاش ك قاد م٨رت  ا٣ٛ

 ظا٣ٟ ة٥ ج٨ا٣ٟ ٠ی چ٨ٌر ٢٠ ق١ا َؼ ة٥:  گ٘ث ٠ؼم ة٥ م١ی١ا٥٣ ٝض٤ی ةا ٠ؼد(  آكرد در ّىلا٣ی

 ٝتع٤غ دیگؼ صاٝیک٥ در ٠ؼم(  ج٨ا٣ٟ ١٣ی ک٥ ٣گ٨ئیغ ٌٝ٘ا ، ک٤ٟ ک١ک ق١ا ٠ذٜ ١ٔگی٤ی كٝی ٠حكعل

 در(  ة٨د گكح٥ ٠حْسب ٦ٟ ك ة٨د آ٠غق كزغ ة٥ ٦ٟ ٗؼكش ٠ا٦ی ٠ؼد ةؼظ٨رد ًؼز از ، داقث ٝب ة٥

 ظ٨د م٨رت ٠ٛاةٜ در را ةؽرگی ٠ا٦ی د٦اف ، ظ٤غق ك ق٨ظی ةا دیگؼم کارگؼ ، ٠ؼم راؿث ؿ١ث

 قغق گ٘حگ٨ ك ٠ػاکؼق كارد ٠ا٦ی ةا ک٥ کؼد ٠ی كا٨١٣د ٠ا٦ی كد٦اف ؿؼ دادف جکاف ةا ك ة٨د گؼٗح٥

 ك رٗث ٠ی ریـ٥ ظ٨د م ظ٤غق از ك ظ٤غیغ ٠ی ، داد ٠ی ا٣ساـ ظامی ٧٠ارت ةا را کار كای٢ اؿث

 ز١ْیث پیؼا٨٠ف دیگؼم گیؼ ٠ا٦ی(  ظ٤غیغ٣غ ٠ی ٣اظ٨دآگاق اك ٠٘ؼط م ظ٤غق از ٣یؽ اًؼاٗیا٣ف

 ةؼایحاف ٠ا٦ی ٨٠رد در ک٥ در ک٥ ؿئ٨اٝی ٦ؼ ة٥ ، ؿئ٨اؿ ، ؿئ٨اؿ: کكیغ ٠ی ٗؼیاد ك رٗث ٠ی راق

 درؿث كپاؿط ةپؼؿٟ ق١ا از ٠ا٦ی ٨٣ّی ة٥ رازِ ؿئ٨اٝی اگؼ ك ق٨د ٠ی دادق پاؿط ، ةاقغ ٠ٌؼح

 زی٢ ٠ؼم((((  ک٤یغ ٗؼا٦ٟ را ظ٨د ٠یؽ قب قاـ(  ة٨د ظ٨ا٦غ ةؽرٖ ٠ا٦ی یک ق١ا زایؽق ، ةغ٦یغ

 ، ٚتٜ ؿاّحی ة٥ ٣ـتث کؼد ٠ی اصـاس ، ٠یتؼد ٝػت کار٦ایكاف ك آ٣اف ج١اقام از صاٝیک٥ در

 کاش:  گ٘ث آگاق ٣اظ٨د ، ا٣غیكی دكر ٦یچ ةغكف(  گكح٥ ٠ـح٨ٝی كز٨دش ك ذ٢٦ ج١اـ ةؼ آرا٠كی

 ةازار ((( ) گكث ٠حْسب ةـیار ظ٨د آؿام ةؼؽ ٗکؼ ای٢ از ك کؼدـ کار٠ی زاٝب گؼكق ای٢ ةا ٢٠

 ةازار چؼا پؾ اؿث ک٤٤غق ٤٠ؽزؼ ٦ا ظیٞی ٣ُؼ از ك ةغة٨ ، ،٠ؼ٨ًب کذیٖ ٠ضیي یک ٗؼكقی ٠ا٦ی

 ای٢ ر٠ؽ !! )؟؟ گكث َا٦ؼ دٝچـب ك داقح٤ی دكؿث ، ٠ا داؿحاف پٞیؾ پایک ٗؼكقاف ٠ا٦ی )

 ٗؼكقی ٠ا٦ی ةازار ای٢ ة٥ دیگؼ ٦ام ظیاةاف ّاةؼاف زػب ك اقحیاؽ ك ق٨ر ك ا٣ؼٕم ، ظلاٚیث ٥١٦

 کار ة٥ ظ٨د كاصغ در ةایـحی را کار٦ائی راق چ٥ زی٢ ٠ؼم ک٤یغ ٠ی ٗکؼ !! )؟؟ چیـث م ٣كا٥٣

 قؼکث ، اؿث کارم ٠ضیي دك ای٢ از یک کغاـ زؽء ق١ا جكکیلات!! ؟؟ ق٨د ةؼًؼؼ ٠كکلات جا ةؼد

 كیا جكکیلات ٠كکلات رِٗ ةؼام ةؼاؿحی!! ؟؟ پٞیؾ پایک ٗؼكقاف ٠ا٦ی ةازار یا گارا٣حی ٗؼؿث

  ؟ داریغ پیك٧٤اداجی یا پیك٧٤اد چ٥ ظ٨د کارم كاصغ



 کارآ٠غ، اةؽار٦ام ٤٠اؿب، ایغق( ٧٠یاؿث چیؽ ٥١٦( ةك٨یغ کارآٗؼی٢ یک ک٥ ایغ  گؼٗح٥ جن١یٟ ق١ا

 كکار کـب یک قؼكع ٠ٞؽك٠ات ك اةؽار٦ا دٚیٛا ای٧٤ا قؼكع، ةؼام کاٗی پ٨ؿ ك درؿث گؼایف

 كیژگی ای٢ ک٥ ةتی٤یغ ك ک٤یغ ٗکؼ( ٠ا٣غ ٠ی پ٧٤اف ٣ُؼ٦ا از ٔاٝتا ک٥ ٦ـث چیؽ یک ا٠ا( ٠ـح٤ٞٛغ

اٚی ٦ؼ: $٥٣ یا ٦ـث ق١ا كز٨د در کٞیغم  ك ؿؼؿعحی كیژگی ّتارجی ة٥# ٣ك٨ جـٞیٟ اٗحاد، اج٘

 ْٗاٝیث ؿ٤حی م٨رت ة٥ چ٥ ك لای٢ آف قکٜ ة٥ چ٥ ك ٦ـح٤غ کارآٗؼی٢ ک٥ کـا٣ی ٥١٦( پكحکار

 ك ةاقغ ظ٨ب کاؿتیحاف ك کار ک٥ ٦ٟ ٚغر ٦ؼ ک٥ ای٤ـث آف ك ز٤٣غ ٠ی ق١ا ة٥ صؼؼ یک ک٤٤غ، ٠ی

( ق٨د ٠ی دیغق ؿک٥ دیگؼ ركم ک٥ آیغ ٠ی پیف ٨٠ْٚیحی ٦ٟ ةاز ةاقیغ، داقح٥ را دٝع٨ا٦حاف درآ٠غ

 اكواع ای٢ ةؼام( اؿث ؿ٨ٛط ة٥ رك کارجاف ك کـب ک٥ ک٤یغ ٠ی صؾ قغق ةؼّکؾ درؿث چیؽ ٥١٦

 ٠ی ز٠ی٢ ة٥ كٚحی ک٥ ک٤یغ ١ّٜ ج٨ٓ یک ٠ذٜ ك ٣ک٤یغ ٗؼا٨٠ش را پػیؼم ا٣ٌْاؼ( ةاقیغ آ٠ادق

 کارآٗؼی٢ یک( ركد ٠ی ةالا ٦ٟ ةاز ةع٨رد ز٠ی٢ ةار٦ا اگؼ صحی ج٨ٓ یک( ز٧غ ٠ی ةالا دكةارق ظ٨رد

 زیؼ را ؿؼکف اؿب ك ةؼظیؽیغ ةاز٦ٟ زد، ز٠ی٢ ة٥ را ق١ا اؿب از ک٥ ٦ؼكٚث( ةاقغ ای٤چ٤ی٢ ةایغ ٦ٟ

 یک ك آیغ ٠ی پیف کـی ٦ؼ ةؼام دٝـؼدم ك ٣اا٠یغم قکـث دركٚث صاؿ ٦ؼ ة٥ ا٠ا( ةگیؼیغ ٝگاـ

 جؼ راصث گیؼیغ، کارقاف ة٥ کؼدق ج٨ز٥ زیؼ ٦ام ج٨می٥ ة٥ اگؼ كٝی اؿث ای٤چ٤ی٢ ٣یؽ کاؿب

 ك ٣یـث ظ٨ب صاٝحاف ک٥ دیغیغ اگؼ )1: ةی٤غازیغ ةیؼكف كز٨دجاف از را ٠عؼب صؾ ای٢ ج٨ا٣یغ ٠ی

 در( ةاقیغ داقح٥ اّناةی ج١غد ك ک٤یغ ظ٨ٞت ظ٨دجاف ةا اؿث، كرقکـحگی در٠ْؼض ٦ٟ کار ك کـب

ٞیٜ را کارم ؿاّات د٦یغ، ا٣ساـ کار ةؼاةؼ دك زص١ث ك زكر ةا ک٥ ای٢ ٨ّض  ظ٨د ة٥ ك د٦یغ جٛ

ؾ چ٤غ ٗؼؿ٨دگی ك اٗـؼدگی ظكٟ، ٤٦گاـ در )2( ةپؼدازیغ ؾ( ةکكیغ ١ّیٙ ٣٘  ک٥ آراـ ٦ایی ٣٘

 ك كرزش )3( کؼد ظ٨ا٦یغ ج١ؼکؽ ظ٨د ةازدـ ك دـ ةؼ ك ک٤یغ ٠ی ٗکؼ آرا٠ف ة٥ ٗٛي ٦ا آف در

 ٠ؼجب قکٜ ة٥ ك ركز ٦ؼ اگؼ( اؿث ؿ٨د٤٠غ ك ًتیْی ٦ام ةعف آراـ ای٢ از دیگؼ یکی ٦ٟ ٣ؼ٠ف

( ق٣٨غ ٠ی جؼ ک١ؼ٣گ آكرجاف یاس اٗکار ك ٦ا ٣گؼا٣ی ّنتی، ٗكار د٦یغ، ا٣ساـ ؿتکی ٦ام كرزش

 ک٥ چیؽ٦ایی ة٥ ١٣اییغ، ٨ٌْ٠ؼ ٠كکلاجف ك کار ة٥ را ذکؼجاف ك ٗکؼ ٥١٦ ک٥ ای٢ ٨ّض در )4

 ای٢ از را ص٨اؿحاف ةح٨ا٣غ ک٥ چیؽم ٦ؼ( ک٤یغ ج٨ز٥ ةؼیغ، ٠ی ٝػت آ٧٣ا از ك ک٤٤غ ٠ی ظ٨قضاٝحاف

 ق٨یغ، ١٣ی جـٞیٟ ک٥ ةگ٨ییغ ظ٨دجاف ة٥ )5( ةؼد ظ٨ا٦غ ٠٘یغ ؿازد، ٤٠ضؼؼ ریعح٥ در٦ٟ اكواع

 پاؾ را ٠ـئ٥ٞ م٨رت ك کك٤غ  ٠ی کار از دؿث ٠كکلات ةؼكز ةا ک٥ کـا٣ی ک٤یغ، ١٣ی ظاٝی را ٠یغاف

 قؼایٌی ٦ؼ در ك صاؿ ٦ؼ در ک٥ ای٢ ك ٦ـحیغ ةؼ٣غق جیٟ زؽء ق١ا ك ة٨د ظ٨ا٤٦غ ةاز٣غق ک٤٤غ، ٠ی



 ٦ٟ در ك ق٨ٞغ اجاؽ ای٢ ة٥ ٗٛي ک٥ ای٢ آظؼ در ك )6( آكیعث ظ٨ا٦یغ گؼدف ةؼ را پیؼكزم ٠غاؿ

 در قایغ ك ةاقغ ٣كـح٥ ا٣حُارجاف ة٥ اجاؽ ای٢ از گ٨ق٥ ٦ؼ در اؿث ١٠ک٢ ٨٠ٗٛیث( ٣ک٤یغ ٣گاق ریعح٥

 از ةـیارم در( زا٣ؽ٣یغ پؾ ةاقغ، داقح٥ كز٨د صٞی راق ٦ٟ پؼیكاف ك ٣اا٠یغ ذ٢٦ ای٢ از گ٨ق٥ ٦ؼ

 ٚؼار ق١ا ٚغ٠ی یک در ک٥ یاٗث دؿث ٨٠ٗٛیحی ة٥ پكحکار، ك جلاش ةا ج٨اف ٠ی ؿعث، قؼایي ١٦ی٢

 دؿث از را ٣ؽدیک پیؼكزم ای٢ ك ٣ک٤غ جلاش ٦ا، دق٨ارم ةؼكز ةا کارآٗؼی٢ یک اگؼ( اؿث گؼٗح٥

 ا٣غاظح٥ راق ة٥ کارم ك کـب ؿعحی ة٥ ک٥ کـی یک ک٥ ای٢ ةغجؼ ٥١٦ از( آكرؿث قؼـ كاْٚا ةغ٦غ،

 کار از دؿث ك ةؼ٣غارد را آظؼ گاـ ای٢ کكیغق، زص١ث آف جغاكـ ز٧ث در ک٨قف ك ؿْی ةا ك

 ّتارت ة٥( ةؽ٣غ رٟٚ را کار ك کـب یک ٨٠ٗٛیث ج٨ا٣غ ٠ی ك ؿازؿث ؿؼ٨٣قث آظؼ گاـ ای٢(ةکكغ

 در ک٥ ٦ایی کحاب )7( ةغ٦یغ ادا٥٠ پؾ دارد ٗام٥ٞ ٠ا ةا ٚغـ یک ج٧٤ا کا٠یاةی ك پیؼكزم دیگؼ

 ای٢ از ةـیارم( ةاق٤غ ٠٘یغ ج٨ا٤٣غ ٠ی ٦ٟ ا٣غ قغق ٨٣قح٥ اؿحٛا٠ث ك کار ا٣گیؽق ك ٨٠ٗٛیث ز٠ی٥٤

 قکـث ةار٦ا ك ةار٦ا ٦ٟ ز٧اف دؼكت اةؼٚغرج٤١غ٦ام ک٥ ةغا٣یغ )8( گیؼ٣غ ٠ی ا٧ٝاـ ٦ا کحاب

 ٦ؼگاق( ٦ـح٤غ ظ٨د ؿؼؿعحی ك اؿحٛا٠ث ١٦ی٢ را٠غی٨ف ک٣٨٤ی ق٧ؼت ك دؼكت ای٢ ا٠ا ا٣غ ظ٨ردق

 ٠یغاف جؼؾ )9( ک٤یغ ٗکؼ اٗؼاد ای٢ ة٥ ةگػاریغ، ز٠ی٢ را ؿلاح کؼدق ظاٝی را مض٥٤ ظ٨اؿحیغ ک٥

٥  یک از ك ک٤یغ ز١ِ را ٦ایحاف اؿتاب ک٥ ای٢ زام ة٥( اؿث راق ةغجؼی٢ كٝی جؼی٢ آؿاف ٠ـاةٛ

 از( ق٨یغ ز٨یا را جازق ٦ام صٜ راق ك ک٤یغ ةؼرؿی ق٨یغ، جتغیٜ کار٤٠غ یک ة٥ کارآٗؼی٢

( ةغ٦یغ ام جازق ركح کارجاف ة٥ ك ةگیؼیغ اٝگ٨ ٨٠ٗٙ کارآٗؼی٤اف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


